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แม้หมายเหตุหรือดอกจัน (*) จะถูกวางให้อยู่ตรงมุมๆ และตัวเล็กมากๆ 

แต่เราในฐานะผู้บริโภคก็ไม่ควรมองข้าม และอย่าเพ่ิงตัดสินใจซื้อโดยไม่ได้อ่านรายละเอียด 

จากนางสาวภัทราวดี ค าจันดา ทีม Positive Thinking เรื่อง จะเล็กไปไหน 
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“เหมือนถูกหลอก?”เพ่ือนของฉันเดิน มาพร้อมกับถาดไก่ด้วยใบหน้าบูดบึ้งและย่ืนมันมาให้ฉัน 

ฉันก็มองลงที่ถาดอาหารด้วยสีหน้าสงสัยแล้วถามเพ่ือนกลับไปว่า 

“ท าไมไก่ช้ินเล็กจัง? มันไม่ใช่ช้ินใหญ่เหมือนในรูปที่โฆษณาเหรอ” 

เพ่ือนตอบว่า “ถามพนักงานแล้วเขาบอกว่าเป็นไก่ช้ินเล็กถูกต้องแล้ว” 

“ OMG! โหย ถ้าไก่จะช้ินเล็กขนาดน้ี คงจะอิ่มแหละ” 

ด้วยความงงและหิวเพราะคาดว่าสั่งไก่ชุดน้ีมาทานแล้วจะอิ่มท าให้ฉันและเพ่ือนรู้สึกไม่สบอารมณ์กับอาหารมื้อน้ันเป็นที่สุด 
และไม่พอใจกับการใช้ภาพของร้านไก่ทอดแบรนด์สีแดงน้ันมากๆ เมื่อฉันกับเพ่ือนกลับไปอ่านรายละเอียดในโฆษณาอีกคร้ังท า
ให้พบว่ามีการแจ้ง ในโฆษณาไว้แล้วว่าเป็นไก่ช้ินเล็ก แต่ใช้ตัวอักษรที่มีขนาดเล็กนิดเดียว ซึ่งถ้าหากไม่อ่านให้ชัดเจน ก็จะคิดว่า 
ไก่เป็นช้ินใหญ่เพราะภาพในโฆษณาท าให้เห็นแบบน้ัน 

อีกประโยคหน่ึงที่น่าจะคุ้นหูหลายๆคน“ผลลัพธ์ที่ได้ข้ึนอยู่กับสภาพผิวของแต่ละคน…”ซึ่งเป็นประโยคสั้นๆที่อยู่หลังดอกจัน(*)
ด้วยขนาดอักษรเล็กน่ารักในโฆษณาเคร่ืองส าอาง หากมองเผินๆก็จะไม่ได้สนใจว่าข้อความน้ันคืออะไรแต่แท้ที่จริงแล้วข้อความ
เหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยอีกอย่างที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าให้เหมาะกับสภาพผิวของตัวเอง ล่าสุดฉันเองก็เพ่ิงไปซื้อ
ครีมซองลดรอยแดงจากสิวของแบรนด์สีเขียวมาใช้ ด้วยความเห็นโฆษณา หรือคนนู้น คนน้ี รีวิวมาว่าครีมน้ีดี 

ไอ้เราก็อยากสวยบ้าง จ้าก็จัดไป 3 ซองเบาๆ น่ีขนาดยังไม่ได้ลองใช้ว่ามันดีหรือเปล่านะ ก็ซื้อเยอะขนาดน้ี พอใช้เท่าน้ันแหละ 
โอ้พระเจ้า! ฉันแพ้ ! ผื่นแดงข้ึนเต็มหน้า แล้วครีม 3 ซองที่ซื้อมาคืออะไร อยากจะร้องไห้ (T^T)พร้อมกับ RIP ให้กับตัวเอง 

ยังไม่หมด ความซื่อบื้อ และความตัวเล็กของดอกจัน(*) เหล่าน้ันท าให้ฉันข้ีเกียจอ่านค าเตือนหรือเง่ือนไขให้ละเอียด ล่าสุดเพ่ิง
แพ้ภัยโปรโมช่ัน กับค าว่า 

“ซื้อ 1 แถม 1*” 

อย่าค่ะอย่าเพ่ิงดีใจ คุณเห็นดอกจัน(*)น้ันไหมคะ แน่นอนมันน้อยมากท่ีเราจะได้สินค้าท่ีเหมือนกันกลับมา อย่างตัวฉันเองซื้อ
กางเกงยีนส์แบรนด์ดังที่ชอบ Sale บ่อยๆ โดยรายการโปรโมช่ันก็คือซื้อกางเกง 1 ตัวแถม 1 ตัวก็จริงแต่ของแถมไม่ใช่กางเกง
อีกตัวที่มีราคาเท่ากัน แต่เป็นเสื้อที่มีราคาถูกกว่าแถมมาแทน บอกตรงๆ มันเป็นความอัปยศอย่างย่ิง เพราะฉันเข้าใจว่าซื้อ
กางเกง 1 ตัวแถมกางเกงอีกตัวในแบบเดียวกันราคาท่ีเท่ากัน ตอนไปจ่ายเงินพนักงานแจ้งข้อมูล ฉันน่ีเหวอและอึ้งไปหลาย
วินาที บอกตรงๆว่า “งงในงง”มาก 

หลายคร้ังที่ภาพโฆษณาดึงดูดให้เราอยากซื้อสินค้าต่างๆเพียงแค่รูปที่สวยงามหรือ การเลือกใช้ ตัวอักษรโปรโมช่ันลดราคาท่ีมี
ขนาดใหญ่ ท าให้เราเลือกท่ีจะซื้อสินค้าและมองข้ามรายละเอียดอื่นๆไปถึงแม้ภาพเหล่าน้ันจะมีกติกาและข้อมูลที่ส าคัญบรรจุ
ไว้ก็ตามแต่เพราะตัวอักษรที่มีขนาดเล็กท าให้ เราไม่ได้ใส่ใจที่จะอ่านข้อมูลเหล่าน้ัน ฉันเช่ือว่าหลายคนมีประสบการณ์ 
เช่นเดียวกับฉันและเพ่ือน 

เราต่างหลงเช่ือโฆษณาท่ีเกินจริงและไม่รอบคอบในการอ่านหมายเหตุที่แสนจะตัวเล็กกระจ้อยร่อยน้ัน 

โดยคนอื่นๆที่เจอเหตุการณ์เหล่าน้ีมีการบ่นผ่านกระทู้ต่างๆและพูดถึงเร่ืองดังกล่าวเป็นเสียงเดียวกันว่าหมายเหตุมันจะเล็กไป
ไหน บางคนบ่นในเร่ืองโปรโมช่ันการซื้อโทรศัพท์มือถือร่วมกับโปรโมช่ันอินเตอร์เน็ตต่างๆที่มีหมายเหตุตัวเล็กระบุว่าเง่ือนไข
เป็นอย่างน้ันเป็นอย่างน้ีหรือบางคนบ่นเร่ืองโปรโมช่ันการดูหนังลดราคาแต่มีหมายเหตุตัวน้อยระบุไว้ว่าลดราคาให้เพียงแค่100
คนแรกเท่าน้ัน ฯลฯ 



การต้องกลับมาอ่านหมายเหตุเล็กๆเหล่าน้ันมันท าให้เราต้องต้ังค าถามว่า ท าไมเหล่าหมายเหตุหรือดอกจัน(*) พวกน้ีถึงได้ตัว
เล็กจังทั้งๆที่เป็นข้อมูลส าคัญ หากมองในมุมของชาวบ้านแบบเราๆก็คงจะมองว่าบริษัทขายสินค้าจงใจจะปิดบังข้อมูลเราหรือ
เปล่า เพราะหากบางคนไม่ใส่ใจอ่าน ก็จะมองแค่ข้อมูลที่เห็นชัดเท่าน้ัน ตัวอย่างเช่น พ่อกับแม่ของฉันมักจะพูดว่ามันตัวเล็ก
มองไม่เห็นเลยไม่ได้อ่าน ถ้ารู้ว่ามันมีรายละเอียดอื่นๆอีกคงไม่ซื้อ 

แต่หากมองในมุมของนักโฆษณาและคนท าโฆษณา เขามองว่าการท าสื่อโฆษณาหรือการท าสื่อส่งเสริมการขาย จุดประสงค์
หลักก็คือการท าให้ยอดขายเพ่ิมข้ึนและเป็นการสื่อสารให้ผู้ซื้อสามารถรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการได้มากข้ึน แต่ฉัน
เห็นว่า จะอย่างไรก็ตามเพ่ือความถูกต้องและจริยธรรมในการท าสื่อก็จะต้องระบุข้อมูลที่เป็นจริงลงไปในโฆษณาด้วย เช่นไม่
ควรด่ืมเกินวันละ 2 ขวด หรือหากเป็นรายละเอียดโฆษณาในวีดีโอ ก็จะมีการแจ้งเตือน เช่น อ่านค าเตือนในฉลากทุกคร้ังก่อน
ใช้ยา (แต่ก็มักเร็วเสียจนเราฟังไม่ทันเช่นกัน ?) 

ในมุมของการตลาด การลงโฆษณาในแต่ละที่ย่อมมีค่าใช้จ่ายและการจะเลือกน าเสนอข้อมูลลงในโฆษณาข้อมูลหรือรูปภาพน้ัน
ก็ต้องส่งผลที่จะท าให้เกิดยอดขายที่สูงข้ึนซึ่งข้อมูลบางอย่างก็อาจจะไม่ได้ท าประโยชน์ต่อการขายแต่จ าเป็นต้องมีไว้ตามข้อ
กฎหมายที่ก าหนด จึงต้องลดขนาดลงซึ่งเป็นเร่ืองปกติของการท าโฆษณาซึ่งเมื่อหันกลับมามองด้านการควบคุมการน าเสนอสื่อ
โฆษณาของกฎหมายในประเทศจะเห็นได้ว่าโฆษณาหน่ึงช้ินก่อนออกอากาศมีกระบวนการมากมายหลากหลายข้ันตอนโดยมี
หน่วยงานที่เข้ามามีส่วนในการควบคุมดูแลโฆษณา ดังน้ี 

หน่ึง ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค(สคบ.) ถือว่าเป็นองค์กรหลักของรัฐบาลที่ท าหน้าท่ีตรวจสอบและควบคุม
โฆษณา แต่ไม่มีบทบาทในการป้องกันการผูกขาดและดูแลการแข่งขันทางธุรกิจให้เป็นธรรม (เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคในระยะ
ยาวและสามารถดูแลการโฆษณาท่ีเอาเปรียบคู่แข่งขัน) ซึ่งปัจจุบันหน้าท่ีน้ีเป็นของคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าของ
กระทรวงพาณิชย์ 

แล้วหากถูกเอาเปรียบจะท าอย่างไร… ประชาชนหรือผู้ใช้บริการที่ถูกเอาเปรียบและต้องการร้องเรียนสามารถโทรสายด่วน
สคบ.1166 หรือเข้าไปท่ี เว็บไซต์ http://www.ocpb.go.thโดยเลือกที่เมนู ร้องเรียนออนไลน์ หรือสามารถเข้ามาร้องเรียนที่
ส านักงานที่เก่ียวข้องโดยตรงได้ 

สอง มีกองกิจการกระจายเสียง (กกช.) ของกรมประชาสัมพันธ์ (ในอดีตเคยเป็น กบว. มีบทบาทส าคัญในการควบคุมการ
โฆษณาทางโทรทัศน์และวิทยุ ) มีบทบาทในการให้ค าปรึกษาแนะน ามากกว่าและท างานในลักษณะร่วมเป็นกรรมการอยู่ใน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

สาม คณะกรรมการอาหารและยาของกระทรวงสาธารณสุข ควบคุมดูแลโฆษณาเกี่ยวกับอาหาร ยา และเคร่ืองส าอาง(ที่มา : 
การควบคุมโฆษณา จากภาพกว้าง มุมวิชาการโดย รศ. ดร. พนา ทองมีอาคม) 

สี่ สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย มีส่วนในการดูแลโฆษณาเพ่ิมด้วย ซึ่งข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้องและกฎกระทรวงต่างๆ
สามารถศึกษาได้ที่ http://advertising-300.exteen.com/20100922/entry-5 ซึ่งจะมีการอธิบายทั้งด้านการจัดท าโฆษณา
และข้อก าหนด ระเบียบข้อห้ามต่างๆในการผลิตฉลากก ากับสินค้าไว้คร่าวๆ 

จะเห็นได้ว่าจากข้างต้นที่กล่าวมาและจากข้อกฏหมายทั้งหมดที่อ้างอิงไว้ท าให้รู้ว่ากว่าจะมีโฆษณา 1 ช้ิน จ าเป็นต้องผ่าน
กระบวนการมากมาย เรียกว่า กว่าจะมีโฆษณา 1 ตัว น้ันไม่ง่ายเลย 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.ocpb.go.xn--th-nqi5eqm9cf1a4f7dua6a8fgw5i%2F&h=AT3zWnjEvwlASpJUnm6-WuToGufxlpwiXqRjvvj4I6HCWfp00EDXYnErKBBkhOQCi_N3943xLlQW38hPgIDDcVlLySxtgaTC5fvf7t5ERVqBb-OReKROgmTvcBniXVlQ41sEg_apdI46EDMTEBOsS-5u
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fadvertising-300.exteen.com%2F20100922%2Fentry-5&h=AT2BRNlY_rzW9iZt4rOTWW_Q7lPc1RC-rOJx93wqm7cY0sOIkDvXg4WfeFf1tCMKfk1F3EVbWqzFa7ncPxfINIS4H7HDU9YapULCGZckZhGF9tqUYoUz99Wq0yHqBLlxjsJHCQ1vUCBgBzYrw1E30Vj2


เมื่อถึงจุดน้ีอาจท าให้มองได้ว่าที่สื่อโฆษณาท้ังหมดที่ท าหมายเหตุหรือดอกจัน (*) ตัวเล็กที่ดูเหมือนเพราะแค่ต้องการให้มีข้อมูล
ครบและให้ง่ายต่อการอนุมัติให้ออกอากาศและน าไปใช้ได้หรืออาจเพราะต้องการให้เกิดความสวยงามในสินค้าหรือสิ่งพิมพ์น้ัน 
อาจซ่อนนัยของการเอาเปรียบผู้บริโภคไว้ด้วย ซึ่งน าไปสู่จุดประสงค์คือการเพ่ิมยอดขายให้กับสินค้า 

ใจจริงผู้บริโภคแบบฉันก็อยากจะเดินเข้าไปหาฝ่ายการตลาดของบริษัทคู่กรณีแล้ว ท าท่า “เบะปากมองบน” ใส่พวกเขา 
พร้อมกับพูดว่า “ในความเป็นจริงไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใด ถ้าข้อมูลดอกจัน(*) จ าเป็นที่จะแจ้งให้ผู้บริโภคทราบ พวกคุณควรที่จะ
ตระหนักและใส่ใจกับการน าเสนอสื่อส่งเสริมการขายให้มากข้ึนเพราะจริงอยู่ที่ การเพ่ิมยอดขายของคุณมันส าคัญ แต่การ
รักษาฐานลูกค้าก็ส าคัญเช่นเดียวกัน ซึ่งสิ่งแรกที่ต้องท าคือการให้ความจริงใจกับผู้บริโภค” 

ประชาชนเองในฐานะผู้บริโภคควรที่จะรู้เท่าทันสื่อโฆษณาและสื่อส่งเสริมการขายเหล่าน้ี หากจะซื้อสินค้าควรอ่านรายละเอียด
ให้รอบคอบ กรณีมองไม่เห็นข้อมูลเพราะตัวเล็กเกินไปอาจะให้ลูกหลานหรือเจ้าหน้าท่ีช่วยอ่านรายละเอียดให้ฟังและถ้าหาก
สงสัยอะไรเก่ียวกับข้อมูลก็สอบถามข้อมูลให้แน่ชัดก่อน 

อย่าตัดสินใจซื้อโดยไม่ได้อ่านรายละเอียดเพียงเพราะหมายเหตุหรือดอกจัน(*)มันตัวเล็กเกินไปแต่ให้เราคิดเสมอว่ารายละเอียด
ทั้งหมดเราควรจะทราบและสอบถามข้อมูลให้ครบถ้วนชัดเจนก่อนเพ่ือป้องกันการผิดพลาดและการผิดหวังจากสินค้าท่ีเรา
เลือกใช้บริการ 

ดังน้ัน "อ่านสักนิดนะ ถึงจะดอกจัน(*)เหล่าน้ันมันเล็กกระจ้อยร่อย แต่ก็มันช่วยให้เรารู้เท่าทันสื่อโฆษณา" 
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