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คำนิยม ผู้จัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค ์

 ณ	ขณะที่กำลังเขียนคำนิยมนี้	 โลกของเรากำลังประสบกับภาวะวิกฤต 
โรคระบาดครัง้ใหญ	่ทำใหร้ฐัตอ้งออกมาตรการตา่ง	ๆ 	เพือ่ลดอตัราการแพรร่ะบาด	
โดยเฉพาะการรณรงคใ์หป้ระชาชน	“เวน้ระยะหา่งทางสงัคม”	(Social	Distancing)	
ซึ่งหมายถึง	 การสร้างระยะห่างระหว่างบุคคล	 การหลีกเลี่ยงกิจกรรมต่าง	 ๆ	
ในพื้นที่สาธารณะ	ตลอดจนการกักตัว	(Quarantine)	และการทำงานจากที่บ้าน	
(Work	from	Home)	

	 จึงเห็นได้ว่า	ไม่ว่าในยามสงบ	หรือ	ยามวิกฤต	บ้านคือสถานที่ปลอดภัย 
เสมอ	โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน	ซึ่งมีบ้านและครอบครัวเป็นเกราะกำบัง
คอยปกปอ้งคุม้ครองดแูล	ใหค้วามอบอุน่	ใหก้ารเรยีนรู	้และเตบิโตอยา่งมคีณุภาพ	
แต่เมื่อภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	และเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
สือ่ออนไลนไ์ดก้ลายมาเปน็บา้นคูข่นานของเดก็และเยาวชนอกีหลงัหนึง่	ซึง่ผูใ้หญ ่
ยากจะเข้าถึง

	 เมื่อได้ทราบว่าโครงการ	“มือเล็ก ๆ เรียนรู้เท่าทันสื่อ”	 ได้นำผลสรุป 
จากการดำเนนิโครงการ	มาตอ่ยอดและจดัทำคูม่อืเลม่นี	้เพือ่รวบรวมสาระความรู ้
ดา้นการรูเ้ทา่ทนัสือ่	ตลอดจนขอ้กฎหมายตา่ง	ๆ 	ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปกปอ้งคุม้ครอง 
เด็ก	 ผมจึงยินดีเป็นอย่างยิ่ง	 ที่ภาคีเครือข่ายของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ 
สร้างสรรค์	 ได้เห็นความสำคัญของการเสนอแนะแนวทางในการปกป้องคุ้มครอง 
เดก็	และสานตอ่พนัธกจิสำคญัของกองทนุฯ	ในการสง่เสรมิใหป้ระชาชนโดยเฉพาะ 
เด็ก	เยาวชน	และครอบครัว	มีทักษะในการรู้เท่าทันสื่อและเฝ้าระวังสื่อ	
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	 เชื่อว่าคู่มือเล่มนนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับผู้อ่านทุกท่าน	
โดยเฉพาะครอบครัวและผู้แวดล้อมเด็ก	 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าด้วยทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อ	 เราจะสามารถสร้างพื้นที่ออนไลน์ให้เป็นบ้านที่ปลอดภัยสำหรับ	
“มือเล็ก ๆ” ได้ในอนาคตอันใกล้นี้	

          

วสันต์ ภัยหลีกลี้
ผู้จัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
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คำนำ

 คูม่อื	“มอืเลก็ ๆ  เรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่”	ถอืเปน็อกีหนึง่ผลงาน	และผลผลติของ 
การดำเนินโครงการมือเล็ก	ๆ 	เรียนรู้เท่าทันสื่อ		ภายใต้การสนับสนุนจาก	กองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์	

	 ทั้งนี้	 โครงการมือเล็ก	ๆ	 เรียนรู้เท่าทันสื่อ	 เกิดขึ้นจากการตระหนักถึง 
ความสำคัญของปัญหาด้านการใช้และเข้าถึง	 “สื่อ” ของกลุ่มเด็กและเยาวชน 
ที่ในบางครั้งยังขาดความรอบคอบและขาดสติปัญญาในการรู้เท่าทัน	 จึงนำมาสู่ 
ปญัหาการใชส้ือ่ในทางทีผ่ดิ	หรอื	การตกเปน็ผูเ้สยีหายจากการใชส้ือ่	ดงันัน้เพือ่รว่ม
เปน็สว่นหนึง่ของกระบวนการทางสงัคมในการแกไ้ขปญัหาดงักลา่ว	ทางโครงการฯ 
จึงได้ดำเนินงานในลักษณะของการเสริมสร้างพลังแห่งปัญญา“ด้านการรู้เท่าทัน 
สือ่”	ในกลุม่เดก็และเยาวชน	พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่	นอกจากนีย้งัมุง่เนน้เปดิโอกาส 
ใหเ้ดก็และเยาวชนไดน้ำความรูด้งักลา่วไปพฒันาตอ่ยอดขยายผลสูก่ลุม่เปา้หมาย 
อื่น	ๆ 	ทั้งกลุ่มเพื่อนเยาวชน	ผู้ปกครอง	และชุมชน	อันจะเป็นเสมือนอีกกลไกหนึ่ง 
ในการร่วมสร้างสรรค์	 และขับเคลื่อนสังคมเมืองเชียงใหม่ให้เป็นสังคมแห่งการ 
เรียนรู้เท่าทันสื่ออย่างยั่งยืนต่อไป	

	 หนงัสอืคูม่อื	“มอืเลก็ๆ เรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่”	มวีตัถปุระสงค์	เพือ่รวบรวม 
สาระความรูด้า้นการรูเ้ทา่ทนัสือ่	และดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง	โดยความรูด้งักลา่ว 
เป็นความรู้ที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อเด็กและเยาวชน	 รวมถึงประชาชน	 ทั่วไป	
เพราะในปัจจุบันนี้การใช้สื่อและการเปิดรับสื่อ	 ได้กลายเป็นปัจจัยพื้นฐาน	
ของการดำเนนิชวีติ	ดงันัน้การเสรมิสรา้งความรู	้ความเขา้ใจ	ในสาระความรูข้า้งตน้ 
จะเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการช่วยให้เด็กและเยาวชน	 รวมถึงประชาชนทั่วไป	 
สามารถใช้สื่อได้อย่างรู้เท่าทันและสร้างสรรค์	
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	 พรอ้มกนันีเ้พือ่ใหห้นงัสอืคูม่อืดงักลา่วกอ่เกดิประโยชนอ์ยา่งสงูสดุ	ทาง 
คณะผูจ้ดัทำ	ไดเ้พิม่เตมิเนือ้หาสาระเกีย่วกบัรปูแบบและแนวคดิการจดัการเรยีนรู้ 
ดา้นการรูเ้ทา่ทนัสือ่	โดยหยบิยกผลการดำเนนิโครงการ	มอืเลก็	ๆ 	เรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่ 
มาเป็นกรณีศึกษาตัวอย่าง	 พร้อมกับนำเสนอผลสรุปการถอดสรุปบทเรียน 
การเรยีนรู้	ของเดก็และเยาวชนจากสถานศกึษาภาคเีครอืขา่ยตน้แบบทัง้	10	แหง่ 
ที่เข้าร่วมโครงการโดยมุ่งหวังว่าสาระความรู้ดังกล่าวจะสามารถนำไปใช้เป็น 
แนวทางในการสร้างการเรียนรู้	 ด้านการรู้เท่าทันสื่อ	 แก่หน่วยงาน	 องค์กร	 หรือ	
สถาบันการศึกษาต่าง	ๆ	

	 ในทา้ยทีส่ดุนีท้างคณะผูจ้ดัทำหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่	เนือ้หาสาระ	และความรู ้
ที่ปรากฏในหนังสือคู่มือเล่มนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของการร่วมสร้างพลังแห่งปัญญา 
ดา้น	การรูเ้ทา่ทนัสือ่ แกเ่ดก็และเยาวชน	รวมถงึภาคสว่นตา่ง	ๆ 	ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง	
และหากมีข้อบกพร่อง	 ผิดพลาดประการ	 คณะผู้จัดทำขอน้อมรับไว้	 เพื่อทำการ 
ปรับปรุงให้สมบูรณ์ต่อไป	

          คณะผู้จัดทำ

	 	 	 รศ.ดร.สัญลักข์	ปัญวัฒนลิขิต	 หัวหน้าคณะทำงาน
	 	 	 อาจารย์พศิน	พรหมกิ่งแก้ว		 คณะทำงาน
	 	 	 อรรถวุฒิ	ศิริปัญญา		 คณะทำงาน
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บทที่ 1

บทนำ คู่มือ มือเล็ก ๆ เรียนรู้เท่าทันสื่อ
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บทนำ คู่มือ “มือเล็ก ๆ เรียนรู้เท่าทันสื่อ” 

 “คู่มือ มือเล็ก ๆ เรียนรู้เท่าทันสื่อ” เป็นการนำเสนอสาระความรู้ด้าน 
การรู้เท่าทันสื่อ	 รวมถึงข้อกฎหมายต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 ที่เด็กและเยาวชน	 และ 
ประชาชนโดยทั่วไปควรรู้	 โดยรวบรวมความรู้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลของ 
คณะผูจ้ดัทำ	ผนวกรวมเขา้กบัขอ้สรปุทีไ่ดร้บัจากการถอดสรปุบทเรยีนการเรยีนรู ้
และประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมของเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาภาค ี
เครือข่ายต้นแบบ	ทั้ง	10	แห่ง	พร้อมกับนำเสนอ	รูปแบบและแนวคิดการจัดการ 
เรียนรู้ด้านการรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มเด็กและเยาวชนให้ประสบความสำเร็จ	 โดย 
ใช้ผลสรุปการดำเนินโครงการมือเล็ก	ๆ	เรียนรู้เท่าทันสื่อ	เป็นกรณีศึกษาตัวอย่าง

	 ทั้งนี้	 การดำเนินการจัดทำคู่มือ	“มือเล็ก ๆ เรียนรู้เท่าทันสื่อ”	 ด้าน 
การศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู	ประกอบดว้ย	รองศาสตราจารย	์ดร.สญัลกัข	์	ปญัวฒันลขิติ 
อาจารย์ประจำ	คณะนิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยพายัพ	อาจารย์พศิน	พรหมกิ่งแก้ว 
อาจารยป์ระจำ	คณะการสือ่สารมวลชน	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม	่และนายอรรถวฒุ ิ
ศริปิญัญา	คณะทำงานโครงการมอืเลก็	ๆ 	เรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่		ซึง่มเีนือ้หาทััง้หมด	7	บท 
ดังนี้	

 บทที่ 1 ส่วนนำ คู่มือ มือเล็ก ๆ เรียนรู้เท่าทันสื่อ

	 กลา่วถงึรายละเอยีดความเปน็มาและวตัถปุระสงคก์ารดำเนนิการจดัทำ 
หนังสือ	พร้อมกับกล่าวถึงรายละเอียดในภาพรวมของเนื้อหาหนังสือในแต่ละบท
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 บทที่ 2 ภาพรวมของสื่อในชีวิตประจำวัน 
 
	 การปูพื้นฐานความรู้	ความเข้าใจ	เบื้องต้นเกี่ยวกับ	กระบวนการสื่อสาร 
พัฒนาการของสื่อ	สารสนเทศ	และเทคโนโลยีดิจิทัล	รวมไปถึงการหลอมรวมสื่อ 
ในยุคปัจจับัน	 ดังนั้น	 ความเข้าใจในบริบทการสื่อสารย่อมจะช่วยก่อให้เกิด 
กระบวนการสื่อสารที่ประสิทธิภาพ	และมีประโยชน์ต่อตนเอง	และสังคมสืบไป

 บทที่ 3 ทำไมเราต้องรู้เท่าทันสื่อ
 
	 กลา่วถงึความหมายของการรูเ้ทา่ทนัสือ่	รวมถงึองคป์ระกอบสำคญัของ 
การรูเ้ทา่ทนัสือ่	ผนวกรวมเขา้กบัแนวคดิทางพทุธศาสนากบัการรูเ้ทา่ทนัสือ่	รวมถงึ 
การรู้เท่าทันสื่อในยุคดิจิทัล	 ความรู้ดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้างให้ผู้อ่านมีความรู	้
ความเข้าใจ	เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อที่เพิ่มมากขึ้น	

 บทที่ 4 บทบาทและประโยชน์ของสื่อดิจิทัล

	 บทบาทความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารที่นำพาให้สังคมของ 
ประเทศไทยได้ก้าวไปสู่การเป็นสังคมดิจิทัล	 ดังนั้นการเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล	 
ทกุคนควรมคีวามรูพ้ืน้ฐานของการเปน็พลเมอืงยคุดจิทิลั	และเรยีนรูถ้งึประโยชน์ 
ของสื่อในยุคดิจิล	

 บทที่ 5 อิทธิพลและผลกระทบของสื่อดิจิทัล
 
	 กล่าวถึงสถานกาณ์และแนวโน้มของการใช้สื่อดิจิทัลของประชาชน 
ในสังคมไทย	 รวมไปถึงกลุ่มเด็กและเยาวชน	 ซึ่งมีแนวโน้มของจำนวนผู้ใช้สื่อ 
ดจิทิลัทีเ่พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็	และนำเสนอแนวคดิการปกปอ้งคุม้ครองสทิธเิดก็	จาก 
การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนในสังคมยุคดิจิทัล
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 บทที ่6 จรรยาบรรณและกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 
และกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง
  
	 กลา่วถงึจรรยาบรรณการใชส้ือ่ดจิทิลั		หรอื	สือ่สงัคมออนไลน์	เพือ่ไมใ่ห้ 
กระทบต่อผู้อื่นและสังคม	 นอกจากนี้ยังนำเสนอสาระความรู้ด้านข้อกฎหมาย 
ตา่ง	ๆ 	ทีเ่กีย่วขอ้ง	เพือ่ใหผู้อ้า่นไดม้คีวามรู	้ความเขา้ใจ	เกีย่วกบัการใชง้านสือ่ดจิทิลั 
อยา่งถกูตอ้ง	และไมก่อ่ใหเ้กดิการกระทำความผดิตามทีก่ฎหมายกำหนด	พรอ้มทัง้ 
นำเสนอตัวอย่างกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงในสังคม	สำหรับใช้เป็นแนวทางแก่ผู้อ่าน 
ได้มีความระมัดระวังในการใช้สื่ออย่างถูกต้อง	

 บทที่ 7 แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการรู้เท่าทันสื่อ
ในกลุ่มเด็กและเยาวชนให้ประสบความสำเร็จ กรณีศึกษา โครงการมือเล็ก ๆ 
เรียนรู้เท่าทันส่ือ

	 นำเสนอรูปแบบและแนวทางการพัฒนากระบวนการการเรียนรู้ด้าน 
การรู้เท่าทันสื่อ	 ในกลุ่มเด็กและเยาวชนให้ประสบความสำเร็จมีแนวทาง	 หรือ 
ขั้นตอนอย่างไร	พร้อมนำเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้	และการเผยแพร่ความรู้ 
ด้านการรู้เท่าทันสื่อ	ของโครงการมือเล็ก	ๆ	 เรียนรู้เท่าทันสื่อ	มาเป็นกรณีศึกษา 
ตัวอย่าง

	 ทั้งนี้ในบทที่	 7	 จะได้กล่าวถึงการถอดสรุปบทเรียนการเรียนรู้	 และ 
ประสบการณก์ารเขา้รว่มกจิกรรม	การผลติผลงานสือ่สรา้งสรรค	์(Clip	VDO)	เพือ่ 
ส่งเสริมการเรียนรู้เท่าทันสื่อ	 ของเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาภาคีเครือข่าย 
ต้นแบบ	ทั้ง	10	แห่ง	



คู่มือ มือเล็ก ๆ เรียนรู้เท่าทันสื่อ I 13

	 ในท้ายที่สุดนี้	คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	เนื้อหาสาระของ	“คู่มือ 
มอืเลก็ ๆ  เรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่”	จะมสีว่นชว่ยเสรมิสรา้งความรู	้ความเขา้ใจ	ดา้นการรู ้
เท่าทันสื่อที่เพิ่มมากขึ้นแก่ท่านผู้อ่าน	รวมถึงหน่วยงาน	หรือ	สถานศึกษาต่าง	ๆ	 
ทีส่ามารถนำความรูด้งักลา่วไปใชเ้ปน็แนวทางในการขบัเคลือ่นการสรา้งการเรยีนรู	้ 
ด้านการรู้เท่าทันสื่อให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืนสืบไป
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บทที่ 2

ภาพรวมของสื่อในชีวิตประจำวัน
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ภาพรวมของสื่อในชีวิตประจำวัน

อริสโตเติ้ล	 นักปราชญ์ผู้ยิ่งใหญ่ของกรีกได้กล่าวไว้ว่า	 “มนุษย์เป็นสัตว์ 
สังคม (Humanbeing is social animal)” เพราะมนุษย์มีการอาศัย 

อยู่ร่วมกันอย่างเป็นหมวดหมู	่ มิได้ใช้ชีวิตอยู่เพียงคนเดียวตามลำพังแต่อย่างใด 
เนือ่งจากมนษุยต์อ้งทำกจิกรรมรว่มกนัอยูต่ลอดเวลา	ตอ้งพึพ่าอาศยัซึง่กนัและกนั 
และแตล่ะชวีติตา่งกต็อ้งการทีจ่ะเสรมิสรา้งความสขุ	ความมัน่ใจ	และความปลอดภยั 
ใหก้บัตนเองอยูเ่สมอ	ดงันัน้สงัคมจงึเปน็แหลง่รวมศนูยท์างความคดิทีม่นษุยไ์ดส้รา้ง 
ขึน้มา	เพือ่แสวงหาคำตอบทกุ	ๆ 	อยา่งใหก้บัตนเอง	และการดำรงอยูข่องความเปน็ 
สัตว์สังคม	มนุษย์์จึงเชื่อมร้อยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	และความสัมพันธ์ทาง 
สังคมผ่านการสื่อสาร	ซึ่งมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง	

	 มนษุยเ์ริม่ตน้การสือ่สารผา่นการแสดงทา่ทางเพือ่บง่บอกความตอ้งการ 
บางสิ่งบางอย่างของตน	จากนั้นพัฒนาสู่การสื่อสารผ่านภาพวาดดังที่เห็นปรากฏ 
เป็นหลักฐาน	 เช่น	 ภาพวาดบนผนังถ่ำเพื่อแสดงอารยธรรมการดำรงชีพของตน 
ในสังคมช่วงขณะนั้น	จากนั้นพัฒนาสู่การมีภาษาพูด	ภาษาเขียน	และพัฒนามาสู่ 
การนำเอาเทคโนโลยีการสื่อสารมาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน	 จนทำให้บริบท 
การสื่อสารของมนุษย์สามารถขยายการสื่อสารเป็นวงกว้าง

 อาจกล่าวได้ว่าการสื่อสารนั้นเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิต	 มนุษย์ 
จำเป็นต้องติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา	ดังน้ัน	การส่ือสารจึงมีบทบาทสำคัญต่อ	 
การดำเนินชีวิตของมนุษย์	 โดยเฉพาะการสื่อสารในยุคปัจจุบันซึ่งถือได้ว่าเป็นยุค 
ของข้อมูลข่าวสาร		
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	 การสื่อสารมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม	 การสื่อสารทำให้คนมี 
ความรู	้และโลกทศันท์ีก่วา้งขวางขึน้	การสือ่สารเปน็สว่นหนึง่ของกระบวนการทาง 
สงัคมทีน่ำไปสูก่ารพฒันาสงัคมใหม้คีวามเจรญิกา้วหนา้อยา่งไมห่ยดุยัง้	และทำให ้
มนุษย์สามารถสืบทอดพัฒนา	เรียนรู้	และรับรู้วัฒนธรรมของตนเอง	และสังคมได้	 
ดังนั้น	 การเข้าใจในบริบทของกระบวนการสื่อสารย่อมก่อให้เกิดกระบวนการ 
สื่อสารที่ประสิทธิภาพ	และมีประโยชน์ต่อตนเอง	และสังคมสืบไป

 กระบวนการสื่อสาร (Communication Process)

	 กระบวนการสือ่สาร	หมายถงึ	ขัน้ตอนของการสือ่สารจากผูส้ง่สารทำการ 
สง่สารไปยงัผูร้บัสาร	โดยผา่นชอ่งทางการสือ่สาร	และอาจมปีฎกิริยิาสะทอ้นกลบั 
จากผู้รับสารสู่ผู้ส่งสาร	 โดยในกระบวนการสื่อสารนั้น	 ผู้ส่งสารจะทำหน้าที่เป็น 
ผู้รับสารบางขณะ	 และผู้รับสารก็จะทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสารในบางขณะ	 สลับสับ 
เปลี่ยนไปตามบทบาทในขณะนั้น	ทั้งนี้	ในกระบวนการสื่อสารอาจมีสิ่งรบกวนมา
ขัดขวางกระบวนการสื่อสารได้

	 แบบจำลองทฤษฎีการสื่อสารของมนุษย์

 

 

ทักษะการสื่อสาร

ทัศนคติ

ความรู้

ระบบสังคม

วัฒนธรรม
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องค์ประกอบ

ส่วนเสริม

โครงสร้าง
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การเห็น
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การสัมผัส

การชิม

ทักษะการสื่อสาร
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	 ในกระบวนการสือ่สารนัน้	“สือ่”	ถอืไดว้า่เปน็ชอ่งทางของการสือ่สารทีม่ ี
ประสทิธภิาพ	และสือ่ยอ่มมอีทิธพิลตอ่การสือ่สาร	สือ่แตล่ะสือ่ยอ่มมคีวามสามารถ 
แตกต่างกัน	 หากผู้ส่งสารเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับผู้รับสารก็จะทำให้การสื่อสาร 
มีประสิทธิผล

 พัฒนาการของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล

	 สือ่มอียูห่ลายประเภทในทีน่ี	้หมายถงึ	สือ่มวลชนประเภทวทิย	ุโทรทศัน	์
ภาพยนตร์	หนังสือพิมพ์	นิตยสาร	และอินเทอร์เน็ต	ที่จำแนกตามลักษณะเฉพาะ
ของสื่อตามการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมลีกัษณะเปน็พลวตั	(Dynamic)	
คอื	ไมห่ยดุนิง่	ดงัจะเหน็ไดจ้ากสือ่อนิเทอรเ์นต็มกีารพฒันาไปอยา่งมาก	เพือ่ความ 
สะดวกในการติดต่อสื่อสารที่เพิ่มขึ้นจากเดิม	 ดังนั้น	 การเปลี่ยนแปลงของระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศนี้	 จึงทำให้สามารถแบ่งสื่อตามลักษณะของการใช้สื่อ	 เป็น	 
2	ประเภท	คือ	

 สือ่ดัง้เดมิ (Traditional Media) หมายถงึ	สือ่ทีผู่ส้ง่สารทำหนา้ทีส่ง่สาร 
ไปยังผู้รับสารได้ทางเดียว	ผู้รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได้	 
สามารถแบ่งย่อยได้	ดังนี้

	 1.	สือ่ทีท่ำหนา้ทีส่ง่สารเพยีงอยา่งเดยีว	หมายถงึ	สือ่ทีส่ง่สาร	ตวัหนงัสอื	
เสียง	หรือ	ภาพ	เพียงอย่างเดียว	เช่น	สื่อสิ่งพิมพ์		สื่อวิทยุ

	 2.	 สื่อที่ทำหน้าที่ส่งสารสองอย่าง	 หมายถึง	 สื่อที่ส่งทั้งภาพและเสียง 
ไปพร้อมกัน	เช่น	สื่อโทรทัศน์	สื่อภาพยนตร์		
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 สื่อใหม่ (New Media)	 หมายถึง	 สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
ทำหนา้ทีส่ง่สารและรบัสารไดพ้รอ้มกนั	เปน็การสือ่สารสองทาง	และสือ่ยงัทำหนา้ที ่
สง่สารหลายอยา่งรวมกนั	คอื	ภาพ	เสยีง	และขอ้ความไปพรอ้มกนั	โดยรวมเอาระบบ 
เทคโนโลยขีองสือ่ดัง้เดมิรวมเขา้กบัความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยแีบบประสม 
(Multimedia)		เช่น	สื่ออินเทอร์เน็ต	สื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่		

	 นอกจากนีย้งัมกีารพฒันาโดยนำเอาสือ่ดัง้เดมิมารวมกบัสือ่อนิเทอรเ์นต็ 
เรยีกวา่	สือ่โทรทศันแ์บบปฏสิมัพนัธ	์ซึง่ทำหนา้ทีส่ง่สารไดห้ลายอยา่ง	เชน่	ภาพ	เสยีง 
และขอ้ความ	ดงันัน้เมือ่ผูบ้รโิภคดรูายการโทรทศันจ์งึสามารถมปีฎสิมัพนัธผ์า่นสือ่ 
อินเทอร์เน็ตพร้อมกัน

 การจัดประเภทสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ดังนี้

	 แบ่งตามประเภทอุตสาหกรรมสื่อ	(Mass	Media	Industries)

	 1.	สื่อสิ่งพิมพ์	(Ink	on	paper)	เช่น	หนังสื่อพิมพ์		นิตยสาร

	 2.	สือ่เสยีง	(Sound	media)	เชน่	วทิยกุระจายเสยีง	วทิยผุา่นดาวเทยีม 
พอดแคสตงิ	(Podcasting	มาจาก	broadcasting	+	iPod)	หรอื	การเผยแพรเ่สยีง 
ทีร่วมไปถงึการพดูคยุ	เลา่เรือ่ง	สนทนาเรือ่งตา่ง	ๆ 	ผา่นทางระบบอนิเทอรเ์นต็	และ 
วทิยตุามความตอ้งการของผูฟ้งั	(on-demand	radio)	ทีส่ามารถรบัฟงัรายการสด 
หรือ	ย้อนหลังได้	

	 3.	สื่อภาพเคลื่อนไหว	(Motion	picture)		เช่น	โทรทัศน์	ภาพยนตร์
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	 4.	ภูมิทัศน์สื่อใหม่	(New	media	landscape)	เช่น	สื่อสังคมออนไลน์ 
(social	media)	บล็อก	นวนิยาย	มือถือ	เกม	โปรแกรมในการค้นหาข้อมูลต่าง	ๆ 
ผ่านระบบเว็บไซต์	 และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 (Search	 engine)	 วิกิพิเดีย	
(wikipedia)		 	 	
  
	 แบ่งตามประเภทเน้ือหาส่ือ		(Mass	Media	Content)

	 1.	 ข่าว	 (News)	 เป็นการรายงานเหตุการณ์ต่าง	 ๆ	 ที่เกิดขึ้นในหลาย 
รูปแบบ	เช่น	การรายงานสด	สกู๊ปข่าว	วิเคราะห์ข่าว	

 2.	 การโฆษณา	 (Advertising)	 มีความมุ่งหวังด้านการขายสินค้า	 หรือ 
ส่วนแบ่งทางการตลาด	(Market	share)	

	 3.	 ความบันเทิง	 (Entertainment)	 เป็นการสร้างความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินกับผู้รับสาร	เช่น	ดนตรี	กีฬา	เกมโชว์	วาไรตี้	

 แบ่งตามประเภทเทคโนโลยีสื่อ	(Mass	Media	Relations)

	 1.	เทคโนโลยกีารพมิพ	์	(Printing	technology)	จากการคดิคน้แทน่พมิพ	์ 
และตัวพิมพ์โลหะได้ในราวกลาง	ปี	ค.ศ.1440	นั้น	การสื่อสารด้วยการเขียนไปยัง 
มวลชนก็เปลี่ยนเป็นการพิมพ์	 ซึ่งมีผลต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ยุคนั้น 
เป็นอย่างมาก	 จนกระทั่งปลาย	 ปี	 ค.ศ.1800	 มีการนำเทคโนโลยีด้านภาพถ่าย 
มาผสมผสานกับการพิมพ์ทำให้สื่อสิ่งพิมพ์ได้รับความนิยมมากขึ้น	 	
 
	 2.	เทคโนโลยเีคม	ี(Chemistry	technology	)	ตามประวตัศิาสตรก์ลา่วไวว้า่ 
ภาพถา่ยมรีากฐานมาจากการคน้พบทางปฏกิริยิาเคม	ีและพฒันาการตอ่เนือ่งตัง้แต ่
ยคุสงครามกลางเมอืงของสหรฐัอเมรกิา	ทัง้นีเ้พือ่สรา้งรปูแบบใหมใ่นการเกบ็บนัทกึ 
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เมื่อมีการนำภาพถ่ายมาใช้ในสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นมรดกทางความคิดของ	Johannes 
Gutenberg	สือ่มวลชนเริม่เขา้สูย่คุการสือ่สารดว้ยภาพ	จากนัน้ในราวปลาย	ค.ศ. 
1800	ภาพยนตร์ถูกสร้างขึ้นจากเทคโนโลยีเคมีเช่นกัน	พร้อม	ๆ	กับการประดิษฐ์ 
กล้องถ่ายภาพ	กล้องถ่ายภาพยนตร์	และเครื่องฉายภาพ

	 3.	เทคโนโลยไีฟฟา้	(electrical	technology)	เกดิจากการปรบัเปลีย่น 
รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้คนราวต้น	ค.ศ.1900		ที่ต้องการความเป็นสุนทรีย์ที่ 
สมัผสัได	้		อตุสาหกรรมเพลงจงึเฟือ่งฟขูึน้	ประกอบกบัเทคโนโลยกีารบนัทกึเสยีงและ 
การเปดิฟงัเสยีงทีม่คีณุภาพมากขึน้	สง่ผลใหส้ือ่มวลชนประเภทวทิยแุละโทรทศัน์ 
ไดร้บัความนยิม	รวมทัง้มกีารพฒันาเทคโนโลยไีฟฟา้เพือ่การรบัสง่สญัญาณนีอ้ยา่ง 
ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน

	 4.	เทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	technology	)	ทุกวันนี้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ถูกนำมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพในทุก	 ๆ	 ด้านของการดำเนินชีวิตมนุษย	์ รวมทั้ง 
บรูณาการกบัสือ่เดมิตา่ง	ๆ 	ทีเ่ชือ่มตอ่กนัดว้ยระบบอนิเทอรเ์นต็	และใยแกว้นำแสง 
(Fiber	optic)	เกดิการนยิามสือ่มวลชนรปูแบบใหมน่ีว้า่	การหลอมรวมสือ่	(Media 
convergence	)	

 การหลอมรวมสื่อ (Media Convergence ) 

	 ในบรบิทของการสือ่สาร	หมายถงึ	การรวมกนัของชอ่งทางสือ่	และเนือ้หา 
ของสื่อหลายแพตฟอร์ม	รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคสื่อผ่านทางเทคโนโลยี	ซึ่งมี 
ความรว่มมอืระหวา่งอตุสาหกรรมสือ่หลาย	ๆ 	รปูแบบ	การหลอมรวมดา้นเทคโนโลย ี
ของสือ่ทำใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความสะดวกสบายมากขึน้	ทำใหม้คีวามตอ้งการบรโิภค 
มากขึ้น	
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	 การบรโิภคเทคโนโลยเีหลา่นีก้อ่ใหเ้กดิสือ่ใหม	่(New	Media)	จำพวกสือ่ 
ดิจิทัล	ซึ่งแต่ละชนิดต่างมีข้อเด่นแตกต่างกันไป	เช่น	สื่ออินเทอร์เน็ต	โดยเฉพาะ 
เว็บไซต์นั้นมีข้อดีที่สามารถสื่อสารภาพและเสียงได้อย่างสมบูรณ์	 และสะดวก 
ต่อการใช้งานทำให้มีจำนวนผู้ใช้มากขึ้น	 ดังนั้นจึงเกิดการเปลี่ยนแปลง	 โดย 
หลอมรวมสื่อทางด้านโทรคมนาคม	 รวมถึงวิทยุกระจายเสียง	 และวิทยุโทรทัศน์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ที่เข้าสู่ระบบดิจิทัล

	 ปจัจบุนัสือ่ใหม	่(New	Media)	จงึกลายเปน็สว่นหนึง่ของวถิชีวีติคนทัว่ไป 
เป็นทั้งสังคมเทคโนโลยี	 เป็นสื่อบนพื้นที่สาธารณะ	 หรือ	 เป็นพื้นที่ส่วนตัว	 ซึ่ง 
เทคโนโลยกีารสือ่สารกำลงัผสมผสานกนัอยา่งรวดเรว็	เพือ่กา้วไปสูก่ารเปน็สือ่ใหม ่
ในยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

 การผลิกผันทางดิจิทัล Digital Disruption 

	 สภาวะการเปลีย่นแปลงอยา่งพลกิผนัจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
ดจิทิลั	ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ	สงัคม	การเมอืง	ความมัน่คง	และอกีหลาย	ๆ 	ดา้น		ซึง่ความ 
ก้าวหน้านี้ก่อให้เกิดรูปแบบธุรกิจ	 นวัตกรรม	หรือ	 สินค้า	 และบริการขึ้นมาใหม่	 
อกีนยัหนึง่	คอื	ทดแทน	หรอื	ทำลายธรุกจิเดมิ	ๆ 	ทีไ่มส่ามารถปรบัตวัไดท้นัตอ่การ 
เปลี่ยนแปลง	หรือ	ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานที่มีพฤติกรรม
เปลี่ยนไปตามยุคสมัยได้		

 ตัวอย่างการผลิกผันทางดิจิทัล Digital Disruption

	 การผลิกผันทางดิจิทัล	 (Digital	 Disruption)	 ในธุรกิจสื่อและบันเทิง	
เกดิผลติภณัฑ	์หรอื	บรกิารรปูแบบใหม	่เชน่	Streaming	Media	,	Video	on		Demand 
Television	Program	on	Demand	ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	ซึ่งเปลี่ยนวิธีการ 
เข้าถึงของผู้บริโภค	 และสร้างรายได้จากการโฆษณา	 ทำให้วงการสื่อและวงการ 
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บันเทิง	หรือ	วงการค้าแบบดั้งเดิม	เช่น	โทรทัศน์	วิทยุ	สื่อสิ่งพิมพ์	(หนังสือพิมพ์	 
นิตยสาร	 วารสาร)	 ที่มีรายได้หลักจากการโฆษณา	 ได้รับผลกระทบต่อธุรกิจต้อง 
สั่นสะเทือน	หรือ	หยุดชะงัก	และอาจปิดตัวลงในที่สุด

	 การผลกิผนัทางดจิทิลั	(Digital	Disruption)	ในธรุกจิการเงนิการธนาคาร 
เกิดธุรกิจที่ทำธุรกรรมทางการเงินด้วย	Smartphone	ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยไม่ผ่านธนาคารอีกต่อไป	 การปรับเปลี่ยนมาใช้เงินดิจิทัล	 (Digital	Money)	 
หรอื	เงนิเสมอืนจรงิ	(Virtual	Currency)เชน่	Bitcoin	,	Ethereum	Litecoin	เปน็ตน้ 
กลไกระบบเงินตราแลกเปลี่ยนแบบ	Centralized	มาเป็นแบบ	Decentralized	

	 ผลของ	Digital	Disruption		ได้แก่	กลไกการควบคุม	และกำกับระบบ 
เงนิตราเปลีย่นไป	ธนาคารทยอยปดิสาขาลง	อกีทัง้แนวโนม้การซือ้ขายผลติภณัฑ์ 
หรอื	บรกิารในโลกแหง่ความเปน็จรงิดว้ยเงนิเสมอืนจรงิมมีากยิง่ขึน้	กอ่ใหเ้กดิการ 
บรรจบกันระหว่างโลกแห่งความเป็นจริงกับโลกเสมือนจริง	 (Convergence	 of	
Reality	and	Virtual	Reality)

	 ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของ	“สื่อ”	ที่ก้าวเข้าสู่ยุคของการหลอม 
รวมสือ่	(Media	Convergence)	ยอ่มมผีลกระทบตอ่รปูแบบการสือ่สารในวงกวา้ง 
โดยเฉพาะการเกดิขึน้ของสือ่ใหมอ่ยา่งอนิเทอรเ์นต็	และสือ่สงัคมออนไลน	์ทีท่ำให ้
ทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างมากมายในเวลาอันรวดเร็ว 
และในทุกที่ทุกเวลา	 นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรม 
ของผู้คนในสังคม	ที่ปัจจุบันได้กลายเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารในเวลาเดียวกัน
 
	 ดังนั้น	 จึงก่อให้เกิดประเด็นที่น่าสนยิ่งต่อบริบทการเปลี่ยนแปลง 
ดงักลา่ววา่	การเกดิขึน้	“สือ่”	และ	“สาร”	ในจำนวนมาก	และหลากหลายรปูแบบนัน้ 
จะกอ่ใหเ้กดิผลด	ีหรอื	ผลเสยี	ตอ่ผูค้นในสงัคมอยา่งไร	และจะมผีลกระทบอยา่งไร 

ต่อบริบทการพัฒนาสังคมต่อไปในอนาคตเช่นไร
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บทที่ 3

ทำไมเราต้องรู้เท่าทันสื่อ



26 I คู่มือ มือเล็ก ๆ เรียนรู้เท่าทันสื่อ

 

 

 

ทำไมเราต้องรู้เท่าทันสื่อ

ภายใตบ้รบิทของการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยใีนยคุปจัจบุนัไดน้ำพา 
ให้โลกก้าวไปสู่การสื่อสารในยุคดิจิทัลจนเกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า 

Media	 Disruption	 ผลจากปรากฏการณ์ดังกล่าวได้ทำให้สื่อแบบดั้งเดิม 
(Old	Media)	 เริ่มเสื่อมมนต์ขลัง	และถูกแทนที่ด้วยสื่อสมัยใหม่	 (New	Media) 
ทัง้นีก้ารเกดิขึน้ของสือ่สมยัใหม	่โดยเฉพาะสือ่อนิเทอรเ์นต็	และสือ่สงัคมออนไลน ์
ได้ทำให้บริบททางสังคม	 และพฤติกรรมของผู้คนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป	 เช่น 
พฤติกรรมการเข้าถึงสื่อและการใช้สื่อ	 ที่อาจกล่าวได้ว่าในทุกวันนี้ทุกคนในสังคม 
สามารถเป็นได้ทั้งผู้รับสื่อและสร้างสรรค์สื่อในเวลาเดียวกัน	จึงเป็นผลให้เกิดการ 
ไหลบ่าของข้อมูลข่าวสารจำนวนมาก	 (Big	 Data)	 ในสังคม	 ซึ่งแนวโน้มของการ 
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว	 และจะยังคงมีคลื่นกระแสของการ 
เปลี่ยนแปลงที่ก้าวต่อไปเรื่อย	ๆ	ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร

	 ผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้นได้ก่อให้เกิดการเพิ่มขึ้นของ	 
“ขา่วสาร”	จำนวนมาก	และในจำนวนขอ้มลูขา่วสารอนัมากมายอาจจะเปน็ขอ้มลู 
ในดา้นทีด่มีปีระโยชน	์แตใ่นบางครัง้อาจเปน็ขอ้มลูขา่วสารทีไ่มเ่หมาะสม	เชน่	ขอ้มลู 
อนัเปน็เทจ็	ขอ้มลูทีก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สทิธขิองผูอ้ืน่	เปน็ตน้	ดงันัน้แลว้ผูร้บัสาร 
จงึจำเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งเปน็ผูท้ีม่คีวามรูท้ีเ่ทา่ทนัตอ่	“ขา่วสาร”	ทีไ่ดร้บั	โดยเฉพาะ 
ในกลุม่เดก็และเยาวชน	ซึง่เปน็กลุม่เปราะปรางทีค่วรไดร้บัการปกปอ้งคุม้ครองดแูล 
เป็นพิเศษ
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 ความหมายของ “การรู้เท่าทันสื่อ”

	 การรู้เท่าทันสื่อ	 (Media	 Literacy)	 เป็นแนวคิดที่องค์การยูเนสโก 
(UNESCO)	ไดใ้หค้วามสำคญั	พรอ้มทัง้ผลกัดนัการดำเนนิงานในเชงินโยบาย	และ 
ยทุธศาสตรส์ง่ผลใหป้ระเทศตา่ง	ๆ 	ไดน้ำแนวคดินีไ้ปขบัเคลือ่นในประเทศของตน 
ซึ่งรวมถึงประเทศไทยด้วย
 
	 ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ	ตามแนวคิดของยูเนสโก	(UNESCO)	

	 การรูเ้ทา่ทนัสือ่	คอื	ความสามารถในการวเิคราะห	์วจิารณ	์และประเมนิคา่ 
สือ่	ความสามารถในการเขา้ถงึสือ่	นำเสนอสือ่ในแบบฉบบัของตนเอง	และผลติสือ่ 
เพือ่สือ่สารไดห้ลายรปูแบบ	นอกจากนีก้ารรูเ้ทา่ทนัสือ่ยงัหมายรวมถงึกจิกรรมทาง 
การศกึษาเพือ่พฒันาทกัษะการวเิคราะห	์วจิารณ	์และสรา้งโอกาสในการเขา้ถงึสือ่ 

	 ส่วนความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ	 ในทัศนะคติของนักวิชาการด้าน 
สือ่สารมวลชน	ของประเทศไทย	กฤษณา	ชาวไทย		กลา่ววา่	การรูเ้ทา่ทนัสือ่	คอื	การม ี
ความรูเ้กีย่วกบัการสือ่สารจากสือ่	และสภาพแวดลอ้มรอบตวั	มคีวามเขา้ใจบทบาท 
หน้าที่ของสื่อ	 กระบวนการสื่อสาร	 และผลกระทบของสื่อ	 มีความตระหนักถึง 
ผลกระทบของสื่อต่อบุคคล	 และสังคม	 มีทักษะเกี่ยวกับสื่อ	 ได้แก่	 การเข้าถึงสื่อ 
ทีเ่หมาะสม	และตอบสนองตอ่ความจำเปน็	ความตอ้งการของตนเอง	และวเิคราะห ์
สารและสือ่	ประเมนิคณุคา่ของการสรา้งสารใหม	่ในรปูแบบของตนเอง	และสือ่สาร	
หรือ	โต้ตอบไปยังสื่อ	หรือ	ผู้รับสารอื่นผ่านสื่อ	
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	 อาจกลา่วโดยสรปุวา่	การรูเ้ทา่ทนัสือ่	หมายถงึ	ความรู	้ความเขา้ใจ	เกีย่วกบั 
สือ่	การสือ่สารจากสือ่	และการใชง้านสือ่มวลชน	ความสามารถในการอา่น	วเิคราะห ์
สือ่	ประเมนิคณุคา่ของสาร	และแปลความหมายของสารได	้ตลอดจนสามารถสรา้ง 
การสื่อสารผ่านสื่อในรูปแบบหลากหลาย	เพื่อสื่อสาร	หรือ	ตอบโต้ไปยังผู้รับสาร 
อื่นได้อย่างเหมาะสม	และมีประสิทธิภาพ	

	 ทัง้นี	้วตัถปุระสงคข์องการรูเ้ทา่ทนัสือ่	คอื	การเสรมิสรา้ง	ความรู	้ความเขา้ใจ 
ของบุคคลเพื่อให้ไม่ตกอยู่ภายใต้การครอบงำของสื่อ

	 ลักษณะของสื่อและสิ่งที่เราต้องทราบเกี่ยวกับสื่อมีดังต่อไปนี้
 
	 1.	สื่อทั้งหมดถูกประกอบสร้างขึ้น		สื่อไม่ใช่กระจกเงาสะท้อนเรื่องราว 
ของโลกอยา่งตรงไปตรงมา	สือ่ทกุสือ่ลว้นแตถ่กูมนษุยส์รา้งขึน้	โดยมกีารผสมผสาน 
ทัศนคติ	และค่านิยมของผู้สร้างลงไปด้วย	ไม่ว่าจะตั้งใจ	หรือ	ไม่ตั้งใจก็ตาม	

	 2.		สือ่สรา้งภาพความจรงิ	สิง่ทีเ่ราคดิ	และรูส้กึเกีย่วกบัโลกมากมายมาจาก 
การที่เราเรียนรู้ผ่านสื่อ	 โดยปกติจะถูกจัดลำดับกำหนดความสำคัญก่อนหลัง 
และเนน้ยำ้โดยสือ่	ซึง่มอีทิธพิลในการกลอ่มเกลาความรูส้กึเกีย่วกบัความจรงิ	และ 
ค่านิยมทางสังคมของเรา	 แต่เรากลับยอมรับโดยปกติว่ามันคือสิ่งที่เป็นธรรมชาต ิ
ดงันัน้การรูเ้ทา่ทนัสือ่จงึเปน็ตวักระตุน้ใหเ้ราอยากจะตัง้คำถามเกีย่วกบัความจรงิ 
ที่สื่อนำเสนอ

	 3.	สื่อมักจะสร้างความหมายและใช้เนื้อหาในเชิงการค้า	(สื่อ	คือ	ธุรกิจ) 
สื่อมวลชนเกือบทั้งหมดมีเป้าหมายเพื่อสร้างผลกำไร	 ผู้ชมจะถูกำหนดให้เป็น 
กลุ่มเป้าหมาย	เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีกำลังในการซื้อสินค้า	หรือ	บริการ
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	 4.	 สื่อทุกชนิดมีเนื้อหาสะท้อนค่านิยม	 สื่อทุกชนิดนำเสนอให้เห็นถึง 
คา่นยิม	และวถิชีวีติในรปูแบบตา่ง	ๆ 	สือ่จะชีน้ำโดยอาจแสดงออกอยา่งชดัเจน	หรอื 
ไม่ก็แสดงนัยว่าธรรมชาติของโลกและสังคมที่เราควรยอมรับเป็นอย่างไร

	 5.	สื่อมีนัยทางสังคม	และการเมือง	สื่อมีอิทธิพลในทางการเมือง	และ 
ในการเปลีย่นแปลงทางสงัคมจากการนำเสนอภาพลกัษณข์องบคุคล	หรอื	สะทอ้น 
เหตุการณ์ต่าง	 ๆ	 เพื่อชี้ให้เห็นว่าประเด็นใดเป็นประเด็นที่สำคัญของชาต	ิ และ 
ประเด็นร่วมของโลก	ต้องเป็นประเด็นที่สำคัญของผู้รับสื่อนั้น	ๆ	ด้วย

	 6.	สือ่แตล่ะสือ่มรีปูแบบ	แบบแผน		และสนุทรยีภาพเปน็ของตวัเอง	สือ่ 
แต่ละสื่อมีวิธีการเฉพาะตัวในการสร้างความเป็นจริง	สื่อต่างชนิดกันอาจรายงาน 
เหตุการณ์ในเรื่องเดียวกัน	 แต่จะสร้างภาพความประทับใจ	 และลักษณะเนื้อหา 
ข่าวสารที่แตกต่างกัน	

	 7.	การรู้เท่าทันสื่อเป็นความรู้	ความเข้าใจ	ที่นำมาสู่การคิดสร้างสรรค์ 
ที่มากขึ้น	และเพิ่มพูนความสามารถในการสื่อสาร		
 
	 การศกึษาเรือ่งการรูเ้ทา่ทนัสือ่มไิดมุ้ง่หวงัเพยีงเพือ่ใหส้ามารถวเิคราะห ์
วิจารณ์สื่อได้เท่านั้น	 แต่มุ่งนำเสนอข้อวิเคราะห์นั้นมาใช้เพื่อเป็นการป้องกัน 
ตนเองได	้นอกจากนีย้งัมุง่หวงัใหเ้ราสามารถตระหนกัถงึสทิธใินการสือ่สารของเรา 
และสามารถสื่อสารได้อย่างสร้างสรรค์ในสังคม
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 องค์ประกอบสำคัญของการรู้เท่าทันสื่อ

	 ความรู้	 ความเข้าใจ	 อีกประการหนึ่งที่ผู้ใช้สื่อในยุคปัจจุบันพึงมี	 คือ 
องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อในภาพรวม	ซึ่ง	Center	 for	Media	Literacy 
ไดก้ำหนดแนวคำถาม	อนัเปน็องคป์ระกอบสำคญัในการศกึษาเรืีอ่งการรูเ้ทา่ทนัสือ่ 
โดยอยู่ในแนวคิดหลัก	5	ประการดังนี้	

	 1.	ใครเป็นผู้สร้างสารนั้นขึ้นมา
	 2.	สื่อนั้นใช้เทคนิคอะไรเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร
	 3.	ผู้รับสารเข้าใจสารในสื่อนั้นอย่างไร
	 4.	สื่อ	เสนอค่านิยม	วิถีชีวิต	และความคิดเห็นอะไรในสาร
	 5.	สารนั้นถูกส่งออกมาเพื่อวัตถุประสงค์ใด

	 ทั้งนี้	 การตั้งคำถามต่อสื่อและสารตามองค์ประกอบข้างต้นจะทำให้ 
ผูร้บัสารตระหนกัวา่	“ใครเปน็ผูส้ง่สาร”	“สารนัน้ถกูสง่ออกมาอยา่งไร	ดว้ยขอ้ความ 
ภาพ	หรือ	เสียง”	“สารนั้นมีนัยยะอย่างไร”	และ“ผู้ส่งสารนั้นส่งออกสารมาเพื่อ
จุดประสงค์ใด”	 ซึ่งจะเป็นการช่วยให้ผู้รับสารมีวิจารณญาณ	 และรู้เท่าทันต่อสื่อ 
และสารที่ได้รับ

 แนวคิดทางพุทธศาสนากับการรู้เท่าทันสื่อ

	 หลักกาลามสูตร	 เป็นหลักที่พระพุทธเจ้าตรัสเอาไว้ให้แก่พุทธบริษัท 
ทั้งหลายได้ศึกษา	 เนื่องจากพระองค์ทรงเห็นว่าในทุกยุคทุกสมัย	 มนุษย์ย่อมมี 
ความเชือ่ตามความเหน็	และความเขา้ใจของตนเอง	ซึง่ความเชือ่นีจ้ะมอียูใ่นมนษุย ์
ทุกหมู่เหล่า	 พระพุทธเจ้าจึงได้เสด็จไปแสดงธรรมโปรดกลุ่ม	 กาลามชน	 เพื่อให้ 
พวกเขาเหล่านั้นได้เปลี่ยนความเชื่อถือให้เป็นไปตามหลักเหตุและผลที่ถูกต้อง 
เพราะชนกลุ่ม	 กาลามชน	 เหล่านี้มีความเชื่อถือไปตามความเข้าใจของตนเอง	 
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พากันเชื่อโดยไม่มีเหตุผลมารองรับความถูกผิด	ซึ่งหลักกาลามสูตรที่พระพุทธเจ้า
ตรัสไว้	มีด้วยกันทั้งหมด	10	ประการ	ดังนี้	

	 1.	อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า	ได้ฟังตาม	ๆ	กันมา		

	 ในสื่อสังคมออนไลน์ทุกวันนี้เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารอันมากมาย 
บางครัง้ขา่วสารจากการรบัฟงั	หรอื	บอกเลา่ตอ่กนัมา	อาจเปน็ขา่วลอื	หรอื	ขา่วปลอม 
ดงันัน้	ผูร้บัสารจงึตอ้งพงึตระหนกัเสมอวา่	ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ราไดร้บัจากการเลา่ตอ่ 
อาจเป็นข่าวปลอม	หรือ	เท็จก็เป็นได้	

	 2.	อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า	เป็นของเก่าที่เคยทำสืบต่อ	ๆ	กันมา

	 การกระทำบางครั้งในอดีตอาจจะเป็นเรืี่องด	ี แต่บางครั้งก็อาจจะเป็น 
เรืี่องที่ไม่ดี	 เช่น	 ในอดีตการนำเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน	 จะมุ่งเน้นเสนอข่าว 
ทีม่คีวามตืน่เตน้	เรา้อารมณ	์มภีาพทีส่ยดสยอง	เพราะเชือ่วา่จะไดร้บัความนยิมจาก 
ผู้บริโภค	 ซึ่งการนำเสนอข่าวเช่นนั้นอาจจะไม่ใช่เรืี่องที่ถูกต้อง	 เพราะอาจจะ 
เปน็การละเมดิสทิธขิองผูท้ีถ่กูนำเสนอขา่วกไ็ด	้ดงันัน้ในฐานะผูร้บัสาร	หรอื	ผูบ้รโิภค 
จงึควรตระหนกัวา่การนำเสนอขา่วสารทีเ่นน้ความตืน่เตน้เรา้อารมณใ์นแบบอดตี
ที่ผ่านมาอาจไม่ใช่การกระทำที่ถูกต้อง	

	 3.	อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า	กิตติศัพท์อันเป็นข่าวลือ	

	 ในปัจจุบันนี้จะเห็นได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์	 ได้ถูกนำมาใช้เป็นช่องทาง 
ในการติดต่อสื่อสารของผู้คนในสังคม	 และยังใช้เป็นช่องทางในการจัดจำหน่าย 
สินค้า	ซึ่งในบางครั้งการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าจะมีเพียงข้อมูลด้านดี	หรือ 
ด้านที่ผู้ขายอยากให้ผู้ซื้อได้รับรู้เท่านั้น	โดยมิได้บอกถึงข้อเสีย	หรือ	ข้อควรระวัง 
จึงทำให้หลายต่อหลายครั้งผู้บริโภคหลงเชื่อในข้อมูลเหล่านั้น	 และซื้อสินค้า 
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แตเ่มือ่ไดส้นิคา้กลบัไมเ่ปน็ไปตามทีผู่ข้ายไดใ้หข้อ้มลูไว้	ดงันัน้การพจิารณาซือ้สนิคา้	 
ในสื่อสังคมออนไลน์ผู้บริโภคควรศึกษาข้อมูลต่าง	ๆ	ให้ครบถ้วนรอบด้าน

	 4.	อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า	อ้างมาจากตำรา	หรือ	คำภีร์

	 พระพทุธองคไ์มต่อ้งการใหเ้ราเชือ่โดยผกูขาดในตำราเพยีงฝา่ยเดยีว	แต่
ตอ้งการใหเ้รามคีวามมัน่ใจในเหตผุลทีรู่จ้รงิ	เหน็จรงิ	ตามความเปน็จรงิดว้ยปญัญา 
ของเราเอง	ไมใ่ชว่า่ในตำราวา่อยา่งไรกเ็ชือ่กนัไปอยา่งนัน้	หรอื	ครบูาอาจารยส์อน 
อย่างไรก็เชื่อไปตามนั้น	

	 5.	อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า	ตรรกะ	คิดคำนวณด้วยการสุ่มเดา

	 เปน็พทุธพจนอ์กีขอ้หนึง่ทีพ่ระพทุธเจา้ไดเ้ตอืนสตมินษุยเ์ราไว	้เพราะการ 
สุม่เดานัน้มคีวามเสี่ยงตอ่การผดิพลาดไดง้า่ย	และหากจะแกไ้ขใหถ้กูตอ้งตามเดมิ 
ก็ยากที่จะแก้ไขได้

	 6.	 อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า	 คาดคะเนไปตามเหตุผลของปรัชญาเพียง 
อย่างเดียว	

	 ตามหลกัของวธิปีรชัญานัน้	เราควรวเิคราะห	์พจิารณาใหด้วีา่ควรเชือ่ถอื 
ได้เพียงใด	 เนื่องจากปรัชญาเป็นเพียงหลักวิชาการของคนอื่นเขาที่เขาคาดคะเน 
เอาไว้ว่าสิ่งนั้นควรเป็นอย่างนั้น	 สิ่งนี้ควรเป็นอย่างนี้	 เพราะฉะนั้นการคาดคะเน	
อาจจะถกู	หรอื	ผดิกไ็ด	้หากคาดการณโ์ดยตคีวามหมายเขา้ขา้งตวัเอง	หรอื	หาเหตผุล 
ประกอบเพือ่เขา้ขา้งตวัเอง	เชน่นีแ้ลว้อาจกลายเปน็	“มจิฉาทฏิฐ”ิ	หรอื	ความเหน็ผดิ 
ซึ่งในบางยุคบางสมัยสื่อได้กลายเป็นเครื่องมือของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งทางการเมือง	 
เพือ่เสนอความคดิความเชือ่บางอยา่งสูส่งัคม	ดงันัน้การรบัขอ้มลูขา่วสารของผูค้น 
ในสงัคมจงึพงึตระหนกัเสมอวา่	ความคดิ	ความเชือ่เหลา่นัน้เปน็สิง่ทีถ่กูตอ้งหรอืไม ่
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เพื่อที่จะได้ไม่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ

	 7.	อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า	ตรึกตามอาการ

	 คำว่า	 “ตรึก”	 หมายถึง	 การนึกขึ้นได้	 ส่วนคำว่า	 “ตรอง”	 หมายถึง	
การพิจารณาไปตามอาการ	เมื่อมีตรึก	หรือ	นึกขึ้นได้ในเรืี่องอะไร	ก็จงอย่าปักใจ 
เชื่อว่าการนึกขึ้นได้ในสิ่งนั้นจะถูกต้องไปเสียหมด	 เพราะเมื่อตรึกถูกเป็นได้	
ตรกึผดิกเ็ปน็ไดเ้ชน่กนั	ดงันัน้เราควรใชว้ธิกีารตรอง	นัน่คอืการนำตรกึมาพจิารณา 
ดว้ยปญัญา	ใหรู้เ้หน็ในเหตผุลที่เ่ปน็จรงิ	เรากจ็ะเกดิความเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน	วา่	
ตรึกอย่างไรเชื่อถือได้	และตรึกอย่างไรเชื่อถือไม่ได้	

	 8.	อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า	ชอบใจที่เข้ากันได้กับทิฏฐิของเรา

	 โดยปกติมนุษย์เรามีทิฏฐ	ิ หรือ	 ความเห็นอยู่ในใจแล้ว	 แต่เราต้องมีสต ิ
ปัญญาตีความหมายให้ชัดเจนว่า	 ทิฏฐิที่อยู่ในใจเรานั้นเป็นความเห็นผิด	 หรือ	
เหน็ถกู	หากผูอ้ืน่มคีวามเหน็ผดิไปในทศิทางเดยีวกบัเรา	ตรงกบัความเชือ่มัน่ของเรา	
เราก็จะเกิดความเชื่อมั่นเต็มที่	และไม่ว่าใครจะมาพูดว่าความคิดเห็นนี้ผิดอย่างไร	
ก็จะเกิดการต่อต้าน	และโต้แย้งว่าถูกต้องแล้ว	จากมิจฉาทิฏฐิ	หรือ	ความเห็นผิด	
ก็จะกลายเป็นความเข้าใจว่าเป็นสัมมาทิฏฐิ	หรือ	ความถูกต้องชอบธรรมในที่สุด

	 	9.	อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า	ผู้พูดเป็นที่น่าเชื่อถือได้

	 เป็นอุบายหนึ่งที่เราควรนำมาฝึกตนเอง	 เพื่อเป็นการฝึกนิสัยไม่ให้เชื่อ 
อะไรเร็วเกินไป	แม้ว่าผู้พูดนั้นจะน่าเชื่อถือก็ตาม	แต่เราควรนำเรืี่องที่ได้รับฟังนั้น 
มาพจิารณาดว้ยปญัญา	เพือ่ใหเ้ขา้ใจในเหตผุลเสยีกอ่นวา่	เรืีอ่งนัน้มเีหตผุลเพยีงพอ 
ทีจ่ะเชือ่ถอืไดห้รอืไม	่ผา่นการพจิารณาดว้ยปญัญาใหรู้ร้อบตามเขา้เปน็จรงิจนเกดิ
ความแยบคาย	หรือ	โยนิโสมนัสิการ	แล้วค่อยตัดสินใจว่าเชื่อได้	หรือ	ไม่	
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	 10.	อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า	สมณะเคยเป็นครูของเรา	

	 พทุธพจนอ์กีขอ้หนึง่ของพระพทุธเจา้ไดเ้ตอืนสตมินษุยเ์อาไว	้คอื	เมือ่เรา 
ยงัไมเ่ขา้ใจในความเหน็ของครบูาอาจารยท์า่นอยา่งถกูตอ้ง	เรากอ็ยา่เพิง่ตดัสนิใจ	
เชือ่วา่ทา่นจะแนะนำ	อบรมสัง่สอนใหเ้ราไดร้บัความถกูตอ้งได	้แมว้า่ทา่นจะมสีมณะ 
เปน็ผูส้อน	หรอื	นกับวชกต็าม	เมือ่ไดฟ้งัสิง่ใดจากทา่นแลว้	เราควรนำมาพจิารณา 
ก่อนว่า	 เรืี่องที่ท่านพูดมีเหตุผลพอเชื่อถือได้เพียงใด	 ไม่ใช่ว่าเป็นครูของเราแล้วก็
จะเชื่อท่านไปเสียหมด

	 จากหลกัธรรมกาลามสตูรทัง้	10	ประการ	จะเปน็ประโยชนอ์ยา่งยิง่	หาก 
นำมาประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อ	 เพื่อไม่ให้คนเราตัดสินใจ 
เชื่อสิ่งใดเร็วเกินไป	 โดยปราศจากการวิเคราะห์ด้วยเหตุผล	 และการพิจารณา 
ด้วยปัญญาอย่างใคร่ครวญ

 การรูเ้ทา่ทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั (Media Information 
and Digital Literacy-MIDL) 

	 ตามพฒันาการของสือ่	สารสนเทศ	และเทคโนโลยดีจิทิลั		ดงัทีไ่ดก้ลา่วถงึ 
ในบทที	่1	ซึง่นกัวชิาการไดใ้หน้ยิามวา่	หมายถงึ	ความสามารถของบคุคลในการเขา้ถงึ	
และรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 โดยมีความรู้	 ความเข้าใจ 
ทีจ่ะวเิคราะหเ์นือ้หาขา่วสาร	เพือ่ไมห่ลงรบัรู	้เชือ่	คดิ	และมพีฤตกิรรมไปตามทีส่ือ่ 
ดิจิทัลกำหนด	โดยสามารถวัดได้จากความสามารถของบุคคล	4	ด้าน	ดังนี้

	 1.	ความสามารถในการเขา้ถงึ	(Access)	สือ่ดจิทิลัในดา้นการครอบครอง 
อปุกรณเ์ชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็	การเขา้ถงึเนือ้หา	และบรกิารทีม่อียูบ่นอนิเทอรเ์นต็ 
รวมทัง้การควบคมุการใชง้านอนิเทอรเ์นต็	การคน้หาเนือ้หาบนอนิเทอรเ์นต็	สามารถ 
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สรา้ง	หรอื	ผลติเนือ้หาดว้ยตนเอง	การเปผ็ูท้ีส่ามารถใชง้านปฏสิมัพนัธ	์(Interaction) 
ตอบโต้	และสร้างการมีส่วนร่วมบนอินเทอร์เน็ตได้	 เข้าถึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต
มาใช้ในการใช้งานของตนเองได้

	 2.	ความสามารถในการทำความเขา้ใจเนือ้หา	(Understanding)	สือ่ดจิทิลั 
เป็นความสามารถในการประเมินเนื้อหา	 ความเข้าใจเนื้อหาในสื่อดิจิทัล	 และใช้ 
ความคดิเชงิวพิากษไ์ปวเิคราะหค์ณุภาพ	ความถกูตอ้ง	ความนา่เชือ่ถอืของเนือ้หา 
และมุมมองของผู้ผลิตเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารกับผู้รับสาร

	 3.	 ความสามารถวิเคราะห์	 และประเมินเน้ือหา	 (Evaluation)	 ในด้าน 
ผลกระทบของเนือ้หาไดท้ัง้ดา้นด	ีและดา้นเสีย่งตอ่อนัตรายจากการใชอ้นิเทอรเ์นต็ 
สามารถนำหลักการด้านความรับผิดชอบ	และจริยธรรมมาใช้ในชีวิตประจำวันได้

	 4.		การมปีฏสิมัพนัธอ์ยา่งปลอดภยัตอ่เนือ้หา	(Response)	เปน็ความตัง้ใจ 
ของบุคคลที่จะไม่หลงรับรู้	หรือ	เชื่อ	หรือ	คิด	หรือ	แสดงพฤติกรรมไปตามที่สื่อ 
ดิจิทัลกำหนด	

	 สถาบนัสือ่เดก็และเยาวชน	(สสย.)	รว่มกบัเครอืขา่ย	ไดใ้หค้วามสำคญัถงึ 
คณุลกัษณะของพลเมอืงทีม่คีวามสลบัซบัซบัซอ้น	และเปลีย่นแปลงไปตามเงือ่นไข 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา	จึงได้นำเสนอคุณลักษณะของพลเมืองแต่ละ 
แบบ	ดังนี้	

 แบบแรก พลเมอืงทีม่คีวามรบัผดิชอบ หมายถงึพลเมอืงทีส่ามารถเขา้ถงึ 
สื่อ	 แหล่งสารสนเทศ	 และสื่อสารสนเทศ	 และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย	 มีทักษะ 
วิเคราะห	์ ประเมินคุณภาพคุณค่าสื่อ	 ข่าวสาร	 เลือกรับ	 และใช้ให้เกิดประโยชน ์
ตอ่ตนเอง	และครอบครวัอยา่งปลอดภยั	มคีวามรบัผดิชอบ	ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ	
มีจริยธรรม	และร้องเรียนให้เกิดการแก้ไขปัญหาเมื่อได้รับผลกระทบโดยตรง
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 แบบทีส่อง พลเมอืงทีม่สีว่นรว่ม	หมายถงึ	พลเมอืงทีน่อกจากจะมคีวามรู	้
ความเข้าใจ	และทักษะที่มีในพลเมืองแบบแรกแล้ว	พลเมืองทีมีส่วนร่วมจะใช้สื่อ 
สารสนเทศ	และสือ่ดจิทิลัเปน็เครือ่งมอืในการสือ่สารอตัลกัษณข์องตนเองและรวม
กลุ่มเพื่อแก้ปัญหา	และพัฒนาสื่อ	ข่าวสาร	และแหล่งสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ 
ต่อกลุ่ม	และชุมชน

 แบบทีส่าม พลเมอืงทีมุ่ง่เนน้ความเปน็ธรรมในสงัคม หมายถงึ	พลเมอืง 
ทีม่คีวามรู	้และเขา้ใจในเรือ่งโครงสรา้ง	ระบบสือ่	สารสนเทศ	สือ่ดจิทิลั	ใชเ้พือ่สรา้งการ 
เปลีย่นแปลงสงัคมใหด้ขีึน้	มบีทบาททำใหเ้กดิการแกไ้ขปญัหา	และพฒันาในระดบั 
โครงสร้างกฎหมายวัฒนธรรม

 ทำไมต้องรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล

	 1.	พฒันาการของสือ่สารสนเทศ	และดจิทิลั	ไดท้ำใหส้งัคมทัว่โลกเคลือ่น 
เข้าสู่ยุคสื่อหลอมรวม	(Media	Covergence)	ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 2.	เครือข่ายอินเทอร์เน็ต	มีส่วนสำคัญในการเปลี่ยนวิถีการดำเนินชีวิต 
	การสื่อสาร	และการเรียนรู้ของผู้คน

	 3.	เทคโนโลยดีจิทิลัในโลกเสมอืนจรงิ	(Virtual	World)		สง่ผลใหเ้กดิยคุ 
แหง่การสือ่สารไรพ้รมแดน	และเปน็ยคุหลงัขอ้มลูสารสนเทศ	(Post	Information 
Age)	 ที่ผู้คนจากทั่วทุกมุมโลกสามารถเข้าถึงสื่อสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่างรวดเร็ว

	 4.	การเข้าถึงสื่อ	สารสนเทศ	และดิจิทัล	ถือเป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน 
ในฐานะพลเมือง	และเป็นสิทธิมนุษยชน
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 5.	พลเมอืงจำเปน็ตอ้งมขีอ้มลูทีน่า่เชือ่ถอื	และหลากหลายเพือ่ประกอบ 
การคิด	 ตัดสินใจ	 และลงมือปฏิบัติการในฐานะพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย 

	 6.	การเข้าถึง	เข้าใจ	เท่าทัน	และการใช้สื่อสารสนเทศ	และดิจิทัล	เป็น 
เครื่องมือ	และเป็นสมรรถนะสำคัญที่พลเมืองจะใช้ในการปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐาน	
เพือ่การแสดงออกทางความคดิ	การตดิตาม	ตรวจสอบ	ตอ่รองกบัอำนาจรฐั	ทนุ	และ 
ธุรกิจสื่อ	 เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดสังคมที่ผู้คนอยู่ร่วมกันโดยยึดความ 
ยุติธรรมเป็นหลักสำคัญ
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บทที่ 4

บทบาท	และประโยชน์ของสื่อดิจิทัล
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บทบาท และประโยชน์ของสื่อดิจิทัล

ในโลกสารสนเทศปัจจุบัน	 สื่อดิจิทัล	 รวมถึงการผลิตและสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 
ถอืเปน็อกีเรือ่งทีม่คีวามสำคญั	เพราะในระยะเวลาเพยีงไมก่ีส่บิป	ีมกีารเกดิขึน้ 

ของนวัตกรรมสื่อดิจิทัลหลากหลายและมากมาย	 ตั้งแต่โลกแห่งสื่อสังคม	 หรือ	 
โซเชยีลมเีดยีทีเ่ปน็สือ่งทรงพลงัแหง่ศตวรรษ	ไปจนถงึวทิยอุอนไลน	์ทวีดีจิทิลั	และ 
อินเทอร์เน็ต	อาจกล่าวได้ว่ามีสื่อดิจิทัลใหม่	ๆ	เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

	 ตัง้แตเ่ริม่เขา้สูต่น้ศตวรรษที	่21	ทีส่ือ่ดจิทิลัเขา้มามบีทบาทเปลีย่นแปลง
วงการนเิทศศาสตรอ์ยา่งมนียัสำคญั	คนจำนวนไมน่อ้ยเริม่ใชช้อ่งทางของสือ่ดจิทิลั 
ในการสรา้ง	และแพรก่ระจายสือ่ของแตล่ะปจัเจกขึน้มาเองไดอ้ยา่งเสร	ีทำใหส้ิง่ที	่ 
เรยีกวา่นเิทศศาสตรไ์มส่ามารถจะจำกดัอยูแ่ตส่ือ่กระแสหลกัอยา่ง	วทิย	ุโทรทศัน	์
หรือ	หนังสือพิมพ์ได้อีกต่อไป

	 การใช้เทคโนโลยีสื่อสังคม	หรือ	โซเชียลมีเดีย	ทำให้เกิดกลุ่มบุคคลใหม่ 
ขึ้นมา	 ตลอดทั้งคนกลุ่มใหม่เหล่านี้ได้มีสิ่งที่ เรียกว่า	 “อัตตาสาธารณะ” 
(EgocentricPublic)	 ถ้าบุคคลกลุ่มใหม่นี้ส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทาง 
เดียวกันก็อาจนำไปสู่การปฏิเสธความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง	 ดังนั้น 
การที่สื่อสังคม	 หรือ	 โซเชียลมีเดีย	 อาทิ	 เฟซบุ๊ก	 (Facebook)	 อินสตาแกรม	 
(Instagram)	และทวิตเตอร์	(Twitter)	เข้ามามีบทบาทอย่างมากในปัจจุบันทำให้ 
สือ่สงัคมกลายเปน็ปจัจยัหลกัปจัจยัหนึง่ทีท่ำใหแ้ตล่ะบคุคลตดัสนิใจ	เชือ่	หรอื	ไม ่
เชื่อข่าวสาร	ข้อมูล	หรือ	แนวความคิดใดความคิดหนึ่ง		
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	 ตอ่มาจงึเกดิสิง่ทีเ่รยีกวา่	“ความคลา้ยคลงึ	และการกดีกนัการเขา้สูม่โนคต ิ
(Ideological	 Homophily	 and	 Segregation)”	 ขึ้นมาในมิติของสื่อดิจิทัล 
ซึ่งสามารถขยายความให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นผ่านการอธิบายในเชิงของนิเทศศาสตร ์
โดยอ้างถึงทฤษฎีการสื่อสารมวลชนในสมัยศตวรรษที่	 20	 ของ	 Rogers	 and 
Smoemaker	(1971)	ทีก่ลา่วถงึคูส่ือ่สารทีจ่ะสือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	และ 
ราบเรยีบนัน้ควรจะตอ้งมคีวามคลา้ยคลงึ	(Homophily)	กนัในระดบัหนึง่	จะมาก 
หรอื	นอ้ยกแ็ลว้แต	่แตต่อ้งมคีวามคลา้ยคลงึกนัอยูบ่า้ง	ซึง่ความคลา้ยคลงึกนัเขา้สู ่
มโนคติในสมัยใหม่ก็เช่นกัน	

	 สื่อสังคม	 หรือ	 โซเชียลมีเดียมีบทบาทอย่างมากที่จะมีส่วนโน้มน้าว 
แนวความคดิของกลุม่ชนสาธารณะทัง้กลุม่เดยีว	หรอื	หลาย	ๆ 	กลุม่ใหม้คีวามเชือ่ 
ไปในทศิทางหนึง่ไดเ้ปน็อยา่งด	ีทำใหส้ามารถกำหนดทศิทางของสงัคมใหข้บัเคลือ่น 
ไปในทิศทางหนึ่งได้	ซึ่งวิวัฒนาการของสื่อสังคม	หรือ	 โซเชียลมีเดียเองก็มีผลต่อ 
กลุม่ชนสาธารณะในทัง้สองแง	่คอื	ทัง้ในเชงิบวกและในเชงิลบ	ในบางกรณกีท็ำใหเ้กดิ 
ความเครยีดนำพาใหเ้กดิโรคซมึเศรา้ได้	อยา่งในตวัอยา่งงานวจิยัของ	Yang	et	al.	
(2014)	ทีท่ำการศกึษาจากกลุม่วยัรุน่ในประเทศไตห้วนั	(สาธารณรฐัจนี)	ทีท่ำการ 
เกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ชส้ือ่สงัคมจากเดก็ชายจำนวน	93	คน	และเดก็หญงิจำนวน	82	คน	
ในโรงเรยีนทัง้หมดสามเทอม	เพือ่มาวเิคราะหห์าความเชือ่มโยงระหวา่งโรคซมึเศรา้ 
กับการใช้สื่อสังคม	ซึ่งผลการวิจัยก็แสดงให้เห็นว่ามีความเชื่อมโยงกัน	เป็นต้น

	 รายงานการศึกษาของ	 Gutnick	 et	 al.	 (2011)	 จากเซซามีเวิร์กชอป	
(Sesame	Workshop)	 ในสหรัฐอเมริกาที่ได้ระบุว่าแนวโน้มของการบริโภค 
สื่อดิจิทัลของเยาวชนสมัยใหม่เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว	 โดยสิ่งสำคัญอีกอย่างหนึ่ง 
คือ	 ปัจจุบันเยาวชนสมัยใหม่ไม่ได้บริโภคสื่อดิจิทัลสื่อใดสื่อหนึ่งเพียงอย่างเดียว 
เหมอืนในสมยักอ่นอกีตอ่ไปแลว้	แตพ่วกเขาบรโิภคสือ่ดจิทิลัหลาย	ๆ 	สือ่ทีแ่ตกตา่ง 
กันไปพร้อม	ๆ	กันในเวลาเดียวกัน	หรือ	หมายความว่าคนในยุคสมัยใหม่นี้	 โดย 
ส่วนมากจะเป็นกลุ่มพวกที่เสพสื่อพร้อมกันหลาย	ๆ	อย่าง	ทั้งทางวิทยุ	โทรทัศน์	
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แลป็ทอ็ปคอมพวิเตอร์	และ	สมารท์โฟน	ไปพรอ้ม	ๆ 	กนั	ซึง่จะแตกตา่งกบักลุม่คน 
ในยคุตน้ศตวรรษที	่20	ทีก่ลุม่บคุคลเหลา่นัน้อาจจะไมน่ยิมแยกประสาทการทำงาน 
ในหลาย	ๆ	สิ่งให้ทำงานพร้อมกันได้

	 ในมิติหนึ่งนั้น	 การทำหลายสิ่งหลายอย่างพร้อมกันคงต้องยอมรับว่า 
อาจจะมีข้อเสียอยู่บ้าง	เพราะการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถทำสิ่งหลายอย่าง 
จากหลายอวัยวะของร่างกายในเวลาเดียวกัน	 โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะไม่สามารถ 
ทุ่มเทให้ผลงานแต่ละอย่างได้อย่างเต็มที่เต็มประสิทธิภาพ	 แต่ในอีกมิติหนึ่งนั้น 
ในเมือ่โลกยคุโลกาภวิฒันท์ีส่ือ่ดจิทิลัทำหนา้ทีย่น่ยอ่ระยะเวลาของการประมวลผล 
การทำงานหรอืสิง่หลาย	ๆ 	อยา่งใหล้ดสัน้ลงเหลอืเพยีงความเหลือ่มลำ้กนัในเสีย้ว 
วนิาท	ีซึง่การยน่ยอ่นัน้ในบางครัง้กส็ามารถยอ่ไดส้ัน้เสยีจนดเูสมอืนวา่สิง่เหลา่นัน้ 
เกดิขึน้ไดพ้รอ้ม	ๆ 	กนั	อาท	ิจากทีเ่คยตอ้งรอจดหมายนานนบัสปัดาหก์เ็หลอืเพยีง 
กดเฟสไทมต์ดิตอ่พดูคยุกนัโดยใชเ้วลาแคเ่สีย้ววนิาทใีนการคลกิไมก่ีค่ลกิ	จากทีเ่คย 
ต้องไปยืนต่อแถวยาวเพื่อทำธุรกรรมการเงิน	ปัจจุบันเพียงเข้าโปรแกรมประยุกต์ 
ที่เกี่ยวข้องแล้วใส่รหัสที่ตั้งเอาไว้	 ก็สามารถทำการโอนเงินจำนวนมากได้อย่าง 
รวดเร็วไม่เว้นแม้แต่เรื่องการเรียนที่ในอดีตนั้นต้องตระเวนเข้าห้องสมุดหลาย	 ๆ	 
ห้องสมุดในแต่ละมหาวิทยาลัย	 เพื่อที่จะรวบรวมหนังสือตำราที่ต้องการให้ครบ 
ในปัจจุบันบริบทนั้นเปลี่ยนไปมีการนำอีไลบราลี่	 	 (E-Library)	 หรือ	 ห้องสมุด 
อเิลก็ทรอนกิสม์าให	้หรอื	แตล่ะบคุคลสามารถคน้หาโดยเขา้เสริช์เอนจนิอยา่งเชน่ 
กูเกิล	 ก็สามารถค้นเจอข้อมูลได้อย่างมหาศาล	 เวลาที่เหลือจากการเดินทาง 
ก็เปลี่ยนมาใช้ในการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลแทน		
 
	 คนส่วนใหญ่มักรับ-ส่งข้อมูลผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย	ในขณะเดียวกัน 
พฤติกรรมการบริโภคสื่อก็เปลี่ยนแปลงไป	การพัฒนาของสื่อสังคมออนไลน์ทำให้ 
ผูบ้รโิภคมโีอกาสเปลีย่นบทบาทจากผูร้บัสือ่มาเปน็ผูผ้ลติสือ่ไดอ้ยา่งงา่ยดาย	และ 
รวดเรว็มากยิง่ขึน้	และเมือ่มกีารสลบับทบาทในการรบัและสง่ขอ้มลูขา่วสาร	ทำให ้
นักข่าวไม่จำกัดเพียงแค่สื่อมวลชนหลักอีกต่อไปจึงทำให้เกิดปรากฏการณ์ของ 
นักข่าวพลเมือง	
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	 โดย	Pete	(2010)	อธบิายวา่	นกัขา่วพลเมอืงมกัใชอ้ปุกรณ	์คอื	โทรศพัท ์
มอืถอืหรอื	สมารท์โฟน	โดยจะถา่ยภาพ	และเพิม่คำอธบิาย	หรอื	เขยีนขอ้ความสัน้	ๆ  
โดยอัพโหลดผ่านอินเทอร์เน็ต	 สำหรับเพื่อนในโลกออนไลน์	 รวมไปถึงคนอื่น	 ๆ 
ที่สามารถเข้าถึงได้เช่นกัน	
 
	 นอกจากนี	้Mark	Glaser	(2006)	อธบิายวา่	นกัขา่วพลเมอืง	คอื	คนธรรมดา 
ที่ไม่เคยผ่านการอบรมเพื่อเป็นสื่อมืออาชีพ	 สามารถใช้เครื่องมือของเทคโนโลยี 
สมัยใหม่	และการกระจายตัวไปทัั่วในโลกอินเทอร์เน็ต	ในการสร้าง	ต่อยอด	หรือ	
ตรวจสอบสื่อด้วยตนเอง	หรือ	ด้วยการร่วมมือกับคนอื่น	

	 ดังนั้น	 นักข่าวพลเมือง	 คือ	 ใครก็ตามที่ลงไปทำข่าวเองโดยไม่มีสังกัด 
ในการทำงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่หลกั	แตม่ตีวัตนชดัเจน	สามารถตดิตามการทำงานได ้
รวมถงึสามารถบอกเลา่เรือ่งราว	รายงานเหตกุารณ	์ในรปูแบบของขอ้ความ	รปูภาพ 
และวดีโีอ	และยิง่ปจัจบุนัทีเ่ทคโนโลยมีคีวามกา้วหนา้ทำใหส้ือ่ใหม	่	หรอื	สือ่สงัคม 
ออนไลน	์ทีเ่ปน็พืน้ทีท่ีม่กีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารอยา่งอสิระ	ไมม่กีารควบคมุ 
หรือ	คัดกรองในการเผยแพร่ข้อมูลทำให้ผู้ใช้งานสามารถผันตัวเองมาเป็นนักข่าว 
พลเมืองในการรายงานข่าว	หรือ	เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	โดยไม่รู้ตัว	ซึ่งเครือข่าย 
สังคมออนไลน์เป็นพื้นที่ที่สร้างอำนาจการสื่อสารให้กับมนุษย์ธรรมดา	 และ 
ในขณะเดียวกันก็เป็นช่องทางให้คนธรรมดาได้สร้างเนื้อหาข่าวสารด้วยตนเอง 
ได้อีกด้วย
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 การเป็นพลเมืองดิจิทัล

	 สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน	 (สสย.)	 และเครือข่ายการศึกษาเพื่อสร้าง 
พลเมอืงประชาธปิไตย	หรอื	Thai	Civil	Education	(TCE)	ไดผ้ลติเอกสารเผยแพร่ ่
“กรอบแนวคดิพลเมอืงประชาธปิไตย	เทา่ทนัสือ่	สารสนเทศและดจิทิลั”	ไดก้ลา่วถงึ 
คุณลักษณะของพลเมืองประชาธิปไตยที่เชื่อมโยงกับ	MIDL	ดังนี้			

 
	 “พลเมอืงทีม่สีมรรถนะในการเขา้ถงึ	เขา้ใจ	วเิคราะห	์ตคีวาม	ตรวจสอบ 
และคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 สามารถประเมินประโยชน์	 และโทษในการเลือกรับ 
ใชป้ระโยชนแ์ละสรา้งสรรคส์ือ่	สารสนเทศ	และดจิทิลั	เพือ่สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบั 
โครงสรา้งอำนาจรฐัทนุ	สือ่	ตลอดจนบรบิททางสงัคมและเศรษฐกจิ	เปน็ผูท้ีเ่คารพ 
สทิธ	ิ	และอยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่ในสงัคมทีห่ลากหลายไดอ้ยา่งรบัผดิชอบ	และสามารถใชส้ือ่	
สารสนเทศ	และดจิทิลัเปน็เครือ่งมอืในการตอ่รองอำนาจและสรา้งการเปลีย่นแปลง 
ในฐานะพลเมอืงประชาธปิไตยยคุดจิทิลั	ทีก่ระตอืรอืรน้ในการมสีว่นรว่มและมุง่เนน้ 
ความยุติธรรมทางสังคมเป็นสำคัญ”

 การเปน็พลเมอืงดจิทิลั	ไมไ่ดห้มายถงึพลเมอืงทีม่คีวามสามารถในการใช ้
อปุกรณต์า่ง	ๆ 	ไมว่า่จะเปน็	มอืถอื	คอมพวิเตอร	์หรอื	แทบ็เลต็ในชวีติประจำวนัเทา่นัน้	
แต่ความหมายของคำนี้ครอบคลุมหลากหลายมิติของชีวิต	 และมีพัฒนาไปตาม 
ความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยอีกีทัง้ยงัเกีย่วขอ้งกบัชดุของทกัษะความสามารถ 
และความรูใ้นการเทา่ทนั	ซึง่เปน็เรือ่งทีต่อ้งผา่นกระบวนการเรยีนรู	้ทัง้ใน	และนอก 
ห้องเรียนรวมถึงการเรียนรู้ตลอดชั่วชีวิตของเราด้วย
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	 Mike	 Ribble	 ผู้บริหารด้านการศึกษา	 และอาจารย์มหาวิทยาลัยที่มี 
ชื่อเสียงคนหนึ่งของสหรัฐอเมริกา	เสนอว่า	ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นเรื่องของ 
บรรทดัฐานการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมคีวามรบัผดิชอบ	และเหมาะสม	ซึง่เขาไดเ้สนอ 
ประเด็น	ทั้ง	9	ประการ	ที่พลเมืองดิจิทัลควรตระหนัก	ได้แก่

	 1.	โอกาสในการเข้าถึงดิจิทัลอย่างเท่าเทียม	(Digital	access)	เขาเสนอวา่	
ผู้ใช้เทคโนโลยีต้องตระหนักว่า	 ไม่ใช่ทุกคนที่มีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยี	 ดังนั้น 
การทำงาน	เพื่อสร้างโอกาสให้ทุกคนได้รับสิทธิทางดิจิทัล	และการสนับสนุนการ 
เข้าถึงจุดเริ่มต้นของความเป็นพลเมืองดิจิทัล	

	 2.	การพาณิชย์ดิจิทัล	(Digital	commerce)	เราต้องเข้าใจว่าเศรษฐกิจ 
ระบบตลาดปัจจุบันได้กระทำผ่านอิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งทั้งผู้ซื้อและผู้ขายต้อง 
ตระหนักว่าการซื้อสินค้าและบริการในชีวิตประจำวันเกิดขึ้นในอินเทอร์เน็ต	 ซึ่ง 
หลายเรื่องอาจจะขัดแย้งกับกฎหมาย	 หรือ	 ศีลธรรมในบางประเทศ	 เช่น 
การดาวน์โหลดสิ่งผิดกฎหมายในบางประเทศภาพโป๊	 การพนัน	 เป็นต้น	 ดังนั้น 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตควรเรียนรู้ในการเป็นผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพในเศรษฐกิจ 
ดิจิทัลใหม่นี้ด้วย

	 3.	การสือ่สารดจิทิลั	(Digital	Communication)	การตดิตอ่สือ่สารนบัเปน็ 
การเปลี่ยนแปลงในการปฏิวัติดิจิทัลมากที่สุด	 เพราะในศตวรรษที่	 21	ทางเลือก 
การสือ่สารมคีวามหลากหลาย	ไมว่า่จะเปน็	อเีมล	มอืถอื	การสง่ขอ้ความ	แตล่ะคน 
สามารถสือ่สารพดูคยุกบัทกุคน	ทกุที	่ทกุเวลา	แตส่ิง่หนึง่ทีเ่ขาเหน็วา่นา่เสยีดาย	คอื 
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยจีำนวนมากไมไ่ดถ้กูสอนวา่	การตดัสนิใจทีเ่หมาะสมเปน็อยา่งไร	เมือ่ 
เราต้องเจอกับทางเลือกในการสื่อสารดิจิทัลที่หลากหลายเช่นนี้
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	 4.เท่าทันดิจิทัล	(Digital	Literacy)	เป็นการจัดให้มีกระบวนการ	หรือ 
ขัน้ตอนการสอน	และการเรยีนรูเ้กีย่วกบัโทคโนโลยี	และการเขา้ใช้	เหน็วา่ขัน้ตอน 
การสอนในระดับโรงเรียนควรพิจารณาว่า	 เทคโนโลยีอะไรที่ควรสอนแก่นักเรียน 
และเทคโนโลยแีตล่ะอยา่งนัน้ควรนำไปใชอ้ยา่งไร	ขณะทีแ่รงงานบางสาขาวชิาชพี 
ต้องการทักษะในเรื่องการค้นคว้า	 และการประมวลผลข้อมูลที่รวดเร็วฉับพลัน 
ขั้นตอนการเรียนรู้สำหรับพวกเขาก็ต้องมีความละเอียดอ่อนเฉพาะกลุ่ม	 ดังนั้น 
ผู้เรียนควรได้รับการเรียนรู้ที่มีความเฉพาะเรื่อง	 เฉพาะที่	 เฉพาะเวลา	 ความเป็น 
พลเมืองดิจิทัลจึงเป็นเรื่องของการให้การศึกษาวิธีการใหม่	 ๆ	 กับประชาชน 
ซึ่งต้องการทักษะการเท่าทันข้อมูลข่าวสารในระดับที่สูงเพียงพอต่อความ 
เปลี่ยนแปลง

 5.มารยาททางดจิทิลั	(digital	Etiquette)	เปน็มาตรฐานของแนวปฏบิตัิ 
กวา่เราจะรบัรูว้า่พฤตกิรรมหนึง่	ๆ 	ไมเ่หมาะสมในโลกดจิทิลักต็อ่เมือ่การกระทำนัน้ 
เกิดขึ้น	 และเราได้เห็นแล้ว	 แต่ก่อนที่แต่ละคนจะใช้เทคโนโลยีเราไม่ได้เรียนรู้ 
มากอ่นลว่งหนา้วา่	มารยาทใดพงึ	หรอื	ไมพ่งึกระทำ	และหลาย	ๆ 	คนพบวา่ไมค่อ่ย 
สบายใจที่จะไปต่อว่าคนอื่นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม	วิธีการที่นิยมทำกัน 
คอื	การออกกฎ	หรอื	ระเบยีบเพือ่ควบคมุพฤตกิรรม	หรอื	ไมก่ใ็ชเ้ทคโนโลยใีนการหยดุ 
การใช้ที่ไม่เหมาะสม	แต่การสร้างกฎ	หรือ	นโยบายไม่เพียงพอ	สิ่งที่ต้องทำ	คือ 
การสอนให้ทุกคนเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบในสังคมใหม่นี้
  
	 6.กฎหมายเกี่ยวกับดิจิทัล	 (Digital	 Law)	 เป็นเรื่องกฎหมายที่สัมพันธ์ 
กับจริยธรรมในเรื่องเทคโนโลยีของสังคมหนึ่ง	 ๆ	 การใช้เทคโนโลยีในรูปแบบ 
การก่ออาชญากรรมถือเป็นการใช้ที่ผิดจริยธรรม	 พลเมืองดิจิทัลควรรู้กฎกติกา 
และตระหนักในพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย	 และผิดจริยธรรม	 เช่น	 การแฮกข้อมูล 
ของผูอ้ืน่	การดาวนโ์หลดสือ่ทีผ่ดิกฎหมาย	การลอกเลยีนแบบโดยไมอ่า้ง	การปลอ่ย 
ไวรัส	ส่งสแปม	หรือ	ขโมยอัตลักษณ์ของคนอื่น	เป็นต้น
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	 7.	สทิธแิละความรบัผดิทางดจิทิลั	(Digital	Rights	and	Responsibilities)	
บรรดาสิทธิที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาเป็นชุดแนวคิดที่ขยายมาสู ่
พลเมืองดิจิทัลด้วยเช่นกัน	พลเมืองดิจิทัลมีสิทธิในเรื่องความเป็นส่วนตัว	เสรีภาพ 
ในการพดู	ซึง่ตอ้งไดร้บัการทำความเขา้ใจ	แลกเปลีย่น	อภปิราย	และแนน่อนวา่สทิธ ิ
เหล่านี้ควบคู่มากับความรับผิดชอบด้วย	 ดังนั้นผู้ใช้จึงต้อช่วยนิยามว่าการใช้ 
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมควรเป็นอย่างไร

	 8.		สขุภาพ	ความเปน็อยูท่ีด่ทีางดจิทิลั	(Digital		Health	and	Wellness) 
หมายถึง	 ความเป็นอยู่ทั้งทางจิตใจ	 และร่างกายในโลกที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วย 
ตั้งแต่ความปลอดภัยของสายตา	 อาการเครียดที่เกิดจากการมีพฤติกรรมซ้ำ	 ๆ 
การปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัสรรีะ	ลว้นเปน็เรือ่งทีจ่ะตอ้งถกูกลา่วถงึในโลกเทคโนโลย ี
ใหม่นี้	รวมทั้งเรื่องทางจิตวิทยา	เช่น	การติดเน็ต	(internet	addiction)	ซึ่งผู้เรียน 
ควรได้รับการสอนให้รู้ถึงโทษของเทคโนโลยีด้วย	ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงเป็น 
เรื่องที่รวมถึงวัฒนธรรมซึ่งผู้ใช้เทคโนโลยีได้รับความรู้ในการปกป้องตนเอง	 โดย 
อาจจะผ่านการศึกษา	หรือ	การอบรม
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	 9.ความปลอดภัยทางดิจิทัล	 (Digital	 Security)	 ในแง่ของการสร้าง 
ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล	 และสังคมทั่วไปไม่ได้แตกต่างกัน	 ตราบใดที่เราต้อง 
ใส่กุญแจที่ประตู	 หรือ	 ตั้งสัญญาณกันขโมย	 เพื่อสร้างความปลอดภัยบางระดับ 
ใหก้บัตวัเรา	ในโลกดจิทิลักเ็ชน่เดยีวกนั	เราตอ้งมรีะบบปอ้งกนัไวรสั	มกีารแบค็อพั 
ขอ้มลู	หรอื	ควบคมุการเขา้ถงึอปุกรณเ์ครือ่งมอืของเรา	ดงันัน้	ในฐานะพลเมอืงดจิทิลั 
ทีม่คีวามรบัผดิชอบ	เราตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะปกปอ้งขอ้มลูขา่วสารของเราจากภายนอก 
ซึ่งอาจนำอันตรายมาสู่เราได้

 ประโยชน์ของสื่อดิจิทัล

	 จะเห็นได้ว่าการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในช่วงที่ผ่านมามีการ 
พัฒนาการอย่างรวดเร็ว	 และเทคโนโลยีได้เปลี่ยนวิถีทางการดำเนินชีวิต	 รวมทั้ง 
การสื่อสารของคนในสังคมอย่างมาก	ซึ่งเป็นข้อบ่งชี้ว่าสื่อ	หรือ	เครื่องมือสื่อสาร 
ที่ได้รับความนิยมในแต่ละช่วงเวลาจะมีอิทธิพลต่อความคิดของคน	 และปัจจัย 
ที่กำหนดกรอบแนวคิด	และความเข้าใจในการมองโลกในปัจจุบันของแต่ละคน	

	 อินเตอร์เน็ตได้กลายเป็นแหล่งข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโลก	 ทำให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารแบบดั้งเดิมในโลกแห่งความเป็นจริงมาสู่ 
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลแห่งโลกเสมือนจริง	 (Virtual	World) 
ก่อให้เกิดยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน	ทำให้คนทั่วโลกจำนวนมากมีการดำเนิน 
ชีวิตทั้งในสังคมของโลกแห่งความเป็นจริง	และสังคมแห่งโลกเสมือนจริง	

	 ผลจากความกา้วหนา้ของระบบอนิเทอรเ์นต็	คอมพวิเตอร	์และเทคโนโลย ี
การสื่อสารก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคม	 คือ	 เครือข่ายสังคมใหม่ที่รู้จักกัน 
อยา่งแพรห่ลายวา่	“สงัคมออนไลน”์	(Online	Community)		หรอื	“สงัคมเสมอืน” 
(Virtual	 Community)	 หรือ	 “เครือข่ายสังคมออนไลน์”	 (Social	 Network) 
โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้เป็นพื้นที่สาธารณะที่สมาชิกทุกคน	ทุกเพศ	 ทุกวัย	 
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ทกุเชือ้ชาต	ิและศาสนา	ทกุระดบัการศกึษา	ทกุสาขาอาชพี	และทกุกลุม่สงัคมยอ่ย 
จากทั่วโลกเป็นผู้สื่อสาร	หรือ	 เขียนเล่าเนื้อหาเรื่องราว	ประสบการณ์	 บทความ 
รปูภาพ	และวดิโีอทีส่มาชกิเขยีน	และทำขึน้เอง	หรอื	พบเจอจากสือ่อืน่	ๆ 	แลว้นำมา 
แบง่ปนัใหก้บัผูอ้ืน่ทีอ่ยูใ่นเครอืขา่ยของตนผา่นทางระบบอนิเตอรเ์นต็	และสือ่สงัคม 
ออนไลน์	(Social	Media)
 
	 สื่อสังคมออนไลน์เริ่มเข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันมากขึ้น 
เรือ่ย	ๆ 	เปน็การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งทนัทว่งท	ีทนัตอ่เหตกุารณใ์นรปูแบบที่
เป็นปัจจุบัน	(Real	Time)	ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน	ได้แก่	
เฟซบุก๊	(Facebook)	ทวติเตอร	์(Twitter)	ยทูบู	(YouTube)	ไลน	์(Line)	วอทสแ์อพ	
(What’s	 App)	 เป็นต้น	 ซึ่งนำไปใช้เพื่อการศึกษาค้นคว้า	 การเข้าสังคมเพื่อ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	และเพื่อการบันเทิง
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บทที่ 5

อิทธิพล	และผลกระทบของสื่อดิจิทัลที่มีต่อเยาวชน
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อิทธิพล และผลกระทบของสื่อดิจิทัลที่มีต่อเยาวชน

ในปัจจุบันเด็กและเยาวชนมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นยุคที่สื่อออนไลน์มีกระบวนการทำงานที่ซับซ้อนและยากต่อการ 

ควบคุม	 เพราะสื่อออนไลน์ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือในการสื่อสารแต่ยังเป็นแหล่ง 
เรียนรู้ที่สำคัญของเยาวชนในยุคปัจจุบัน

 สถานการณ์และแนวโน้ม

	 ผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี	 2561	 ของ 
สำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส	์(องคก์ารมหาชน)	กระทรวงเทคโนโล
ยสีารสนเทศและการสือ่สาร	พบวา่	คนไทยใชอ้นิเทอรเ์นต็นานขึน้เฉลีย่	10	ชัว่โมง	 
5	นาทตีอ่วนั	เปน็ผลจากการเปลีย่นผา่นชวีติไปสูด่จิทิลัเพิม่มากขึน้	โดยประชากร 
ชว่ง	Gen	Y	ครองแชมปใ์ชง้านอนิเทอรเ์นต็สงูสดุตดิตอ่กนัเปน็ปทีี	่4	โดยเฉพาะการใช	้
Facebook	,	Instagram	,	Twitter	และ	Pantip	สูงถึง	3	ชม.	30	นาทีต่อวัน	ส่วน 
ด้านความปลอดภัยการใช้งานอินเทอรเน็ต	 พบว่าผู้ใช้ไม่ยอมเปลี่ยนรหัสผ่านทุก	 
3	เดือน	การให้วัน	เดือน	ปีเกิด	ที่แท้จริงผ่านสื่อออนไลน์	เป็นต้น

	 นอกจากนี้การสำรวจจำนวนผูใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย	 ของ 
สำนักงานสถิติแห่งชาติพบว่าคนไทยเริ่มใช้เทคโนโลยีตั้งแต่อายุ	 6	 ขึ้นไป	 และ 
มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นทุกกลุ่มอายุโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุ 
ระหว่าง	15	 -	24	ปี	สัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอื่นจากร้อยละ	51.9	 
ในปี	 2554	 เป็นร้อยละ	 71.6	 ในปี	 2555	 และที่น่าสนใจคือเยาวชนไทย 
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ใชอ้นิเทอรเ์นต็ผา่นคอมพวิเตอรโ์ทรศพัทม์อืถอืสงูถงึ	3.1	ชัว่โมงตอ่วนั	ครองแชมป ์
อนัดบัหนึง่ของเอเชยี	โดยเสพทัง้อนิเทอรเ์นต็และสงัคมออนไลน	์เชน่	พนนัออนไลน ์
เว็บลามก	และจากการวิจัยเยาวชนที่ติดอินเทอร์เน็ตจะมีสมองส่วนหน้าเล็ก	และ 
มีการเชี่อมโยงของเซลล์ประสาทของสมองส่วนหน้าลดลงขาดทักษะการเรียนรู้ 
ร่วมกับผู้อื่น

ผลสำรวจการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เด็กไทยนิยมใช้มากที่สุด

 ผลการสำรวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจำนวน	25	ล้านคน	โดย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 มีจำนวนประชากรใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด 
คดิเปน็รอ้ยละ	31	กลุม่อายทุีใ่ชง้านอนิเทอรเ์นต็มากทีส่ดุคอืชว่งกลุม่อาย	ุ12-17	ป ี

	 จากสถิติต่างดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเด็กและ 
เยาวชนทีม่อีายตุำ่กวา่	20	ป	ีซึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่เดก็และเยาชนเหลา่นี	้ไดใ้ชเ้วลา 
ของตนเองเขา้ไปในโลกอนิเทอรเ์นต็เปน็จำนวนมาก	ผลระทบทีต่ามมาหากขาดการ 
ควบคมุดแูลจากพอ่แมผู่ป้กครอง	และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกอ็าจจะเกดิผลเสยีกบัเดก็ 
และเยาวชนที่รู้เท่าไม่ถึงการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ต	 ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบ 
กับการศึกษา	 หรือ	 ส่งผลกระทบต่อสังคมครอบครัว	 ยิ่งในปัจจุบันการเข้าถึง 
อินเทอร์เน็ตไม่ได้ถูกจำกัดแค่เพียงคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะกับอินเทอร์เน็ตผ่านสาย 
เทา่นัน้	แตไ่ดม้กีารพฒันาเทคโนโลยกีารสือ่สารในดา้นตา่ง	ๆ 	ทำใหอ้ปุกรณส์ือ่สาร 
ทีใ่ชใ้นชวีติประจำวนัสามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ได	้เชน่	คอมพวิเตอรก์ระเปา๋หิว้ 
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โทรศัพท์เคลื่อนที่	 แท็บเล็ตบวกกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบ 
ไรส้ายของผูใ้หบ้รกิารตา่ง	ๆ 	สง่ผลใหก้ารเขา้สูโ่ลกอนิเตอรเ์นต็เปน็เรือ่งทีง่า่ยและ 
สะดวก

	 จากการศกึษา	และสำรวจดงักลา่วจงึทำใหพ้บประเดน็ปญัหา	วา่	ปจัจบุนั 
เดก็และเยาวชนใชส้ือ่มลัตมิเีดยี	และเขา้ถงึเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์ปน็จำนวนมาก 
และส่วนหนึ่งเข้าถึงเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม	 สื่อมีเนื้อหารุนแรง	 สื่อโฆษณา 
ทีส่รา้งคา่นยิมไมเ่ปน็ประโยชน	์เชน่	การสรา้งอดุมคตคิวามงามของผูห้ญงิผา่นธรุกจิ 
ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม	และศัลยกรรม	เป็นต้น	

	 ในขณะเดียวกันนักข่าวและสื่อมวลชนก็ได้มีการนำเสนอข่าวผ่านสื่อ 
ออนไลน	์โดยเฉพาะเรือ่งราวทีเ่กีย่วขอ้งกบัเดก็	ผลการศกึษาเรือ่งการนำเสนอขา่ว 
เกีย่วกบัเดก็ผา่นสือ่มวลชน	พบวา่	รอ้ยละ	36	ของขา่วซึง่รวมถงึเนือ้หา	และภาพขา่ว 
ในหนังสือพิมพ์	และร้อยละ	34	ของข่าวในโทรทัศน์ละเมิดสิทธิเด็ก	และยังพบว่า 
จำนวนข่าวสารที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนในสื่อออนไลน์	 จำนวน	 1,617	 ชิ้น 
เปน็ขา่วสารทีก่อ่ใหเ้กดิการทารณุกรรมตอ่จติใจเดก็รอ้ยละ	48.24		และเปน็ขา่วสาร 
ทีไ่มค่ำนงึถงึผลประโยชนข์องเดก็รอ้ยละ	43.97	และเปน็ขา่วสารทีเ่ลอืกปฏบิตัติอ่ 
เด็กอย่างไม่เป็นธรรม	ร้อยละ	0.99	

	 ถึงแม้ว่าในปัจจุบันนักข่าว	 และสื่อมวลชนจะได้มีความพยายาม 
ปกป้องเด็กที่ตกอยู่ในสถานการณ์ที่เลวร้าย	ให้หลุดพ้นจากการถูกกระทำซ้ำซ้อน 
บนหนา้นงัสอืพมิพ	์โทรทศัน	์สือ่สารสนเทศ	โดยวธิตีา่ง	ๆ 	เชน่	การใหเ้ดก็สวมหมวก 
เพื่อพรางใบหน้า	การเบลอหน้าเด็กในการเผยแพร่ผ่านสื่อ	เป็นต้น
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	 แตก่ารทีส่ือ่มวลชนนำเสนอเนือ้หาตอกยำ้เหตกุารณท์ีเ่กดิกบัเดก็	พรอ้ม 
เผยแพร่ภาพร่างกายที่ถูกทารุณกรรมก็ยังหนีไม่พ้นการละเมิดสิทธิเด็กอยู่ดี	 ซึ่ง 
นานาประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยก็ได้ให้ความสำคัญกับเรื่องสิทธิเด็ก 
ผ่านนโยบายและการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 ทำให้สิทธิเด็กได้รับการรับรอง 
ในเชิงกฎหมาย	แต่จากปรากฏการณ์ทางสังคมที่เผยแพร่ผ่านสื่อมากมาย	ได้ชี้ให้ 
เหน็วา่	สือ่มวลชนไทย	หรอื	แมก้ระทัง่สงัคมไทยเองกย็งัใหค้วามสำคญัในเชงิปฎบิตั ิ
ไม่มากเพียงพอ	ดังจะเห็นได้จากกาละเมิดสิทธิเด็กที่ปรากฏให้เห็นอยู่เนือง	ๆ	ใน 
สื่อมวลชนไทย

 รูปแบบการละเมิดสิทธิเด็กที่พบบ่อยในสื่อมวลชนมีดังนี้

 การเปิดเผยตัวตนของเด็ก

 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546มาตรา	 27	 บัญญัติไว้ว่า 

 “หา้มมใิหผู้ใ้ดโฆษณา	หรอื	เผยแพรท่างสือ่มวลชน	หรอื	สือ่สารสนเทศ 
ประเภทใด	ซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัตวัเดก็	หรอื	ผูป้กครอง	โดยเจตนาทีจ่ะทำใหเ้กดิความ 
เสียหายแก่จิตใจ	 ชื่อเสียง	 เกียรติคุณ	 หรือ	 สิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก	 หรือ	
เพื่อแสวงหาประโยชน์สำหรับตนเอง	หรือ	ผู้อื่นโดยมิชอบ”
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	 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน 
และครอบครัวพ.ศ.2553	มาตรา	130	บัญญัติไว้ว่า

	 “หา้มมใิหผู้ใ้ดบนัทกึภาพ	แพรภ่าพ	พมิพร์ปู	หรอื	บนัทกึเสยีง	แพรเ่สยีง 
ของเดก็หรอืเยาวชนซึง่ตอ้งหาวา่กระทำความผดิ	หรอื	บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง	หรอื	โฆษณา 
ข้อความซึ่งปรากฏในทางสอบสวนของพนักงานสอบสวน	พนักงานอัยการ	 หรือ 
ในทางพจิารณาคดขีองศาลทีอ่าจทำใหบ้คุคลอืน่รูจ้กัตวั	ชือ่	หรอื	ชือ่สกลุ	ของเดก็	 
หรือ	เยาวชนนั้น	หรือ	โฆษณาข้อความเปิดเผยประวัติการกระทำความผิด	หรือ 
สถานที่อยู่ 	 สถานที่ทำงาน	 หรือ	 สถานศึกษาของเด็ก	 หรือ	 เยาวชนนั้น 
ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับแก่การกระทำเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา	 โดย 
ได้รับอนุญาตจากศาลหรือการกระทำที่จำเป็นเพื่อประโยชน์ของทางราชการ”

	 มาตรา	136	บัญญัติว่า	

	 “ในการโฆษณาไมว่า่ดว้ยวาจา	หรอื	เปน็หนงัสอืซึง่คำพพิากษา	หรอื	คำสัง่ 
ของศาลทีม่อีำนาจพจิารณาคดเียาวชนและครอบครวัหา้มมใิหร้ะบชุือ่	หรอื	แสดง 
ขอ้ความ	หรอื	กระทำการ	ดว้ยประการใดๆ	อนัจะทำใหรู้จ้กัตวัเดก็	หรอื	เยาวชน	ซึง่เปน็ 
จำเลย	เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากศาล”

	 จะเห็นว่ากฎหมายมีเจตนารมณ์ที่จะคุ้มครองเด็กไม่ให้ถูกเผยแพร่ 
ตวัตนออกไปสูส่าธารณะ	กรณขีองเดก็ทีถ่กูกลา่วหาวา่กระทำผดิ	พวกเขามโีอกาส 
ที่จะได้รับการดูแลเยียวยา	และกลับตัวเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อกลับเข้าสู่สังคมได้ 
แต่หากถูกเปิดเผยตัวตนผ่านสื่อต่าง	 ๆ	 โอกาสที่จะกลับคืนสู่สังคมก็จะน้อยลง 
เด็กซึ่งถูกระทำหากถูกรายงานข่าวผ่านสื่อก็ไม่ต่างจากถูกกระทำซ้ำอีก	 ส่วนเด็ก 
ที่อยู่ในฐานะพยาน	 โดยเฉพาะในคดีร้ายแรงอุจฉกรรจ์	 การถูกเปิดเผยตัวตน 
อาจส่งผลให้เด็กและครอบครัวตกอยูในอันตราย
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	 แต่ในการรายงานข่าวของสื่อมวลชนจำนวนไม่น้อยที่ทำให้สาธารณชน 
รับรู้ตัวตนของเด็กแม้บางครั้งจะพยายามปิดบังอำพรางใบหน้าของเด็กและ 
เยาวชน	แตด่ว้ยความรูเ้ทา่ไมถ่งึการณข์องนกัขา่วและสือ่มวลชนกท็ำใหต้วัตนของ 
เดก็ถกูเปดิเผยนอกจากนีใ้นบางครัง้นกัขา่ว	และสือ่มวลชนไดป้ดิบงัขอ้มลูสว่นตวั 
ของเดก็ไมว่า่จะเปน็ชือ่ตวันามสกลุ	สถานศกึษา	ฯลฯ	แตอ่าจหลงลมืในการเปดิเผย 
บคุคลแวดลอ้ม	หรอื	สภาพแวดลอ้มบางอยา่ง	เชน่	ชือ่-นามสกลุ	และรปูรา่งหนา้ตา 
ของบิดามารดา	ผู้ปกครองญาติสนิท	บางครั้งเปิดเผยเลขที่บ้านถิ่นฐานที่อยู่	ฯลฯ	 
ซึ่งการเปิดเผยลักษณะดังกล่าวก็สามารถนำมาซึ่งการล่วงรู้ตัวตนของเด็กเช่นกัน

 การลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

	 บางครั้งการรายงานข่าวของสื่อมวลชนนำมาซึ่งการลดทอนศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย์ของเด็ก	 โดยเฉพาะข่าวที่เกี่ยวข้องกับเด็กด้อยโอกาส	 เด็กที่ถูก 
ทำรา้ย	และเดก็ทีต่กเปน็ผูถ้กูกลา่วหา	เปน็ตน้	ทัง้นี	้สือ่มวลขนอาจมเีจตนาด	ีในการ 
ตีแผ่	 หรือ	 เผยแพร่ให้ประชาชนทราบปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น	 แต่อาจ 
หลงลืมไปว่าภาพและข้อความที่รายงานออกไปนั้น	 บางครั้งได้ลดทอนศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย์ของเด็กโดยไม่รู้ตัว

	 การตัดสินพิพากษาผู้ถูกกล่าวหาเป็นหนึ่งในรูปแบบของการลดทอน 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่พบค่อนข้างบ่อยบนหน้าหนังสือพิมพ์	 โดยสื่อมวลชน 
มกัตดัสนิพพิากษาผูท้ีต่กเปน็ขา่ววา่เปน็ผูก้ระทำผดิจรงิดว้ยการใชค้ำวา่“ฆาตกร” 
ในการเขยีนพาดหวัขา่วและความนำขา่ว	การดว่นสรปุตดัสนิดงักลา่วเปน็การตตีรา 
ให้กับผู้ถูกกล่าวหาทั้งที่ยังไม่ได้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม	 ซึ่งถือเป็นการละเมิด 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์แบบหนึ่ง	 หากภายหลังอาจพบว่าผู้ถูกกล่าวหาอาจมิได้ 
กระทำผิด	แต่ข่าวที่เผยแพร่ออกไปก็ได้ทำให้ผู้รับสารเข้าใจเช่นนั้นไปแล้ว
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	 โดยเฉพาะในกรณทีีผู่ถ้กูพพิากษาจากสือ่มวลชนเปน็เดก็อายไุมถ่งึ	18	ป ี
สมควรได้รับการคุ้มครอง	 เพราะเด็กต้องเติบโต	 และมีโอกาสที่จะปรับเปลี่ยน 
พฤตกิรรมกลบัมาเปน็สมาชกิทีด่ขีองสงัคมได้	การดว่นสรปุพพิากษาเชน่นีก้ไ็มต่า่ง 
จากการตีตราไว้บนหน้าผาก	 ซึ่งอาจส่งผลกระทบทำให้เด็กรวมถึงครอบครัว 
ของเด็กถูกสังคมพิพากษาว่าเป็นบุคคลที่ไม่ดีตามไปด้วย
 
 การสร้างภาพเหมารวม 
 
	 ในบางครั้งการพาดหัวข่าว	 และการใช้วาทกรรมในการเรียกขาน 
ผู้ตกเป็นข่าวได้ก่อให้เกิดการสร้างภาพแบบเหมารวม	 (Stereotype)	 ให้กับเด็ก 
ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นภาพเหมารวมเชิงลบ	 และก่อให้เกิดทัศนคติเชิงลบกับเด็ก 
เช่น	 วาทกรรม	 “นักเรียนนักเลง”	 ถูกใช้กับกรณีที่นักเรียนอาชีวะยกพวกตีกัน 
ก่อให้เกิดภาพเหมารวมว่านักเรียนอาชีวะเป็นนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทะเลาะ 
วิวาท	นิยมความรุนแรง	น่ากลัว	ไม่น่าเข้าไปยุ่งเกี่ยว	เป็นต้น

	 การใช้วาทกรรมของสื่อ	พาดหัวข่าวในลักษณะดังกล่าว	อาจเรียกได้ว่า 
“ประทุษวาจา”	 เป็นศัพท์ที่บัญญัติขึ้นใหม่ในภาษาไทย	 โดยราชบัณฑิตยสถาน 
เมื่อประมาณปี	พ.ศ.2557	ซึ่งมาจากคำภาษาอังกฤษว่า	“Hate	Speech”

	 โดยก่อนหน้านี้มีการเรียกคำนี้แบบบรรยายความว่า	 วาจาที่สร้าง 
ความเกลียดชัง	 หรือ	 แบบแปลความว่า	 “โทสวาท”	 หรือ	 เรียกทับศัพท์ไปเลย 
อย่างไรก็ตามการที่สังคมไทยเพิ่งจะเริ่มมีการบัญญัติคำขึ้นมาใหม่	 เพื่อเรียก 
ปรากฏการณแ์หง่การสือ่สารความเกลยีดชงัในยคุสมยันี้	กน็า่จะเปน็ตวับง่ชีท้ีด่วีา่ 
สังคมไทยกำลังประสบปัญหาอันสืบเนื่องมาจาก	 Hate	 Speech	 ในระดังสูง 
พอที่จะต้องมีชื่อเรียกอย่างเป็นทางการ
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	 “ประทุษจวาจา”	หรือ	 “Hate	 Speech”	ตามที่ใช้กันในบริบทสากล	
หมายถึง	วาจา	หรือ	การแสดงออกทางความหมายในรูปแบบเสริมทัศนคติ	หรือ	
การกระทำที่แบ่งแยก	 และดูหมิ่นศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 หรือ	 แม้แต่ยั่วยุให้ 
เกดิการใชค้วามรนุแรงตอ่บคุคล	หรอื	กลุม่คนบนฐานแหง่	“อตัลกัษณร์ว่ม”	(ลกัษณะ 
อันโดดเด่นซึ่งบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนที่เชื่อมโยงผูกพันกับกลุ่มทางสังคมซึ่ง 
บคุคล	หรอื	กลุม่นัน้	ๆ 	เปน็สมาชกิอยู)่	เชน่	เชือ้ชาตศิาสนา	เผา่พนัธุ	์สผีวิ	เพศสภาพ	
เพศวถิ	ีความพกิาร	อดุมการณท์างการเมอืง	หรอื	ลกัษณะทางสงัคมใด	ๆ 	อนัเปน็การ 
แบง่แยกได	้โดย	“ประทษุวาจา”	อาจจะเปน็การโจมตดีว้ยคำพดู	การคกุคาม	การดถูกู 
หรอื	แมแ้ตก่ารลอ้เลยีน	หรอื	ทำใหข้บขนั	ซึง่บางครัง้อาจจะเปน็การเรยีกขาน	โดย 
ไม่ระมัดระวัง	 หรือ	 ด้วยความเคยชินเสียมากกว่า	 เช่น	 แขก	 เจ๊กมุสลิม	 หรือ	 
กระเทย	เป็นต้น
  
	 ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่จะสงัเกตเหน็ไดว้า่	ประทษุวาจาทีผ่า่นมาปรากฏ 
อยู่ในบริบทของสื่อดั้งเดิมที่ค่อนข้างจะมีแบบแผน	 และขั้นตอนที่เป็นระบบ 
ในการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาสู่ประชาชน	 กล่าวคือ	 มีกองบรรณาธิการ	 หรือ	 
คณะผู้จัดทำเนื้อหาที่ทำหน้าที่คัดกรอง	 และตรวจสอบเนื้อหาก่อนนำเสนอ 
ต่อสาธารณะ	และผู้ผลิตเนื้อหาก็มักจะเป็นนักวิชาชีพด้านสื่อมวลชน	ที่มักจะถูก 
คาดหวังเกี่ยวกับการยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแนวทางในการทำงาน 
เพราะฉะนั้น	 สื่อดั้งเดิมที่มีบทบาทในการเผยแพร่ประทุษวาจามาในอดีต	 
ย่อมจะไม่ใช่สื่อที่ยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพ	หรือ	มีมาตรฐานจริยธรรมมากนัก	

	 เนือ่งจากปจัจบุนักระบวนทศันเ์กีย่วกบัสือ่ไดพ้ลกิโฉมไป	ความกา้วหนา้ 
ของสื่อใหม่	ๆ	โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่ผู้ใช้คือผู้สร้าง	หรือ	นำเนื้อหาเข้าสู่ระบบ 
เปน็หลกั	ทำใหส้ือ่มลีกัษณะทีเ่ปดิกวา่งมากขึน้	ขณะเดยีวกนัระบบการกำกบัดแูล 
สื่อออนไลน์ก็เน้นรูปแบบของการกำกับดูแลตนเอง	 ทั้งโดยผู้ใช้และผู้ให้บริการ 
มากกว่าที่จะอาศัยการกำกับดูแลจากรัฐ	
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	 ยิง่ไปกวา่นัน้อนิเตอรเ์นต็ซึง่เปน็โครงสรา้งพืน้ฐานของสือ่ออนไลน	์ไดถ้อื 
กำเนิดมาภายใต้ค่านิยมแห่งเสรีภาพ	 โดยเฉพาะเสรีภาพในการแสดงออกเพื่อ 
เอื้อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างไม่หยุดยั้ง	

	 การปลอ่ยใหผู้ใ้ชไ้ดม้เีสรภีาพในการนำเสนอเนือ้หาในเบือ้งตน้	โดยอาศยั 
การตรวจสอบกลั่นกรองจากประชาคมผู้ใช้อื่น	ๆ 	หรือ	ผู้ให้บริการ	ภายหลังจากที่ 
เนื้อหาออกไปสู่ปริมณฑลสาธารณะไปแล้ว	 และการใช้มาตรการทางกฎหมาย 
เฉพาะในกรณทีีผ่ดิกฎหมายจรงิ	ๆ 	จงึเปน็บรรทดัฐานหลกัในการจดัการดา้นเนือ้หา 
เพื่อรักษาเสรีภาพของพื้นที่ออนไลน์ไว้

	 จากบริบทดังกล่าว	บุคคล	และกลุ่มที่นิยมสร้างความเกลียดชัง	(Hate 
groups)	 ได้ฉกฉวยโอกาสจากความเร็ว	 การแพร่กระจายอย่างกว้างขวาง	 และ 
การปฏสิมัพนัธ	์ความเปน็นรินาม	ความยดืหยุน่ของการสือ่สาร	ลกัษณะอนัเปดิกวา้ง 
ของเครือข่ายสื่อออนไลน์	 ตลอดจนค่านิยมแห่งเสรีภาพ	 เพื่อส่งต่อและเผยแพร่ 
ความเกลียดชังผ่านประทุษวาจาอย่างไม่เคยเป็นมาก่อนในสื่อชนิดอื่น	 ทำให้เกิด 
ประทุษวาจาในหลากหลายรูปแบทั้งที่เป็นเว็บไซต์	 อีเมล	 กระดานข่าว	 หรือ	 
ห้องสนทนา	 โปรไฟล์	 หรือ	 แฟนเพจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 และเว็บไซต์ 
ประเภทแบ่งปันวิดีโอ	 ทำให้ผู้คนไม่เพียงจะเปิดรับความเกลียดชังเพิ่มขึ้น 
ทั้งปริมาณและรูปแบบ	 แต่ยังสามารถมีส่วนร่วมในการส่งต่อและแบ่งปัน 
ความเกลียดชังไปในขอบเขตที่แทบไม่มีข้อจำกัดทั้งเรื่องของเวลาและสถานที่
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 การเน้นความตื่นเต้นเร้าอารมณ์ 

	 หนึง่ในองคป์ระกอบคณุคา่ขา่วทีส่ือ่มวลชนมกัพจิารณาในการตดัสนิใจ 
เลอืกเสนอขา่ว	คอื	ความเรา้อารมณ	์	โดยขา่วทีถ่กูนำมาเสนอเกีย่วกบัเดก็	มกัออกมา 
ในรปูของขา่วทีเ่ดก็ตกเปน็เหยือ่การถกูทารณุกรรม	การทะเลาะตบต	ีฯลฯ	ซึง่แสดง 
ให้เห็นว่า	 สื่อมวลชนพิจารณาโดยองค์ประกอบคุณค่าข่าวในเชิงเร้าอารมณ์ 
ค่อนข้างชัดเจน

 รายงานข่าวเด็กอย่างไรจึงไม่ละเมิดสิทธิ

	 ในการรายงานข่าวด้านสิทธิเด็ก	 หลักสำคัญที่สื่อมวลชนควรนำมาใช้ 
ประกอบการพิจารณาในการคัดกรองข้อมูลเพื่อรายงานข่าวเด็ก	มีดังนี้

	 1.	 ปกป้องตัวตนของเด็กเมื่อจำเป็น	 ไม่ว่าเด็กคนนั้นจะอยู่ในฐานะ 
ผูถ้กูกลา่วหา	เดก็ทีถ่กูกระทำ	หรอื	เดก็ทีอ่ยูใ่นฐานะพยาน	พวกเขาลว้นแลว้แตม่สีทิธ ิ
ทีจ่ะไดร้บัความคุม้ครองตามสทิธอินัพงึมมีาตัง้แตเ่กดิ	หากการรายงานเนือ้หาขา่ว 
หรอื	เผยแพรภ่าพของเดก็ออกไปจะกอ่ใหเ้กดิผลเชงิลบตอ่ตวัเดก็ทัง้ในปจัจบุนั	และ 
อนาคต	อาจกอ่ใหเ้กดิอนัตราย	สะเทอืนใจ	หรอื	เสือ่มเสยีชือ่เสยีง	กจ็ะตอ้งพจิารณา 
ให้ดีว่าจะเผยแพร่ได้ทั้งหมด	หรือ	ไม่	อย่างไร

	 2.	เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก	ในการรายงานเนื้อหาข่าว 
หรือ	การถ่ายภาพเด็กพึงสำนึกเสมอว่าเด็ก	คือ	มนุษย์คนหนึ่งซึ่งมีสิทธิ์ที่จะได้รับ 
การดูแลเท่ากับผู้ใหญ่	ภาพเด็กที่เผยแพร่ออกไปต้องไม่ทำให้เขาถูกลดทอนความ
เป็นมนุษย์ลงในสายตาของผู้อื่น
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	 3.	นำเสนอภาพเดก็ในบรบิททีถ่กูตอ้งไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ	ภาพตอ้ง 
บอกเล่าให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจสถานการณ์ที่แท้จริงของเรื่องราวได้	 ไม่ตีความ 
ไปในทางอืน่ซึง่ผดิไปจากความเปน็จรงิ	การใหพ้ืน้ทีแ่กส่ิง่ทีเ่ปน็สภาพแวดลอ้ม	หรอื 
บรบิทจะชว่ยใหผู้ร้บัสารตคีวามหมายของภาพไดช้ดัเจนขึน้	อยา่เจาะจงทีจ่ะเสนอ 
ภาพมมุใดมมุหนึง่	หรอื	ไมเ่สนอภาพมมุใดมมุหนึง่	เพือ่ใหเ้กดิผลบางประการกบัเดก็	
หรือ	ทัศนคติของผู้รับสารที่มีต่อเด็ก	 	

	 4.		ไมน่ำเสนอภาพเดก็ทีส่ือ่ไปในเรือ่งเพศ	ไมน่ำเสนอภาพลามก	อนาจาร 
โปเ๊ปลอืย	รวมไปถงึภาพเดก็ทีแ่ตง่กายในทางเยา้ยวนทางเพศ	หรอื	เปน็ผูใ้หญเ่กนิ 
จริง	อันจะก่อให้เกิดอันตรายหรือภาพเชิงลบต่อเด็กทั้งในปัจจุบัน	และในอนาคต

	 5.	ไมน่ำเสนอเนือ้หาขา่วหรอืภาพเดก็ทีส่ือ่ความคดิแบบเหมารวม	หรอื 
เขา้ใจไปในทางทีผ่ดิ	เสนอขา่วทีแ่สดงใหเ้หน็สิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ	ฉายใหเ้หน็เหตกุารณ ์
จริง	ควรเป็นภาพที่เล่าเรื่องในบริบทที่ถูกต้อง

	 6.			ไมน่ำเสนอเนือ้หา	หรอื	ภาพเดก็ทีเ่นน้ความตืน่เตน้	เรา้อารมณ	์เปน็ภาพ 
ที่แสดงความเป็นเหตุเป็นผลของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมากกว่าก่อให้เกิดความ 
สะเทือนใจ

	 7.ไมเ่ลอืกปฏบิตั	ิรายงานขา่วของเดก็ทกุคน	ทกุกลุม่	อยา่งเทา่เทยีม	เพือ่ 
ให้เกิดความเป็นธรรม	ไม่มีอคติในการรายงานข่าวและเสนอภาพข่าว
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บทที่ 6

จรรยาบรรณ	และกฎหมายเกี่ยวกับการใช้ 

สื่อสังคมออนไลน์	และกรณีศึกษา
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จรรยาบรรณ และกฎหมายเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์

การเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์กำลังกลายเป็นประเด็นที่ 
ท้าทายของสังคม	เพราะสื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นพื้นที่แห่งเสรีภาพ 

ที่ทุกคนสามารถเข้าถึง	และใช้สื่อดังกล่าวได้อย่างง่ายดายเพียงแค่คลิก	หรือ	แชร์ 
ซึง่ในอดตีสือ่แบบดัง้เดมิ	อาท	ิสือ่หนงัสอืพมิพ	์สือ่วทิย	ุหรอื	โทรทศัน	์จะถกูกำกบั 
และดูแลผ่านมาตรการทางกฎหมาย	หรือ	ข้อกำหนดเชิงจริยธรรม	จรรยาบรรณ 
วิชาชีพ	 ดังนั้น	 การมีสิทธิและเสรีภาพ	 ดังกล่าวอาจนำไปสู่ปัญหาของการใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์อย่างไม่เหมาะสม	 เช่น	 การนำเสนอข้อมูลอันเป็นเท็จ	 
การนำเสนอข้อมูลเพื่อชักจูงให้ผู้อื่นไปกระทำความผิด	 หรือการกลั่นแกล้ง 
ออนไลน์	เป็นต้น	ดังนั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์บนพื้นฐานแห่งสิทธิและเสรีภาพ 
อยา่งไมม่ขีอบเขตจำกดัจงึเปน็ความทา้ทายตอ่สงัคม	ในแงม่มุทีส่งัคมจะมเีครือ่งมอื 
หรือ	 มาตรการอย่างไรในการกำกับดูแลการใช้สื่อดังกล่าว	 เพื่อมิให้เกิดปัญหา 
ที่อาจนำไปสู่การละเมิดสิทธิผู้อื่น	 หรือ	 การใช้สิทธิเสรีภาพในสื่อสังคมออนไลน ์
อย่างไม่เหมาะสม	

	 ประเดน็ความทา้ทายดงักลา่วขา้งตน้	จงึควรถกูกำกบัดแูลผา่นขอ้กำหนด 
ทางสงัคม	หรอื	ขอ้กำหนดจรยิธรรม	หรอื	ขอ้กำหนดทางกฎหมาย	เพือ่ใหก้ารใชส้ือ่ 
ดังกล่าวเป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ	 และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้อื่น	 หรือ	
สังคม
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 ข้อกำหนดเชิงจรรยาบรรณ

	 จรรยาบรรณ	คอื	ประมวลความประพฤตทิีผู่ป้ระกอบอาชพีการงาน	แตล่ะ 
อย่างกำหนดขึ้น	 เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก 
อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร	หรือ	ไม่ก็ได้
 
	 จรรยาบรรณการใชง้านอนิเทอรเ์นต็	คอื	ขอ้กำหนดทีผู่ใ้ชง้านอนิเทอรเ์นต็ 
พึ่งกระทำ	เพื่อดำรงไว้ซึ่งความสงบ	ไม่ขัดต่อกฎหมายดังนี้

	 1.	 ผู้ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตต้องซื่อสัตย์	 และมีคุณธรรม	 ตั้งหมั่นอยู่บน 
กฎหมายบ้านเมือง

	 2.	ไม่นำผลงานของผู้อื่น	มาเป็นของตน	ในกรณีที่ต้องนำมาใช้งานต้อง 
อ้างถึงบุคคล	หรือ	แหล่งที่มาของข้อมูลที่นำมาใช้

	 3.	 พึ่งระลึกเสมอว่าสิ่งที่นำเสนอบนอินเทอร์เน็ต	 อาจจะมีเด็ก	 หรือ	 
ผู้ที่ขาดประสบการณ์เข้ามาดูได้ตลอดเวลา	 ดังนั้น	 การนำเสนอข้อมูลควรที่จะ 
เป็นไปในทางที่ดีมีคุณธรรม	 	

	 4.	ไมค่วรใส่รา้ยปา้ยส	ีหรอื	สิ่งอื่นสิง่ใดอันจะทำให้บคุคลที่	3	เกดิความ 
เสียหายได้

	 5.	การใชค้ำพดูควรคำนงึถงึบคุคลอืน่	ๆ 	ทีอ่าจจะเขา้มาสบืคน้ขอ้มลูทีม่ ี
หลากหลาย	จึงควรใช้คำที่สุภาพ
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	 6.	 ไม่ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการหลอกลวงผู้อื่นให้หลงผิด 
	หลงเชื่อในทางที่ผิด

	 7.	พึงระลึกเสมอว่าการกระทำผิดทางอินเทอร์เน็ตสามารถที่จะติดตาม 
หาบุคคลที่กระทำได้โดยง่าย

	 8.	 การกระทำความผิดทางอินเทอร์เน็ต	 บางกรณีเป็นอาชญากรรม 
ที่มีความผิดทางกฎหมาย

	 9.	ตอ้งไมใ่ชค้อมพวิเตอรท์ำรา้ย	หรอื	ละเมดิผูอ้ืน่	รวมถงึตอ้งไมร่บกวน 
สอดแนม	แก้ไข	หรือ	เปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น

	 10.	ตอ้งไมใ่ชค้อมพวิเตอรเ์พือ่การโจรกรรมขอ้มลูขา่วสาร	หรอื	คดัลอก 
โปรแกรมของผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ์	 รวมถึงการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเอง
ไม่มีสิทธิ์

	 11.	ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ
 
	 12.	 ต้องคำนึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคมที่เกิดจากการกระทำของท่าน 
และใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ	กติกา	และมีมารยาท

	 ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์	เช่น	เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์นั้น	นอกจากจะมี 
ความเสีย่งทีเ่กดิจากอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์	เชน่	การถกู	hack	ขอ้มลู	หรอื	
การขโมยตวัตนในสือ่สงัคมออนไลนแ์ลว้	ยงัมคีวามเสีย่งอกีอยา่งหนึง่ทีอ่าจเกดิขึน้ 
จากตัวผู้ใช้งานสังคมออนไลน์	 คือ	 ความเสี่ยงที่จะต้องรับผิดตามกฎหมาย 
จากการโพสต์	หรือ	ส่งต่อข้อความในสื่อสังคมออนไลน์	
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	 ด้วยจุดเด่นของสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถมีความสะดวกและรวดเร็ว 
ในการเผยแพร่	 และการรับข้อมูลข่าวสาร	 จึงทำให้สื่อสังคมออนไลน์ถูกนำมาใช้ 
ในการเผยแพร	่และประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารทัง้ของภาคประชาชน	ภาครฐั	และ 
ภาคเอกชน

	 กรณตีวัอยา่ง	เชน่	ในชว่งทีป่ระเทศไทยกำลงัประสบกบัอทุกภยัครัง้ใหญ	่ 
ประชาชนชาวไทยต่างก็ตื่นตัวในการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์น้ำท่วม 
ผา่นสือ่สงัคมออนไลน	์เชน่	เฟซบุก๊	และทวติเตอร	์เนือ่งจากเปน็ชอ่งทางทีม่ขีา่วสาร 
ครอบคลมุตัง้แตก่ารแจง้พืน้ทีเ่สีย่ง	และพืน้ทีป่ระสบอทุกภยั	เสน้ทางจราจร	การแจง้ 
ใหอ้พยพ	การประสานงานเพือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั	ไปจนถงึการวพิากษว์จิารณ ์
การทำงานของรัฐบาลและภาคส่วนต่าง	ๆ	ในการแก้ไขปัญหาอุทกภัย	แบบนาที 
ต่อนาที	 โดยที่ประชาชนไม่ต้องรอรับข้อมูลจากสื่อหลักอย่างโทรทัศน	์ และวิทยุ 
ซึ่งอาจจะให้ข้อมูลได้ไม่รวดเร็วทันใจประชาชนผู้กำลังตื่นตัวกับภาวะวิกฤติ

	 อย่างไรก็ตามข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในสังคมออนไลน์ของประชาชน 
ในช่วงอุทกภัยนั้นก็มิได้มีเฉพาะข่าวจริงที่เชื่อถือได้เสมอไป	แต่กลับปะปนไปด้วย 
ข่าวเท็จ	และข่าวลือ	เนื่องจากผู้ใช้งานบางคนเมื่อได้รับข้อมูลที่หลั่งไหลผ่านหน้า 
เฟซบุ๊ก	 และทวิตเตอร์แล้วก็ส่งต่อทันที	 โดยไม่ได้พิจารณาถึงแหล่งข่าว	 หรือ 
ความนา่เชือ่ถอืของขา่วสารนัน้	ๆ 	บางคนกพ็ยายามกขุา่วลอื	และสรา้งกระแสตา่ง	ๆ 	 
โดยการโพสต์รูปที่มีการตัดต่อและข้อความอันเป็นเท็จ	 หรือ	 ข้อความเกี่ยวกับ 
สถานการณน์ำ้ทว่มทีเ่กนิจรงิ	หรอื	ไมช่ดัเจนในรายละเอยีด	ซึง่กอ่ใหเ้กดิความสบัสน 
และความตื่นตระหนกต่อประชาชนผู้ได้รับข้อมูลข่าวสาร	 ไม่ว่าจะด้วยความ 
คึกคะนอง	 หรือ	 ด้วยการหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจก็ตาม	 เช่น	 ในทวิตเตอร์ 
ของบางคนมกีารโพสตข์อ้ความวา่	พบศพเดก็	หรอื	เจองพูษิหรอืจระเขล้อยมาตามนำ้ 
ที่นั่นที่นี่	 โพสต์ว่าให้รีบกักตุนสินค้ำชนิดนั้นชนิดนี้ไว้เนื่องจากสินค้ากำลังจะขาด 
ตลาด	 หรือ	 โพสต์ว่าสถานที่นั้นสถานที่นี้มีน้ำท่วมสูงไม่สามารถสัญจรผ่าน	 หรือ	 
เข้าไปใช้บริการได้	แล้วมีการทวีตกันต่ออย่างแพร่หลาย
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 จากการสือ่สารดงักลา่วขา้งตน้	เมือ่ปรากฏขอ้เทจ็จรงิทีม่กีารตรวจสอบ 
จากประชาชนในพื้นที่	และจากแหล่งข่าวที่เชื่อถือได้	ก็พบว่าสถานการณ์ยังปกติ 
และไม่มีเหตุการณ์ตามที่กล่าวอ้าง	 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
บางคนยังขาดความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ดังนั้น	 เพื่อป้องกันปัญหาจากกรณีศึกษาข้างต้นจึงได้มีการกำหนด 
ข้อบังคับทางกฎหมาย	 เพื่อกำกับดูแลการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นไปอย่าง 
ถกูตอ้งเหมาะสมไมก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สงัคม	ซึง่มขีอ้กฎหมายทีค่วรรูเ้กีย่วกบั 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์	ดังนี้

 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก

	 ประเด็นความสำคัญของการเรียนรู้เรืี่อง	อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก	เป็น 
ข้อกฎหมายอันดับแรก	เนื่องเพราะเหตุว่า	อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กเป็นข้อตกลง 
ระดบัประเทศ	มผีลผกูพนัเกีย่วขอ้งกบักฎหมายตา่ง	ๆ 	ในประเทศไทย	ซึง่จะไดก้ลา่ว 
ในลำดับถัดไป	

	 ทั้งนี้	 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารได้ส่งผลให้ทุกคน 
ในสังคมสามารถเป็นทั้งผู้รับสื่อและสร้างสรรค์สื่อในเวลาเดียวกัน	 ดังนั้น	 ในโลก 
ของสื่อสังคมออนไลน์	จะพบว่ามี	ภาพ	ข้อความ	ข่าว	หรือ	Clip	VDO	ที่มีความ 
เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนเป็นจำนวนมาก	 โดยที่ในบางครั้งผู้ใช้งานสื่อไม่ทัน 
ตระหนกั	หรอื	ฉกุคดิไดว้า่	ขอ้ความ	ขา่ว	หรอื	ภาพตา่ง	ๆ 	ทีไ่ดม้โีพสต	์หรอื	แชร	์ในสือ่ 
สังคมออนไลน์นั้น	อาจจะเป็นการละเมิดสิทธิเด็ก	
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	 นอกจากนี้	 การเรียนรู้ถึงความสำคัญของ	 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก	 
จะเปน็การชว่ยใหผู้ใ้ชส้ือ่ไดต้ระหนกัถงึความสำคญั	ของการสือ่สารทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิ 
การละเมิดสิทธิเด็ก	 เพราะเด็กและเยาวชนถือได้ว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี 
คณุคา่ของประเทศชาต ิและเปน็กลุม่บคุคลทีม่คีวามเปราะปราง ดงันัน้จงึควร 
ได้รับการปกป้องคุ้มครองดูแลเป็นพิเศษ 

  ความหมายของสิทธิ 
 
	 สทิธ	ิคอื	หลกัเสรภีาพ	หรอื	การใหส้ทิธิท์างกฎหมาย	สงัคม	หรอื	จรยิศาสตร	์
นั่นคือ	สิทธิเป็นกฎเชิงบรรทัดฐานพื้นฐานเกี่ยวกับสิ่งที่ประชาชนมี	หรือ	เป็นของ 
ประชาชนตามบางระบบกฎหมาย	ขนบธรรมเนยีมทางสงัคม	หรอื	ทฤษฎจีรยิศาสตร	์
สทิธมิคีวามสำคญัยิง่ในสาขาวชิาดงักลา่ว	เชน่	กฎหมายและจรยิศาสตร	์โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งทฤษฎีความยุติธรรมและกรณียกรรม	 มักถือว่าสิทธิเป็นพื้นฐานของ 
อารยธรรม	 ถือว่าเป็นเสาหลักซึ่งเป็นที่ยอมรับของสังคมและวัฒนธรรมและ 
ประวตัศิาสตร	์ความขดัแยง้ทางสงัคมพบไดใ้นประวตัศิาสตรข์องสทิธแิตล่ะอยา่ง 
และพฒันาการของมนั	ตามสารานกุรมปรชัญาสแตนฟอรด์	“สทิธใิหโ้ครงสรา้งแก ่
ระบอบการปกครอง	เนื้อหากฎหมาย	ลักษณะของศีลธรรมซึ่งรับรู้ในปัจจุบัน”	

	 ทัง้นีร้าชบณัฑติไดใ้หค้วามหมายของคำวา่	สทิธ	ิดงันี	้คำวา่	สทิธ	ิ(อา่นวา่	
สิด-ทิ)	โดยทั่วไปหมายถึง	อำนาจอันชอบธรรม	ในภาษากฎหมาย	สิทธิ	หมายถึง	
อำนาจที่จะกระทำการใด	 ๆ	 ได้อย่างอิสระ	 โดยได้รับการรับรองจากกฎหมาย	
คำว่า	 สิทธิ	 มีความหมายเหมือนคำว่า	 สิทธิ์	 (อ่านว่า	 สิด)	 แต่	 สิทธิ	 มักใช้ใน 
ภาษากฎหมาย	หรอื	ใชค้วบคูก่บัคำอืน่	เชน่	สทิธเิสรภีาพ	สทิธแิละหนา้ที	่สว่นคำวา่ 
สิทธิ์	ใช้ในภาษาทั่วไป	เช่น		สมาชิกของหมู่บ้านมีสิทธิ์ใช้สระว่ายน้ำ	คนภายนอก 
ไม่มีสิทธิ์
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	 รัฐธรรมนูญของทุกประเทศมักระบุว่าประชาชนมีสิทธิด้านใดบ้าง	 เช่น 
สิทธิในการเลือกนับถือศาสนา	สิทธิในชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน	สิทธิส่วนบุคคล 
ในครอบครัว	ผู้ใดจะละเมิดสิทธิของผู้อื่นมิได้	ข้อที่ทุกคนพึงตระหนัก	คือ	บุคคล 
สามารถใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้เท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล
อื่น	และไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ	หรือ	ต่อศีลธรรมอันดีของสังคม	

  ความเป็นมาและพัฒนาของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก

	 สิทธิเด็กได้รับการรับรองในรูปแบบต่าง	 ๆ	 โดยองค์การสหประชาชาติ
มาเป็นเวลาพอสมควรแล้ว	 และต่อมาได้พัฒนานำหลักการต่าง	 ๆ	 มารวบรวมไว้
เป็นกฎหมายระหว่างประเทศในรูปของอนุสัญญา	 คือ	 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก	
(Convention on the Rights of the Child = CRC)	 เมื่อวันที่	 20	
พฤศจิกายน	 1989/2532	 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที	่ 2	 กันยายน	 1990/2533	 
อนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธเิดก็มหีลกัการทีส่ำคญัวา่	“เดก็ทกุคนมสีทิธติา่ง ๆ  ตดิตวัมา 
ตัง้แตเ่กดิ”และประเทศสมาชกิของอนสุญัญาฉบบันีต้อ้งดำเนนิมาตรการตา่ง	ๆ 	เพือ่ 
ให้การปกป้องคุ้มครองและส่งเสริมการใช้สิทธิของเด็กอย่างเต็มที่	และอย่างน้อย 
ตอ้งเปน็ไปตามมาตรฐานของอนสุญัญาฯ	ซึง่ไดร้บัการยอมรบัทัว่โลกวา่ขอ้กำหนด 
ต่าง	ๆ	ในอนุสัญญาฯ	เป็นมาตรฐานขั้นต่ำในการดูแลคุ้มครองเด็ก	

	 ปัจจุบันอนุสัญญาฉบับนี้มีภาคีสมาชิกถึง	 195	ประเทศ	คงเหลือเพียง 
2	ประเทศเทา่นัน้ทีย่งัไมเ่ขา้เปน็ภาคสีมาชกิคอืประเทศโซมาเลยีและสหรฐัอเมรกิา 
ในส่วนของประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคีสมาชิกอนุสัญญานี้เมื่อวันที่	 27	 มีนาคม 
1992	 และมีผลใช้บังคับกับประเทศไทยในฐานะเป็นกฎหมายระหว่างประเทศ 
เมื่อวันที่	26	เมษายน	1992	

	 คำว่า	 “เด็ก”	 ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปในตราสารทางกฎหมาย 
ระหว่างประเทศต่าง	ๆ	ว่าหมายความถึงบุคคลทุกคนที่มีอายุต่ำกว่า	18	ปี
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	 อนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธเิดก็ใหค้ำนยิาม	“เดก็”	ไวใ้นขอ้	1	วา่	“เพือ่ความมุง่ 
ประสงคข์องอนสุญัญานี	้เดก็หมายถงึ	มนษุยท์กุคนทีม่อีายตุำ่กวา่	18	ป	ีเวน้แตจ่ะ 
บรรลุนิติภาวะก่อนหน้านั้นตามกฎหมายที่ใช้บังคับแก่เด็กนั้น”

	 จากคำนยิามดงักลา่วมนษุยท์กุคนทีม่อีายตุำ่วา่	18	ป	ีอยูใ่นความหมาย 
ของคำว่าเด็กทั้งสิ้น	เว้นแต่จะบรรลุนิติภาวะตามกฎหมายของแต่ประเทศที่ใช้อยู่	 
เชน่	ในกรณขีองประเทศไทย	ประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย	์บรรพ		1	วา่ดว้ย 
บุคคล	มาตรา	19	กำหนดว่า	บุคคลจะบรรลุนิติภาวะเมื่ออายุครบ	20	ปีบริบูรณ์	
แต่หากบุคคลนั้นได้ทำการสมรสก่อนอายุครบ	20	ปีบริบูรณ์	โดยผู้เยาว์ฝ่ายชาย 
มอีาย	ุ17	ปบีรบิรูณ	์และฝา่ยหญงิมอีาย	ุ15	ปบีรบิรูณ	์	ตามมาตรา	20	ของประมวล 
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์	 บุคคลนั้นเป็นผู้บรรลุนิติภาวะตามกฎหมาย	 ดังนั้น 
หากเดก็ทีอ่ายยุงัไมเ่กนิ	18	ป	ีแตไ่ดท้ำการสมรสกอ่น	และเขา้เงือ่นไขตามกฎหมาย 
ที่ถือว่าเด็กนั้นพ้นจากสภาวะความเป็นเด็กและบรรลุนิติภาวะตามกฎหมาย 
จะไม่อยู่ในความคุ้มครองของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กอีกต่อไป	
 
	 อนุสัญญาฯ	 กำหนดพันธกรณีให้ประเทศภาคีสมาชิกคุ้มครองสิทธิเด็ก	
โดยแยกเป็น	ประเภทใหญ่	ๆ	ได้	4	ประเภท

	 1.	สิทธิในชีวิตและการอยู่รอด
	 2	.สิทธิในการได้รับการปกป้องคุ้มครอง
	 3.สิทธิในการพัฒนา
	 4.สิทธิในการมีส่วนร่วม
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 1.สิทธิในการมีชีวิตและการอยู่รอด 

	 คอื	สทิธขิองเดก็ทีค่ลอดออกมาแลว้จะตอ้งมชีวีติอยูร่อดอยา่งปลอดภยั 
อนุสัญญาฯ	 กำหนดว่ารัฐภาคีต้องรับรองว่าเด็กทุกคนมีสิทธิที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด 
และรัฐภาคีต้องประกันอย่างเต็มที่เท่าที่จะทำได้ให้มีการอยู่รอดและมีการพัฒนา 
ของเด็ก	

	 เดก็มสีทิธทิีจ่ะไดร้บัการเลีย้งดไูมว่า่โดยบดิา	มารดา	ญาตพิีน่อ้ง	หรอื	รฐั 
เพื่อให้อยู่รอดและเจริญเติบโต	 และมีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีเพียงพอตาม 
ฐานะ	 ซึ่งหากครอบครัวไม่สามารถจะดำเนินการได้ตามมาตรฐานขั้นต่ำ	 รัฐ 
ต้องเข้าไปให้การช่วยเหลือ	

	 เด็กมีสิทธิที่จะได้รับการบริการด้านสุขอนามัยให้พ้นจากโรคภัยต่าง	 ๆ	 
ทีจ่ะทำใหเ้ดก็เสยีชวีติ	หรอื	พกิาร	เชน่	การมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัวคัซนีปอ้งกนัโรคตา่ง	ๆ  
การตรวจรักษาและการบริการด้านสาธารณสุขอื่น	ๆ	มีที่อยู่อาศัย	 ไม่ถูกทอดทิ้ง 
ใหเ้ปน็เดก็เรร่อ่น	สทิธทิีจ่ะไดร้บัอาหารในปรมิาณทีเ่พยีงพอและสะอาด	สทิธทิีจ่ะม ี
ชื่อและสิทธิที่จะได้มีสัญชาติ	

	 เรื่องการได้สัญชาติมีการเข้าใจว่าเด็กจะต้องได้รับสัญชาติของประเทศ 
ที่เด็กนั้นเกิด	ซึ่งไม่ได้หมายความเช่นนั้นเสมอไป	แต่หมายความว่าเด็กทุกคนต้อง 
ไมเ่กดิมาเปน็ผูไ้รส้ญัชาติ	รฐัภาคจีะตอ้งดำเนนิการใหเ้ดก็มสีญัชาตใิดสญัชาตหินึง่ 
ไมว่า่จะเปน็สญัชาตขิองบดิา	หรอื	ของมารดา	หรอื	ของประเทศทีเ่ดก็นัน้เกดิกต็าม 
เพราะการเปน็เดก็ทีไ่รส้ญัชาตจิะมผีลกระทบตอ่ชวีติของเดก็นัน้อยา่งรา้ยแรง	และ 
เป็นเวลายาวนาน	 บางประเทศไม่ให้สัญชาติของตนต่อเด็กที่เกิดจากบิดามารดา 
ชาวต่างประเทศ	 แม้ว่าจะเกิดในประเทศ	 แต่รัฐนั้นต้องจัดระบบการทำหลักฐาน 
การเกิดเพื่อให้เด็กนั้นมีสิทธิที่จะไปยืนยันสัญชาติของตนได้กับประเทศที่เด็กนั้น
มีสิทธิ
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	 ประเทศไทยกจ็ดัอยูใ่นประเทศทีไ่มใ่หส้ญัชาตไิทยกบัเดก็ทีม่บีดิา	มารดา 
เปน็ชาวตา่งประเทศทัง้คู	่แมว้า่จะเกดิในประเทศไทยกต็าม	แตเ่ดก็นัน้มสีทิธไิดร้บั 
สัญชาติอื่นตามบิดา	หรือ	มารดา	ซึ่งเป็นไปตามกฎหมายของประเทศที่บิดา	และ 
มารดาเด็กมีสัญชาติจะกำหนดไว	้ และรัฐต้องจัดทำหลักฐานเพื่อให้เด็กนั้นได้รับ 
สญัชาตนิัน้	ๆ 	ตามบดิา	หรอื	มารดา	ตามกฎหมายวา่ดว้ยสญัชาตขิองไทย	เดก็ทีเ่กดิ 
จากบิดา	 หรือ	 มารดา	 ที่มีสัญชาติไทยไม่ว่าจะเกิดที่ใดในโลกมีสิทธิที่จะได้รับ 
สญัชาตไิทยตามกฎหมายดว้ย	ซึง่ในกรณดีงักลา่วอนสุญัญาฯ	ขอ้	7	ไดก้ำหนดไวว้า่ 
“เดก็จะไดร้บัการจดทะเบยีนทนัทหีลงัเกดิ	และมสีทิธทิีจ่ะมชีือ่นบัแตเ่กดิ	และสทิธ ิ
ทีจ่ะไดส้ญัชาติ	และเทา่ทีจ่ะเปน็ไปได้	สทิธทิีจ่ะรูจ้กั	และไดร้บัการดแูลเลีย้งดจูาก 
บิดามารดาของตน”	

 2.สิทธิในการได้รับการคุ้มครองปกป้อง 

	 เดก็มสีทิธทิีจ่ะไดร้บัการปกปอ้งคุม้ครองในทกุรปูแบบทีจ่ะเปน็อนัตราย 
ตอ่เดก็	ไมว่า่จะเปน็การคุม้ครองจากการถกูทำรา้ยทัง้ทางรา่งกาย	จติใจ	และทางเพศ 
ซึง่รวมทัง้การลว่งละเมดิทางเพศกบั	หรอื	การแสวงหาประโยชนใ์นรปูแบบตา่ง	ๆ 	 
จากเดก็	เชน่	การคา้ประเวณเีดก็	การขายเดก็	การนำเดก็ไปใชข้อทาน	ไมว่า่	โดย	บดิา 
มารดา	ผู้ปกครองเด็ก	หรือ	โดยบุคคลอื่น	

	 เด็กที่ลี้ภัยจากอันตรายเข้ามาในประเทศของรัฐภาคีจะต้องได้รับการ 
คุ้มครองและช่วยเหลือ	 เด็กพิการทั้งทางร่างกายและจิตใจมีสิทธิได้ใช้ชีวิตที่ดี 
อย่างมีศักดิ์ศรี	และได้รับการส่งเสริมให้พึ่งพาตนเองกับมีส่วนร่วมในชุมชน	เด็กมี 
สิทธิได้รับการคุ้มครองจากโรคภัยต่าง	 ๆ	 ตามมาตรฐานสาธารณสุขที่ดีที่สุด 
เท่าที่จะเป็นไปได้	 จะต้องไม่มีเด็กคนไหนถูกตัดออกจากการได้รับบริการ 
สาธารณสุข	 เด็กมีสิทธิที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการใช้แรงงานโดยห้าม
การใช้แรงงานเด็กที่อายุต่ำกว่าอายุขั้นต่ำที่ให้ทำงานได้	
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	 เด็กที่ตกเป็นผู้ต้องหามีสิทธิหลายประการ	คือ	เด็กจะต้องไม่ถูกลงโทษ 
ดว้ยความทารณุ	โหดรา้ย	หรอื	ไรม้นษุยธรรม	และเดก็อายตุำ่กวา่	18	ป	ีจะตอ้งไม ่
ถกูลงโทษดว้ยการประหารชวีติ	หรอื	ดว้ยการจำคกุตลอดชวีติ	โดยไมม่โีอกาสไดร้บั 
การปล่อยตัว	เด็กที่ถูกจับกุม	คุมขัง	จะต้องถูกควบคุมตัว	หรือ	ขังแยกจากผู้ใหญ่	 
เพือ่ปอ้งกนัการเรยีนรูถ้า่ยเทพฤตกิรรมจากผูต้อ้งขงั	หรอื	นกัโทษทีเ่ปน็ผูใ้หญ	่และ 
เป็นการป้องกันมิให้เด็กถูกข่มเหง	 รังแก	บังคับจิตใจ	หรือ	 ตกอยู่ในอิทธิพลของ 
ผู้ต้องขังที่เป็นผู้ใหญ่	นอกจากนั้นสถานคุมขังผู้ใหญ่อาจไม่เหมาะกับเด็ก	และเด็ก 
ทีถ่กูจบักมุคมุขงัมสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางดา้นกฎหมาย	และดา้นอืน่โดยเรว็	 

	 นอกจากนั้นเด็กที่เป็นผู้ถูกกระทำจากการถูกทอดทิ้ง	การหาประโยชน์ 
โดยมชิอบ	หรอื	ทำรา้ยและการลว่งละเมดิ	การทรมาน	หรอื	การลงโทษ	โดยโหดรา้ย	
ทารุณ	หรือ	โดยไร้มนุษยธรรม	มีสิทธิที่จะได้รับการช่วยเหลือฟื้นฟูสภาพร่างกาย	 
จิตใจ	และให้กลับคืนสู่สังคมที่ดีได้อีกด้วย

 3. สิทธิในการพัฒนาตนเองของเด็ก

	 เน้นทั้งด้านการพัฒนาทางร่างกายและสติปัญญา	 การพัฒนาทางด้าน 
ร่างกายอนุสัญญาฯ	เน้นที่การเลี้ยงดูเด็กโดยพ่อแม่	หรือ	ในบางกรณีโดยรัฐ	และ 
ระบุแต่เด็กมีสิทธิที่จะมีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่เพียงพอต่อการพัฒนาการของ 
เด็กทั้งทางร่างกาย	จิตใจ	สติปัญญา	ศีลธรรม	และทางสังคม	เด็กมีสิทธิได้รับการ 
บรกิารสาธารณสขุ	และการตรวจรกัษาเพือ่ใหเ้ดก็พน้จากโรคภยัทีป่อ้งกนัรกัษาได ้
และไม่ให้โรคภัยดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อพัฒนาการของเด็ก	
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	 ประการที่สำคัญอย่างยิ่ง	คือ	สิทธิของเด็กที่จะได้รับการศึกษา	อันเป็น 
พืน้ฐานและมาตรการทีจ่ำเปน็ตอ่การพฒันาของเดก็	อนสุญัญาเนน้วา่เดก็มสีทิธไิด ้
รบัการศกึษา	เพือ่ใหเ้ดก็ไดพ้ฒันาบคุลกิภาพ	ความสามารถพเิศษ	และความสามารถ 
ทางด้านร่างกายและจิตใจของเด็ก	 ให้เต็มศักยภาพของเด็กแต่ละคน	 ให้เด็กได้ 
พฒันาความเคารพตอ่สทิธมินษุยชนและเสรภีาพขัน้พืน้ฐาน	เปน็การเตรยีมเดก็ใหม้ ี
ชวีติ	และมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมทีเ่สรดีว้ยจติสำนกึแหง่ความเขา้ใจ	สนัตภิาพ	
ความอดกลั้น	ความเสมอภาคทางเพศ	และมิตรภาพในหมู่มวลมนุษย์	 ไม่แยกว่า 
เป็นกลุ่มใด	

	 ในกรณีจำเป็นในด้านการศึกษาที่สูงกว่าชั้นมัธยมนั้น	 รัฐต้องจัดให้เด็ก 
ทุกคนมีโอกาสที่เท่าเทียมกันตามความสามารถทางสติปัญญาของเด็ก	 และรัฐ 
ตอ้งจดัมาตรการสง่เสรมิใหเ้ดก็มาเรยีนโดยสมำ่เสมอ	และลดจำนวนเดก็ทีอ่อกจาก 
โรงเรยีนกลางคัน่	อนสุญัญาฯ	ครอบคลมุถงึเดก็ทกุคนทีอ่ยูใ่นเขตอำนาจของรฐันัน้ 
ไมว่า่จะมสีญัชาตใิด		ตามหลกัการไมเ่ลอืกปฏบิตั	ิดงันัน้	เดก็ไมว่า่จะมสีญัชาตใิด	และ 
ไมว่า่การอยูใ่นเขตอำนาจของรฐันัน้จะมสีถานะทีถ่กูกฎหมาย	หรอื	ไมก่ต็าม	กม็สีทิธ ิ
ที่จะได้รับการศึกษาภาคบังคับ	และมีสิทธิที่จะได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกันสำหรับ 
การศึกษาที่สูงกว่าการศึกษาภาคบังคับ	

 4. สิทธิในการมีส่วนร่วม 

	 สิทธิในการมีส่วนร่วมของเด็กในรูปแบบต่าง	ๆ	 เป็นปัญหามากสำหรับ 
ประเทศทางตะวนัออกทีม่แีนวปฏบิตัใินการไมเ่ปดิโอกาสใหเ้ดก็แสดงความคดิเหน็ 
มากนกั	อนสุญัญาฯ	เนน้ถงึสทิธใินการแสดงความคดิเหน็ของเดก็โดยเสรใีนทกุเรือ่ง 
ทีม่ผีลกระทบตอ่เดก็	และรฐัภาคตีอ้งดำเนนิมาตรการใหเ้ดก็ไดแ้สดงความคดิเหน็ 
ทั้งต้องให้น้ำหนักต่อความคิดเห็นนั้นตามควรแก่อายุและวุฒิภาวะของเด็ก	 โดย 
เฉพาะอยา่งยิง่ในกระบวนการทางศาล	และทางการบรกิารทีจ่ะมผีลกระทบตอ่เดก็	 
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	 เด็กต้องได้รับโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินการนั้นตาม 
กระบวนการที่กฎหมายกำหนด	และสิทธิในการแสดงออกของเด็กรวมถึงอิสระ 
ในการแสวงหาได้รับ หรือ ส่งต่อข้อมูลและความคิดในทุกรูปแบบ และในสื่อ 
ทุกประเภท 

	 เดก็มสีทิธทิีจ่ะมเีสรภีาพทางความคดิ	มโนธรรม	และศาสนา	สทิธใินการ 
มสีว่นรว่มนีร้วมทัง้สทิธขิองเดก็ทีจ่ะสมาคมกนัโดยสงบ	เดก็มสีทิธทิีจ่ะเขา้ถงึขอ้มลู 
ข่าวสาร	โดยเฉพาะที่มีความมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมเด็กในด้านต่าง	ๆ

	 จะเหน็วา่มาตรการตา่ง	ๆ 	และการคุม้ครองเดก็ในดา้นตา่ง	ๆ 	ทีแ่ยกออก 
เป็นกลุ่มใหญ่	 	4	กลุ่มนั้น	ไม่ได้แยกจากกันโดยเด็ดขาด	แต่มาตรการส่วนมากมี 
จดุมุง่หมายในการคุม้ครองเดก็มากกวา่	1	ดา้น	และสง่เสรมิซึง่กนัและกนั	เชน่	การให ้
อาหารและทีอ่ยูอ่าศยั	การเลีย้งดโูดยบดิามารดา	กเ็พือ่สทิธใินชวีติและความอยูร่อด 
ของเด็ก	แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นไปเพื่อพัฒนาการตามวัยของเด็กด้วย	

	 ดงันัน้	สำหรบัผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน	์พงึตระหนกัเปน็อยา่งยิง่ในการใชส้ือ่ 
สังคมออนไลน์	 คือ	 เด็ก	 พึงจะได้รับการปกป้องคุ้มครองดูแล	 ทั้งร่ายกายและ 
จติใจ	ซึง่ในดา้นจติใจมคีวามสำคญัตอ่เดก็เปน็อยา่งยิง่	เพราะในบางครัง้การสือ่สาร 
ในสื่อสังคมออนไลน์	โดยการโฟสต์	หรือ	แชร์	ภาพเด็กในลักษณะไม่พึงประสงค์ 
ผู้ใช้งานอาจดูเหมือนว่าเป็นเรืี่องสนุกสนาน	 หากแต่แท้จริงแล้วเรื่องดังกล่าว 
อาจเป็นเรืี่องที่มีผลต่อจิตใจของเด็ก	 หรือ	 ในบางครั้งการนำเสนอข่าวของ 
สือ่มวลชน	มกัทีจ่ะพลัง้เผลอมกีารเปดิเผยถิน่ทีอ่ยูอ่าศยัของเดก็	หรอื	บคุคลใกลช้ดิ 
เดก็	ซึง่อาจจะมผีลตอ่ความปลอดภยัเดก็	ประเดน็ตรงนีจ้งึเปน็เรืีอ่งทีท่กุคนในสือ่ 
สังคมออนไลน์ควรตระหนัก	 และให้ความสำคัญเพื่อที่เราจะได้สื่อสารอย่าง 
สร้างสรรค์	และไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิเด็ก	
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560

	 รฐัธรรมนญู	คอื	กฎหมายสงูสดุของการปกครองประเทศ	รฐัธรรมนญูเปน็ 
แม่บทของกฎหมายทั้งหลายทั้งปวงในประเทศ	 ถ้ากฎหมายใดที่ขัดต่อกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญกฎหมายนั้นถือว่าเป็นโมฆะใช้บังคับไม่ได้และโดยทั่วไปแล้ว 
รัฐธรรมนูญจะบัญญัติหลักการที่สำคัญ	 ๆ	 เกี่ยวกับการบริหารประเทศไว้	 เช่น	
รูปของรัฐ	 การแบ่งอำนาจอธิปไตย	 สิทธิหน้าที่ของประชาชนและระเบียบแบบ 
แผนของการปกครอง	เป็นต้น

	 รฐัธรรมนญู	พทุธศกัราช	2560	ไดใ้หห้ลกัประกนัในเรือ่งสทิธแิละเสรภีาพ 
ในหมวดที่	3	โดยเฉพาะเสรีภาพด้านการสื่อสาร	มาตราที่	34	บัญญัติว่า

 “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น	 การพูด	 การเขียน	
การพมิพ	์การโฆษณา	และการสือ่ความหมายโดยวธิอีืน่	การจำกดัเสรภีาพดงักลา่ว 
จะกระทำมไิดเ้วน้แตโ่ดยอาศยัอำนาจตามบทบญัญตัแิหง่กฎหมายทีต่ราขึน้เฉพาะ 
เพือ่รกัษาความมัน่คงของรฐั	เพือ่คุม้ครองสทิธ	ิหรอื	เสรภีาพของบคุคลอืน่	เพือ่รกัษา 
ความสงบเรยีบรอ้ย	หรอื	ศลีธรรมอนัดขีองประชาชน	หรอื	เพือ่ปอ้งกนัสขุภาพของ 
ประชาชน
 
	 เสรภีาพทางวชิาการยอ่มไดร้บัความคุม้ครอง	แตก่ารใชเ้สรภีาพนัน้ตอ้งไม ่
ขดัตอ่หนา้ทีข่องปวงชนชาวไทย	หรอื	ศลีธรรมอนัดขีองประชาชน	และตอ้งเคารพ 
และไม่ปิดกั้นความเห็นต่างของบุคคลอื่น”

	 จากบทบญัญตัใินมาตรา	34	จะเหน็ไดว้า่รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัร 
ไทย	พ.ศ.2560	ไดใ้หเ้สรภีาพแกท่กุคนในการสือ่สาร	การแสดงความคดิเหน็	แตต่อ้ง 
อยูบ่นพืน้ฐานของความสจุรติ	และไมก่อ่ใหเ้กดิการละเมดิสทิธขิองผูอ้ืน่	ๆ 	และไมข่ดั 
ต่อบทบัญญัติกฎหมายอื่น	ๆ	ที่บัญญัติไว้เป็นการเฉพาะ	
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	 ดังนั้นการกำกับดูแลการใช้สื่อในสังคมไทยค่อนข้างที่จะเปิดกว้าง	และ 
มีเสรีภาพ	 แต่เพื่อป้องกันปัญหาใช้สื่อไปในทางที่ไม่เหมาะสมจึงมีการบัญญัติ 
ข้อกฎหมายอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวเนื่องกับการกำกับดูแลการใช้งานสื่อเพิ่มเติมดังนี้

 พระราชบัญญัติการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560

	 เหตผุลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัฉิบบันี	้คอื	โดยทีพ่ระราชบญัญตั ิ
ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	 พ.ศ.	 2550	 มีบทบัญญัติ 
บางประการที่ไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิด 
เกีย่วกบัคอมพวิเตอรใ์นปจัจบุนั	ซึง่มรีปูแบบการกระทาํความผดิทีม่คีวามซบัซอ้น 
มากขึ้น

	 ตามพฒันาการทางเทคโนโลยซีึง่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็	และโดยทีม่ี 
การจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมซึ่งมีภารกิจในการกําหนด 
มาตรฐาน	 และมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
รวมทั้งการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศสมควรปรับปรุงบทบัญญัติ 
ในส่วนที่ เกี่ยวกับ	 ผู้รักษาการตามกฎหมายกําหนดฐานความผิดขึ้นใหม่ 
และแก้ไขเพิ่มเติมฐานความผิดเดิมรวมทั้งบทกําหนดโทษของความผิดดังกล่าว 
การปรับปรุงกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการระงับการทําให้แพร่หลาย	 หรือ 
ลบขอ้มลูคอมพวิเตอรต์ลอดจนกาํหนดใหม้คีณะกรรมการเปรยีบเทยีบซึง่มอีาํนาจ 
เปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์	 พ.ศ.2560	 และแก้ไขเพิ่มเติมอํานาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น	จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติ
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	 สาระสำคัญที่ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ควรรู้	 เพื่อจะได้ไม่กระทำ 
ความผิดตามข้อกฎหมายข้างต้น	ดังนี้	

	 	1.	การฝากรา้นใน	Facebook	,	IG	หรอื	การสง่	E-mail	ขายของ	รวมไปถงึ 
การส่งข้อความโฆษณาโดยไม่ได้รับความยินยอมให้ผู้รับสารปฏิเสธข้อมูลนั้น 
ได้ถือเป็นความผิดมีโทษปรับไม่เกิน200,000	บาท

	 2.	การแสดงความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์	เช่น	การกด	Like	หรือ 
การแชร์ข้อมูล	 ไม่ผิด	 ยกเว้นการกดไลค์	 เป็นเรื่องเกี่ยวกับสถาบัน	 เสี่ยงเข้าข่าย 
ความผิดมาตรา	112	หรือ	มีความผิดร่วม	หรือ	หากแชร์ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อ 
ผู้อื่นอาจเข้าข่ายความผิด	โดยเฉพาะที่กระทบต่อบุคคลที่	3

	 3.หากพบข้อมูลผิดกฎหมายอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ของเราแต่ไม่ใช ่
สิ่งที่เจ้าของคอมพิวเตอร์กระทำเอง	 สามารถแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบได้	 
หากแจ้งแล้วลบข้อมูลออก	เจ้าของก็จะไม่มีความผิดตามกฎหมาย	เช่นความเห็น 
ในเว็บไซต์ต่าง	ๆ	รวมไปถึงเฟซบุ๊ก	ที่ให้แสดงความคิดเห็น	หากพบว่าการแสดง 
ความเหน็ทีผ่ดิกฎหมาย	เมือ่แจง้ไปทีห่นว่ยงานทีร่บัผดิชอบเพือ่ลบไดท้นัที	เจา้ของ 
ระบบเว็บไซต์จะไม่มีความผิด

	 4.	สำหรบัผูด้แูลสือ่สงัคมออนไลน	์ทีเ่ปดิใหม้กีารแสดงความเหน็	เมือ่พบ 
ข้อความที่ผิด	เมื่อลบออกจากพื้นที่ที่ตนดูแลแล้ว	จะถือเป็นผู้พ้นผิด

	 5.	ไมโ่พสตส์ิง่ลามกอนาจาร	ทีท่ำใหเ้กดิการเผยแพรสู่ป่ระชาชนได	้	รวม 
ไปถงึการโพสเกีย่วกบัเดก็	เยาวชน	ตอ้งปดิบงัใบหนา้	ยกเวน้เมือ่เปน็การเชดิช	ูชืน่ชม 
อย่างให้เกียรติ
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	 6.	การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผูเ้สยีชวีติ	ตอ้งไมท่ำใหเ้กดิความเสือ่มเสยีชือ่เสยีง 
หรือ	ถูกดูหมิ่น	เกลียดชัง	ญาติสามารถฟ้องร้องได้ตามกฎหมาย
 
	 7.	การนำเสนอขอ้มลูไมม่มีลูความจรงิ	หรอื	ตดัตอ่ขอ้มลูแลว้นำไปเผยแพร ่
ในสื่อสังคมออนไลน์	 ถือว่าเป็นความผิด	 มีโทษจำคุกไม่เกิน	 3	 ปี	 ปรับไม่เกิน	 
2	แสนบาท
 
	 8.	ไม่ทำการละเมิดลิขสิทธิ์ผู้ใด	ไม่ว่าข้อความ	เพลง	รูปภาพ	หรือ	วิดีโอ 

	 9.			สง่รปูภาพแชรข์องผูอ้ืน่	เชน่	สวสัด	ีอวยพร	ไมผ่ดิ	ถา้ไมเ่อาภาพไปใชใ้น 
เชิงพาณิชย์เพื่อหารายได้

 พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) 
พ.ศ.2558

	 พระราชบญัญตั	ิลขิสทิธิ	์ทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมินัน้มเีปา้หมายเพือ่คุม้ครอง 
ผู้สร้างสรรค์ผลงานทุกประเภทที่เผยแพร่ในอินเตอร์เน็ต	 เพื่อให้สอดคล้องกับ 
พฤติกรรมการใช้สื่อที่เปลี่ยนแปลงไปของทั้งผู้สร้างสรรค์ผลงาน	 และผู้จ้องที่จะ 
แสวงหาผลประโยชน์จากงานนั้นซึ่งในพ.ร.บ.ลิขสิทธิ์เดิม	 ไม่ได้ระบุโทษชัดเจน 
สำหรบัพฤตกิรรมความผดิการละเมดิทางอนิเตอรเ์นต็	แตใ่น	พ.ร.บ.นี	้กำหนดโทษ 
ไว้อย่างชัดเจน

	 จากกรณทีีผู่ใ้ชง้านโซเชยีลเนต็เวริก์	นำภาพ	หรอื	วดิโีอ	ทีไ่ดจ้ากการคน้หา	
ใน	Google	หรอื	บรกิารเวบ็ไซตค์น้หาอืน่	ๆ 	แลว้นำมาตดัชือ่เครดติออกเพือ่แอบอา้ง 
ว่า	 เป็นผลงานของตนเอง	 หรือ	 นำภาพ	 หรือ	 คลิปวิดีโอ	 ไปใช้ในทางการค้า	
กฎหมายฉบับนี้จะครอบคลุมมากขึ้น	 ทำให้เจ้าของลิขสิทธิ์สามารถฟ้องร้อง 



คู่มือ มือเล็ก ๆ เรียนรู้เท่าทันสื่อ I 81

ผู้แอบอ้างได้	 หากผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นบุคคลธรรมดานำภาพไปโพสต์ต่อ 
โดยยังให้เครดิตเจ้าของภาพถือว่าไม่มีความผิด	 แต่หากเป็นนิติบุคคลอาจจะ 
มีความผิดข้อหาละเมิดลิขสิทธิ์	 จึงควรขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อนจะนำภาพ 
ไปใช้สำหรับประเด็นหลักในพระราชบัญญัติดังกล่าวมีดังนี้
       
	 1.การคุ้มครองข้อมูลการบริหารสิทธิเพื่อส่งเสริมการเผยแพร่งานอันมี 
ลขิสทิธิ	์และคุม้ครองสทิธใินขอ้มลูทีเ่จา้ของลขิสทิธิท์ีใ่ชบ้รหิารจดัการสทิธขิองตน 
ไม่ให้คนอื่นมาลบ	 หรือ	 เปลี่ยนแปลงโดยไม่ชอบ	 เช่น	 การลบข้อมูลเกี่ยวกับ 
ชือ่เจา้ของลขิสทิธิ	์ชือ่ผูส้รา้งสรรค	์ชือ่นกัแสดง	เปน็ตน้	โดยหากบคุคลใด	ลบ	หรอื	
เปลี่ยนแปลง	ข้อมูลดังกล่าว	ถือว่ามีความผิดฐานละเมิดข้อมูลการบริหารสิทธิ

	 2.	 คุ้มครองมาตรการทางเทคโนโลยีที่เจ้าของลิขสิทธิ์นำมาใช้ป้องงาน 
อันมีลิขสิทธิ์ของตน	 เพื่อป้องกันการทำซ้ำ	หรือ	การเข้าถึงงานอันมีลิขสิทธิ์	 เช่น 
พาสเวิร์ด	 ที่เจ้าของลิขสิทธิ์นำมาใช้ในการควบคุมการเข้าถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ 
ของตนที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต	 เป็นต้น	 โดยหากบุคคลใดทำลายมาตรการทาง 
เทคโนโลยีดังกล่าว	 โดยเจ้าของลิขสิทธิ์ไม่ยินยอมถือว่ามีความผิดฐานละเมิด 
มาตรการทางเทคโนโลยี

	 3.	กำหนดขอ้ยกเวน้การละเมดิลขิสทิธิ์	การทำซำ้ชัว่คราวเพือ่กำหนดให้ 
ชดัเจนวา่การทำซำ้ชัว่คราว	โดยความจำเปน็ของเครือ่งคอมพวิเตอรเ์พือ่การเรยีกดู 
งานอนัมลีขิสทิธิไ์มถ่อืเปน็การละเมดิลขิสทิธิ	์เนือ่งจากการดภูาพยนตร	์หรอื	ฟงัเพลง 
จากเครือ่งคอมพวิเตอร์	เครือ่งคอมพวิเตอรจ์ำเปน็ตอ้งมกีารทำซำ้	งานเพลง	หรอื 
ภาพยนตร์ดังกล่าวไว้ในหน่วยความจำ	(RAM)	ทุกครั้ง
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	 4.	กำหนดขอ้จำกดัความรบัผดิของผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็	(ISP)	เพือ่ให ้
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	 เช่น	 เจ้าของเว็บไซต์	 Youtube	 ไม่ต้องเสี่ยงต่อการ 
ถูกฟ้องร้องละเมิดลิขสิทธิ์	โดยหากเจ้าของลิขสิทธิ์ร้องขอให้ศาลสั่งให้ผู้ให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตเอาไฟล์ละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากเว็บไซต์	 และแสดงหลักฐานต่าง	 ๆ	
ตอ่ศาลอยา่งเพยีงพอ	เมือ่ศาลไดม้คีำสัง่ใหเ้อาไฟลล์ะเมดิออกจากเวบ็ไซตแ์ลว้	และ 
เจา้ของเวบ็ไซตด์ำเนนิการตามคำสัง่ศาล	เจา้ของเวบ็ไซตไ์มต่อ้งรบัผดิเกีย่วกบัการ 
กระทำที่อ้างว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ดังกล่าว
      
	 5.	เพิม่ขอ้ยกเวน้การละเมดิลขิสทิธิก์รณกีารจำหนา่ยตน้ฉบบั	หรอื	สำเนา 
งานอนัมลีขิสทิธิ	์โดยกำหนดใหก้ารขายงานอนัมลีขิสทิธิม์อืสองสามารถทำไดโ้ดย 
ไมถ่อืเปน็การละเมดิลขิสทิธิ	์เชน่	การขายภาพเขยีน	หนงัสอื	ซดีเีพลง	ซดีภีาพยนตร	์

เป็นต้น	แต่ต้องไม่ขัดกับกฎหมายว่าด้วยภาพยนตร์และวีดีทัศน์

	 6.	เพิม่เตมิเรือ่งสทิธทิางศลีธรรมของนกัแสดง	(Moral	Right)	เพือ่เพิม่สทิธ ิ
ให้นักแสดงมีสิทธิทางศีลธรรมเท่าเทียมกับผู้สร้างสรรค์งานอันมีลิขสิทธิ์	 โดย 
นกัแสดงมสีทิธริะบชุือ่ตนในการแสดงทีต่นไดแ้สดง	และหา้มไมใ่หบ้คุคลใดกระทำ 
ต่อการแสดงของตนจนทำให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียง	หรือ	เกียรติคุณ

	 	7.		เพิม่บทบญัญตัเิรือ่งคา่เสยีหายในเชงิลงโทษ	โดยกำหนดใหศ้าลมอีำนาจ 
สัง่ใหผู้ล้ะเมดิลขิสทิธิ์	หรอื	สทิธขิองนกัแสดงจา่ยคา่เสยีหายเพิม่ขึน้ไมเ่กนิสองเทา่ 
ของค่าเสียหาย	 ในกรณีที่ปรากฏหลักฐานชัดแจ้งว่ามีการกระทำโดยจงใจ	 หรือ 
มเีจตนาใหง้านอนัมลีขิสทิธิ์	หรอื	สทิธขิองนกัแสดงสามารถเขา้ถงึโดยสาธารณชน 
ได้อย่างแพร่หลาย

	 8.		กำหนดใหศ้าลมอีำนาจสัง่รบิ	หรอื	ทำลายสิง่ทีไ่ดใ้ชใ้นการกระทำละเมดิ 
และสิ่งที่ได้ทำขึ้น	หรือ	นำเข้ามาในราชอาณาจักรอันเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์	หรือ	
สิทธิของนักแสดง
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 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 

	 ขอ้กฎหมายอกีขอ้หนึง่ทีผู่ใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน	์ควรรบัรู	้คอื	พ.ร.บ.คุม้ครอง 
ผูบ้รโิภค	พ.ศ.2522	โดยเฉพาะดา้นการโฆษณา	เนืีอ่งจากในปจัจบุนันี้	มกีารใชส้ือ่ 
สังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการจำหน่าย	และโฆษณาสินค้ากันมากมาย	ดังนั้น 
เพื่อให้ผู้ใช้สื่อออนไลน์ไม่ตกเป็นเหยื่อ	หรือ	ได้รับความเสียหายจากการซื้อสินค้า 
หรอื	บรกิารในสือ่สงัคมออนลไน	์	ผูใ้ชส้ือ่ควรทีจ่ะรูว้า่ตนเองไดร้บัปกปอ้งคุม้ครอง 
สิทธิอย่างไร	

	 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.2522	มาตรา	22	บัญญัติว่า	

 การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
หรือ	 ใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม	 ทั้งนี้ไม่ว่าข้อความ 
ดงักลา่วนัน้จะเปน็ขอ้ความทีเ่กีย่วกบัแหลง่กำเนดิ	สภาพ	คณุภาพ	หรอื	ลกัษณะของ 
สินค้า	หรือ	บริการ	ตลอดจนการส่งมอบ	การจัดหา	หรือ	การใช้สินค้า	หรือ	บริการ

	 ลกัษณะของขอ้ความในโฆษณาทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค 

	 ลักษณะที่	1	ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง
  
	 ลกัษณะที	่	2	ขอ้ความทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในสาระสำคญัเกีย่วกบั 
สินค้า	หรือ	บริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้	หรือ	อ้างอิงรายงานทางวิชาการ	สถิติ	 
หรือ	สิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง	หรือ	ไม่ก็ตาม
  
	 ลกัษณะที	่3	ขอ้ความทีเ่ปน็การสนบัสนนุโดยตรง	หรอื	โดยออ้มใหม้กีาร 
กระทำผิดกฎหมาย
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	 ลักษณะที่	 4	 ข้อความที่จะทำให้เกิดความแตกแยก	 หรือ	 เสื่อมเสีย 
ความสามัคคีในหมู่ประชาชน
  
	 ลักษณะที่	5	ข้อความอย่างอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง	

	 การโฆษณาเกี่ยวกับการจัดให้มีการลด	 แจก	 แถมของรางวัลของ 
ผูป้ระกอบธรุกจิ	คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามกีารออกขอ้กำหนดหลกัเกณฑ ์
ที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตาม	

	 การโฆษณานีม้กีารใชข้อ้ความโฆษณาที	่คณะกรรมการฯเหน็วา่	เปน็การ 
ฝ่าฝืน	คือ	“ตั้งแต่วันนี้ หรือ จนกว่าสินค้าจะหมด”	เนื่องจากข้อความดังกล่าว 
ไม่ถือว่าเป็นระยะเวลาเริ่มต้น	หรือ	สิ้นสุดในการจัดให้มีของแถม	และการจะยก 
ข้อความดังกล่าวขึ้นมาเป็นข้ออ้างในการที่จะยกเว้นความผิดของผู้ประกอบ- 
ธุรกิจไม่ได้เช่นกัน
  
	 ตัวอย่างเช่น	การโฆษณารถยนต์ยี่ห้อหนึ่ง	โดยจัดให้มีการเสี่ยงโชค	เพื่อ 
รบัรางวลั	คอื	รถยนต	์บตัรกำนลัและของอืน่	ๆ 	อกีมากมาย	แตบ่รษิทัไมก่ำหนดวนั 
เริม่ตน้และสิน้สดุของการเสีย่งโชคในการประกอบกจิการคา้	และไมไ่ดร้บัอนญุาต 
จากเจา้พนกังานกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั	ถอืวา่เปน็การโฆษณาทีไ่มเ่ปน็ธรรมกบั 
ผู้บริโภค	

	 การโฆษณาที่มีข้อความโฆษณาสินค้า	หรือ	บริการ	รวมทั้งเครื่องหมาย 
การค้า	 หรือ	 เครื่องหมายอื่น	 ๆ	 ของผู้ประกอบธุรกิจ	 ที่รวมอยู่กับข้อความที่ 
ถวายพระพร	หรือ	ข้อความอย่างอื่นที่อ้างอิงเกี่ยวกับพระมหากษัตริย์	พระราชินี	 
รชัทายาท	หรอื	ผูส้ำเรจ็ราชการแทนพระองคน์ัน้		คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
ได้มีการออกกฎกระทรวงห้ามไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจดำเนินการตามข้อกำหนด 
ดังกล่าว	
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	 แต่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถที่จะระบุชื่อของผู้ประกอบธุรกิจ	 หรือ 
ผู้ประพันธ์ข้อความ	ดังกล่าวได้

	 นอกจากนี้	พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.2522	ยังได้กำหนด 
สิทธิของผู้บริโภค	ดังนี้

	 1.	 สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคำพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้อง	 และ 
เพยีงพอเกีย่วกบัสนิคา้	หรอื	บรกิาร	ไดแ้ก	่สทิธทิีจ่ะไดร้บัการโฆษณา	หรอื	การแสดง 
ฉลากตามความเปน็จรงิ	และปราศจากพษิภยัแกผู่บ้รโิภค	รวมตลอดถงึสทิธทิีจ่ะได ้
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า	 หรือ	 บริการอย่างถูกต้อง	 เพียงพอที่จะไม่หลงผิด 
ในการซื้อสินค้า	หรือ	รับบริการโดยไม่เป็นธรรม

	 2.	สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้า	หรือ	บริการ

	 3.	สทิธทิีจ่ะไดร้บัความปลอดภยัจากการใชส้นิคา้	หรอื	บรกิาร	ไดแ้ก	่สทิธ ิ
ทีจ่ะไดร้บัสนิคา้	หรอื	บรกิารทีป่ลอดภยั	มสีภาพและคณุภาพไดม้าตรฐานเหมาะสม 
แก่การใช้	 ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตร่างกาย	 หรือ	 ทรัพย์สิน	 ในกรณีใช้ตาม 
คำแนะนำ	หรือ	ระมัดระวังตามสภาพของสินค้า	หรือ	บริการนั้นแล้ว

	 4.	สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำสัญญา

	 5.	สทิธทิีจ่ะไดร้บัการพจิารณาและชดเชยความเสยีหาย	ไดแ้ก	่สทิธทิีจ่ะได ้
รับการคุ้มครองและชดใช้ค่าเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามข้อ	
(1)-(4)	ดังกล่าว
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 ทัง้หากผูบ้รโิภคไมไ่ดร้บัความเปน็ธรรม	จากการโฆษณาทีเ่กนิความจรงิ	
ผูบ้รโิภคสามารถรอ้งเรยีนไดท้ี่	สำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค	สายดว่น	
1166

 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546

	 นอกจากข้อกำหนดกฎหมายต่าง	 ๆ	 ข้างต้นสิ่งหนึ่งที่ผู้ใช้งานสื่อสังคม 
ออนไลน์ควรตระหนัก	 คือ	 ควรใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และ 
ไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิของผู้อื่น	โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนเพราะถือว่า 
เป็นกลุ่มบุคคลที่เปราะปราง	ควรได้รับการปกป้องคุ้มครองดูแลเป็นพิเศษ

	 การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีการถ่ายภาพ	 และคลิปของ 
เด็กแล้วนำไปเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นจำนวนมาก	 หลายคนอาจโพสต์ 
หรือ	 แชร์คลิปเด็กเพราะความน่ารัก	 น่าเอ็นดู	 แต่การกระทำเหล่านี้กลับกลาย 
เป็นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเด็ก	 และเป็นการกระทำที่เข้าข่ายที่ 
ผิดกฎหมาย

	 สำหรับประเทศไทย	มีกฎหมายตาม	พ.ร.บ.ที่เกี่ยวข้องกับเด็กมากกว่า 
200	ฉบบั	แตท่ีส่ำคญัทีส่ดุ	คอื	พ.ร.บ.คุม้ครองเดก็	พ.ศ.	2546	ทีน่ำหลกัตามอนสุญัญา 
ว่าด้วยสิทธิเด็กมาบัญญัติไว้ในกฎหมาย	โดยเฉพาะมาตรา	27	ที่	บัญญัติว่า	

 “หา้มมใิหผู้ใ้ดโฆษณา	หรอื	เผยแพรท่างสือ่มวลชน	หรอื	สือ่สารสนเทศ 
ประเภทใด	ซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัตวัเดก็	หรอื	ผูป้กครอง	โดยเจตนาทีจ่ะทำใหเ้กดิความ 
เสียหายแก่จิตใจ	ชื่อเสียง	เกียรติคุณ	หรือ	สิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก	หรือ	เพื่อ 
แสวงหาประโยชน์สำหรับตนเอง	หรือ	ผู้อื่นโดยมิชอบ”
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	 สำหรับข้อควรระวังเกี่ยวกับนำเสนอภาพเด็กและเยาวชน	 ในสื่อสังคม 
ออนไลน์	มีดังนี้

	 	1.	เพิม่ความเหน็อกเหน็ใจ	เอาใจใส	่เอาใจเขามาใสใ่จเรา	กอ่นทีจ่ะโพสต ์
ภาพคลปิเดก็	อยา่คดิวา่แคข่ำ	ๆ 	เพราะเดก็อาจจะไมข่ำ	ไมต่ลก	หรอื	อาย	กไ็มค่วร 
นำไปเผยแพร่	ส่งต่อ	หรือ	โพสต์ลงสื่อสังคมออนไลน์

	 2.	อยา่โพสตค์ลปิและภาพเดก็ลงสือ่สงัคมออนไลนอ์ยูต่ลอดเวลา	เพราะ 
เด็กจะขาดความเป็นส่วนตัว	และมิจฉาชีพสามารถเข้าถึงตัวได้

	 3.	พอ่แมค่วรทำหนา้ทีพ่อ่แม	่ไมใ่ชเ่ปน็สือ่ถา่ยคลปิเวลาทีเ่ดก็รอ้งไห	้และ 
ต้องการคนปลอบใจ

	 4.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำกับดูแลควรมีมาตรการในการดูแลที ่
จริงจัง	เช่น	กสทช.	หน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลวิชาชีพอันเกี่ยวข้องกับสิทธิเด็ก	
เช่น	ครู	หรือ	เจ้าหน้าที่สถานสงเคราะห์	

	 ในส่วนของสาระสำคัญ	พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546	ดังนี้

	 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	 พุทธศักราช	 2546	 เป็นกฎหมายที่มุ่งให้ 
ความคุ้มครองแก่เด็กทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ	 รวมถึงการสงเคราะห์	
การคุม้ครองสวสัดภิาพ	การพฒันาและฟืน้ฟู	ทัง้นีโ้ดยคำนงึถงึประโยชนส์งูสดุของ 
เด็กเป็นสำคัญ	 และเนื่องจากกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็กที่ใช้บังคับมาเป็น 
เวลานาน	สาระสำคญัและรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารสงเคราะห	์คุม้ครองสวสัดภิาพ	
และสง่เสรมิความประพฤตเิดก็	ไมเ่หมาะสมกบัสภาพสงัคมปจัจบุนั	สมควรกำหนด 
ขั้นตอนและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติต่อเด็กให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น	เพื่อให้เด็กได้รับ 
การอปุการะเลีย้งด	ูอบรมสัง่สอน	และมพีฒันาการทีเ่หมาะสม	อนัเปน็การสง่เสรมิ 
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ความมั่นคงของสถาบันครอบครัว	 รวมทั้งป้องกันมิให้เด็กถูกทารุณกรรมตกเป็น 
เครือ่งมอืในการแสวงหาประโยชนโ์ดยมชิอบ	หรอื	ถกูเลอืกปฏบิตัโิดยไมเ่ปน็ธรรม	 
และสมควรปรับปรุงวิธีการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กระหว่าง 
หน่วยงานของรัฐและเอกชนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น	 เพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต	ิ และอนุสัญญา 
ว่าด้วยสิทธิเด็ก	จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้

	 ในสว่นของบทนยิามไดก้ำหนดความหมายของ	“เดก็”	วา่หมายถงึ	บคุคล 
ซึ่งมีอายุต่ำกว่าสิบแปดปีบริบูรณ์	 แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติภาวะด้วยการสมรส 
นอกจากนีย้งัไดจ้ำแนกประเภทของเดก็ออกเปน็	เดก็เรร่อ่น	,	เดก็กำพรา้	,	เดก็ทีอ่ยู ่
ในสภาพยากลำบาก	,	เด็กพิการ	,	เด็กที่เสี่ยงต่อการกระทำผิด	,	และนักเรียน
 
	 ข้อมูลร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กฯ	มีสาระสำคัญดังนี้

 หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก 
 
	 กำหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติขึ้น	มีอำนาจ 
และหน้าที่ที่สำคัญ	คือ	การเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบาย	แผนงาน	
งบประมาณ	และมาตรการในการสงเคราะห์	คุม้ครองสวสัดภิาพ	และสง่เสรมิความ 
ประพฤติเด็กรวมถึงการให้คำปรึกษา	แนะนำ	และประสานงานแก่หน่วยงานของ 
รฐัและเอกชนทีป่ฏบิตังิานดา้นการศกึษา	การสงเคราะห	์คุม้ครองสวสัดภิาพ	และ 
ส่งเสริมความประพฤติเด็ก	 นอกจากนี้ยังมีอำนาจตรวจสอบสถานรับเลี้ยงเด็ก	
สถานแรกรับ	สถานสงเคราะห์	 สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ	สถานพัฒนาและฟื้นฟู	
สถานพินิจ	 หรือ	 สถานที่ที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์คุ้มครองสวัสดิภาพ	 และ 
ส่งเสริมความประพฤติเด็กทั้งของรัฐและเอกชน
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	 นอกจากนีย้งัไดก้ำหนดใหม้คีณะกรรมการคุม้ครองเดก็กรงุเทพมหานคร 
และคณะกรรมการคุม้ครองเดก็จงัหวดั	เพือ่กระจายการดแูลใหเ้ปน็ไปอยา่งทัว่ถงึ 
โดยมีอำนาจและหน้าที่ที่สำคัญ	 คือ	 เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับ 
นโยบาย	แผนงาน	งบประมาณและมาตรการในการสงเคราะห	์คุม้ครองสวสัดภิาพ	
และส่งเสริมความประพฤติเด็ก	 การให้คำปรึกษา	 แนะนำ	 และประสานงานกับ 
หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง	 การติดตาม	 ประเมินผลและตรวจสอบ 
การดำเนนิงานเกีย่วกบัการสงเคราะหแ์ละสง่เสรมิความประพฤตเิดก็แลว้รายงาน 
ผลต่อคณะกรรมการ

 หมวด 2 การปฏิบัติต่อเด็ก 

	 การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่าในกรณีใดต้องคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็ก 
เปน็สำคญั	และไมใ่หม้กีารเลอืกปฏบิตัโิดยไมเ่ปน็ธรรม	และในพ.ร.บ.	ฉบบัดงักลา่ว
ยังได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติต่อเด็ก	โดยสรุปสาระสำคัญดังนี้
 
	 •	 ผูป้กครองตอ้งใหก้ารอปุการะเลีย้งด	ูอบรมสัง่สอน	และพฒันา 
เดก็ทีอ่ยูใ่นความปกครองตามสมควรแกข่นบธรรมเนยีมประเพณี	และวฒันธรรม 
แห่งท้องถิ่นรวมถึงการคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็กมิให้เกิดอันตรายแก่กาย	 หรือ 
จิตใจ	และผู้ปกครองต้องไม่ทอดทิ้ง	หรือ	ละทิ้งเด็กไว้หรือละเลยไม่ดูแลเด็ก

	 •	 ใหพ้นกังานเจา้หนา้ทีท่ีพ่.ร.บ.ฉบบันีก้ำหนดมหีนา้ทีคุ่ม้ครอง 
สวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ	 รวมถึงดูแลตรวจสอบสถานที่ต่าง	 ๆ	
ที่เกี่ยวข้องตามที่กฎหมายกำหนด
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	 นอกจากนีย้งักำหนดมาตรการตา่ง	ๆ 	ทีส่ำคญัเพือ่คุม้ครองเดก็ทัง้ทางดา้น 
ร่างกาย	จิตใจ	ชื่อเสียงหรือสิทธิประโยชน์อื่นของเด็ก	 เช่น	ห้ามบุคคลใดกระทำ 
การอนัเปน็การทารณุกรรมเดก็	หา้มบคุคลใดบงัคบั	ขูเ่ขญ็	สง่เสรมิ	หรอื	ยนิยอมให ้
เด็กประพฤติตนไม่สมควร	หรือ	เสี่ยงต่อการกระทำผิดในด้านต่าง	ๆ 	เป็นต้น	และ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม	 พ.ร.บ.ฉบับดังกล่าวนี้	 จึงได้กำหนดให้พนักงาน 
เจา้หนา้ทีม่อีำนาจและหนา้ทีพ่เิศษบางประการ	เชน่	อำนาจในการตรวจคน้สถานที ่
มีหนังสือเรียกบุคคลมาให้ถ้อยคำ	 ,	 เรียกให้ส่งเอกสารหรือหลักฐานต่าง	 ๆ	
เป็นต้น

 

 หมวด 3 การสงเคราะห์เด็ก 
 
	 ในหมวดนี้ได้กำหนดลักษณะของเด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์ไว้และ 
กำหนดหลักเกณฑ	์ วิธีการสงเคราะห์เด็ก	 โดยการสงเคราะห์ในเบื้องต้นเป็นการ 
กำหนดสถานทีอ่ยูข่องเดก็ซึง่ตอ้งพจิารณาตามความเหมาะสมเพือ่ใหก้ารชว่ยเหลอื 
สงเคราะห์	พัฒนาและฟื้นฟูต่อไป	โดยต้องมีการสืบเสาะและพินิจเกี่ยวกับตัวเด็ก 
และครอบครวัเพือ่หาวธิกีารสงเคราะห	์หรอื	คุม้ครองสวสัดภิาพเดก็ทีเ่หมาะสมโดย 
คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสำคัญ
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 หมวด 4 การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 

	 กำหนดลักษณะของเด็กที่พึงได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ	 โดยในกรณี 
มกีารกระทำทารณุกรรมตอ่เดก็ใหเ้จา้หนา้ทีม่อีำนาจแยกตวัเดก็จากครอบครวั	และ 
ตอ้งรบีจดัใหม้กีารตรวจรกัษาทางรา่งกายและจติใจ	หลงัจากนัน้ตอ้งจดัใหเ้ดก็อยู ่
ในสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อหาวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กต่อไป	 ส่วนในกรณีที่ 
พบเหน็เดก็ทีเ่สีย่งตอ่การกระทำผดิ	เจา้หนา้ทีต่อ้งดำเนนิการหาขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบั 
ตัวเด็กและครอบครัว	ถ้าเห็นว่าเด็กจำเป็นต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ	หรือ 
เห็นว่าจำเป็นต้องได้รับการสงเคราะห์เจ้าหน้าที่ก็ต้องดำเนินการจัดให้มีการ 
คุม้ครองสวสัดภิาพ	หรอื	การสงเคราะหต์อ่ไป	ในกรณทีีม่อบตวัเดก็ใหแ้กผู่ป้กครอง 
หรอื	บคุคลทีย่นิยอมรบัเดก็ไปปกครองดแูลอาจมกีารแตง่ตัง้ผูคุ้ม้ครองสวสัดภิาพ 
แก่เด็ก	และอาจมีการวางข้อกำหนดเพื่อป้องกันมิให้เด็กมีความประพฤติเสียหาย
หรือ	เสี่ยงต่อการกระทำผิด

 หมวด 5 ผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 

	 กำหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการแตง่ตัง้ผูคุ้ม้ครองสวสัดภิาพเดก็เพือ่ 
กำกบัดแูลเดก็	โดยอาจแตง่ตัง้จากพนกังานเจา้หนา้ที	่นกัสงัคมสงเคราะห	์หรอื	บคุคล 
ที่สมัครใจและมีความเหมาะสม	นอกจากนี้ยังได้มีการกำหนดห้ามมิให้บุคคลที่ 
เกีย่วขอ้งเปดิเผยภาพ หรอื ขอ้มลูใด ๆ  เกีย่วกบัเดก็ หรอื ผูป้กครองในลกัษณะ 
ที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่เด็ก หรือ ผู้ปกครอง
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 หมวด 6 สถานรบัเลีย้งเดก็ สถานแรกรบั สถานสงเคราะห ์สถานคุม้ครอง 
สวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟื้นฟู 

	 กำหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการจดัตัง้สถานรบัเลีย้งเดก็	สถานแรกรบั	
สถานสงเคราะห์	 สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ	 และสถานพัฒนาและฟื้นฟู	 และให้ 
เจา้หนา้ทีท่ีก่ำหนดไวท้ำหนา้ทีก่ำกบัดแูลและสง่เสรมิสนบัสนนุการดำเนนิงานของ 
สถานที่ดังกล่าว	 นอกจากนี้ยังต้องมีผู้ปกครองสวัสดิภาพเป็นผู้ปกครองดูแลและ 
บงัคบับญัชา	ซึง่ไดม้กีารกำหนดเกีย่วกบัอำนาจและหนา้ทีข่องผูป้กครองสวสัดภิาพ 
ของสถานแรกรบั	,	ผูป้กครองสวสัดภิาพของสถานสงเคราะห	์,	ผูป้กครองสวสัดภิาพ 
ของสถานคุม้ครองสวสัดภิาพและผูป้กครองสวสัดภิาพของสถานพฒันาและฟืน้ฟู	
โดยมุ่งเน้นให้เด็กเป็นศูนย์กลาง

 หมวด 7 การส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา 

	 โรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบงาน	 และกิจกรรมในการ 
แนะแนวใหค้ำปรกึษาและฝกึอบรมแกน่กัเรยีน	นกัศกึษาและผูป้กครองเพือ่สง่เสรมิ 
ความประพฤตทิีเ่หมาะสม	ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม	และความปลอดภยัแกน่กัเรยีน 
และนักศึกษา	 และยังให้อำนาจแก่เจ้าหน้าที่ในการดำเนินการเพื่อส่งเสริมความ 
ประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา	เช่น	การสอบถามครู	อาจารย์เกี่ยวกับความ 
ประพฤตขิองเดก็	,	แนะนำ	หรอื	ตกัเตอืนผูป้กครองเกีย่วกบัการดแูลเดก็	และสอดสอ่ง 
ดูแลพฤติกรรมของบุคคล	หรือ	แหล่งชักจูงเด็กให้ประพฤติในทางมิชอบ	เป็นต้น

 หมวด 8 กองทุนคุ้มครองเด็ก 

	 ใหจ้ดัตัง้กองทนุคุม้ครองเดก็	เพือ่เปน็ทนุใชจ้า่ยในการสงเคราะห	์คุม้ครอง 
สวสัดภิาพ	และสง่เสรมิความประพฤตเิดก็	โดยมคีณะกรรมการบรหิารกองทนุเปน็ 
ผู้บริหารจัดการกองทุน	 นอกจากนี้ยังกำหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและ 
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ประเมนิผลการดำเนนิงานของกองทนุ	ทำหนา้ทีต่ดิตาม	ตรวจสอบและประเมนิผล 
การดำเนินงานของกองทุน	 แล้วรายงานผลการปฏิบัติงานพร้อมทั้งข้อเสนอแนะ
ต่อคณะกรรมการ

 หมวด 9 บทกำหนดโทษ 

	 กำหนดโทษทางอาญาแก่บุคคลผู้กระทำการฝ่าฝืนบทบัญญัติต่าง	 ๆ	 
ตามที่พ.ร.บ.	 ฉบับนี้ได้กำหนดไว	้ ทั้งนี้เพื่อให้กฎหมายฉบับนี้ใช้บังคับได้จริงและ 
บรรลุผลตามความมุ่งหมายนั้นเอง

	 จากพระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ฯ	ดงักลา่วขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่กฎหมาย 
ได้กำหนดกรอบ	หรือ	แนวทางการคุ้มครองดูแลเด็กตั้งแต่การปฏิบัติต่อเด็ก	การ 
คุม้ครองเดก็	การจดัหาสถานทีด่แูลเดก็เมือ่เดก็ไดร้บัการละเมดิ	หรอื	อยูใ่นสภาวะ 
ทีไ่มป่ลอดภยั	รวมถงึการกำหนดบทบาทหนา้ทีข่องเจา้ทีข่องรฐัในการดแูลคุม้ครอง 
เด็ก	
 
	 อย่างไรก็ดี	ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร	ได้ส่งผลให้ใน
ทุกวันนี้ทุกคนในสังคมสามารถเป็นทั้งผู้รับสื่อและสร้างสรรค์สื่อในเวลาเดียวกัน	
ดงันัน้	ในโลกของสือ่สงัคมออนไลน	์จะพบวา่ม	ีภาพ	ขอ้ความ	ขา่ว	หรอื	Clip	VDO	
ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัเดก็และเยาวชนเปน็จำนวนมาก	โดยทีใ่นบางครัง้ผูใ้ชง้านสือ่	
มไิดท้นักระหนกั	หรอื	ฉกุคดิไดว้า่	ขอ้ความ	ขา่ว	หรอื	ภาพตา่ง	ๆ 	ทีไ่ดม้โีพสต	์หรอื	
แชร์	ในสื่อสังคมออนไลน์นั้น	อาจจะเป็นการละเมิดสิทธิเด็ก	

		 ดงันัน้แลว้	นอกจากความรู	้ความเขา้ใจ	ในพระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ฯ	
ขา้งตน้	ความรู	้ความเขา้ใจ	เกีย่วกบัอนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธเิดก็	กเ็ปน็อกีหนึง่ความรู	้
ทีจ่ะทำใหผู้อ้า่นไดม้คีวามระมดัระวงั	และตระหนกัถงึความสำคญั	ของการสือ่สาร 
ที่ไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิเด็ก	
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 กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง

 กรณีที่ 1 เด็กชายวัย 13 ปีเล่นน้ำในบ่อดินจมน้ำดับ

 เมือ่เวลา	17.00	น.	วนัที	่3	เม.ย.	ร.ต.ท.ประทนิ	ไชยยงค	์พนกังานสอบสวน 
สภ.เมืองพิษณุโลก	 รับแจ้งมีเด็กจมน้ำเสียชีวิตบริเวณบ่อดินใกล้เคียงหมู่บ้าน 
บวัสเีงนิ	หมู	่2	ต.วดัจนัทร	์อ.เมอืง	จ.พษิณโุลก	หลงัรบัแจง้จงึพรอ้มดว้ยเจา้หนา้ที ่
หนว่ยกูภ้ยัขา่วภาพ	และแพทยเ์วรโรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวรรดุไปตรวจสอบ 
ทีเ่กดิเหตเุปน็พืน้ทีก่ำลงักอ่สรา้งบา้นจดัสรร	มบีอ่ดนิขนาดใหญท่ีม่นีำ้ขงัอยูล่กึลง 
ไปประมาณ	10	เมตร

	 พบศพผู้เสียชีวิตเป็นเด็กผู้ชายจำนวน	1	ราย	ทราบชื่อ	คือ	ด.ช.ศุภชัย	 
ธรรมานุพัตน์	อายุ	13	ปี	อยู่บ้านเลขที่	16/155	ถ.บรมไตรโลกนารถ	2	ต.ในเมือง 
อ.เมอืงพษิณโุลก	และกำลงัศกึษาอยูท่ีโ่รงเรยีนวดัจนัทรต์ะวนัออก	ชัน้มธัยมศกึษา 
ปทีี	่2	สภาพศพนุง่กางเกงยนีสส์ดีำ	ไมส่วมเสือ้	ตามเนือ้ตวัเริม่ซดีขาว	และแขง็ทือ่ 
คาดว่าเสียชีวิตมาแล้วไม่ต่ำกว่า	 2	 ชั่วโมง	 ใกล้กันพบเสื้อคอกลมแขนสั้นสีเทา	
รองเท้า	นาฬิกา	กระเป๋าสตางค์	และสร้อยพระ	ของผู้เสียชีวิตวางอยู่ด้านบนบ่อ

 

ภาพจาก	www.sanook.com	
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	 เวลาตอ่มา	นางกลัยา		เกตนุาวา	อาย	ุ32	ป	ีมารดาของผูเ้สยีชวีติ	เดนิทาง 
มาดูศพ	 ด.ช.ศุภชัย	 ซึ่งเป็นบุตรชายที่จุดเกิดเหตุ	 พร้อมให้การทั้งน้ำตานองหน้า 
วา่เมือ่เวลา	14.00	น.ของวนันี	้ตนเองไดข้ีร่ถจกัรยานยนตไ์ปสง่บตุรชายเพือ่เลน่เกม 
ทีร่า้นเกมอนิเทอรเ์นต็แหง่หนึง่	จนกระทัง่มาทราบวา่บตุรไดแ้อบปัน่รถจกัรยานหน ี
มาเล่นน้ำที่บ่อดินกับเพื่อนอีก	2	คน	คือ	ด.ช.วรพงษ์		คุ้มภัย	และด.ช.พุฒินันท์	 
เพชรหลำ	ซึ่งเป็นเพื่อนที่เรียนโรงเรียนเดียวกัน	แต่บุตรชายของตนว่ายน้ำไม่ค่อย 
แข็งประกอบกับบ่อดินมีลักษณะลาดชันและลึกมากจึงทำให้จมน้ำเสียชีวิต 
ดังกล่าว	ส่วนเพื่อนอีกสองคนที่มาด้วยกันก็จมน้ำเช่นกัน	แต่ก็พยายามช่วยเหลือ 
ตัวเอง	และตะเกียกตะกายขึ้นมาด้านข้างบ่อได้	จนรอดชีวิตหวุดหวิด

	 เบือ้งตน้	ทางเจา้หนา้ทีต่ำรวจจะสง่ศพของผูเ้สยีชวีติไปไวท้ีส่ถาบนันติเิวช	
โรงพยาบาล	มหาวทิยาลยันเรศวร	เพือ่ทำการผา่ชนัสตูรพลกิศพอกีครัง้	กอ่นจะมอบ 
ให้ญาติรับศพเพื่อนำกลับไปบำเพ็ญกุศลตามพิธีทางศาสนาต่อไป	

	 จากขา่วดงักลา่ว	เปน็กรณขีา่วเดก็ชายวยั	13	ป	ีจมนำ้เสยีชวีติ	ทีจ่งัหวดั 
พิษณุโลก	 เมื่อเดือนเมษายน	 2557ต่อมาพยานที่รู้เห็นเหตุการณ์ได้เล่าให้พ่อแม่ 
ผู้ตายฟังว่าผู้ตายถูกทำร้าย	 และโยนลงน้ำจนเสียชีวิตเมื่อมีการชันสูตรพบว่า 
สภาพศพมีร่องรอยถูกทำร้ายก่อนเสียชีวิตทำให้พ่อแม่ของผู้ตายร้องเรียน	 เพื่อ 
ขอความเป็นธรรมให้ติดตามจับคนร้ายมาลงโทษ	คดีดังกล่าวมีการจัดแถลงข่าว 
และนำตัวพยานซึ่งเป็นเด็กอายุไม่เกิน 18 ปี มาร่วมแถลงข่าว ทีมงานให้เด็ก 
สวมหมวกโม่งเพื่ออำพรางใบหน้า	 แต่ภาพ	 (ซึ่งแสดงรูปพรรณสัณฐาน)	 ของเด็ก 
ถกูเผยแพรผ่า่นสือ่มวลชนทกุแขนง	เสยีงของเดก็ขณะทีใ่หส้มัภาษณก์ถ็กูเผยแพร ่
ออกไปผ่านสื่อโทรทัศน์	และถูกเผยแพร่ซ้ำผ่านเว็บไซต์ต่าง	ๆ	ย่อมมีโอกาสที่เด็ก 
จะถูกจดจำได้	การกระทำดังกล่าวนอกจากนำมาซึ่งการเปิดเผยตัวตนของเด็ก 
ทางอ้อมแล้ว ยังอาจจะนำอันตรายมาสู่ตัวเด็กและครอบครัวได้อีกด้วย
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	 นอกจากนี้	ในบางครัง้สือ่มวลชนไดป้ดิบงัขอ้มลูสว่นตวัของเดก็ไมว่า่จะ 
เปน็	ชือ่	นามสกลุ	สถานศกึษา	ฯลฯ	แตอ่าจหลงลมืในการเปดิเผยบคุคลแวดลอ้ม	หรอื 
สภาพแวดล้อมบางอย่างเช่น	 ชื่อ-นามสกุล	 หรือ	 รูปร่างหน้าตาของบิดามารดา	
ผู้ปกครอง	ญาติสนิท	บางครั้งเปิดเผยเลขที่บ้านถิ่นฐานที่อยู่	ฯลฯ	ซึ่งการเปิดเผย 
ลักษณะดังกล่าวก็สามารถนำมาซึ่งการล่วงรู้ตัวตนของเด็กได้เช่นกัน

	 การกระทำของนักข่าวและสื่อมวลชนข้างต้นเป็นการกระทำที่ผิดและ 
ขัดต่ออนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก	 ซึ่งเป็นข้อตกลงระหว่างประเทศที่กำหนดหน้าที ่
ความรบัผดิชอบใหป้ระเทศภาคดีำเนนิการคุม้ครองสทิธขิองเดก็ตามอนสุญัญาวา่
ด้วยสิทธิเด็ก	มาตรา	16	บัญญัติว่า	

	 “เดก็มสีทิธใินการรกัษาความเปน็สว่นตวั	ทัง้นี	้กฎหมายจะตอ้งปกปอ้ง 
คุ้มครองเด็ก	 ๆ	 จากการถูกทำร้ายจากการเปิดเผยชื่อ	 ครอบครัว	 และข้อมูล 
ทางบ้าน”

	 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กได้ให้สิทธิแก่เด็กในการที่จะได้รับการปกป้อง 
และคุ้มครองจากนักข่าว	 และสื่อมวลชนในการที่จะไม่ต้องถูกเปิดเผยชื่อ 
ครอบครัว	 และข้อมูลทางบ้าน	 และในกรณีที่เด็กเป็นผู้กระทำผิดกฎหมายอาญา 
ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือด้านกฎหมาย	 และการปฏิบัติต่อเด็กโดยเคารพ 
สทิธขิองเดก็ในการบวนการยตุธิรรม	เชน่	การไมถ่กูนำตวัมาแถลงขา่ว	หรอื	การม ี
ผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัเดก็เขา้รว่มในการสอบสวนเดก็	เปน็ตน้	ดงันัน้	การทีน่กัขา่วและ 
สื่อมวลชนข่าวดังกล่าวในสื่อต่าง	ๆ	อย่างแพร่หลาย	ถึงแม้จะมีการปกปิดใบหน้า 
ของเด็กไว้	 แต่ก็มีการสัมภาษณ์โดยใช้น้ำเสียงที่แท้จริงของเด็ก	 รวมถึงเปิดเผย 
ขอ้มลูแวดลอ้มของเดก็ทีเ่ปน็ผูก้ระทำผดิ	ซึง่เปน็การเปดิเผยอตัลกัษณ์	และตวัตน 
ของเด็กในสังคมได้
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	 นอกจากเปน็ความผดิอนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธเิดก็	กรณดีงักลา่วอาจจะเปน็ 
การกระทำความผดิตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็	พ.ศ.2546	มาตรา	27	บญัญตั ิ
ว่า	

 “หา้มมใิหผู้ใ้ดโฆษณา	หรอื	เผยแพรท่างสือ่มวลชน	หรอื	สือ่สารสนเทศ 
ประเภทใด	 ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก	 หรือ	 ผู้ปกครอง	 โดยเจตนาที่จะทำให้ 
เกิดความเสียหายแก่จิตใจ	ชื่อเสียง	เกียรติคุณ	หรือ	สิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก 
หรือ	เพื่อแสวงหาประโยชน์สำหรับตนเอง	หรือ	ผู้อื่นโดยมิชอบ” 

	 ซึง่บทบญัญตักิฎหมายนีต้อ้งการปกปอ้งคุม้ครองสทิธขิองเดก็ในการทีจ่ะ 
ไมถ่กูโฆษณา	หรอื	เผยแพรท่างสือ่มวลชน	หรอื	สือ่สารสนเทศไมว่า่ประเภทใดกต็าม 
จากบุคคลใดก็ตามเกี่ยวกับข้อมูลของตัวเด็ก	 หรือ	 ครอบครัว	 ไม่ว่าจะเป็นชื่อ	
ภาพถา่ย	ใบหนา้	รปูรา่งหนา้ตา	ทีอ่ยู	่บา้นเลขที	่ฯลฯ	ซึง่อาจจะเปน็ขอ้มลูทีจ่ะทำให ้
ล่วงรู้ถึงตัวตนของเด็กได้	 ทำให้เกิดความเสียหาย	 และผลกระทบต่อเด็ก 
ทางด้านจิตใจ	ชื่อเสียง	 เกียรติคุณ	หรือ	สิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก	หรือ	 เพื่อ 
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ	

	 จากการกระทำของนักข่าวและสื่อมวลชนข้างต้นจะเห็นได้ชัดเจนว่าม ี
การเผยแพร่ข้อมูลของตัวเด็กและครอบครัวของเด็ก	 ซึ่งเป็นเด็กที่ได้กระทำผิด 
อาญา	 จึงทำให้เด็กถูกทำร้ายทางด้านจิตใจ	 ชื่อเสียงเกียรติคุณ	 ถูกประณาม 
ถกูรงัเกยีจ	ถกูตตีราจากสงัคม	จนทำใหเ้ดก็ไมส่ามารถมทีีย่นืไดใ้นสงัคม	และอาจจะ 
ไม่สามารถกลับตัวเป็นผู้ใหญ่ที่ดีของสังคมต่อไปได้ในอนาคต	 การกระทำของ 
นักข่าวและสื่อมวลชนจึงเป็นการกระทำผิดกฎหมาย	 ซึ่งมีบทลงโทษกำหนดไว้ 
ตามมาตรา	79	บัญญัติว่า	
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 “ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา	 27	 มาตรา	 50	 หรือมาตรา	 61	 ต้องระวางโทษ 
จำคุกไม่เกินหกเดือน	หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท	หรือ	ทั้งจำทั้งปรับ”

	 ในกรณีที่มีการเผยแพร่ภาพข่าวดังกล่าวทางอินเทอร์เน็ต	 โซเชียล 
เนต็เวริค์	สือ่ออนไลนต์า่ง	ๆ 	และมกีารแชรต์อ่กนัไปเรือ่ย	ๆ 	นัน้กเ็ปน็ความผดิตาม 
พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการกระทำความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์	พ.ศ.2560	มาตรา	
16	บัญญัติว่า

 “ผูใ้ดนำเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรท์ีป่ระชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถงึไดซ้ึง่ขอ้มลู 
คอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อื่น	และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้าง 
ขึน้	ตดัตอ่	เตมิ	หรอื	ดดัแปลงดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส	์หรอื	วธิกีารอืน่ใด	โดย 
ประการทีน่า่จะทำใหผู้อ้ืน่นัน้เสยีชือ่เสยีง	ถกูดหูมิน่	ถกูเกลยีดชงั	หรอื	ไดร้บัความ 
อับอายต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี	และปรับไม่เกินสองแสนบาท” 
 
	 การโพสต์ภาพข่าว	หรือ	แชร์ภาพข่าวดังกล่าวลงไปในโซเชียลเน็ตเวิร์ค	
หรือ	 สื่อออนไลน์ต่าง	 ๆ	 ซึ่งเป็นที่ประชาชนส่วนใหญ่นิยมกระทำกันเป็นจำนวน 
มากนัน้ถอืเปน็การนำเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรท์ีเ่ปน็ภาพของผูอ้ืน่	ซึง่เปน็ภาพของ 
เด็กที่กระทำผิดอาญา	 และภาพนั้นเป็นภาพที่ทำให้เด็กผู้กระทำผิดนั้นเสื่อมเสีย 
ชื่อเสียง	ถูกดูหมิ่น	ถูกเกลียดชัง	หรือ	ได้รับความอับอายจากสังคม	ซึ่งกฎหมาย 
กำหนดไวเ้ปน็ความผดิและมบีทลงโทษทางอาญา	โดยการกระทำความผดิในกรณี 
นีอ้าจจะเกดิจากความรูเ้ทา่ไมถ่งึการณข์องประชาชน	รวมถงึนกัขา่วและสือ่มวลชน 
ที่ใช้งาน	หรือ	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน

	 ทั้งนี้สำหรับนักข่าวและสื่อมวลชนเองการเผยแพร่ขาวในลักษณะเช่นนี้ 
ยงัเปน็การผดิจรยิธรรมในการสือ่ขา่ว	และการเขยีนขา่ว	เรือ่งความเปน็สว่นบคุคล 
กับสิทธิในการรับรู้ของผู้บริโภคข่าวสาร	ซึ่งนักข่าวควรจะต้องมีวิจารญาณในการ 
ไตรต่รอง	ชัง่นำ้หนกัความเหมาะควรขณะปฏบิตังิานอยูเ่สมอวา่การเสนอขา่วและ 
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ภาพ	หรอื	การระบชุือ่บคุคลทีม่คีวามสมัพนัธเ์ปน็ญาตมิติร	ทำใหส้ามารถเขา้ใจไดว้า่ 
บุคคลในภาพเป็นใคร	 โดยเฉพาะเด็กนั้นเป็นการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ซึ่งเป็นการกระทำที่ผิดกฎหมายและผิดต่อจริยธรรมในอาชีพของตนเองที่นักข่าว 
ทกุคนพงึระลกึถงึและตระหนกัไวเ้สมอ	เพราะเปน็สิง่สำคญัในการประกอบวชิาชพี 
ของตน	 หากนักข่าวและสื่อมวลชนทุกคนระลึก	 และตระหนักถึงจริยธรรม	 
จรรยาบรรณในการประกอบวชิาชพีของตนเปน็สำคญัแลว้กจ็ะไมม่กีารกระทำผดิ 
กฎหมายดังกล่าวข้างต้น
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 กรณีที่ 2 การพาดหัวข่าว

	 สื่อมวลชนมักตัดสินพิพากษาผู้ที่ตกเป็นข่าวว่าเป็นผู้กระทำผิดจริง 
ด้วยการใช้คำว่า	 “ฆาตกร” ในการเขียนพาดหัวข่าวและความนำข่าว	 เช่น	
“ผลดเีอน็เอมดัจบัโจ	๋16	ฆาตกรคด	ีม.6	โปงลาง”	หรอื	“รวบตวัแลว้โจว๋ยั17	ป	ีฆาตกร 
โหดข่มขืนฆ่านักเรียนหญิงดาววงโปงลางโรงเรียนเมืองอุบลฯ”	ดังภาพ

	 การด่วนสรุปตัดสินดังกล่าวเป็นการตีตราให้กับผู้ถูกกล่าวหาทั้งที่ยัง 
ไมเ่ขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรม	ซึง่ถอืเปน็การละเมดิศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุยแ์บบหนึง่ 
หากภายหลังอาจพบว่าผู้ถูกกล่าวหาอาจมิได้กระทำผิด	 แต่ข่าวที่เผยแพร่ออกไป 
ก็ได้ทำให้ผู้รับสารเข้าใจเช่นนั้นไปแล้ว

	 ยิ่งในกรณีผู้ถูกพิพากษาจากสื่อมวลชนเป็นเด็กอายุไม่ถึง	18	ปี	สมควร 
ได้รับการคุ้มครอง	 เพราะเขาต้องเติบโต	และมีโอกาสที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
กลับมาเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมได้	
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	 การด่วนสรุปพิพากษาเช่นนี้ก็ไม่ต่างจากการตีตราไว้บนหน้าผาก 
อาจทำให้เด็กเหล่านี้	(รวมไปถึงครอบครัว)	ถูกสังคมพิพากษาว่าเป็นบุคคลที่ไม่ดี 
ตามไปด้วยการพาดหัวข่าว	 และการใช้วาทกรรมในการเรียกขานผู้ตกเป็นข่าว 
ก่อให้เกิดการสร้างภาพแบบเหมารวม	 (Stereotype)	 ให้กับเด็กส่วนใหญ่ 
มักเป็นภาพเหมารวมเชิงลบและก่อให้เกิดทัศนคติเชิงลบกับเด็ก	 เช่น	 วาทกรรม 
“นักเรียนนักเลง”	ถูกใช้กับกรณีที่นักเรียนอาชีวะยกพวกตีกัน	รวมไปถึงนักเรียน 
อาชีวะสถาบันหนึ่งไล่ล่าล้างแค้นนักเรียนจากอีกสถาบันหนึ่งไม่ว่าบุคคลนั้น 
จะเป็นคู่กรณีที่แท้จริง	 หรือ	 ไม่ก็ตาม	ก่อให้เกิดภาพเหมารวมว่านักเรียนอาชีวะ 
เปน็นกัเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทะเลาะววิาท	นยิมความรนุแรง	นา่กลวั	ไมน่า่เขา้ไป 
ยุ่งเกี่ยว	เป็นต้น
 
	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ถงึแมจ้ะไมไ่ดม้กีารเผยแพรภ่าพเกีย่วกบัเดก็ทัง้ทีเ่ปน็
ผูก้ระทำผดิและผูถ้กูกระทำ	แตก่ารนำเสนอความนำขา่ว	หรอื	พาดหวัขา่วดงักลา่ว 
ข้างต้นก็เป็นการกระทำที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน	และสิทธิเด็กอีกทางหนึ่ง	โดยเป็น 
การใชค้ำพดูทีเ่ปน็การกลา่วโทษหรอื	ใหร้า้ยเดก็	ซึง่ทำใหเ้ดก็และครอบครวัไดร้บั 
ความเสื่อมเสียชื่อเสียง	 เกียรติคุณ	 ฯลฯ	 ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กและตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546	มาตรา27	บัญญัติว่า

	 “หา้มมใิหผู้ใ้ดโฆษณา	หรอื	เผยแพรท่างสือ่มวลชน	หรอื	สือ่สารสนเทศ 
ประเภทใด	ซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัตวัเดก็	หรอื	ผูป้กครอง	โดยเจตนาทีจ่ะทำใหเ้กดิความ 
เสียหายแก่จิตใจ	 ชื่อเสียง	 เกียรติคุณ	 หรือ	 สิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก	 หรือ 
เพื่อแสวงหาประโยชน์สำหรับตนเอง	หรือ	ผู้อื่นโดยมิชอบ”
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บทที่ 7

แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้	ด้านการรู้เท่าทันสื่อ 

ในกลุ่มเด็กและเยาวชน	ให้ประสบผลสำเร็จ 

กรณีศึกษา	โครงการมือเล็ก	ๆ	เรียนรู้เท่าทันสื่อ	
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แนวทาง และรูปแบบการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
เท่าทันสื่อ ให้ประสบความสำเร็จ ในกลุ่มเด็กและเยาวชน

 “การเรียนรู้เท่าทันสื่อ”	 ถือว่าเป็นความรู้และทักษะที่มีความจำเป็น 
อยา่งยิง่สำหรบัเดก็และเยาวชนในยคุปจัจบุนันี	้เพราะสือ่ไดก้ลายมาเปน็สว่นหนึง่ 
ในชีวิตประจำวัน	อีกทั้งยังมีอิทธิพลต่อความคิด	พฤติกรรม	และวิถีชีวิตของเด็ก 
และเยาวชน	ดงันัน้การมทีกัษะ	และความรูท้ีเ่ทา่ทนัตอ่สือ่	จะมสีว่นชว่ยใหเ้ดก็และ 
เยาวชนสามารถเลือกที่จะเปิดรับและใช้สื่อได้อย่างสร้างสรรค์	

	 ทัง้นี	้จากการศกึษา	ของ	เอือ้จติ	วโิรจนไ์ตรรตัน	์เรือ่ง	“ระดบัการรูเ้ทา่ทนัสือ่ 
ในกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษา	 และอุดมศึกษา”	 พบว่าการรู้เท่าทันสื่อของ 
เยาวชนไทยยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร	 เยาวชนส่วนใหญ่ยังไม่รู้เท่าทันสื่อ	
หรอื	ถกูครอบงำโดยสือ่	ดงันัน้เพือ่ใหเ้ดก็และเยาวชนมคีวามรูแ้ละทกัษะทีเ่ทา่ทนั 
สือ่	จำเปน็อยา่งยิง่ทีเ่ดก็และเยาวชนควรจะไดร้บัการเพาะบม่ความรูด้า้นดงักลา่ว 
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย	

	 ดังนั้น	เพื่อเด็กและเยาวชนสามารถเรียนรู้ด้านการรู้เท่าทันสื่อ	ได้อย่าง 
หลากหลายมติ	ิและมปีระสทิธภิาพ	จงึจำเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันารปูแบบ 
หรือ	แนวทางในการสร้างการเรียนรู้ในเรืี่องดังกล่าว	
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 ทัง้นี	้กระบวนการจดัการเรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่ใหป้ระสบความสำเรจ็ในกลุม่ 
เด็กและเยาวชน	ประกอบด้วย	3	ส่วนหลักที่สำคัญ	ดังนี้

 1. ปจัจยัภายในของผูเ้รยีนรู ้ซึง่สามารถแยกยอ่ยออกเปน็ 3 ปจัจยัยอ่ย 
ดังนี้

	 	 1.1	การคดิวจิารณญาณ	(Critical	Thinking)	เปน็ปจัจยัพืน้ฐาน 
ที่สำคัญที่สุดที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อของเด็กและเยาวชน	 และเป็นหัวใจของ
กระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อ	 การส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 สามารถ 
เริ่มต้นด้วยกระบวนการตั้งคำถามเชิงวิพากษ์	 หรือ	 การหยิบยกกรณีศึกษาที่เป็น 
เรืี่องใกล้ตัวสำหรับเด็กและเยาวชน	ขึ้นพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้	

	 	 1.2	 ความตระหนักในอิทธิพลของสื่อ	 (Media	 Effect	
Awareness)	 หากเด็กและเยาวชนมีความรู้	 ความเข้าใจ	 ถึงเหตุปัจจัยของสารที่ 
ถูกนำเสนอผ่านช่องสื่อต่าง	 ๆ	 ว่าแท้จริงแล้วเป้าหมายของสื่อสารนั้น	 คือ	 อะไร	
มีวัตถุประสงค์เพื่อสิ่งใด	 เด็กและเยาวชนก็จะเข้าใจถึงผลกระทบของสื่อนั้นที่ม ี
ตอ่ตวัเดก็และเยาวชน	และสามารถตดัสนิไดว้า่	ผลแบบใดทีต่อ้งการ	และผลแบบใด 
ที่ควรหลีกเลี่ยง	 ซึ่งการตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าวจะช่วยให้เด็กและเยาวชน 
สามารถปกป้องตนเองได้	

	 	 1.3	การรูเ้ทา่ทนัตนเอง	(Self	Awareness)	คอื	การคดิวเิคราะห	์
เพื่อพัฒนาตนเอง	 โดยใช้หลักคิดที่ว่าตนเองควรรู้จักตนเองให้ดี	 เสียก่อน	ซึ่งการ 
ตระหนกัรูเ้ชน่นีจ้ะนำไปสูค่วามสามารถในการเลอืกเปน็	โดยรูว้า่จะเลอืกรบัขอ้มลู 
ข่าวสารใดมาใช้ประโยชน์	อย่างเหมาะสมกับตนเอง	
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 2. ปจัจยัทีส่ง่เสรมิการรูเ้ทา่ทนัสือ่ของกลุม่เดก็และเยาวชน สามารถ 
แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัยย่อยดังนี้

	 	 2.1	กลุม่เพือ่นและกลุม่คร	ู(Peer	Group	&	Teacher)	จะเปน็ 
กลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างสูงต่อเด็กและเยาวชน	 ในการตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อ	
หากเดก็และเยาวชน	รวมถงึคณุครทูีม่คีวามรู	้ความเขา้ใจ	ทีด่ไีมค่ลอ้ยตามกระแสสือ่	
จะเกิดการเรียนรู้เท่าทันสื่อในระดับที่มีผลต่อเนืี่องถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
และสามารถที่จะเป็นแกนนำในสร้างการรับรู้อย่างถูกต้องแก่กลุ่มเพื่อนเยาวชน	

	 	 2.2	การเปดิรบัสือ่สรา้งสรรค	์(Media	Exposure)		และการใชส้ือ่ 
และเทคโนโลยีสื่ออย่างสร้างสรรค์	 (Media	Uses)	ควรมีการใช้สื่อที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับธรรมชาติของการเรียนรู้ของเด็ก

	 	 2.3	การอา่น	(Reading)	เปน็กระบวนการคดิ	และการตคีวาม	
ซึ่งเป็นกระบวนการทางปัญญาที่เป็นฐานสำคัญของการรู้เท่าทันสื่อ

	 	 2.4	สนุทรยีภาพ	(Aesthetic)	การเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสขุ	และ 
มีความสมดล	เห็นถึงสภาพความเป็นจริง
  
 3. องค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้เท่าทันส่ือ มี 4 องค์ประกอบย่อยดังน้ี 

	 	 3.1	กระบวนทศันก์ารเรยีนรู้	(Learning	Paradigm)	หมายถงึ 
มิติมุมมองของผู้เรียนที่มีต่อเรืี่องราวการเรียนรู้	 อาทิ	 กำลังเรียนรู้เนื้อหาอะไร	
ช่องทางการเรียนรู้เป็นอย่างไร	และขั้นตอนของการเรียนรู้เป็นอย่างไร	
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	 	 3.2	ผูจ้ดักระบวนการเรยีนรู	้(Learning	Facilitator)	ทำหนา้ที ่
เปน็ผูก้ำกบักระบวนการเกดิการเรยีนรู	้เปน็ผูอ้อกแบบวธิเีรยีนรู	้คดัสรรเนือ้หา	เลอืก 
แหลง่เรยีนรู	้พรอ้มกบัประเมนิสถานการณก์ารเรยีนรู	้และปรบัการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ 
ให้ดำเนินไปสู่เป้าหมาย	

	 	 3.3	 การออกแบบกระบวนการเรียนรู	้ (Learning	 Process	
Design)	เปน็การมองกระบวนการเรยีนรูอ้ยา่งเปน็องคร์วม	ทกุองคป์ระกอบมคีวาม
สมัพนัธเ์ชือ่มโยงกนัอยา่งเปน็ลำดบัขัน้ตอนทีต่อ่เนือ่ง	เพือ่นำไปสูผ่ลลพัธป์ลายทาง	
คอื	การเรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่	ประกอบดว้ย	การเรยีนรูเ้ชงิรกุ	กระบวนการกลุม่	กระบวน 
การมสีว่นรว่ม	การใชส้ือ่ทีเ่หมาะสมในกจิกรรมการเรยีนรู	้การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
ที่หลากหลาย	เนื้อหาการเรียนรู้สามารถบูรณาการเข้ากับวิถีชีวิต	เป็นต้น
  
	 	 3.4	 ความต่อเนื่อง	 (Continuity)	 การเรียนรู้อย่างต่อเนืี่อง	
ไดแ้ก	่การทำซำ้	และการมพีืน้ทีเ่รยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่ง	สามารถทำใหเ้ดก็และเยาวชน
เกดิการเรยีรูเ้ทา่ทนัสือ่ในระดบัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม	ซึง่เปน็ระดบัการเรยีนรูท้ี ่
แท้จริง
 
	 จากองคป์ระกอบพืน้ฐานดา้นกระบวนการจดัการเรยีนเทา่ทนัสือ่ขา้งตน้ 
จะเชือ่มโยงมาสู	่แนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่สำหรบัเดก็และ 
เยาวชน	มีอยู่	4	แนวทางดังนี้	

	 1.	แนวทางการฝกึคดิอยา่งมวีจิารณญาณ	(Critical	Thinking	Approach) 
การมุ่งเน้นให้เด็กและเยาวชน	 ฝึกตั้งคำถาม	 ฝึกการวิพากษ์วิจารณ์	 สังเกตถึง 
กระบวนการทำงานของสือ่	เพือ่หาเหตผุลตา่ง	ๆ 	ทีส่ือ่สง่ผลตอ่ชวีติ	หรอื	ฝกึวเิคราะห ์
สือ่ทีม่คีวามหมาย	และมคีวามสมัพนัธก์บัชวีติเยาวชน	เชน่	การวเิคราะหโ์ฆษณาทีม่ ี
เยาวชนเป็นกลุ่มเป้าหมาย	 รวมถึงการฝึกคิดวิเคราะห์ประเด็นที่มีความซับซ้อน 
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ที่สื่อมวลชนได้บิดเบือนด้วยเทคนิค	 และกระบวนการผลิตนานาประการ	 และ 
ประการที่สำคัญของการวิเชิงวิจารณญาณ	คือ	การนำเอาเรืี่องการรู้เท่าทันสื่อเข้า
มาอยูใ่นชีวิตประจำวัน	ด้วยการชวนคิดชวนคยุมาก	ๆ 	ซึง่จะก่อใหเ้กดิผลดีแก่เด็ก
และเยาวชนในการรู้เท่าทันสื่อ

	 2.	 แนวทางการสร้างภูมิคุ้มกันอิทธิพลของสื่อ	 (Media	 Influence	
Inoculation)	ดว้ยการสรา้งใหเ้กดิความตระหนกัในอทิธพิลของสือ่		เชน่	การเริม่ตน้ 
การเรียนรู้ด้วยการนำเสนอสื่อที่แรงและมีพลังอยู่ในวิถีชีวิตของเยาวชนใช้เร้าใจ 
สร้างการเรียนรู้	 และควรเป็นกิจกรรมที่ทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกถึงขั้นอุทาน 
ขึ้นมา	เมื่อพบว่าสิ่งที่สื่อนำเสนอมีผลและมีอิทธิพลต่อตนเองเพียงไร		หรือ	การใช้ 
โจทย์คำถามที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในชีวิตประจำวันของผู้เรียนตั้งขึ้น	 เพื่อให้ 
ผู้เรียนถามตนเองและค้นพบคำตอบด้วยตนเอง

	 3.	 แนวทางการเรียนรู้จากกระบวนการผลิตสื่อ	 (Media	 Production	
Approach)	มดีงันี	้กอ่นการผลติสือ่สรา้งสรรค	์เดก็และเยาวชนควรมคีวามรู	้ความ 
เขา้ใจ	เกีย่วกบัการรูเ้ทา่ทนัสือ่	ซึง่อาจจะมาจาการตัง้คำถามตอ่สือ่ในชวีติประจำวนั 
จากนั้นเด็กและเยาวชนนำหัวข้อของการตั้งคำถามมาสรุปร่วมกันเพื่อหาคำตอบ 
ของคำถามนั้น	 แล้วนำมาเป็นประเด็นในการผลิตสร้างสรรค์	 นอกจากนี้ควรให้ 
ผู้เรียนเป็นผู้เลือก	สื่อ	คิดออกแบบ	แก้ไขปัญหา	กำหนดหัวข้อเนื้อหาในการผลิต 
สือ่เอง	ประการทีส่ำคญัการใชแ้นวทางดงักลา่วตอ้งมุง่เนน้	และใหค้วามสำคญัตอ่ 
เนื้อหามากกว่าเทคนิค	หรือ	วิธีการผลิต	

	 4.	 แนวทางการรู้เท่าทันตนเอง	 (Self	 Awareness	 Approach)	 คือ	 
แนวทางการในฝึกวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเอง	 เพื่อประเมินศักยภาพของตน 
ในการตัดสินใจ	 ว่าจะเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อมาใช้กับตนเองในเรืี่องใด 
และจะใชอ้ยา่งไรใหเ้หมาะสม	หรอื	การฝกึวเิคราะหท์บทวนตวัเองในดา้นพฤตกิรรม
การรบัขา่วสารในชวีติประจำวนั	ฝกึสรา้งสถติใินการรบัขา่วสารดว้ยการตระหนกัรู ้
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วา่ตนเองรบัขอ้มลูขา่วสารอะไรบา้ง	และสัง่สมเปน็วธิคีดิ	หรอื	พฤตกิรรมดา้นบวก 
หรอืดา้นลบอยา่งไร	หรอื	การฝกึรูเ้ทา่ทนัอารมณ	์และจดุออ่นทางอารมณข์องตนเอง	
และฝึกรู้หลักในการควบคุมอารมณ์	เป็นต้น

	 จากแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อสำหรับ	 เด็กและ 
เยาวชน	ทั้ง	4	แนวทาง	สามารถนำไปใช้แนวทางใดแนวทางหนึ่ง	หรือ	ประยุกต์
ผสมผสานเข้าด้วยกันตามความเหมาะสม	

การนำแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อ 
 ในเด็กและเยาวชนไปประยุกต์ใช้จริง 

กรณีศึกษา โครงการมือเล็ก ๆ เรียนรู้เท่าทันสื่อ

 
	 โครงการมือเล็ก	 ๆ	 เรียนรู้เท่าทันสื่อ	 เกิดขึ้นจากการตระหนักถึง 
ความสำคัญของปัญหาด้านการใช้และเข้าถึง	“สื่อ” ของกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ 
ในบางครัง้ยงัขาดความรอบคอบ	และขาดสตปิญัญาในการรูเ้ทา่ทนั		จงึนำมาสูป่ญัหา 
การใช้สื่อในทางที่ผิด	หรือ	การตกเป็นผู้เสียหายจากการใช้สื่อ	ดังนั้นเพื่อร่วมเป็น 
ส่วนหนึ่งของกระบวนการทางสังคมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว	 ทางโครงการฯ 
จึงได้ดำเนินงานในลักษณะของการเสริมสร้างพลังแห่งปัญญา“ด้านการรู้เท่าทัน 
สือ่”	ในกลุม่เดก็และเยาวชน	พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม	่นอกจากนีย้งัมุง่เนน้เปดิโอกาส 
ให้เด็กและเยาวชนได้นำองค์ความรู้ดังกล่าวไปพัฒนาต่อยอดขยายผลสู่กลุ่ม 
เป้าหมายอื่น	ๆ 	ทั้งกลุ่มเพื่อนเยาวชน	ผู้ปกครอง	และชุมชน	อันจะเป็นเสมือนอีก 
กลไกหนึ่งในการร่วมสร้างสรรค์	 และขับเคลื่อนสังคมเมืองเชียงใหม่ให้เป็นสังคม 
แห่งการเรียนรู้เท่าทันสื่ออย่างยั่งยืนต่อไป	
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	 จากแนวคดิหลกัสำคญัของโครงการมอืเลก็	ๆ 	เรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่ทีมุ่ง่เนน้ 
เสริมสร้างพลังแห่งปัญญา“ด้านการรู้เท่าทันสื่อ”ในกลุ่มเด็กและเยาวชน	พื้นที่ 
จงัหวดัเชยีงใหม	่ดงันัน้หลกัสำคญัของการดำเนนิโครงการทีจ่งึมุง่เนน้ไปทีก่ารสรา้ง 
การเรยีนรูด้า้นการรูเ้ทา่ทนัสือ่ใหเ้กดิขึน้ในกลุม่เดก็และเยาวชน	ผา่นกระบวนการ 
ดำเนินกิจกรรมหลัก	ๆ	ของโครงการ	3	กิจกรรมได้แก่

	 1.	กิจกรรม	Road	Show	Project	“เพาะบ่มปัญญารู้เท่าทันสื่อ”
	 2.	กิจกรรม	มือเล็ก	ๆ	สร้างสรรค์พลังเรียนรู้เท่าทันสื่อ
	 3.	กิจกรรม	ค่ายพลังมือเล็ก	ๆ	เรียนรู้เท่าทันสื่อ

	 ทัง้	3	กจิกรรมดงักลา่วนัน้มขีัน้ตอนและการดำเนนิกจิกรรม	ทีส่อดคลอ้ง 
กับแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อข้างต้น	ดังนี้

	 1.	กจิกรรม	Road	Show	Project	เพาะบม่ปญัญารูเ้ทา่ทนัสือ่	เปน็กจิกรรม 
การเผยแพรส่าระความรูด้า้นการรูเ้ทา่ทนัสือ่สูก่ลุม่เดก็และเยาวชนในสถานศกึษา 
เปา้หมายทัง้	10	แหง่	ในจงัหวดัเชยีงใหม	่โดยมกีระบวนการเรยีนรู	้ทีป่ระกอบดว้ย	
การบรรยายใหค้วามรู	้การแลกเปลีย่นเรยีนรู	้การนำเสนอกรณศีกึษา	ซึง่แนวทาง 
การดำเนินกิจกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนากระบวนการเรียนรู	้
แบบการฝึกคิดวิจารณญาณ	(Critical	Thinking	Approach)	

	 2.กจิกรรมมอืเลก็	ๆ 	สรา้งสรรคพ์ลงัเรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่	เปน็กจิกรรมทีเ่ปดิ 
โอกาสใหเ้ดก็และเยาวชนจากสถานศกึษาภาคเีครอืขา่ยตน้แบบทัง้	10	ทัง้	ไดร้วม 
กลุม่กนัขึน้เพือ่ผลติผลงานสือ่สรา้งสรรค	์(Clip	VDO)	เพือ่สง่เสรมิการรูเ้ทา่ทนัสือ่	ซึง่
กระบวนการดำเนนิกจิกรรมดงักลา่วสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันากระบวนการ 
เรียนรู้เท่าทันสื่อ	โดยใช้กระบวนการผลิตสื่อ	(Media	Production	Approach)
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	 3.	กจิกรรม	คา่ยพลงัมอืเลก็	ๆ 	เรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่	เปน็การดำเนนิกจิกรรมเพือ่ 
ถอดสรุปบทเรียนการเรียนรู้	 ของเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมการผลิตสื่อ 
สร้างสรรค์	(Clip	VDO)	เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการรู้เท่าทันสื่อ	

 การถอดสรปุบทเรยีนการเรยีนรู	้ไดป้ระเดน็ขอ้สรปุจากเดก็และเยาวชนที ่
นา่สนใจยิง่	โดยเฉพาะการนำเสนอมมุมองผา่นประสบการณท์ีไ่ดเ้ดก็และเยาวชน 
ไดล้งมอืสรา้งสรรคผ์ลงาน	Clip	VDO	เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่	เพราะเดก็ 
และเยาวชน	 ในแต่ละสถานศึกษาต่างตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู้ 
เท่าทันสื่อ	 โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์	 เด็กและเยาวชนได้หยิบยกประเด็น 
ใกล้ตัวมานำเสนอใน	 Clip	 VDO	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเด็กและเยาวชนสามารถ 
นำความรู้ที่ ได้รับจากโครงการไปปรับใช้จริงในชีวิตประจำวันและพร้อม 
ที่จะเผยแพร่เรืี่องดังกล่าวไปสู่กลุ่มเป้าหมายอื่น	 ๆ	 ให้เกิดความตระหนักถึง 
ความสำคัญของเรืี่องดังกล่าว	 	 สามารถสรุปขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 และ 
ผลการเรียนรู้ดังนี้

	 1.เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละโรงเรียนนำเสนอผลงาน 
สื่อสร้างสรรค์	(Clip	VDO)	เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เท่าทันสื่อ	จำนวน	10	ผลงาน

	 2.คณะทำงานและทีมวิทยากร	 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานสื่อ 
สร้างสรรค์ดังกล่าว	 โดยทีมวิทยากรประกอบด้วย	 อาจารย์พศิน	 พรหมกิ่งแก้ว 
อาจารย์ประจำคณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	คุณสุธิดา	แซ่เตี๋ยว 
ผู้บริหารเชียงใหม่นิวส์ออนไลน	 และคุณนวพรรณ	 ไชยวรรณ์	 นักสื่อสารมวลชน 
ชำนาญการ	สำนักงานประชาสัมพันธ์	เขต	3	จังหวัดเชียงใหม่

	 3.	เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละโรงเรียนร่วมกันอภิปรายผล 
การเรียนรู้	 ที่ได้รับจากาการเข้าร่วมโครงการ	 และคณะทำงานโครงการนำผล 
การอภิปราย	และข้อคิดเห็นจากทีมวิทยากรมาสังเคราะห์และสรุปผลการเรียนรู้	
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 สามารถสรุปผลได้ดังนี้

 1. โรงเรียวัดดอนจั่น	ได้ข้อคิดถึงการตระหนักถึงความสำคัญของการมี 
วจิารณญาณในการตดิตามการรวีวิแนะนำสนิคา้ตา่ง	ๆ 	ไมห่ลงเชือ่ในสิง่ทีส่ือ่นำเสนอ	
โดยสรุปความคิดดังกล่าวผ่านผลงาน	Clip	VDO	เรืี่อง	“ชีวิตติดรีวิว”

  

 2. โรงเรียนวัดช่างเคี่ยน	 ได้ข้อคิดถึงการสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีสติ 
รวมไปถึงการไม่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อไปกลั่นแกล้งเพื่อน	 ๆ	 โดยสรุปความคิด 
ดังกล่าวผ่านผลงาน	Clip	VDO	เรื่อง	“ภูผาที่ถูกบดบัง”	
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 3. โรงเรยีนเมตตาศกึษา ไดข้อ้คดิจากเรืีอ่งราวความรกัในวยัรุน่ทีม่กีารใช ้
สื่อสังคมออนไลน์ไปในทางที่ผิดจนส่งผลกระทบต่อตัวเอง	 โดยสรุปความคิด 
ดังกล่าวผ่านผลงาน	Clip	VDO	เรื่อง	“ความรักวัยรุ่น”

 

 4. โรงเรยีนหอพระ 	ไดข้อ้คดิจากการสือ่สารอยา่งไรบนสือ่สงัคมออนไลน ์
ใหถ้กูตอ้ง	และไมเ่สีย่งทีจ่ะนำไปสูก่ารกระทำผดิ	หรอื	นำไปสูก่ารกลัน่แกลง้บนโลก 
ออนไลน์	 โดยสรุปความคิดดังกล่าวผ่าน	 ผลงาน	 Clip	 VDO	 เรื่อง	 “5	 ข้อควรรู้ 
สื่อสารอย่างไรให้ปลอดภัย”
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 5. โรงเรียนแม่ออนวิทยาลัย	ได้ข้อคิดจากการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 
บนโลกออนลไน์	 ซึ่งข้อมูลส่วนตัวของเราอาจถูกนำไปใช้	 เพื่อกระทำความผิดได้ 
โดยสรุปความคิดดังกล่าวผ่านผลงาน	Clip	VDO	เรื่อง	“Bewar	Social	Media”	

  
 

 
 
 6. โรงเรียนเทพศิรินทร์ เชียงใหม่	 ได้ข้อคิดจากการมีสติก่อนโพสต์ 
เรืีอ่งราวตา่ง	ๆ 	ทัง้ของตนเอง	และผูอ้ืน่บนสือ่สงัคมออนไลน	์เพราะวา่	เรืีอ่งราวทีโ่พสต ์
หรอื	นำเสนอนัน้อาจกลบัมาทำรา้ยผูโ้พสตไ์ดใ้นอนาคต	โดยสรปุความคดิดงักลา่ว 
ผ่านผลงาน	Clip	VDO	เรืี่อง	“Social	is	Back”	
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 7. โรงเรยีนจอมทอง	ไดข้อ้คดิจากเรืีอ่งราวของการไมต่ดัสนิคนอืน่	ๆ 	จาก 
เรืี่องราวที่ถูกนำเสนอ	หรือ	พบเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์	เพราะเรืี่องราวบางเรืี่อง 
อาจจะไม่ใช่เรืี่องจริง	 โดยสรุปความคิดดังกล่าวนำเสนอผ่านผลงาน	 Clip	 VDO	
เรืี่อง	“ชัวร์	ก่อน	แชร์”	

 

 
 8. โรงเรียนแม่แตง ได้ข้อคิดจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง 
มสีต	ิไมห่ลงเชือ่ขอ้ความทีถ่กูสง่ตอ่กนัมา	ซึง่อาจเปน็ขอ้มลู	ทีก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ 
ผิดจนนำไปสู่ปัญหาความแตกแยกกันในกลุ่มเพื่อน	 โดยสรุปความคิดดังกล่าว	
นำเสนอผ่านผลงาน	Clip	VDO	เรืี่อง	“สวยใสไร้สมอง”
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 9. โรงเรยีนฝางชนปูถมัภ	์ไดข้อ้คดิจากการควรหลงเชื่อีการโฆษณาสนิคา้ 
บนสือ่ออนไลน	์ควรมสีตแิละศกึษาขอ้มลูอยา่งรอบดา้นกอ่นการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
ในโลกออนไลน์	 โดยเฉพาะพวกผลิตภัณฑ์อาหารเสริมโดยสรุปความคิดดังกล่าว 
ผ่านผลงาน	Clip	VDO	เรืี่อง	“สวย(จะตาย)”

 

 10. โรงเรยีนมธัยมกลัยาณวิฒันา	ไดข้อ้คดิการใชส้ือ่ออนไลนอ์ยา่งมสีต ิ
โดยเฉพาะการเลน่เกมออนไลน	์ทีอ่าจจะตอ้งสญูเสยีเงนิโดยไมรู่ต้วัจนสง่ผลกระทบ 
ไปถึงผู้ปกครองโดยสรุปความคิดดังกล่าวผ่านผลงาน	 Clip	 VDO	 เรืี่อง	 “Game	
Over”
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	 ทั้งนี้	การจัดกิจกรรมต่าง	ๆ 	ทางโครงการฯมีกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
อย่างหลากหลาย	 เช่น	 การบรรยายให้ความรู้	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 การศึกษา 
จากกรณีศึกษา	 การใช้สื่อการเรียนรู้	 การจัดกิจกรรมสันทนาการ	 เป็นต้น	 
โดยกระบวนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัย	 เรื่อง	“แนวทาง 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อของแกนนำเยาวชน”ของ	 อุลิชษา 
ครุฑะเสน	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต	 ที่กล่าวถึงองค์ประกอบกระบวนการ 
เรียนรู้เท่าทันสื่อ	มี	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	1.กระบวนทัศน์การเรียนรู้	2.ผู้จัดการ 
กระบวนการเรยีนรู	้3.การออกแบบกระบวนการเรยีนรู	้ซึง่ประกอบดว้ยการเรยีนรู ้
ที่หลากหลายรูปแบบ	เช่น	การเรียนรู้เชิงรุก	การเรียนรู้เชิงวิเคราะห์	การอภิปราย 
แลกเปลี่ยน	 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม	 การใช้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม	 และ 
หลากหลาย	และ	4.ความต่อเนืี่องของการเรียนรู้	

	 นอกจากนี้ทางโครงการฯ	 ยังนำเอาแนวคิดเรืี่องการจัดการเรียนรู้แบบ	
Edutainment	 เข้ามาเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการจัดการเรียนรู้	 ซึ่งแนวคิดดัง
กล่าวเป็นรูปแบบของการเรียนรู้	 ที่มุ่งเน้นการสร้างการเรียนรู้ด้วยรูปแบบความ
บันเทิง	ความสนุกสนาน	ผสมผสานด้วยสาระความรู้	
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Time + Activity + Lecture + Media = Edutainment

Time :	ระยะเวลาการจัดกิจกรรมสำหรับเด็กช่วงอายุ	14	–	17	ปี	เวลาที่เหมาะสมคือประมาณ	1.30	–	2.30	ชั่วโมง	เพราะเป็นช่วง
ระยะเวลาที่สามารถดึงดูด	และสร้างความสนใจให้แก่เด็กได้เป็นอย่างดี

Activity : รูปแบบกิจกรรมควรมีหลากหลาย	เน้นกิจกรรมที่มีความสนุกสนาน	และก่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	เน้นการตั้งคำถาม	ชื่อเชื่อมโยงกับสถานการณ์	หรือ	สภาพความเป็นจริง	
นอกจากนี้ในกิจกรรมสันทนาการอาจมีการเล่นเกม	หรือ	การเปิดเพลงร่วมขณะทำกิจกรรม

Media : สื่อควรมีหลากหลายรูปแบบ	เช่น	สื่อออนไลน์	การเปิด	Clip	VDO	ที่เป็นเหตุการณ์	
ใกล้ตัวสำหรับเด็กและเยาวชน	 เพื่อนำไปสู่การตั้งคำถามแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 หรือ	 สื่อสิ่งพิมพ์	
เช่น	แผ่นพับความรู้	ควรเน้นรูปแบบที่น่าสนใจ	หรือ	นำเสนอในรูปแบบ	infographic

Lecture: การบรรยายเนื้อหาสาระที่มีความซับซ้อนเข้าใจยาก	 อย่างเช่น
เรื่องกฎหมาย	ควรเป็นการบรรยายในรูปแบบการถามตอบ	หรือ	การนำเสนอ	
สถานการณ์แล้วให้ผู้ฟังช่วยกันแสดงความคิดเห็นซึ่งจะเป็นการช่วยให้
การบรรยายมีสีสัน	และสร้างความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง

องค์ประกอบการเรียนรู้เท่าทันสื่อ

 

1.กระบวนทัศน์การเรียนรู้

2.ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้

3.การออกแบบกระบวนการเรียนรู้

4.ความต่อเนื่องในกระบวนการเรียนรู้

เนื้อหาสาระมีความน่าสนใจ 

มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์  

มีรูปแบบและสื่อที่หลากหลาย น่าสนใจ  

เน้นให้เกิดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาต่อยอด
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บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม
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