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12 มกราคม 2559

“การธนาคารที่ยั่งยืน” และ 

“การปลอยสินเชื่อรายยอยที่รับผิดชอบ”



ปาสาละคือใคร?
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“Sustainable Business Accelerator”

ปาสาละเปนบรษิัท “ปลูกธุรกิจที่ยั่งยืน” แหงแรกในประเทศไทย กอต้ังเดือน ก.ค. 

2556 เปาหมายของเราคือจุดประกายและดําเนินวาทกรรมสาธารณะเกี่ยวกับธุรกิจท่ี

ย่ังยืน ผานการจดัสัมมนา อบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ ผลิตสื่อสิ่งพิมพและออนไลน 

รวมท้ังผลิตงานวิจัยในประเด็นความย่ังยืน และสงเสริมการวัดผลตอบแทนทางสังคม



ธนาคารยังคงเปนแหลงทุนท่ีสําคัญท่ีสุดในไทย

3

ที่มา: World Bank

สินเช่ือเอกชนตอจีดีพี: 154% ในป 
2013 สูงกวาคาเฉล่ียโลกและ

เอเชียตะวันออก







กรอบคิด “การพัฒนาท่ียั่งยืน” (Sustainable Development)

“การพัฒนาท่ียั่งยืน หมายถึง วิถีการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของปจจบุนัโดยไมลิดรอนความสามารถของคนรุน

หลังในการตอบสนองความตองการของพวกเขา”

- Brundtland Report (1987) -
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กรอบคิด “การพัฒนาท่ียั่งยืน” (Sustainable Development)

• ลักษณะสําคัญบางประการของ “การพัฒนาอยางย่ังยืน”

– ใหความสําคัญกบัความเทาเทียมกัน (equity) และความ

ยุติธรรม (fairness)

– มีมุมมองระยะยาว (long-term view) ภายใตหลักความ

รอบคอบ (precautionary principle) ผูเชี่ยวชาญบางคน

เสนอวา ตราบใดท่ีคนรุนหนึ่งคิดถึงคนรุนตอไป (ประมาณ 50 

ป) ก็แปลวาคนทุกรุนจะไดรับการดูแล

– คิดแบบเปนระบบ (systems thinking) ซ่ึงตองอาศัยความ

เขาใจในความเชื่อมโยงระหวางสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และ

สังคม
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ความตองการของผูมีสวนไดเสียแตละฝายไมเหมือนกัน

• ผูถือหุน : ผลตอบแทนทางการเงนิ ความเปนมืออาชีพ

• ผูฝากเงิน : อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง เงื่อนไขท่ีเปนธรรมและโปรงใส (เชน ไมซอน

คาธรรมเนียม) ความสะดวกในการใชบริการ

• ลูกหนี้ : อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา เงื่อนไขท่ีเปนธรรมและโปรงใส (เชน เปดเผยอัตรา

ดอกเบี้ยตอป) ความเทาเทียมกันในการใหบริการ (เชน ไมเอ้ือประโยชนใหกับพวก

พองของผูบริหาร)

• รัฐ : เงินภาษี ความประพฤติท่ีถูกตองตามกฎหมาย

• สังคม : กิจกรรมท่ีสนับสนุน “การพัฒนาอยางย่ังยืน” เชน ไมปลอยสินเชื่อใหกับ

โครงการท่ีทําลายธรรมชาติหรือชุมชนโดยไรมาตรการฟนฟูหรือชดเชย, ไมสงเสริม

พฤติกรรมเก็งกําไร/กระพือฟองสบู

เรื่องใหม



หนาท่ีพื้นฐานของนักการเงิน (fiduciary duty)

• นักการเงินมี “หนาท่ีพ้ืนฐาน” (fiduciary duty) บางประการท่ีจะตองปฏิบัติ กอนท่ี

จะพูดถึง “ความรับผิดชอบ” ในระดับท่ีกวางกวา

• กลาวโดยสรุป หนาท่ีพ้ืนฐานของนักการเงิน คือการรักษาผลประโยชนของลูกคา 

และไมทําใหตัวเองตองตกอยูในสถานการณดังตอไปนี้

– มีผลประโยชนทับซอน ระหวางผลประโยชนของตัวเองกับของลูกคา

– มีผลประโยชนทับซอน ระหวางผลประโยชนของลูกคาสองรายหรือมากกวา (เพราะจะไม

สามารถทํางานเพ่ือผลประโยชนสูงสุดของทุกรายได)

– แสวงหาประโยชนจากอํานาจหนาที่โดยที่ลูกคาไมรับรูหรือยินยอม หรือในทางที่เอาเปรียบผู

เลนรายอ่ืนในตลาด เชน ลงทุนดักหนาดักหลังกองทุนที่ตนทํางานให (การรับสินบนจากลูกคา

ก็เขาขายขอนี้ดวย)



การใหบริการทางการเงินท่ี “รับผิดชอบ” หรือ “ยั่งยืน”

 สถาบันการเงินท่ี “ใหบริการอยางรับผิดชอบ” ตองมีกลไกท่ีทําใหพนักงานของตน

ทุกระดับปฏิบัติตนตาม “หนาท่ีพ้ืนฐาน”

 นอกจากนั้น ก็ยังมีลักษณะหลักๆ อีกสองประการ (อาจมีอยางใดอยางหนึ่งหรือท้ัง

สองอยาง)

 ดําเนินธุรกิจในทางที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เชน มีโครงการรีไซเคิล

ทรัพยากรในสํานักงาน สนับสนุนงานประเพณีในชุมชน ปรับปรุงการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล เพ่ิมระดับเงินบริจาค ฯลฯ

 ผนวกรวมแนวคิด “การพัฒนาอยางยั่งยืน” เขาไปในธุรกิจหลัก ดวยการผสานผลประโยชน

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมเขาไปในขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ พันธกิจและกลยุทธ

องคกร เชน นําหลักเกณฑดานสังคมและส่ิงแวดลอมมาเปนเงื่อนไขในการปลอยสินเชื่อ 

(socially responsible lending) และกลยุทธการลงทุน (socially responsible 

investment) และพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ที่ชวยใหธุรกิจที่ยั่งยืนสามารถเขาถึงทุนไดงายขึ้น



(บาง)นิยามของ “การธนาคารที่ยั่งยืน”

 “การเงินที่ย่ังยืน หมายถึง การจัดสรรทุนการเงินและผลิตภัณฑบริหาร

ความเสี่ยงใหกับโครงการและธุรกิจที่สงเสริมและไมบ่ันทอนความเจริญ

ทางเศรษฐกิจ การอนุรักษสิ่งแวดลอม และความยุติธรรมทางสังคม”

(Forum for the Future, 2002)

 “การธนาคารที่ย่ังยืน หมายถึง การตัดสินใจของธนาคารที่จะสงมอบ

ผลิตภัณฑและบริการใหแตเฉพาะกับลูกคาที่คํานึงถึงผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมและสังคมจากกิจกรรมของตน” (Bouma, Jeucken, and 

Klinkers, 2001)
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องคประกอบของ “การธนาคารที่ยั่งยนื” ในรายงาน “Banking for 

Sustainability” (IFC, 2007)

1. ความมั่นคงทางการเงินของสถาบันการเงินและลูกคา จะไดสามารถมี

สวนรวมในระยะยาวกับการพัฒนาประเทศ

2. ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจของโครงการและบริษัทตางๆ ที่สถาบันการเงิน

ออกทุนให

3. ความย่ังยืนทางสิ่งแวดลอมผานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

4. ความย่ังยืนทางสังคมผานสวัสดิการของชุมชน
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เสียงเรียกรอง “ความรับผิดชอบของธนาคาร” ดังข้ึนเรื่อยๆ...
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หาระดับของ “ธนาคารทีย่ั่งยืน” (Kaeufer, ongoing)

1. ระดับ 1: Unfocused corporate activities – ทํากิจกรรมซีเอสอาร 

การกุศล สปอนเซอรอีเวนท ฯลฯ ที่เนนการประชาสัมพันธ ไมเกี่ยวของ

ใดๆ กับการดําเนินธุรกิจหลักของธนาคาร

2. ระดับ 2: Isolated business projects or business practices – 

มีโครงการ กิจกรรม หรือผลิตภัณฑที่ยั่งยืน อาทิ “สินเช่ือเขียว” มาเสรมิ

ผลิตภัณฑหลัก แตทั้งหมดยังมีสัดสวนนอยมากเมื่อเทียบกับกิจกรรมทาง

ธุรกิจทั้งหมดของธนาคาร ผลิตภัณฑหรือบรกิารเหลาน้ีอาจเปนปฏิกิริยา

ตอเสียงสะทอนจากสาธารณะ ไมใชผลลัพธของการนําหลักความ

รับผิดชอบตอสังคมมาใชทั่วทั้งธนาคาร
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หาระดับของ “ธนาคารทีย่ั่งยืน” (Kaeufer, ongoing) (ตอ)

3. Level 3: Systemic business practices – หลักการและธรรมเนียม

ปฏิบัติเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมเปนรากฐานของผลิตภัณฑและ

กระบวนการตางๆ ของธนาคาร ผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและส่ิงแวดลอม

เปนมิติหลักของกิจกรรมทางธรุกิจทุกชนิด 

4. Level 4: Strategic ecosystem innovation – จับมือเปนแนวรวมกับ

ธนาคารอื่นและส่ือสารกับสาธารณะ สนับสนุนนักลงทุนทีร่ับผิดชอบและการ

แกไขกฎเกณฑกํากับดูแลภาคธนาคารใหมุงสูความยั่งยืน

5. Level 5: Intentional (purpose-driven) eco-system innovation 

– เปาหมายไมใช “หลีกเล่ียงสถานการณเชิงลบ” อีกตอไป แตเนนการสราง

นวัตกรรมเพื่อสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและส่ิงแวดลอม
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World Bank Good Practices : ระบบคุมครองผูบริโภคการเงิน

• อํานาจการกํากับดูแลไมควรกระจายอยูในหลายหนวยงาน

• การเปดเผยขอมูลทีร่ับผิดชอบ: ขอมูลทั้งหมดตองเปดเผยในภาษาที่

เขาใจงาย เพียงพอ ใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑตางๆ ได

• ใชวิธีขายที่เปนธรรมและเหมาะสม: ไมยัดเยียด ใหเวลาเปลี่ยนใจ 

(cooling-off period) ขายผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับผูบริโภคแตละคน 

ไมใชวิธีขูกรรโชกหรือวิธีอ่ืนๆ ที่ละเมิดสิทธิลูกหน้ีในการติดตามหน้ี

• คุมครองความเปนสวนตัวของผูบริโภค

• มีกลไกเยียวยาและรับเรื่องรองเรียน

• ควรสงเสริมการใหความรูทางการเงินและความตระหนักรูเรื่องการเงิน
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ตัวอยางการบูรณาการความรูเรือ่งทางการเงินเขาไปในผลิตภัณฑทาง

การเงิน: Wells Fargo “Debt Pay Down Solution” 
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ยินดีตอนรับสูธนาคาร ABC

ดานลางนึ้คือเงื่อนไขบัตรเครดิตของคุณ

มันจะเปนสัญญาทันทีที่คุณลงนามหรือเริ่มใชบัตรเครดิต

คําศัพทหรือประโยคท่ีขีดเสนใตใชนิยามท่ีกําหนดโดย

สํานักงานคุมครองผูบริโภคทางการเงิน และเปนสวนหน่ึงของ

สัญญาของคุณ 

อานนิยามไดท่ี www.cfpb.gov หรือ www.abcbank.com 

หรือติดตอขอรับสําเนาฟรีไดท่ี 1-800-xxx-xxxx

1. ตนทนุ
คุณสามารถใชบัตรของคณุในการซื้อสินคาหรือบรกิาร, เบิกเงินสด
ลวงหนา, หรือโอนหน้ี การใชบัตรแตละประเภทจะมียอดหน้ี
แตกตางกัน ยอดหน้ีแตละยอดอาจมีอัตราดอกเบี้ยแตกตางกัน

มีคาใชจายอะไรบาง?

อัตรา APR ของคุณผันแปรได ยกเวน [อัตราท่ียกเวน] – มันจะขึ้นหรือลงตามอัตราดอกเบ้ียลูกคาชัน้ดี นับจาก [วันท่ี] ของรอบบิล เราใช APR จาก

อัตราดอกเบ้ียลูกคาชั้นด ีท่ีประกาศ X วันทําการกอนวันส้ินสุดรอบน้ันๆ โดยเราคํานวณ APR จากการบวกอัตราดอกเบ้ียลูกคาชั้นดดีวย X% สําหรับ

การซื้อสินคาและบริการหลัง [ชวงเวลา], X% สําหรับการโอนหน้ี, X% สําหรับการเบิกเงินสดลวงหนา, และ X% สําหรับดอกเบ้ียปรับ

อัตราดอกเบ้ีย [ชวงเวลา] สําหรับการซื้อสินคาและบริการ    X% APR อัตราดอกเบ้ีย [ชวงเวลา] สําหรับการซื้อสินคาและบริการ    X% APR

อัตราดอกเบ้ียสําหรับการโอนหน้ี X% APR       คาธรรมเนียมการโอนหน้ี (ตอธุรกรรม 1 คร้ัง)                      X%+
อัตราดอกเบ้ียสําหรับการเบิกเงินสดลวงหนา X% APR       คาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนา (ตอธุรกรรม 1 คร้ัง)             X%+
อัตราดอกเบ้ียปรับ                                                              X% APR       คาธรรมเนียมการชําระชา                                                        $X/$Y

คาธรรมเนียมการคืนเงินชําระคาสินคาและบริการ               $X คาธรรมเนียมออกบัตรดวน                                                          $X

คาธรรมเนียมการออกบัตรชดเชย (กรณีบัตรหาย)                        $X คาธรรมเนียมการทําธุรกรรมสกุลเงินตางประเทศ                        X%

ตัวอยางสัญญาบัตรเครดิตฉบับอานงาย แนะนําโดย Consumer 

Financial Protection Bureau ของอเมริกา



20

ตัวอยางสัญญาบัตรเครดิตฉบับอานงาย แนะนําโดย Consumer 

Financial Protection Bureau ของอเมริกา (ตอ)
2. การเปล่ียนแปลง

เราสามารถเปลี่ยนแปลงอัตราบางอัตราและเงื่อนไขบางประการของคุณไดตามกฎหมาย ตารางตอไปน้ีแสดงการ

เปลี่ยนแปลงบางประการท่ีเกิดข้ึนได เอกสารท่ีเราจะแจงใหทราบลวงหนาจะอธิบายวาการเปลี่ยนแปลงมีผลอยางไร คุณไม

สามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสัญญาฉบับน้ีได

ประเภทการเปลี่ยนแปลง สิ่งที่จุดชนวนการเปลี่ยนแปลงได การแจงใหทราบลวงหนา

อัตราดอกเบ้ียปรับสําหรับคาใชจาย

ใหม

[ขอมูลอัตราดอกเบ้ียปรับ] 45 วัน

การปรับเพิ่มอัตราดอกเบ้ียบน

คาใชจายใหม

ในปแรก อัตราดอกเบ้ียโปรโมชั่นสิ้นสุดลงหรือ

อัตราดอกเบ้ียลูกหน้ีชั้นดีมีการเปลี่ยนแปลง 

หลังจากนั้นมีเหตุผลอ่ืน

ไมแจงลวงหนากรณีที่อัตราดอกเบ้ีย

โปรโมชั่นสิ้นสุดลงหรืออัตราดอกเบ้ีย

ลูกหนี้ชั้นดีมีการเปลี่ยนแปลง  กรณีอ่ืน

แจงลวงหนา 45 วัน

อัตราดอกเบ้ียปรับบนยอดหน้ีเดิม ถาคุณผิดนัดชําระหนี้อยางนอย 60 วัน 45 วัน

การปรับเพิ่มอัตราดอกเบ้ียอ่ืนๆ บน

ยอดหนี้เดิม

โปรโมชั่นสิ้นสุดลง อัตราดอกเบ้ียลูกหนี้ชั้นดีมี

การเปลี่ยนแปลง หรือมีขอตกลงปรับโครงสราง

หน้ี

ไมจําเปนตองแจงลวงหนา หรือตาม

เงื่อนไขในขอตกลงปรับโครงสรางหนี้

การเพิ่มหรือลดวงเงิน เหตุผลใดๆ ก็ตาม ไมมี

คาธรรมเนียมอ่ืนและเงื่อนไขอ่ืน อาจเปลี่ยนแปลงดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม สูงสุด 45 วันสําหรับคาธรรมเนียมบาง

รายการ และการเปลี่ยนยอดชําระขั้นตํ่า



ตัวอยางการบูรณาการความรูเรือ่งทางการเงินเขาไปในผลิตภัณฑทาง

การเงิน: Wells Fargo “Debt Pay Down Solution” 
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สถานการณหนี้ครัวเรือนในไทย
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เร่ืองรองเรียนมายังศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน ป 2013

98

211

407

499

1385

103

151

607

224

2536

etc.

Cross sell

Deposits and B/E

Staffs' behaviors

Loans

2556

2555
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ท่ีมา: ศคง. ธปท. 2013



เปรียบเทียบการเปดเผยขอมูลในใบสมัครบัตรเครดิต

24

ธนาคาร กรุงไทย ไทย

พาณิชย

กสกิรไทย ทหารไทย กรุงศรี

อยุธยา

กรุงเทพ ซีไอเอ็มบี 

ไทย

ธนชาติ

บัตรเครดติ KTC 

Credit 

Card

SCB Credit 

Card

K-Credit 

Card

TMB 

Credit 

Card

Krungsri 

First 

Choice

BBL 

Credit 

Card

CIMB THAI 

Credit 

Card

Thanach

art Credit 

Card

แสดงวิธีคํานวณอัตราดอกเบี้ย ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

แจงคาธรรมเนียมชัดเจน มี มี มี มี มี มี มี ไมมี

แจงคาปรับชัดเจน มี มี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

แสดงกําหนดการชําระรายงวด มี มี มี ไมมี มี มี มี มี

ขนาดตัวอักษร (1=ใหญที่สดุ) 4 4 3 2 1 5 5 1

กําหนดระยะเวลาที่ผูบริโภค

สามารถเปลี่ยนใจไดโดยไมมี

คาปรับ (cooling-off period)

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

ใชภาษาเขาใจงาย (1=ดทีี่สดุ) 3 4 2 2 3 3 3 3

คุมครองขอมูลเปนความลับ มี ไมมี ไมมี ไมมี มี ไมมี ไมมี มี

ท่ีมา: รวบรวมโดยคณะวิจัย, 2015



ขอคนพบบางประการจากผลการสํารวจ FinScope (2013)
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• ครัวเรือนรอยละ 44 มีหน้ี ในจํานวนน้ีรอยละ 38 เช่ือวา “มีหน้ีมากเกินไป” 

• เงินกูรอยละ 12 ของหน้ีทั้งหมดถูกกูยืมเพ่ือ “หมุนหน้ี” (ชําระหน้ีอ่ืน) 

ครัวเรือนยากจนมีภาระหน้ีมากที่สุด ผูมรีายไดตํ่ากวา 3,000 บาทตอเดือนมี

ภาระหน้ีเกือบ 3 เทาของรายไดทั้งป และในจํานวนน้ีเกือบทั้งหมดเปนหน้ี

เพ่ือการอุปโภคบริโภค 



ขอคนพบบางประการจากผลการสํารวจ FinScope (2013)
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• เกษตรกรเปนกลุมทีม่ีหน้ีสูงสุดในไทย (รอยละ 62 ของเกษตรกรทั้งหมด

รายงานวาเปนหน้ี) ตามมาดวยขาราชการ (รอยละ 59)

• ครัวเรือนไทยรอยละ 45 หรือ 9.09 ลานครวัเรือน ระบุวาไมสามารถออม

เงินไดอยางเปนกิจลักษณะ ปจเจกรอยละ 64 ระบุวาสามารถออมไดนอย

กวา 2,000 บาทตอเดือน



นัยจากพฤติกรรมทางการเงินของคนไทย
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• คาใชจายกอนใหญที่เปน “ปญหา” คือประเภทที่เกิดกะทันหัน และอาศัย

ทุนทางสังคมไมได + คนไทยโดยรวมยังไมออมเงินระยะยาว  ตองบูรณา

การการใหความรูทางการเงินในการออกแบบผลิตภัณฑเงินออมระยะยาว

• หน้ีที่สราง “ปญหา” จริงๆ คอืหน้ีที่กําหนดยอดชําระสูง และเงินตนไมลดลง

ระหวางทาง + คนจํานวนมาก “กลัว” การเปนหน้ี  ตองปรับปรุง

มาตรฐานการเปดเผยขอมูลสินเช่ือ และใหความรูเรื่องวิธีจัดการหน้ี

• คนไทยโดยรวมรูสึก “เครียด” กับการทําบัญชีรายรับ-รายจาย  ลําพังการ

แจกแบบฟอรมบัญชี สอนทาํบัญชี และสรางเครื่องมือใหความรูทางการเงิน

ไมเพียงพอ ตอง ‘ฝง’ การใหคําแนะนําอยางสรางสรรค และใหกําลังใจดวย 

เพ่ือสรางแรงจูงใจใหคนใชเครื่องมือจริงๆ



โลกของ “ลูกคาธนาคาร” คอนขางเปนเอกเทศจากโลกอื่น

28



29ท่ีมา: FinScope 2013



ดาวนโหลดรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ และ/หรือสมัคร

เปนสมาชิก “เครือขายการธนาคารที่ยั่งยืนแหง

ประเทศไทย” ไดที่

www.salforest.com

info@salforest.com

02 258 7383

http://www.salforest.com/
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