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บทที่ 1  
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญ 

ในยุคดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาของเทคโนโลยีของการสื่อสารท่ีเป0ดกว5างให5เนื้อหาสารต9างๆส9งถึงผู5คน
อย9างมากมาย รวดเร็ว ได5ทุกเวลา ทุกสถานท่ี ผลท่ีตามมานอกจากจะเป@นประโยชน�ในการได5รับข5อมูลจากสื่อ
ตามบทบาทหน5าท่ีของสื่อ คือ ได5รับข5อมูลเพ่ือนําไปใช5ประโยชน�ในด5านต9างๆของคนแล5ว ยังอาจก9อให5เกิดความ
เสี่ยงในการสื่อสารด5วย หน9วยงานภาครัฐตระหนึกถึงข5อดีของเสรีภาพของสื่อ พร5อมๆกับมุ9งท่ีจะส9งเสริมให5มี
การผลิตเนื้อหาสารท่ีเหมาะสม และคํานึงถึงการคุ5มครองผู5บริโภคสื่อด5วยเช9นกัน   

อย9างไรก็ตาม แม5ว9า หน9วยงานภาครัฐ หรือองค�กรต9างๆจะดําเนินการเพ่ิมความรับผิดชอบในการ
ประกอบการอย9างไร ความรับผิดชอบของประชาชนท้ังในฐานะท่ีเป@นผู5บริโภค (Consumer) และพลเมือง 
(Citizen) ก็เป@นประเด็นท่ีได5รับความสนใจมากเช9นเดียวกันในวิถีการกํากับดูแลเนื้อหาสื่อของต9างประเทศ  
อาทิ Tessa Jowell รัฐมนตรกีระทรวงวัฒนธรรม สื่อ และกีฬา ได5กล9าวไว5หลังจากท่ีมีการจัดปรับองค�กรกํากับ
ดูแลสื่อของอังกฤษ คือ the Office of Communications (Ofcom) ในปX 2003 ไว5ว9า “ถ�าประชาชนสามารถ
ท่ีจะมีความรับผิดชอบส8วนบุคคลต8อส่ิงท่ีตัวเองดูหรือได�ฟ:ง นั่นจะทําให�ความต�องการให�มีการกํากับดูแล
เข�ามาแทรกแซงก็จะน�อยลงไป” (Lunt, Peter and Livingstone, Sonia, 2009) กระนั้นก็ตาม Ofcom ก็ได5
พยายามท่ีจะสร5างการมีส9วนร9วมของภาคประชาชน (Public Participation) ส9งเสริมบทบาทของประชาสังคม 
(Civil society) และมุ9งให5ประโยชน�ของประชาชน (Public’s Interests) เป@นหัวใจในการดําเนินงาน 

สอดคล5องกับในประเทศไทย ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2556) ทําการวิจัย พบว9า การกํากับ
ดูแลเนื้อหารายการท่ีอาจเป@นภัยในกิจการโทรทัศน�ของประเทศไทยหลังการปฏิรูปสื่อ แบ9งได5เป@น 2 ช9วง คือ 
ช9วงก9อนมี กสทช. (พ.ศ. 2540-2554) ท่ีมีการริ่เริมการใช5เครื่องมือในการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ
ตามแนวทางการให5ข5อมูลเนือหาภายใต5การกํากับดูแลตนเองของผู5ให5บริการโทรทัศน�ประกอบกับแนวทาง
ส9งเสริมเนื้อหาในเชิงบวก และในช9วง กสทช. (2554 – ปjจจุบัน) จะเน5นการกํากับดูแล โดยหน9วยงานผู5มีอํานาจ
ตามกฎหมาย ตามแนวทางการจํากัดการเข5าถึง แนวทางการให5ข5อมูลเนื้อหา และแนวทางการส9งเสริมเนื้อหา
เชิงบวก โดยข5อค5นพบประการหนึ่งจากงานวิจัยชิ้นนี้ คือ ประเทศไทยควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการกํากับ
ดูแลในภาวะสื่อหลอมรวมด5วยการจัดให5มีนโยบายการสื่อสารในระดับชาติ และใช5หลักการแสวงหาความ
ร9วมมือจากผู5มีส9วนเก่ียวหลายภาคส9วน  

ในงานวิจัยนี้จึงมุ9งท่ีจะศึกษา การตระหนักถึงบทบาทของตนเองของประชาชน ท้ังในฐานะท่ีเป@น
ผู5บริโภค และเป@นพลเมืองท่ีจะเข5ามามีบทบาทในการกํากับดูแลเนื้อหารายการจากสื่อต9างๆ โดยเน5นท่ีการ
กํากับดูแลเนื้อหารายการของสื่อเพ่ือคุ5มครองเด็กและเยาวชน  เนื่องจากเด็กและเยาชนเป@นกลุ9มท่ีมีแนวโน5มจะ
ตกเป@นเปlาหมายของการส9งอิทธิพลของสื่อมากไม9น5อยกว9ากลุ9มอ่ืนๆ การวิจัยจํานวนมากท่ีนําเสนอให5เห็นถึง
อิทธิพลของสื่อท่ีมีต9อพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน นภวรรณ ตันติเวชกุล (2543)  ท่ีค5นหาอิทธิพลของโฆษณา
ทางโทรทัศน� ไทยท่ีมีต9อเยาวชนตามแนวทฤษฎีการอบรมบ9มนิสัยทางวัฒนธรรม โดยใช5วิธีการจัด สนทนากลุ9ม
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กับเยาวชนในสถานศึกษาอายุระหว9าง 12-18 ปX และได5พบว9า ลักษณะ การอบรมบ9มนิสัยทางวัฒนธรรมแบบ
กระแสหลักนั้น พบมากในกลุ9มเยาวชนผู5รับชม โฆษณาโทรทัศน�มาก (heavy users) 

ปjจจุบัน นอกจากจะมีรายการโทรทัศน�จากฟรีทีวีระบบอะนาลpอกจํานวน 16 ช9องแล5ว ยังมีช9อง
ในระบบดิจิทัลอีก 48 ช9อง มีรายการโทรทัศน�ผ9านระบบบอกรับสมาชิก เช9น เคเบิล ดาวเทียม อีกมากกว9า  400 
ช9อง นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีผู5ให5บริการรายการท่ีคล5ายโทรทัศน�เพ่ิมข้ึน เช9น การท่ีผู5ให5บริการโทรทัศน�
แบบฟรีทีวีนําเนื้อหาท่ีออกอากาศแล5วให5บริการชมย5อนหลังผ9านเว็บไซด� รวมถึงบริการ อินเตอร�เน็ททีวี ซ่ึงเป@น
รายการในลักษณะวิดีโอคลิปผ9านอินเตอร�เน็ต จากการสํารวจพฤติกรรมการเป0ดรับชมโทรทัศน� พบว9า เด็กและ
เยาวชนอายุ 4- 9 ปX และ 10-19 ปX มีสัดส9วนการรับชมโทรทัศน�ฟรีทีวีเท9าๆกับกลุ9มอ่ืนๆ คือ โดยเฉลี่ย 191 นาที
ต9อวัน และรับชมโทรทัศน�จากระบบเคเบ้ิล และดาวเทียมประมาณ 119 นาทีต9อวัน ปjจจุบันนอกจากจะรับชม
รายการโทรทัศน�ผ9านจอโทรทัศน�ตามผังรายการแล5ว เด็กและเยาวชนยังสามารถเข5าถึง และรับชมรายการ
โทรทัศน�ต9างๆผ9านอุปกรณ�ท่ีหลากหลาย (Multi-screen Viewing) ทําให5เพ่ิมการรับชมรายการในเวลาใดก็ได5
ไม9จํากัดตามผังรายการตามเวลาท่ีจัดให5 โดยพบว9า เด็กและเยาวชนนิยมรับชมออนไลน�วิดีโอ เช9น ยูทูป ร5อยละ 
72 โทรทัศน�ออนไลน� ร5อยละ 40 และออน�ไลน�วิดีโอทางโทรศัพท�เคลื่อนท่ี ร5อยละ 24  (กนกกาญจน� ประจง
แสงศรี และธรรมรัช จงเสถียรธรรม, 2557) 

การกํากับดูแลเนื้อหารายการโทรทัศน�เพ่ือเด็กและเยาวชน เพ่ือคุ5มครองเด็กและเยาวชนในการ
เข5าถึงเนื้อหารายการท่ีไม9เหมาะสมกับพัฒนาการการเรียนรู5ของเด็กและเยาวชนนับเป@นประเด็นเปlาหมายใน
การกํากับดูแลเพ่ือรักษาประโยชน�สาธารณะตามหลักการปlองกันล9วงหน5า (precautionary principle) จึงเป@น
สิ่งท่ีจําเป@นอย9างมาก เช9นเดียวกับท่ี การสร5างความม่ันใจว9า เด็กและเยาวชนจะสามารถเข5าถึงเนื้อหาท่ีมี
คุณภาพท่ีตอบสนองต9อหลักจริยธรรมและคุณค9าท่ีผู5ปกครองยึดถือจึงเป@นประเด็นท่ีได5รับความสนใจและเป@นท่ี
กังวลของผู5ปกครอง นักวิชาการ และสังคมโดยท่ัวไป (Fernadez-Vilas, Diaz-Redondo and Servia-
Rodriguez, 2015) 

กระนั้นก็ตาม รูปแบบการดําเนินการกํากับดูแลในปjจจุบัน เช9น การจัดระดับความเหมาะสมของ
เนื้อหา หรือการจัดเวลาในการออกอากาศ ก็เป@นไปได5ด5วยความยากลําบากมากข้ึน อันเนื่องจากปjจจัยหลาย
ประการ อาทิ การระบุ เรต ของรายการตามการจัดระดับความเหมาะสมอาจจะยังไม9สามารถสะท5อนความเป@น
จริงได5  (มารยาท อัครจันทโชติ, 2558) รวมท้ัง ความก5าวหน5าของเทคโนโลยี และพัฒนาการของอุปกรณ�ในการ
เข5าถึงรายการนั้นๆ ท่ีไม9จํากัดท่ี ไม9จํากัดเวลา ทําให5ระบบการกํากับดูแลดังกล9าว จึงไม9มีประสิทธิภาพเพียงพอ  

อีกท้ังแนวทางดังกล9าวยังเป@นมุมมองของแนวคิดในยุคแรกๆ ท่ีมุ9งศึกษาอิทธิพลของสื่อท่ีมีต9อ
ประชาชน ผู5บริโภค โดยเฉพาะเด็กในลักษณะท่ีไม9สามารถปกปlองตนเอง ในขณะท่ีผู5บริโภคสื่อปjจจุบันจะมี
ความเป@นผู5บริโภคท่ีเชี่ยวชาญ (Prosumer) มากข้ึน มีความรู5ท้ังในแง9การผลิตสื่อ และเสพสื่อมากข้ึน การหา
แนวทางท่ีจะพัฒนากลุ9มประชาชนดังกล9าวจึงเป@นสิ่งท่ีพึงให5ความสนใจ สอดคล5องกับงานวิจัยของบุหงา ชัย
สุวรรณ (2559) ท่ีทําการศึกษาแนวทางท่ีจะเป@นกลไกในการกํากับดูแลรายการสําหรับเด็กและเยาวชน พบว9า 
แนวทางในการปกปlองเด็กและเยาวชนจากการใช5สื่อประการหนึ่งคือ ต5องมีการบูรณาการสู9กลุ9มผู5ดูแลเด็ก ไม9
ว9าจะเป@น ผู5ปกครอง หรือ ครู โดยจะต5องมีการส9งเสริมการศึกษา ความเข5าใจ การเรียนรู5เก่ียวกับความ
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ปลอดภัยของเด็ก เพ่ือให5สามารถท่ีจะให5กลุ9มผู5ดูแลเด็กเป@นผู5ท่ีมีบทบาทสําคัญในการสร5างความม่ันใจความ
ปลอดภัยของเด็ก เป@นการแบ9งปjนความรับผิดชอบร9วมกับผู5ประกอบการ และภาครัฐด5วย   

การวิจัยเพ่ือให5เห็นความพร5อม ความสามารถของผู5ปกครองในการท่ีจะกํากับดูแลการเป0ดรับสื่อ
ท่ีอาจมีเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสมต9อเด็กและเยาชน จึงเป@นสิ่งท่ีมีความจําเป@น เพ่ือท่ีหน9วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข5องจะ
ได5มีมีความเข5าใจ และมีการเตรียมการท่ีส9งเสริมศักยภาพของผู5ปกครองซ่ึงเป@นผู5ดูแลเด็ก ในการดูแลการ
เป0ดรับรายการทางสื่อดิจิทัลท่ีมีเนื้อหารายการท่ีเหมาะสมต9อเด็กและเยาวชนต9อไป 
 
คําถามนําการวิจัย 
 

1. พฤติกรรมในการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน และ ผู5ปกครอง เป@นอย9างไร 

2. ความคิดเห็น ความรู5 และพฤติกรรมของผู5ปกครองท่ีมีต9อการกํากับดูแลการเป0ดรับชมรายการในสื่อ
ดิจิทัลของเด็ก เยาวชนเป@นอย9างไร 

3. ข5อเสนอแนวทางในเสริมสร5างบทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัล
ของเด็ก เยาวชนเป@นอย9างไร 

 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน และ ผู5ปกครอง  

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็น ความรู5 และพฤติกรรมของผู5ปกครองท่ีมีต9อการกํากับดูแลการเป0ดรับชม
รายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน 

3. เพ่ือหาข5อเสนอแนวทางในเสริมสร5างบทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อ
ดิจิทัลของเด็ก เยาวชน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ เป@นการศึกษาเพ่ือให5เห็นภาพรวมของสถานการณ� พฤติกรรมในการเป0ดรับ
รายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน และ ผู5ปกครอง ตลอดจนทัศนคติ และพฤติกรรมของผู5ปกครองท่ีมีต9อการ
กํากับดูแลการเป0ดรับชมรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน เพ่ือนําไปสู9ข5อเสนอแนวทางในเสริมสร5าง
บทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน  

ทําการศึกษา โดยมีระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนการ
ดําเนินงานเริ่มจากการเก็บข5อมูลเชิงสํารวจ เครื่องมือในการวิจัย ได5แก9 แบบสอบถาม  จากกลุ9มตัวอย9าง
ผู5ปกครองท่ัวประเทศ  ได5แก9 ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต5 จากนั้นสุ9มตัวอย9างเลือก
เก็บข5อมูลจากผู5ปกครองท่ีมีบุตรอยู9ในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต5น และ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  รวม 491 คน  ส9วนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช5รูปแบบการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) โดย
มีแบบสัมภาษณ�ปลายเป0ดก่ึงโครงสร5าง เป@นเครื่องมือ เก็บข5อมูล จากผู5ให5ข5อมูล รวม 18 คน ครอบคลุม กลุ9ม
เฝlาระวังทางสังคม กลุ9มนักวิชาการท่ีเก่ียวข5องกับการกํากับดูแลสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชน กลุ9มครูระดับ
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา และกลุ9มผู5ปกครองของเด็กเยาวชน 

 

นิยามศัพท) 
 

1. เด็ก หมายถึง ผู5ท่ีมีอายุระหว9าง  6-12 ปX โดยแบ9งเป@น 2 กลุ9มคือ กลุ9มเด็กท่ีกําลังศึกษาอยู9ในระดับ  
ประถมศึกษาปXท่ี 1-3 และระดับประถมศึกษาปXท่ี 5-6 

2. เยาวชน หมายถึง ท่ีมีอายุระหว9าง  13-18 ปX โดยแบ9งเป@น 2 กลุ9มคือ กลุ9มเยาวชนท่ีกําลังศึกษาอยู9ใน
ระดับมัธยมศึกษาต5น คือ ประถม 1-3 และระดับประถมปลาย คือ ประถม 5-6 

3. ผู5ปกครอง หมายถึง พ9อแม9หรือผู5ดูแลเด็ก หรือ เยาวชน 

4. รายการ หมายถึง รายการต9างๆท่ีออกอากาศผ9านสื่อต9างๆ ทุกประเภท ท้ังท่ีเป@นรายการท่ีมี
กลุ9มเปlาหมายมุ9งไปยังผู5รับสาร คือ เด็กและเยาวชนโดยตรง และรายการท่ีไม9ได5มีกลุ9มผู5รับชม
เปlาหมายเป@นเด็กและเยาวชน  แบะหมายรวมท้ัง การนําเสนอรายการนั้นๆผ9านสื่อโทรทัศน� และสื่อ
อินเตอร�เน็ตผ9านอุปกรณ�สื่อดิจิทัลต9างๆ เช9น มือถือสมาร�ทโฟน สื่อคอมพิวเตอร� สื่อแทpปเบล็ต เป@นต5น 

5. บทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการ หมายถึง การท่ีผู5ปกครองกําหนดกติกา 
แนวทาง เง่ือนไข หรือการควบคุมพฤติกรรมต9างๆของเด็กและเยาวชนในการเป0ดรับชมรายการต9างๆ 

6. การเลือกรายการท่ีเหมาะสม หมายถึง ความสามารถของผู5ปกครองในการตระหนักถึง ความเหมาะสม
ของรายการโทรทัศน�ตามการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. สมมติฐานท่ี 1  ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมีบทบาทในการกํากับดูแล
รายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยสําหรับบุตรของตนท่ีแตกต9างกัน 

2. สมมติฐานท่ี 2  ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมีความรู5ในการเลือกรายการ
ท่ีเหมาะสมสําหรับบุตรแตกต9างกัน 

3. สมมติฐานท่ี 3  ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมีความต5องการเป@นผู5กํากับ
ดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยตนเองท่ีแตกต9างกัน 

4. สมมติฐานท่ี 4  ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมีระดับความต5องการมีส9วน
ร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตกับภาคส9วนอ่ืนๆท่ีแตกต9างกัน 

5. สมมติฐานท่ี 5  บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อ
โทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตมีความสัมพันธ�กับความรู5ในการเลือกรายการสําหรับบุตร 

การเป@นผู5ปกครองของ
เด็กและเยาวชนท่ีศึกษา

ระดับชั้นต9างๆ 

ความรู5ในการเลือก
รายการท่ีเหมาะสม

สําหรับเด็กและเยาวชน 

ความต5องการเป@นผู5กํากับ
ดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อ
โทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต

ด5วยตนเอง 

ความต5องการมีส9วนร9วมในการ
กํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจาก
สื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต

กับภาคส9วนอ่ืนๆ 

บทบาทของผู5ปกครอง
ในการกํากับดูแลการ

เป0ดรับรายการ 

H1 

H2 

H5 

H4 

H6 

H7 

H3 
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6. สมมติฐานท่ี 6  บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อ
โทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตมีความสัมพันธ�กับความต5องการเป@นผู5กํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อ
โทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยตนเอง 

7. สมมติฐานท่ี 7  บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อ
โทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตมีความสัมพันธ�กับระดับความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆ
ท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต 

 

ประโยชน)ของการวิจัย 
1. เพ่ือเป@นการสํารวจข5อมูลพ้ืนฐานของพฤติกรรมในการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน 

และผู5ปกครอง รวมท้ังทัศนคติและพฤติกรรมของผู5ปกครองท่ีมีต9อการกํากับดูแลการเป0ดรับชม
รายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน 

2. เพ่ือเป@นแนวทางในเสริมสร5างบทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัล
ของเด็ก เยาวชน อันเป@นการส9งเสริมให5เกิด ความเป@นพลเมืองต่ืนรู5ในการเป0ดรับสื่อรายการท้ังผ9านสื่อ
โทรทัศน�แบบด้ังเดิม และรายการผ9านสื่ออินเตอร�เน็ตออนไลน�ดิจิทัลท้ังหลาย 

3. เพ่ือเป@นข5อมูลประกอบการพิจารณานโยบายการกํากับดูแลรายการในสื่อต9างๆสําหรับหน9วยงานต9างๆ
ท้ังภาครัฐ เอกชน องค�กรผลักดันทางสังคมต9างๆ กลุ9มเฝlาระวังทางสังคมท่ีเก่ียวข5อง 
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บทท่ี 2  
การทบทวนวรรณกรรม 

 
งานวิจัยเรื่อง บทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก

และเยาวชน แบ9งการทบทวนวรรณกรรมออกเป@น  
 

1. แนวคิดเรื่องความหมายของเด็ก เยาวชน และพัฒนาการของเด็กและเยาวชน 
2. แนวคิดเก่ียวกับรายการในสื่อดิจิทัล และผลกระทบท่ีมีต9อเด็กและเยาวชนในแง9ลบจาก

รายการในสื่อดิจิทัล 
3. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัล 
4. แนวคิดเก่ียวกับการกํากับดูแลรายการในสื่อดิจิทัล ภายใต5กรอบกฏหมายต9างๆ 

 
 

1. แนวคิดเรื่องความหมายของเด็ก เยาวชน และพัฒนาการของเด็กและเยาวชน 
 

ความหมายของเด็ก เยาวชน  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ระบุความหมายของ เด็กไว5ว9า หมายถึง น. คน

ท่ีมีอายุยังน5อย; (กฎ) ผู5เยาว�ตามประมวลกฎหมายแพ9งและพาณิชย�; ผู5ซ่ึงอายุไม9ครบ ๑๘ ปXบริบูรณ� และยังไม9
บรรลุนิติภาวะด5วยการสมรส; บุคคลอายุเกิน ๗ ปXบริบูรณ� แต9ยังไม9เกิน ๑๔ ปXบริบูรณ�; บุคคลท่ีมีอายุแต9 ๑๕ ปX
ลงมา. บุคคลผู5มีอายุไม9เกิน ๑๘ ปXบริบูรณ�. ว. ยังเล็ก อ9อนวัยกว9าในคําว9า เด็กกว9า. ส9วนความหมายของเยาวชน
ท่ีระบุไว5ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 คือ (กฎ) น. บุคคลอายุเกิน ๑๔ บริบูรณ� แต9ยังไม9ถึง 
๑๘ ปXบริบูรณ� 

 
พระราชบัญญัติคุ5มครองเด็ก พ.ศ ๒๕๔๖ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มี

พระบรมราชโองการโปรด เกล5าฯ ใหประกาศ ณ วันท่ี ๒๔ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติ
คุ5มครองเด็ก พ.ศ ๒๕๔๖ ได5ให5ความหมาย “เด็ก” ไว5ว9า 

- “เด็ก” หมายความว9า บุคคลซ่ึงมีอายุต่ําว9าสิบแปดปXบริบูรณ�แต9ไม9รวมถึงผู5ท่ีบรรลุนิติภาวะ
ด5วยการสมรส 

- “นักเรียน” หมายความว9า เด็กซ่ึงกําลังรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ ประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ท้ังประเภทสามัญศึกษาและอาชีวศึกษาหรือเทียบเท9าอยู9ในสถานศึกษาของรัฐ
หรือเอกชน 

- “นักศึกษา” หมายความว9า เด็กซ่ึงกําลังรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท9าอยู9ใน
สถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน 

- “ผู5ปกครอง” หมายความว9า บิดามารดา ผู5อนุบาล ผู5รับบุตรบุญธรรม และ ผู5ปกครองตาม
ประมวลกฎหมายแพ9งและพาณิชย�และให5หมายความรวมถึงพ9อเลี้ยงแม9เลี้ยง 
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พระราชบัญญัติส9งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห9งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ พระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรด เกล5าฯ ให5ประกาศ ณ วันท่ี วันท่ี ๓๐ ธันวาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติส9งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห9งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐  ได5ให5
ความหมาย “เด็ก” และ “เยาวชน” ไว5ว9า 

“เด็ก” หมายความว9า บุคคลซ่ึงมีอายุตํ่ากว9าสิบแปดปXบริบูรณ� 
“เยาวชน” หมายความว9า บุคคลซ่ึงมีอายุตั้งแต9สิบแปดปXบริบูรณ�ถึงยี่สิบห5าปXบริบูรณ� 

 
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว ท่ีประกาศใช5ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 22 

พฤศจิกายน 2553 (มีผลบังคับในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2554) ให5คํานิยามของเด็กและเยาวชนใว5ว9า “เด็ก 
หมายความว9า บุคคลอายุยังไม9เกินสิบห5าปX บริบูรณ� และเยาวชน หมายความว9า บุคคลอายุเกินสิบห5าปX บริบูรณ� 
แต9ยังไม9ถึงสิบแปดปXบริบูรณ�” (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�, 2554; 2) 

นอกจากการพิจารณาความหมายของ เด็ก และเยาวชน ตามกฎหมายแล5ว ในแง9ของ
ผลกระทบของสื่อท่ีมีต9อเด็กและเยาวชนนั้น ยังอาจพิจารณาความหมายของเด็กได5ในแง9พัฒนาการ  
นักจิตวิทยาพัฒนาการศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในแต9ละวัย และได5แบ9งวัยต9างๆ เพ่ือ
การศึกษา (อัปสรสิริ เอ่ียมประชา, 2557) ดังนี้ คือ 

- วัยก9อนคลอด (ปฏิสนธิ – 9 เดือน) 
- วัยทารก (แรกเกิด – 2 ปX) 
- วัยเด็ก แบ9งเป@น 3 ลักษณะ 

o วัยเตาะแตะ (2 - 3 ปX) 
o วัยเด็กตอนต5น หรือวัยเด็กอนุบาล (3 - 6 ปX) 
o วัยเด็กตอนปลาย หรือวัยเด็กประถม (6-12 ปX) 

- วัยรุ9น (12 - 20 ปX) 
- วัยผู5ใหญ9 (20 - 60 ปX) 
- วัยผู5ใหญ9ตอนปลายหรือวัยชรา (60 ปXข5�นไป) 

 

สอดคล5องกับ Havighurst : Developmental Tasks ท่ีทําการแบ9งพัฒนาการของคนออก
ตามช9วงอายุ ซ่ึงในแต9ละช9วงอายุจะมีงานประจําวัยท่ีควรทําในแต9ละช9วงอายุนั้นๆ เพ่ือเป@นงานของชีวิต หาก
ใครไม9ทํา หรือทําไม9สําเร็จจะมีผลต9อการปรับตัว และความเจริญของคนในสังคมในภาพรวม โดย เขาได5แบ9ง
พัฒนาการของมนุษย�ออกเป@น 6 ระยะ 

- วัยเด็กเล็ก – วัยเด็กตอนต5น (แรกเกิด –  6 ปX) 
- วัยเด็กตอนกลาง (อายุ 6-12 ปX) 
- วัยรุ9นตอนต5นและตอนปลาย (อายุ 12-18 ปX) 
- วัยผู5ใหญ9ตอนต5น (อายุ 18-40 ปX) 
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- วัยกลางคน (อายุ 40-60 ปX) 
- วัยชรา (อายุ  60 ปXข้ึนไป) 

เม่ือเทียบเคียงกับกลุ9มเด็กและเยาวชน จึงหมายความถึง วัยเด็ก และวัยรุ9น   ทําให5กําหนดให5 
เด็ก หมายความถึง ผู5ท่ีมีอายุ 6-12 ปX และ เยาวชน หมายถึง วัยรุ9น อายุ 12-18 ปX โดยประมาณ ซ่ึงงานวิจัยนี้
จะกําหนดการแบ9งกลุ9มตัวอย9างตามระยะพัฒนาการของเด็กและเยาวชนดังกล9าว โดยเทียบเคียงเข5ากับระดับ
การศึกษาในโรงเรียน กล9าวคือ กําหนดให5กลุ9มเด็กและเยาวชน แบ9งออกเป@น 4 ระดับ ได5แก9 ระดับประถมศึกษา
ตอนต5น ระดับประถมศึกษาตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษาตอนต5น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงจะทําให5
มีความสะดวก และสอดคล5องกับการส9งเสริมบทบาทของผู5ปกครองท่ีมีต9อเด็กและเยาวชนได5เป@นไปในทิศทาง
เดียวกับระดับการศึกษาของเด็กและเยาวชน  

   
พัฒนาการของเด็กและเยาวชน 

ช9วงวัยแต9ละช9วงวัยของเด็กและเยาวชนนั้น สามารถอธิบายพัฒนาการภาวะท่ีเด็กมีศักยภาพ
ต9างๆท่ีมีความเก่ียวพันกับวัยหรืออายุท่ีเพ่ิมข้ึน ในด5านจิตวิทยาแบ9งพัฒนาการในชีวิตของมนุษย�ออกเป@น 4 
ด5าน คือ พัฒนาการด5านร9างกาย ด5านอารมณ�หรือจิตใจ ด5านสังคม และด5านสติปjญญา ได5ดังต9อไปนี้ 

 
 1. วัยเด็กตอนต5นหรือวัยเด็กอนุบาล (3 - 6 ปX) เป@นวัยท่ีมีความก5าวหน5าทางพัฒนาการในทุกด5าน 
ได5แก9  
  1.1 พัฒนาการทางร9างกาย เป@นวัยท่ีเด็กสามารถควบคุมร9างกายและอวัยวะต9าง ๆ ได5ตาม
ความต5องการของตน จึงสามารถทํากิจกรรมหลาย ๆ อย9างได5ด5วยตนเอง จึงชอบท่ีจะกระโดดโลดเต5น ปXนป�าย 
เพ่ือฝ�กการควบคุมร9างกายให5เกิดความชํานาญมากข้ึน ผู5ใหญ9ต5องส9งเสริมให5เด็กมีพัฒนาการทางร9างกาย โดย
คํานึงถึงความปลอดภัยของเด็กด5วย  
  1.2 พัฒนาการทางอารมณ� เด็กในวัยนี้เริ่มเรียนรู5การแสดงพฤติกรรมตอบสนอง อารมณ�จาก
คนใกล5ชิดรอบข5าง มีธรรมชาติของอารมณ�เหมือนวัยเด็กตอนต5น คือแสดงออก อย9างเป0ดเผย ไม9ซับซ5อน 
แปรปรวนได5ง9าย  
  1.3 พัฒนาการทางสังคม เป@นวัยท่ีต5องมีการปรับตัวและเรียนรู5วิธีการสร5างความสัมพันธ�กับ
เพ่ือนใหม9และบุคคลแวดล5อมในสถานศึกษา เด็กจะเรียนรู5ในการแสดงพฤติกรรมท่ีทําให5คนอ่ืน ยอมรับและ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข5อบังคับของสังคมใหม9  
  1.4 พัฒนาการทางสติปjญญา เด็กวัยนี้จะมีพัฒนาการทางภาษาอย9างต9อเนื่อง คือ สามารถใช5
ภาษาในรูปแบบของประโยคได5ชอบ เลียนแบบภาษาพูด และลักษณะท9าทางจากผู5ใหญ9 ลักษณะเด9นของเด็กวัย
นี้ คือ อยากรู5อยากเห็น ช9างสงสัย ชอบจินตนาการ จึงมักแสดงออกด5วยการซักถาม 
 
 2. วัยเด็กตอนกลาง (ช9วงอายุ 6 – 9 ปX) พัฒนาการของเด็กในวัยนี้ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไม9มากนัก 
มีพัฒนาการ อย9างช5า ๆ ได5แก9 
  2.1 พัฒนาการทางร9างกาย เด็กจะมีความคล9องตัวในการเคลื่อนไหวมากข้ึนกว9าเดิม เป@นผล
ของพัฒนาการท่ีผ9านมาจากวัยเด็กตอนต5น  



 

14 | P a g e  

 

  2.2 พัฒนาการทางอารมณ�เด็กจะเริ่มมีการควบคุมทางอารมณ�ได5บ5างแล5ว ลักษณะอารมณ�
ของเด็กวัยนี้ จะเต็มไปด5วยความสนุกสนาน มีความสุขกับการได5ทํากิจกรรมต9าง ๆ ร9วมกับเพ่ือน จนบางครั้ง
ขาดความรับผิดชอบท่ีได5รับมอบหมาย ผู5ใหญ9จึงมักเรียกเด็กในวัยนี้ว9าวัยสนุกสนาน  
  2.3 พัฒนาการทางสังคม เด็กจะยังไม9มีการแบ9งกลุ9มทางเพศในการทํากิจกรรมอย9างชัดเจน 
แต9จะเริ่มลดการยึดตัวเองเป@นศูนย�กลางแห9งความคิดและการกระทําลง และเริ่มให5ความสําคัญกับกลุ9มเพ่ือน 
รักพวกพ5อง 
  2.4 พัฒนาการทางสติปjญญา เด็กจะเริ่มเรียนรู5และมีประสบการณ�เพ่ิมข้ึน รู5จักใช5เหตุผลใน
การตัดสินใจ เลือกทําในสิ่งท่ีตนสนใจ มีความรับผิดชอบมากข้ึน สามารถจดจําสิ่งท่ีเรียนรู5ไปแล5วได5อย9าง
แม9นยําสามารถเรียงลําดับตัวเลขไม9มากนักได5 รู5จักแยกแยะสีได5 มากกว9าวัยเด็กตอนต5น 
 
 3. วัยเด็กตอนปลาย (ช9วงอายุ 10–12 ปX) ถือว9าเป@ นช9วงเวลาท่ีสําคัญของวัยเด็ก เนื่องจากว9าเป@ นวัย
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจนในทุกด5านหลายประการ ดังนี้ วัยเด็กตอนปลาย (ช9วงอายุ 10–12 ปX)  
  3.1 พัฒนาการทางร9างกาย ร9างกายของเด็กวัยนี้ จะมีการเปลี่ยนแปลงอย9างรวดเร็วอีกครั้ง
หนึ่ง โดยเฉพาะผู5หญิงจะมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วกว9าผู5ชายเม่ืออายุประมาณ 10 ปXครึ่ง ในขณะท่ีเด็กชายจะ
เริ่มการเปลี่ยนแปลงเม่ืออายุ 12 ปXครึ่ง บางครั้งเรียกวัยนี้ว9าวัยเตรียมเข5าสู9วัยรุ9น  
  3.2 พัฒนาการทางอารมณ�เด็กวัยนี้ จะสามารถควบคุมและเรียนรู5การแสดงออกทางอารมณ�
ท่ีสังคมยอมรับ เริ่มมีความวิตกกังวลและความเครียด เนื่องจากปjญหาในกลุ9มเพ่ือนและการได5รับการยอมรับใน
กลุ9มหรือแม5กระท่ังการ แข9งขันในด5านการเรียนกับเพ่ือนร9วมชั้น จนดูเหมือนกับว9าเด็กในวัยนี้ หงุดหงิดได5ง9าย  
  3.3 พัฒนาการทางสังคม เด็กจะเริ่มมีการแบ9งกลุ9มระหว9างเพศหญิงและเพศชายอย9างเด9นชัด
และเลือกทํากิจกรรมท่ีเหมาะสมของ เพศของตน เพ่ือนวัยเดียวกันจะมีอิทธิพลต9อความคิดและการกระทํามาก
ข้ึน ผู5ใกล5ชิดจึงควรให5คําแนะนําเก่ียวกับการคบหาเพ่ือนของเด็ก  
  3.4 พัฒนาการทางสติปjญญา เด็กในวัยนี้ มีระดับทางสติปjญญาท่ีเพ่ิมข้ึนในอีกระดับหนึ่ง เริ่ม
มีจินตนาการกว5างไกลข้ึน สามารถเปรียบเทียบได5เข5าใจความสัมพันธ�และความแตกต9างของสิ่งรอบตัว เข5าใจ
ในความสัมพันธ�ของตัวเลขมากข้ึนและมีความจําท่ีแม9นยําข้ึนกว9าเดิมมาก 
 
 4. พัฒนาการวัยรุ9น วัยรุ9น (Adolescence) อยู9ในช9วงระหว9าง 12-20 ปX เป@นวัยท่ีกล9าวได5ว9าเป@นวัยหัว
เลี้ยวหัวต9อของชีวิต เป@นวัยท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการในทุกด5าน เปลี่ยนสถานภาพไปสู9ความเป@นผู5ใหญ9
เด็กต5องมีการปรับตัวให5เข5ากับสิ่งใหม9 ๆ ซ่ึงอาจเกิดปjญหาการปรับตัวในระยะแรก ๆ ในด5านจิตวิทยานั้นได5แบ9ง
ช9วงวัยในข้ันวัยรุ9นออกเป@น 2 ระยะ ได5แก9 วัยรุ9นตอนต5น (Puberty) คือ ช9วงอายุ 12-15 ปX และวัยรุ9น ตอน
ปลาย (Adolescence) คือ ช9วงอายุ 16-20 ปX ซ่ึงมีพัฒนาการดังนี้  
  4.1 พัฒนาการทางร9างกาย มีการเปลี่ยนแปลงทางด5านร9างกายท่ีรวดเร็วและชัดเจนในด5าน
น้ําหนักและส9วนสูงท่ีเพ่ิมข้ึน เริ่มแสดง สัดส9วนของความเป@นผู5ใหญ9มีการเปลี่ยนแปลงและแสดงถึงสัญลักษณ�
ทางเพศ (Sex Characteristics) อย9างชัดเจน ในเพศหญิงจะเริ่มมีรอบเดือนและมีการเปลี่ยนแปลงท่ีแสดงออก
ทางเพศหญิงมากข้ึน เช9น สะโพกผาย มีหน5าอก เป@นต5น ในเพศชายอัณฑะจะเจริญเติบโต และเริ่มผลิตอสุจิได5
มีการเปลี่ยนแปลงทางร9างกายท่ีแสดงออกถึงเพศชาย เช9น เสียงห5าว อกเริ่มแตกพาน มีกล5ามเนื้อเพ่ิมมากข้ึน 
เป@นต5น  
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  4.2 พัฒนาการทางอารมณ�ในวัยนี้ มักจะมีการแสดงออกทางอารมณ�อย9างเป0ดเผย มี
ความรู5สึกท่ีค9อนข5างรุนแรง แปรปรวนง9าย มี ปjญหาขัดแย5งในจิตใจตัวเองเสมอๆ จึงอาจทําให5เกิดความขัดแย5ง
กับผู5ใหญ9ได5ด5วย  ผู5ใกล5ชิดควรพยายามทําความเข5าใจกับจิตใจและอารมณ�ความต5องการของเด็กในวัยนี้ให5มาก 
   4.3 พัฒนาการทางสังคมเป@นวัยท่ีต5องเผชิญกับความคาดหวังจากผู5ใหญ9มากกว9าวัยท่ีผ9านมา 
เด็กจะเริ่มรู5จักรับผิดชอบต9อตัวเอง ทําให5ต5องเกิดการปรับตัวอย9างมากโดยเฉพาะสังคม พยายามค5นหาตัวตนท่ี
แท5จริงในตัวเอง เด็กในวัยนี้ จะเริ่มห9างจากพ9อแม9และมีความสัมพันธ�ใกล5ชิดกับเพ่ือนรุ9นเดียวกันมาแทนท่ี  
  4.4 พัฒนาการทางสติปjญญา วัยนี้มีพัฒนาทางการสติปjญญาท่ีรวดเร็วและมีความก5าวหน5า
ใกล5เคียงกับผู5ใหญ9แตกต9างกันท่ีความสุขุมรอบคอบและประสบการณ�ท่ีน5อยกว9าเท9านั้น วัยรุ9นจะสามารถคิด
แก5ปjญหาได5อย9างมีระบบ สามารถแสวงหาเทคนิคในการเรียนรู5ด5วยตนเอง รวมท้ังการใช5เหตุผลและ
วิจารณญาณในการตัดสินเรื่องต9าง ๆ 
  

นพ.สุริยเดว ทรีปาตี ผู5อํานวยการสถาบันแห9งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว ม.มหิดล 
กล9าวว9า สาเหตุท่ีทําให5เด็กเล็กมีพัฒนาการล9าช5า มาจาก 3 สาเหตุคือ  
 1. ขาดภาวะโภชนาการท่ีดีและมีคุณค9า โดยเฉพาะการไม9เห็นความสําคัญของอาหารเช5าและเกลือแร9
ท่ีมีผลต9อสมอง ได5แก9 ไอโอดีน ธาตุเหล็ก และโฟเลต ซ่ึงเป@นสิ่งจําเป@นสําหรับแม9ท่ีตั้งครรภ� แต9เด็กท่ีขาด
สารอาหารเหล9านี้ส9วนใหญ9พบในครอบครัวท่ียากจน หรือแม9วัยรุ9น ท่ีมีภาวะบกพร9องทางโฟเลตสูง ทําให5ลูก
เสี่ยงต9อพิการแต9กําเนิด  
 2. ปjจจัยการเลี้ยงดู หรือคนเลี้ยงมีปjญหา โดยเฉพาะในครอบครัวเด่ียวท่ีมีถึง 30% ซ่ึงโอกาสการเลี้ยง
ดูลูกมีน5อย เด็กจึงอยู9ในความดูแลของพ่ีเลี้ยงเด็ก สถานรับเลี้ยงเด็ก และศูนย�เด็กเล็ก ปjญหาคือ จุดรับฝากเด็ก
มีกระบวนการพัฒนาเด็กอย9างมีคุณภาพหรือไม9 หากไม9มีการเล9านิทานหรือการเล9น พัฒนาการก็จะไม9เกิดข้ึน 
และ  
 3. การใช5สื่อโทรทัศน�หรือสมาร�ทโฟนกับเด็กอายุต่ํากว9า 3 ปX ซ่ึงใน 3 ปXแรกควรหยุดการใช5สื่อ
เทคโนโลยี แต9ควรใช5วิธีเล9านทิานหรือการเล9นเพ่ือกระตุ5นประสาทสัมผัสท้ังหมด 
 

ด5วยเหตุนี้ ในการงานวิจัยนี้จึงจะมุ9งเน5นท่ี กลุ9มเด็ก ระดับประถมศึกษาตอนต5น ระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษาตอนต5น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
2. แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเป�ดรับส่ือ  
 
 พฤติกรรมการเป0ดรับข9าวสาร หมายถึง การกระทําด5วยอิริยาบทต9างๆด5วยความบ9อยครั้ง ไม9ว9าจะเป@น
ท้ัง ฟjง พูด อ9าน จากการอ9านหนังสือพิมพ�การดูโทรทัศน�การฟjงวิทยุและการพูดคุยกับสื่อ บุคคล ผู5รับสารแต9ละ
คนต9างมีพฤติกรรมการเป0ดรับสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนซ่ึงแตกต9างกันไป เกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ 
คือ (Merrill & Lowenstein, 1971 อ5างถึงใน รัญญา นาคนุ9น, 2556) 
  1. ความเหงา เม่ือบุคคลต5องอยู9อย9างโดดเด่ียวไม9ได5ปฏิสัมพันธ�กับใครเลย ทางเลือกแรกท่ีนึกถึง คือ 
สื่อออนไลน�ต9างๆ ท่ีช9วยได5และบางครั้งบางคนพอใจกับการอยู9กับสื่อออนไลน�มากกว9าอยู9กับบุคคลเพราะสื่อ
ออนไลน�ไม9มีส9วนในการสนทนาหรือแรงกดดันทางสังคมให5แก9ตนเอง  
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 2. ความสอดรู5สอดเห็นมนุษย�มีความสอดรู5สอดเห็นในสิ่งต9าง ๆอยู9แล5วตามธรรมชาติดังนั้น สื่อจึง
ถือเอาจุดนี้เป@นหลักสําคัญให5ข9าวสารโดยเริ่มเสนอจากสิ่งใกล5ตัวก9อนไปจนถึงสิ่งท่ีอยู9ห9างตัวออกไป  
 3. ประโยชน�ใช5สอยของตนเอง มนุษย�จะแสวงหาข9าวสารและใช5ข9าวสารเพ่ือประโยชน�ของตนเองเพ่ือ
หนุนความคิดของตนเองให5ได5มาเสริมบารมีการช9วยให5ตนเองสะดวกสบายหรือให5ความบันเทิงแก9ตนโดยจะใช5
สื่อท่ีความพยายามน5อยท่ีสุด (Least Effort) และได5ผลประโยชน�ตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (Promise of Reward) 
  4. สื่อแต9ละอย9างมีลักษณะเฉพาะ มีส9วนทําให5ผู5รับข5อมูลแสวงหาและได5ประโยชน� 
Becker (1972) ได5ให5ความหมายของการเป0ดรับข9าวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเป0ดรับข9าวสาร 
(Becker, 1972 อ5างถึงใน รัญญา นาคนุ9น, 2556) ไว5ว9า  
 1. การแสวงหาข5อมูล (Information Seeking) กล9าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหาข5อมูลเม่ือ ต5องการให5มี
ความคล5ายคลึงกับเรื่องท่ัว ๆ ไปหรือบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 2. การเป0ดรับข5อมูล (Information Receptivity) กล9าวคือ บุคคลจะเป0ดรับ ข9าวสารเพ่ือ ทราบข5อมูล
ท่ีตนเองอยากรู5และสนใจ หากมีข5อมูลข9าวสารท่ีเก่ียวข5องกับตนเองก็จะให5ความเอาใจใส9ดู ฟjงหรืออ9านเป@น
พิเศษ 
 3. การเป0ดรับประสบการณ� (Experience Receptivity) กล9าวคือ บุคคลท่ีจะเป0ดรับข9าวสาร เพราะ
ต5องการเพ่ือผ9อนคลายอารมณ� 
 บุคคลเลือกรับข9าวสารเฉพาะท่ีตนเองสนใจเท9านั้น การเลือกสรรข9าวสารของบุคคลเป@นสิ่งท่ีอธิบายถึง
พฤติกรรมการสื่อสารของแต9ละบุคคล ว9าความแตกต9างกันทางสภาพส9วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต9อการ
เป0ดรับข9าวสารโดยมี กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต9างกัน (ณัฐนรี ไชยภักดี, 2552) 
โจเซฟ ทีแคลปเปอร� (Klapper, J.T., 1960,pp. 19-25 อ5างถึงใน ณัฐนรี ไชยภักดี, 2552) ได5กล9าวไว5ว9า
กระบวนการเลือกรับ ข9าวสารหรือเป0ดรับข9าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข9าวสารในการรับรู5ของมนุษย�ซ่ึง 
ประกอบด5วยการกลั่นกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังต9อไปนี้ 
  1. การเลือกเป0ดรับ (Selective Exposure) เป@นข้ันแรกในการเลือกช9องทางการสื่อสาร บุคคลจะ
เลือกเป0ดรับสื่อและข9าวสารจากแหล9งสารท่ีมีอยู9ด5วยกันหลายแหล9ง เช9น การเลือกซ้ือ หนังสือพิมพ�ฉบับใดฉบับ
หนึ่ง เลือกเป0ดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและ ความต5องการของตน อีกท้ังทักษะและ
ความชํานาญในการรับรู5ข9าวสารของคนเรานั้นก็ต9างกัน บางคนถนัดท่ีจะฟjงมากกว9าอ9าน ก็จะชอบฟjงวิทยุดู
โทรทัศน�มากกว9าอ9านหนังสือเป@นต5น  
 2 การเลือกให5ความสนใจ (Selective Attention) ผู5เป0ดรับข9าวสารมีแนวโน5มท่ีจะเลือก สนใจข9าวจาก
แหล9งใดแหล9งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุน ทัศนคติเดิมท่ีมีอยู9และ
หลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม9สอดคล5องกับความรู5ความ เข5าใจหรือ ทัศนคติเดิมท่ีมีอยู9 เพ่ือไม9ให5เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม9
สมดุลหรือมีความไม9สบายใจ ท่ีเรียกว9าความไม9สอดคล5อง ทางด5านความเข5าใจ (Cognitive Dissonance)  
 3. การเลือกรับรู5และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล เป0ดรับ
ข5อมูลข9าวสารแล5วก็ใช9ว9าจะรับรู5ข9าวสารท้ังหมดตามเจตนารมณ�ของผู5ส9งสารเสมอไปเพราะ คนเรามักเลือกรับรู5
และตีความหมายสารแตกต9างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ� ความเชื่อ ความต5องการ ความ
คาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร9างกาย หรือสภาวะทางอารมณ�และจิตใจ ฉะนั้นแต9ละคนอาจตีความเฉพาะ
ข9าวสารท่ีสอดคล5องกับลักษณะส9วนบุคคลดังกล9าว นอกจากจะทําให5ข9าวสารบางส9วนถูกตัดท้ิงไปยังมีการ
บิดเบือนข9าวสารให5มีทิศทางเป@นท่ีน9าพอใจของแต9ละบุคคลด5วย 
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  4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําข9าวสารในส9วนท่ีตรงกับความสนใจ 
ความต5องการ ทัศนคติ ฯลฯ ข9าวสารท่ีคนเราเลือกจดจําไว5นั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะช9วยส9งเสริมหรือสนับสนุน
ความรู5สึกนึกคิด ทัศนคติ คํานิยม หรือความเชื่อของแต9ละคนท่ีมีอยู9เดิมให5มีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึนและ
เปลี่ยนแปลงยากข้ึน เพ่ือนําไปใช5เป@นประโยชน�ในโอกาสต9อไป  
 
 สื่อโทรทัศน�มีผลกระทบท้ังด5านบวกและด5านลบ โดยเฉพาะอย9างยิ่งอิทธิพลของโทรทัศน�ท่ีมีต9อสังคม
และการพัฒนาเด็กและวัยรุ9น ท้ังนี้รายการโทรทัศน�ท่ีเผยแพร9อยู9มีท้ังท่ีดีและด5อยคุณค9า ส9วนท่ีด5อยคุณค9าท่ีเรา
มองเห็นกันได5อย9างชัดเจน คือ เรื่องของการแพร9ภาพความรุนแรง การแสดงออกทางเพศท่ีไม9เหมาะสม และ
ภาษา ก5าวร5าว รุนแรง หยาบคาย ได5มีงานวิจัยค5นพบว9า การท่ีเด็กได5ดูภาพความ รุนแรงสะสมและซํ้าซาก จะ
เป@นบ9อเกิดบ9มเพาะนิสัยก5าวร5าวและนิยมชมชอบ ความรุนแรงของเด็กๆ และยังส9งผลต9อสุขภาพท้ังด5าน
สุขภาพกาย ก9อให5 เกิดโรคอ5วนจากการนั่งเฝlาหน5าจอโทรทัศน�ท้ังวันและการพัฒนาของ สติปjญญา เพราะ
โทรทัศน�จะดึงดูดให5เด็กนั่งชมรายการบันเทิงสนุกสนาน เฮฮาอยู9หน5าจอ โดยไม9สนใจเรื่องวิชาการหรือการ
เรียน เม่ือเด็กขาดพัฒนาการท่ีดีก็ย9อม กลายเป@นเด็กอ9อนแอและตกเป@นเหยื่อได5ง9ายๆท่ีเห็นได5ชัดเจนคือการท่ี
เด็ก ตกเป@นเหยื่อของการโฆษณาสินค5าท่ีไม9จําเป@น (นฤมล รื่นไวย�, 2552) 
 ปjจจุบันมีสื่อหลากหลายประเภทซ่ึงสามารถอธิบายความหมายของสื่อแต9ละชนิดได5ดังต9อไปนี้ 
 สื่อด้ังเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อมวลชนท่ีมีมาแต9ดั้งเดิม ได5แก9 สื่อสิ่งพิมพ� สื่อ
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน� และสื่อภาพยนตร� เป@นต5น  
 สื่อกระแสหลัก (Mainstream Media) หมายถึง สื่อมวลชนท่ีพิจารณาจากความเป@นเจ5าของสื่อนั้น ๆ 
(Ownership) อันมีเปlาหมายทางธุรกิจ เน5นผลกําไร เป@นองค�กรเชิงพาณิชย�  
 สื่อเก9า (Old Media) หมายถึง สื่อท่ีมีมาแต9เดิมในลักษณะเดียวกันกับสื่อด้ังเดิม  
 สื่อใหม9 (New Media) หมายถึง สื่อมวลชนท่ีเกิดข้ึนใหม9 เกิดจากการหลอมรวมเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ภายใต5พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร และภาษาระบบตัวเลข (Digital Language) กล9าวคือ เทคโนโลยี
การ สื่อสาร ๓ กลุ9มหลัก ได5แก9 ๑. เทคโนโลยีด5านการพิมพ� (Printing Technology) ๒. เทคโนโลยีการแพร9
ภาพและ กระจายเสียง (Broadcast Technology) และ ๓.เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร� 
(Information and Communication Technology) เช9น หนังสือพิมพ�ออนไลน� โปรแกรม CHAT: MSN, 
ICQ, Perch, Skype รวมถึง เครือข9ายสังคม (Social Media Network) เช9น Hi5, Facebook, Multiply, 
Twitter Camfrog, Web board, Website, นักข9าวมือถือ “โมโจ” (Mobile Journalist), MMS, SMS (ไม9
เกิน 70ตัวอักษร), E-Magazine, E-book, Blog, นักข9าว พลเมือง (Citizen Reporter), ปjจจัยเร9งให5เกิดสื่อใหม9 
ได5แก9 ความแพร9หลายของอินเทอร�เน็ต, การบรรจบหลอมรวม เทคโนโลยีสื่อ (Convergence), การค5าเสรีของ
องค�การการค5าโลก (WTO: World Trade Organization)  
 สื่อออนไลน�(Online Media) หมายถึง สื่อท่ีเป@นสื่อทางเลือก สื่อเสริม หรือสื่อใหม9 เข5าถึงได5ตลอดเวลา 
โต5ตอบกับผู5รับสารได5ในทันที จัดเก็บสารสนเทศไว5ได5โดยง9าย เช9น เครือข9ายอินทราเน็ต (Intranet) เอ็กซ�ทรา
เน็ต (Extranet) บริการส9งข5อความสั้น (SMS) บริการส9งข5อความสื่อผสม (MMS) เน5นความสดใหม9ของข9าว เน5น
ข9าวเชิงลึก (ข9าวเชิงสืบสวน) เน5นความมีส9วนร9วมของผู5อ9านผ9านกระดานข9าว (web board) เน5นส9วนร9วมโดย
สร5างพ้ืนท่ีส9วนตัว หรือ Blog เป0ดโอกาสให5บุคคลท่ัวไปได5เข5ามามีส9วนร9วมในการรายงานข9าวท่ีเผยแพร9ผ9านทาง
เว็บไซต�  
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สื่อดิจิตอล (Digital Media) หมายถึง สื่อท่ีอาศัยระบบคอมพิวเตอร�เป@นช9องทางในการสื่อสาร คําว9า 
“ดิจิทัล” เป@นคําศัพท�บัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน แต9เกิดข้ึนภายหลังคําว9า “ดิจิตอล” ท่ีใช5ในสื่อมวลชน
อย9างแพร9หลายอยู9ก9อน โดยบริษัทผู5ให5บริการโทรศัพท�มือถือ ทําสื่อโฆษณาเผยแพร9ในสื่อ จนคนไทยคุ5นเคย
มากกว9าคําว9า “ดิจิตอล”  
 สื่ออินเทอร�เน็ต (Internet Media) หมายถึง สื่อท่ีอาศัยเครือข9ายคอมพิวเตอร� อินเทอร�เน็ตเป@น
ช9องทาง การสื่อสารโดยเชื่อมโยงเป@นเครือข9ายใยแมงมุม เชื่อมโยงกันได5โดยใช5การสื่อสารมวลชนแบบใช5สาย
และไร5สาย เป@นท้ังสื่อบุคคล (Inter-personal Communication) และสื่อมวลชน (Mass Communication) 
ไร5พรมแดน สื่อสาร แบบสองทาง (Interactive) และสื่อผสม (Multimedia) 

งานวิจัยนี้ จะทําการศึกษา พฤติกรรมการเป0ดรับสื่อโดย เน5นท่ีรายการโทรทัศน� โดยให5มีความ
ครอบคลุมท้ังรายการโทรทัศน�ผ9านสื่อโทรทัศน� และรายการโทรทัศน�ผ9านสื่อออนไลน� หรือสื่ออินเทอร�เน็ต ผ9าน
อุปกรณ�ดิจิทัลทุกประเภท 

 
3. แนวคิดเก่ียวกับการกํากับดูแลรายการในส่ือดิจิทัล  

การจัดระดับความเหมาะสม หรือเรตต้ิง (Rating) คือ การจัดระดับความเหมาะสมของสื่อโทรทัศน� 
ซ่ึงมีเปlาหมายอยู9 2 ประการ คือ เพ่ือเป@นเครื่องมือของผู5ปกครองในการเลือกรับรายการโทรทัศน�ท่ีเหมาะสม
กับเด็กและเยาวชน และเพ่ือใช5เป@นเครื่องมือในการสนับสนุนให5เกิดรายการโทรทัศน�ท่ีสร5างสรรค� มีคุณภาพให5
มากข้ึน (ศิริพร เค5าภูไทย, มปป.) โดยระบบเรตต้ิงเป@นการจัดระดับความเหมาะสมว9ารายการนั้นเหมาะกับ
ผู5ชมวัยใด และมีประโยชน�ด5านใด ซ่ึงต9างจากระบบเซ็นเซอร� (Sensor) ท่ีหมายถึง การพิจารณาเนื้อหารายการ
ว9าสามารถนําเสนอหรือเผยแพร9ออกอากาศได5หรือไม9 

อิทธิพล ปรีติประสงค� (2552) ได5เรียบเรียงการจัดระบบเรตต้ิงรายการโทรทัศน�ไว5ว9า ก9อนท่ีรายการ
โทรทัศน�จะสามารถเผยแพร9ออกอากาศได5นั้น ต5องผ9านกระบวนการพิจารณาว9าเนื้อหานั้นสามารถเผยแพร9ได5
หรือไม9 โดยพิจารณาว9าอยู9ภายใต5กรอบของกฎหมายท่ีเก่ียวข5องหรือไม9 (เซ็นเซอร�) แล5วนํามาพิจารณาเรื่อง
การจัดระดับความเหมาะของสื่อ (เรตต้ิง) ซ่ึงประกอบด5วย 2 ระบบ ได5แก9 

1. การจําแนกเนื้อหาตามช9วงอายุของผู5ชม ว9ารายการต9างๆนั้นเหมาะสมกับผู5ชมวัยใดโดยมีเกณฑ�
พิจารณาอยู9 3 ด5าน หรือท่ีเรียกว9า -3 ได5แก9  

1.1 ด5านเพศ  
1.2 ด5านภาษา 
1.3 ด5านพฤติกรรมและความรุนแรง 

2. การประเมินคุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน� ซ่ึงชี้ให5เห็นว9ารายการโทรทัศน�ให5ประโยชน�ด5านการ
เรียนรู5 หรือสาระในเรื่องใด โดยใช5หลักเกณฑ�การพิจารณา 6 ด5าน หรือท่ีเรียกว9า +6 ได5แก9 

2.1 คิดเป@นระบบ 
2.2 รู5ในเชิงวิชาการ 
2.3 คุณธรรม จริยธรรม 
2.4 ทักษะในการใช5ชีวิต 
2.5 ความแตกต9าง หลากหลาย 
2.6 ครอบครัว สังคม 



 

19 | P a g e  

 

 
ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2556) ได5สรุปข้ันตอนการจัดระดับความเหมาะสมรายการของผู5

ให5บริการโทรทัศน� ดังนี้ 
ข้ันท่ี 1 เสนอรายการ คือ ข้ันตอนของการนําเสนอโครงร9างรายการ (Proposal) และระดับความ

เหมาะสมของรายการไปยังสถานี เพ่ือเสนอต9อผู5บริหารสถานีพิจารณา 
ข้ันท่ี 2 ก9อนการผลิตรายการ คือ ข้ันตอนการส9งตัวอย9างเทปรายการให5พิจรณาโดยฝ�ายตรวจพิจรณา

รายการของสถานี และกําหนดระดับความเหมาะสมและเวลาออกอากาศในผังรายการ เพ่ือดําเนินการผลิต
รายการโทรทัศน�ต9อไป 

ข้ันท่ี 3 ก9อนออกอากาศ คือ ข้ันตอนของการส9งเทปรายการให5ฝ�ายตรวจพิจารณาก9อนออกอากาศจริง 
และหากพบเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสม อาจมีการเซนเซอร�เนื้อหาบางส9วน หรือส9งกลับมาแก5ไข เพ่ือให5เหมาะสมกับ
การจัดระดับความเหมาะสม หรือช9วงเวลาออกอากาศของรายการ  

ท้ังนี้ ในทางสากลรายการแต9ละรายการจะไม9เปลี่ยนแปลงระดับความเหมาะในตอนใดตอนหนึ่งเป@น
อีกประเภทหนึ่ง เนื่องจากได5ถูกกําหนดประเภทรายการไว5แล5วต้ังแต9ต5นแล5ว จึงดูจะไม9ชอบด5วยเหตุผลของการ
จัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน�  
 ในต9างประเทศอย9างประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย เนเธอร�แลนด� และเยอรมนี 
ได5มีการกําหนดการพิจารณาเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสม (ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2556) อันประกอบด5วย 

1. ภาษาหยาบคายหรือก5าวร5าว (Coarse or offensive language) 
2. เนื้อหาทางเพศและโป�เปลือย (Sexuality and nudity) 
3. ความรุนแรง (Violence) 
4. การเหยียดหยามและการเลือกปฏิบัติ (Humiliation and discrimination) 
5. การระบุให5เนื้อหาท่ีแสดงถึงการใช5แอลกอฮอล�และสารเสพติด (Drug and alcohol abuse) 

 
ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ�ระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน�ประเทศสหรัฐอเมริกา  

สัญลักษณ) ระดับความเหมาะสม 

 

All children (เหมาะสําหรับเด็กทุกวัย) รายการนี้เหมาะสําหรับเด็กทุกวัย โดยแก9น
เรื่องและองค�ประกอบเรื่องออกแบบเฉพาะสําหรับผู5ชมอายุระหว9าง 2 – 6 ปX ซ่ึงจะไม9
มีเนื้อหาท่ีทําให5เด็กช9วงวัยนี้หวาดกลัวหรือตกใจ 

 

Directed to older children (เหมาะสําหรับเด็กอายุ 7 ปXข้ึน) รายการนี้ออกแบบ
เฉพาะสําหรับผู5ชมอายุ 7 ปXข้ึนไป อาจเหมาะสําหรับเด็กท่ีมีพัฒนาการท่ีสามารถ
แยกแยะระหว9างเรื่องแต9งกับเรื่องจริงได5 โดยแก9นเรื่องและองค�ประกอบเรื่องอาจมี
ความรุนแรงแบบจินตนาการหรือความรุนแรงแบบตลกขบขัน หรืออาจทําให5เด็กเล็ก
หวาดกลัวหรือตกใจได5 

 

Fantasy Violence รายการนี้มีความรุนแรงแบบจินตนาการในระดับเข5มข5น หรือมี
ฉากต9อสู5มากกว9ารายการอ่ืนในระดับความเหมาะสมเดียวกัน  
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General audience สําหรับผู5ชมท่ัวไป เหมาะกับผู5ชมทุกวัย แม5รายการจะไม9ได5
ออกแบบเฉพาะเด็กและเยาวชน แต9ผู5ปกครองอาจให5เด็กและเยาวชนดูได5โดยลําพัง 
รายการมีเนื้อหาความรุนแรงเพียงเล็กน5อยหรือไม9มีเลย ไม9มีภาษาท่ีรุนแรง และมีบท
สนทนาหรือสถานการณ�เก่ียวกับเรื่องเพศเพียงเล็กน5อยหรือไม9มีเลย 

 

Parental guidance suggested ผู5ปกครองควรให5คําแนะนํา รายการท่ีผู5ปกครองอาจ
พบว9าไม9เหมาะสมกับเด็กเล็ก ควรให5คําแนะนําหากดูร9วมกับเด็ก เพราะรายการมี
เนื้อหาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือลักษณะดังนี้: มีความรุนแรงปานกลาง (V) มี
สถานการณ�เก่ียวกับเรื่องเพศอยู9บ5าง (S) มีภาษาหยาบคายไม9บ9อยนัก (L) หรือมีบท
บรรยายหรือบทพูดท่ีต5องได5รับคําแนะนํา (D) อยู9บ5าง 

 

Parental strongly cautioned ผู5ปกครองควรระมัดระวังอย9างยิ่ง รายการมีเนื้อหาท่ี
ผู5ปกครองควรให5ความใส9ใจระมัดระวังไม9ให5เด็กในช9วงวัยดังกล9าวดูรายการโดยไม9มี
ผู5ปกครองให5คําแนะนํา เพราะรายการมีเนื้อหาในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือหลาย
ลักษณะดังนี้: มีความรุนแรงระดับเข5มข5น (V) มีสถานการณ�เก่ียวกับเรื่องเพศรุนแรง 
(S) มีภาษาหยาบคายรุนแรง (L) หรือมีบทบรรยายหรือบทพูดท่ีต5องได5รับคําแนะนํา 
(D) ในระดับเข5มข5น 

 

Mature audience only สําหรับผู5ชมในวัยผู5ใหญ9เท9านั้น อาจมีเนื้อหาไม9เหมาะสมแก9
เด็กและเยาวชนอายุตํ่ากว9า 17 ปX รายการมีเนื้อหาในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือ
ลักษณะดังนี้: มีความรุนแรงท่ีชัดเจน โหดร5ายและสมจริง (V) มีสถานการณ�เก่ียวกับ
เรื่องเพศชัดเจน (S) หรือมีภาษาท่ีหยาบโลนและหยาบคาย 

ท่ีมา: (ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2556) 
 
 จากการศึกษา พบว9า ในทางสากลรายการประเภทท่ีควรได5รับคําแนะนํา (น) และรายการท่ีเหมาะ
สําหรับผู5ชมทุกวัย (ท) จะมีการกําหนดช9วงเวลาในการออกอากาศอย9างชัดเจน เพ่ือคุ5มครองเด็กและเยาวชน 
ซ่ึงในสากลเรียกว9า Watershed times (อิทธิพล ปรีติประสงค�, 2552) เช9น ประเทศสหรัฐอเมริกา สามารถ
ออกอากาศรายการท่ีไม9เหมาะสําหรับเด็กและเยาวชนอายุตํ่ากว9า 14 ปX หรือรายการท่ีมีเนื้อหาหยาบโลน 
หยาบคาย และภาษาก5าวร5าวรุนแรงได5ในช9วงเวลา 22.00 – 6.00 น. ส9วนประเทศสหราชอาณาจักร สามารถ
ออกอาการรายการท่ีไม9เหมาะกับเด็กและเยาวชนอายุต่ํากว9า 15 ปX ได5ในเวลา 21.00 – 5.30 น. และประเทศ
ออสเตรเลีย สามารถออกอากาศรายการท่ีเหมาะสําหรับผู5ใหญ9อายุ 15 ปXข้ึนไปเท9านั้น (MA zone) ได5ในเวลา 
21.00 – 5.00 น. ในขณะท่ีประเทศไทยกําหนดให5รายการประเภท “น” สามารถออกอากาศได5ในช9วงเวลา 
9.00 – 16.00 น. และเวลา 20.00 – 5.00 น. แต9สําหรับรายการประเภท “ฉ” สามารถออกอากาศได5ใน
ช9วงเวลา 22.00 – 5.00 น. 
 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคมแห9งชาติ 
(กสทช.) ได5ประกาศแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน� เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2556 
ไว5ดังนี้ 
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1. หลักการและแนวคิดในการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน� 
1.1 การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน� เป@นเครื่องมือท่ีสําคัญ ในการให5คําแนะนํา

สําหรับผู5ชม โดยเฉพาะพ9อแม9หรือผู5ปกครอง ในการเลือกรับชมสื่อทางโทรทัศน�ท่ีเหมาะสมกับวัยของเด็กและ
เยาวชนในครอบครัว โดยมีหลักการในการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ ดังนี้ 

1.1.1 เป@นแนวทางและสร5างแรงจูงใจในการสร5างสรรค�รายการโทรทัศน�ท่ีส9งเสริม
การศึกษาและการเรียนรู5ให5กับผู5ชม 

1.1.2 ส9งเสริมและพัฒนาระบบการกํากับดูแลตนเอง (Self-Regulation) ของกิจการวิทยุ
โทรทัศน� 

1.1.3 รักษาไว5ซ่ึงสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและการได5รับข5อมูลข9าวสาร 
1.1.4 คํานึงถึงประโยชน�สุข ความปลอดภัยและพัฒนาการด5านร9างกาย จิตใจ อารมณ�และ

ศักด์ิศรีของเด็กและเยาวชน 
1.1.5 สร5างมาตรฐานในการตรวจสอบเนื้อหาและเฝlาระวังสื่อ บนหลักเกณฑ�และความ

เข5าใจเดียวกัน 
1.2 การจําแนกเนื้อหาของรายการโทรทัศน�ตามช9วงอายุของผู5ชมตามหลักการข5างต5น มีแนวคิดในการ

พิจารณา โดยแบ9งเนื้อหาของรายการโทรทัศน�ออกเป@น 2 ประเภท ได5แก9 
1.2.1 เนื้อหาท่ีควรมีการจํากัด เป@นระบบการจําแนกเนื้อหาและการนําเสนอของรายการ

โทรทัศน�เพ่ือปกปlองเด็กและเยาวชนจากภาพ เสียง และ เนื้อหาของรายการ
โทรทัศน�ท่ีไม9เหมาะสมต9อพัฒนาการและการเรียนรู5และเป@นแนวทางแก9สถานีวิทยุ
โทรทัศน�ในการพิจารณาจัดเวลาในการออกอากาศรายการให5เหมาะสมกับกลุ9มผู5ชม 

1.2.2 เนื้อหาท่ีควรมีการส9งเสริม เป@นระบบการพิจารณาเนื้อหาของรายการโทรทัศน�ท่ี
สนับสนุน ด5านการศึกษาและการพัฒนาการเรียนรู5 ของเด็ก และ เยาวชน อันจะ
นําไปสู9การสร5างสรรค�รายการท่ีมีคุณภาพ และการกําหนดทิศทางเพ่ือการสนับสนุน
รายการท่ีมีคุณภาพ รวมท้ัง เป@นการให5ความรู5กับพ9อแม9ผู5ปกครอง ในการเลือก
รับชมรายการท่ีมีประโยชน�สําหรับเด็กและเยาวชนในครอบครัว 

 
2. หลักเกณฑ�การพิจารณาระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน� 

การพิจารณาระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน�ประกอบด5วย 2 หลักเกณฑ� ดังนี้ 
2.1 หลักเกณฑ�ของระบบการจําแนกเนื้อหาท่ีควรมีการจํากัด พิจารณาจากภาพ เสียง และเนื้อหาใน

รายการ ประกอบกับเจตนาในการผลิต และการจัดทําวัตถุประสงค�และวิธีการในการนําเสนอภาพหรือเสียง 
น้ําหนักของการดําเนินเรื่อง รวมท้ัง มุมกล5องของการถ9ายทํา ท่ีทําให5ผู5ชมรับรู5ในทางท่ีไม9เหมาะสม และอาจมี
ผลต9อการพัฒนาค9านิยมและพฤติกรรมในด5านลบ โดยพิจารณาใน 3 ประเด็น คือ (1) พฤติกรรมและความ
รุนแรง (2) เรื่องทางเพศ และ (3) ภาษา 

2.1.1 พฤติกรรมและความรุนแรง พิจารณาจากภาพเสียงและเนื้อหาท่ีอาจทําให5เกิดการ
เรียนรู5 ท่ีไม9เหมาะสมในเรื่องพฤติกรรมท่ีรุนแรงหรือนําไปสู9ความรุนแรงและอันตราย
ประกอบด5วย 

1) การแสดงพฤติกรรมท่ีไม9เหมาะสมรวมท้ังการนําเสนอท่ีก9อหรือชักนําให5เกิดผล
รุนแรงต9อจิตใจของผู5ชมทําให5เกิดความรู5สึกทางจิตใจเช9นความหดหู9ความเศร5าความเครียด
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ความสะเทือนใจอย9างรุนแรงรวมตลอดถึงองค�ประกอบของรายการท่ีทําให5ผู5ชมตกใจกลัว
ความน9าเกลียดสยดสยองขยะแขยง 

2) การใช5ความรุนแรงกระทําต9อตนเองบุคคลอ่ืนสิ่งมีชีวิตและวัตถุ 
3) การใช5อาวุธยาเสพติดการแสดงภาพของการกระทําความผิดในรูปแบบต9างๆ

รวมถึงเนื้อหาท่ีขัดต9อศีลธรรมและความสงบสุขของสังคม 
4) การนําเสนอท่ีก9อหรือชักนําให5เกิดการอคติการเลือกปฏิบัติอันนํามาซ่ึงการ

ต9อต5านหรือล9วงละเมิดบุคคลหรือกลุ9มบุคคลรวมถึงการส9งเสริมการสร5างทัศนคติความเชื่อ
การชักจูงใจให5เกิดการล9วงละเมิดหรือการต9อต5านการดูหม่ินเหยียดหยามการลดทอนหรือ
การละเมิดศักด์ิศรีความเป@นมนุษย�ละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดจนการส9งเสริมหรือชักจูงให5
เกิดการต9อต5านดูหม่ินสร5างทัศนคติเชิงลบการล5อเลียนให5เกิดความอายกลายเป@น “ตัวตลกใน
สังคม” ท่ีมีผลต9อตัวบุคคลกลุ9มบุคคลท้ังในประเด็นของเชื้อชาติสัญชาติชาติพันธุ�เพศรสนิยม
ทางเพศชนชั้นสถานะสภาพทางเศรษฐกิจอายุศาสนาสีผิวโรคหรือภาวะสุขภาพความพิการ
ท้ังทางร9ายกายจิตใจและสติปjญญา 
2.1.2 เรื่องทางเพศ พิจารณาจากภาพเสียงและเนื้อหาท่ีอาจทําให5เกิดการเรียนรู5 ท่ีไม9
เหมาะสมในด5านการแต9งกายการแสดงออกทางเพศการแสดงท9าทางหรือกิริยาท่ีไม9เหมาะสม
ในทางเพศการล9วงละเมิดทางเพศการสนทนาหรือใช5คําพูดเก่ียวกับเนื้อหาทางเพศท่ีล9อแหลม
หรือไม9เหมาะสมการสร5างทัศนคติทางลบเก่ียวกับเนื้อหาทางเพศในประเด็นต9างๆเช9นการ
เหยียดเพศเป@นต5น 
2.1.3 ภาษา พิจารณาจากภาพเสียงและเนื้อหาท่ีอาจทําให5เกิดการเรียนรู5ท่ีไม9เหมาะสมใน
เรื่องการใช5ภาษาไวยากรณ�ทางภาษา การใช5ภาษาท่ีล9อแหลม หม่ินเหม9 สื่อความหมายในเชิง
ลบรวมถึงการใช5ภาษาท่ีก5าวร5าวดูหม่ิน นํามาซ่ึงการลดทอนศักด์ิ และศรีของผู5ฟjง 
 

2.2 หลักเกณฑ�ของระบบการจําแนกเนื้อหาท่ีควรมีการส9งเสริม พิจารณาเนื้อหาของรายการโทรทัศน�
ท่ีสนับสนุนด5านการศึกษาและการพัฒนาการเรียนรู5ของเด็กและเยาวชนโดยใช5เกณฑ�ด5านการศึกษาและการ
เรียนรู5 6 ประเด็นเป@นตัวชี้วัดดังนี้ 

2.2.1 เนื้อหาท่ีส9งเสริมให5เกิดระบบวิธีคิด กล9าวคือให5คิดเป@นตามความสามารถของสมองใน
แต9ละวัยตลอดจนการส9งเสริมด5านพัฒนาการทางสมองและสติปjญญาให5สามารถมีความรู5มี
ความเข5าใจมีความสามารถในการประยุกต�วิเคราะห�สังเคราะห�และประเมินผลได5อย9างเป@น
ระบบโดยเฉพาะอย9างยิ่งการทําให5เกิดความคิดริเริ่มสร5างสรรค�การวางแผนการตัดสินใจการ
แก5ไขปjญหาอย9างเป@นระบบ 
2.2.2 เนื้อหาท่ีส9งเสริมความรู5ในเรื่องวิชาการ ตลอดจนความรู5ในศาสตร�สาขาต9างๆ ให5
สามารถเรียนรู5วิชาการในศาสตร�สาขาวิชาต9างๆ ตลอดจนศาสตร�ประยุกต� และศาสตร�ในเชิง
บูรณาการ ท่ีสามารถนําไปใช5ประโยชน�ในชีวิตประจําวันได5 เช9น ความรู5ในด5านภาษาศาสตร� 
ตรรกะและคณิตศาสตร� ดนตรี กีฬา ตลอดจนความรู5ในด5านวิชาชีพ รวมถึง การสร5างความ
รักในการเรียนรู5 



 

23 | P a g e  

 

2.2.3 เนื้อหาท่ีส9งเสริมให5เกิดการพัฒนาด5านคุณธรรม และจริยธรรม ให5เกิดการเรียนรู5และ
เข5าใจถึงคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนเกิดความรู5สึกนึกคิดและความเชื่อแรงบันดาลใจท่ี
จะประพฤติปฏิบัติตามคุณธรรมและจริยธรรมในมาตรฐานของความเป@นมนุษย� 
2.2.4 เนื้อหาท่ีส9งเสริมให5เกิดการเรียนรู5เก่ียวกับทักษะชีวิต ให5รู5จักและเรียนรู5เก่ียวกับทักษะ
ในการใช5ชีวิตในสังคมท่ีเหมาะสมกับกาลและเทศะ สามารถนําทักษะดังกล9าวไปใช5ในชีวิต
ของตนเองได5ตลอดจนสามารถแก5ไขปjญหาในชีวิตอย9างเหมาะสมได5 
2.2.5 เนื้อหาท่ีส9งเสริมให5เกิดการเรียนรู5 ยอมรับ เข5าใจ และชื่นชมความหลากหลายในสังคม 
ท้ังในเรื่องของสังคม วัฒนธรรม เชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา สถานะทางสังคม เพศและวัย เป@น
ต5น เพ่ือให5เกิดการเรียนรู5ในความแตกต9างหลากหลาย และสามารถอยู9ร9วมกัน กับความ
แตกต9างหลากหลายนั้นได5อย9างสันติ ตลอดจนใช5เป@นแนวทางในการแก5ปjญหาและขจัดความ
ขัดแย5งอันเกิดจากความแตกต9างหลากหลายนั้นได5 
2.2.7 เนื้อหาท่ีส9งเสริมการพัฒนาความสัมพันธ�ของคนในครอบครัว และความสัมพันธ�
ระหว9างบุคคล ทําให5เกิดการเรียนรู5ในความสัมพันธ�ท่ีดีของคนในครอบครัว ท้ังเรียนรู5และ
เข5าใจกันและกันของคนในครอบครัว ตลอดจนการทําให5เกิดศรัทธาและแรงบันดาลใจใน
สถาบันครอบครัว 

 
3. แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน� 

แบ9งการประเมินออกเป@น 4 ระดับ คือ 
ระดับ 0 จะต5องไม9มีพฤติกรรมท่ีไม9เหมาะสมทางเพศ ภาษา และไม9มีการปรากฏตัวของภาพท่ีมี

เนื้อหาความรุนแรง ระดับนี้เด็กและเยาวชนสามารถรับชมได5  
ระดับ 1 มีพฤติกรรมท่ีไม9เหมาะสมในทางเพศ ภาษา ในระดับเล็กน5อย ไม9ขัดต9อศีลธรรมอันดีของ

สังคม มีความรุนแรงและความถ่ีของภาพในระดับเล็กน5อยหรือต9อเนื่องไม9ยาวนาน  
ระดับ 2 มีพฤติกรรมไม9เหมาะสมในทางเพศ ภาษา ระดับปานกลาง ไม9ขัดต9อศีลธรรมอันดี มีความ

รุนแรงและความถ่ีของภาพในระดับน5อย  
ระดับ 3 มีพฤติกรรมท่ีไม9เหมาะสมในทางเพศ ภาษา ในระดับมาก มีเนื้อหาขัดต9อศีลธรรมและขัดต9อ

กฎหมายอย9างชัดเจน ความรุนแรงอยู9ในระดับมาก และมีความถ่ีของภาพท่ีต9อเนื่องและยาวนาน 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการวัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน� 
ระดับความเหมาะสม พฤติกรรม 

และความรุนแรง 
ภาษา เรื่องทางเพศ 

“ป”  (๓ – ๕ ปX) 0 0 0 

“ด” (๖ – ๑๒ ปX) 0 1 0 

“ท” (ทุกวัย) 1 1 1 

“น ๑๓” (น5อยกว9า ๑๓ ควรได5รับ
คําแนะนํา) 

2 2 1 

“น ๑๘” (น5อยกว9า ๑๘ ควรได5รับ
คําแนะนํา) 

2 2 2 

“ฉ” (เฉพาะผู5ใหญ9) 3 3 3 

 
4. ข5อแนะนําในการผลิตรายการ 

ผู5ผลิตรายการควรระมัดระวัง และใส9ใจเป@นพิเศษในการนําเสนอประเด็นต9างๆ ในรายการระดับต9างๆ 
โดยเฉพาะอย9างยิ่งในรายการระดับ “ป” “ด” และ “ท” ดังต9อไปนี้ 

4.1 การนําเสนอเรื่องเก่ียวกับความรุนแรง โดยเฉพาะการแสดงถึงพฤติกรรมท่ีนําไปสู9อันตรายและ
เด็กสามารถเลียนแบบได5 เช9น การพยายามทําร5ายตัวเองและผู5อ่ืน การฆ9าตัวตายการเลียนแบบกีฬาท่ีเป@นการ
ต9อสู5 การใช5ไม5ขีดไฟ ฯลฯ รวมท้ัง การทําร5ายสัตว� และการใช5 หรือดัดแปลงสิ่งของท่ีหาได5ง9ายใกล5ตัว หรือ
อุปกรณ�ท่ีหาได5ในบ5านเป@นอาวุธ เช9น มีดในครัว ค5อน ตะปู ขวดน้ํา แจกัน กรรไกร ฯลฯท้ังนี้ ผู5ผลิตควร
พิจารณาใช5เทคนิคพิเศษเพ่ือลดความรุนแรงในกรณีท่ีไม9สามารถหลีกเลี่ยงการนําเสนอได5 เช9น การลดความ
ชัดเจนของภาพ (Blur) การเพ่ิมความเร็วของภาพ (Fast Speed) การลดโทนสี ฯลฯ 

4.2 การนําเสนอเรื่องเก่ียวกับความรุนแรงในรูปแบบจินตนาการ (Fantasy Violence) สําหรับ
รายการในระดับ ป ซ่ึงมีพฤติกรรมและความรุนแรง เป@น 0 ผู5ผลิตสามารถนําเสนอเรื่องเก่ียวกับความรุนแรงได5 
เฉพาะในกรณีท่ีตัวละครท่ีเก่ียวข5องกับความรุนแรงดังกล9าว ไม9ใช9มนุษย� หรือมีลักษณะคล5ายคลึงกับมนุษย�
เท9านั้น ท้ังนี้ ต5องไม9เป@นเนื้อหาหลักของเรื่องของการนําเสนอ และต5องไม9นําเสนอในลักษณะชี้นําหรือชักจูง
ด5วย  

หากตัวละครท่ีมีพฤติกรรมท่ีเก่ียวข5องกับความรุนแรง เป@นมนุษย� หรือมีลักษณะคล5ายคลึงกับมนุษย�
ไม9ควรจัดอยู9ในระดับ ป ผู5ผลิตจะต5องพิจารณาประเด็นของความรุนแรงท่ีนําเสนอว9าควรอยู9ใน ระดับ ด หรือ 
ท  

แม5ตัวละครท่ีมีพฤติกรรมท่ีเก่ียวข5องกับความรุนแรง จะไม9มีลักษณะเป@นมนุษย� หรือคล5ายคลึงกับ
มนุษย� แต9ประเด็นความรุนแรงท่ีนําเสนอ ไม9เป@นไปตามหลักเกณฑ�ของระดับ ป โดยอาจมีการใช5ความรุนแรง
ต9อตนเองหรือต9อผู5อ่ืน หรือเป@นเนื้อหาหลักของเรื่องหรือของการนําเสนอ หรือนําเสนอในลักษณะชี้นําชักจูง 
ผู5ผลิตก็ควรจะพิจารณาประเด็นของความรุนแรงท่ีนําเสนอว9าจะอยู9ในระดับ ด หรือ ท เช9นเดียวกัน 

4.3 รายการการ�ตูนสํา หรับเด็กไม9ควรนํา เสนอความรุนแรงเป@นเนื้อหาหลักของเรื่องและควร
หลีกเลี่ยงการเสนอความรุนแรงท่ีอาจเลียนแบบได5 
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4.4 การนําเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวข5องกับความม่ันคงทางจิตใจและความปลอดภัยของเด็ก เช9น ประเด็น
ความขัดแย5งในครอบครัว ความตาย อาชญากรรม ฯลฯ 

4.5 การนําเสนอภาพความรุนแรงท่ีสมจริงสมจัง ซ่ึงอาจทําให5เกิดความเข5าใจว9าการใช5ความรุนแรง
เป@นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการแก5ไขปjญหา หรือความขัดแย5ง 

4.6 การนําเสนอเนื้อหาท่ีเป@นการชักจูงหรือสนับสนุนวิธีการแก5ปjญหาท่ีมอมเมา หรือขัดต9อหลัก
เหตุผลท่ีเป@นจริงและศีลธรรมอันดีของสังคม เช9น การทําแท5ง การมีเพศสัมพันธ�ท่ีไม9ปลอดภัย 

4.7 การนําเสนอภาพความรุนแรงท่ีสมจริงสมจังท่ีอาจมีผลกระทบ ท้ังกรณีท่ีเด็กและเยาวชนเป@น
เหยื่อ และเป@นผู5กระทํา 

4.8 การสัมภาษณ�เด็กหรือเยาวชน รวมถึงการให5เด็กท่ียังไม9สามารถช9วยเหลือตนเองได5ร9วมรายการ 
ต5องได5รับความยินยอมจากพ9อแม9 หรือผู5ปกครองก9อน โดยเฉพาะอย9างยิ่ง การสัมภาษณ�ในประเด็นท่ี
ละเอียดอ9อน เด็กไม9ควรต5องตอบคําถามเก่ียวกับเรื่องท่ีเกินความสามารถท่ีจะตอบได5อย9างเหมาะสม 

4.9 การร9วมรายการของเด็ก ไม9ควรส9งผลกระทบต9อเด็กในทางเสียหายแก9เด็กในภายหลัง เช9น ถูกทํา
โทษ กลั่นแกล5ง ทําร5ายร9างกายหรือล5อเลียนให5อับอาย ฯลฯ 

4.10 การนําเสนอภาพหรือเนื้อหาท่ีเก่ียวข5องกับการเสี่ยงอันตราย หรือบาดเจ็บ ต5องมีคําเตือนถึง
อันตรายจากการเลียนแบบ โดยไม9มีผู5เชี่ยวชาญดูแลใกล5ชิด เช9น การใช5เครื่องออกกําลังกาย การปXนป�าย การ
ขับข่ีรถยนต� จักรยานยนต� ฯลฯ 

4.11 การนําเสนอท่ีทําให5เกิดทัศนคติในด5านลบเก่ียวกับบุคคล เช9น ตํารวจ พระภิกษุ และสถานท่ีท่ี
ควรจะปลอดภัย เช9น บ5าน โรงเรียน โรงพยาบาล ฯลฯ 

4.12 การใช5คําหรือภาษาท่ีไม9เหมาะสม ได5แก9 คําสบถเก่ียวกับเรื่องเพศ ถ5อยคําท่ีเหยียด เชื้อชาติ 
เผ9าพันธุ� คําท่ีเก่ียวกับการคุกคามทางเพศ หรือลดทอนความเท9าเทียมของแต9ละเพศ การล5อเลียนเรื่องการ
เจ็บป�วย ความพิการ รสนิยมทางเพศ และความเชื่อทางศาสนา รวมท้ัง การนําคําทางศาสนามาใช5ในลักษณะดู
หม่ิน 

4.13 การแต9งกายของพิธีกร ผู5ดําเนินรายการ และผู5ร9วมรายการในสถานท่ีศักด์ิสิทธิ์ทางศาสนา เช9น 
วัด โบสถ� วิหาร หรือสถานท่ีเฉพาะ เช9น พระราชวัง พระท่ีนั่ง รวมถึงการร9วมกิจกรรมบางประเภท เช9น งาน
ศพ ทําบุญใส9บาตร เวียนเทียน 

4.14 การผลิตรายการประเภทปกิณกะ (Variety) หรือ Talk Show ผู5ผลิตควรกําหนดระดับความ
เหมาะสมของรายการท่ีชัดเจนเป@นระดับเดียวตลอดอายุการออกอากาศของรายการ ตามจุดประสงค�และ
กลุ9มเปlาหมายก9อนการผลิต แม5ว9าแต9ละตอนท่ีออกอากาศ (Episode) หรือแต9ละช9วง (Segment) ของรายการ
ในตอนนั้นๆ อาจมีเนื้อหาท่ีแตกต9างกัน โดยผู5ผลิตต5องควบคุมภาพ เสียงและเนื้อหา ให5เป@นไปตามหลักเกณฑ�
ของระดับความเหมาะสมท่ีกําหนด 

4.15 การนําเสนอข9าว ในลักษณะพูดคุย วิเคราะห�วิจารณ� มีการแสดงความคิดเห็นของพิธีกรหรือผู5
ร9วมรายการ ซ่ึงอาจมีการชี้นําชักจูงโน5มน5าวให5ผู5ชมคล5อยตามหรือขัดแย5ง หรือมีการพาดพิงถึงบุคคลท่ีสาม
ขอให5อยู9ในดุลยพินิจของสถานีฯ ว9าสมควรต5องเป@นรายการท่ีต5องมีการจัดระดับความเหมาะสมหรือไม9 

4.16 การพิจารณากําหนดความเหมาะสมระดับ ด และ ท ผู5ผลิตควรคํานึงถึงจุดประสงค�ของรายการ 
เนื้อหาหลักท่ีนําเสนอ และกลุ9มเปlาหมายของผู5ชมประกอบกัน ท้ังนี้ ผู5ผลิตควรคํานึงว9าการนําเสนอภาพ เสียง
และเนื้อหาในรายการระดับ ท จะต5องให5ผู5ชมท่ีเป@นเด็กและเยาวชนสามารถรับชมได5ตามลําพังอย9างปลอดภัย
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ด5วย เช9น รายการท่ีมีเนื้อหาและกลุ9มเปlาหมายหลัก เป@นกลุ9มวัยรุ9น หรือผู5ชมท่ีมีอายุ 12 ปXข้ึนไป และมี
ประเด็นด5านพฤติกรรมและความรุนแรง ด5านภาษา และเรื่องเพศในระดับ 1 ควรจัดอยู9ในระดับ ท เป@นต5น 

4.17 การพิจารณากําหนดความเหมาะสมของรายการแต9ละระดับ ต5องพิจารณาถึงองค�ประกอบใน
ทุกประเด็น โดยให5ถือระดับท่ีสูงท่ีสุดของประเด็นใดประเด็นหนึ่งเป@นหลัก เช9น รายการท่ีมีประเด็นด5าน
พฤติกรรมและความรุนแรงในระดับ 1 ประเด็นด5านภาษาในระดับ 2 และประเด็นเรื่องเพศในระดับ 1 จะต5อง
จัดความเหมาะสมอยู9ในระดับ น13 เนื่องจาก ประเด็นด5านภาษาระดับ 2 จัดอยู9ในระดับ น13 แม5ว9าประเด็น
ด5านพฤติกรรมและความรุนแรง และเรื่องเพศจะอยู9ในระดับ 1 เท9ากับรายการในระดับ ท ก็ตาม 

4.18 การนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับค9านิยมเรื่องเพศท่ีไม9เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมไทย เช9น การ
นอกใจคู9สมรส การมีภรรยาหลายคน การมีความสัมพันธ�ทางเพศกับหลายคนในช9วงเวลาเดียวกันหรือการมี
ความสัมพันธ�ทางเพศก9อนเวลาและวัยอันควร ในรายการระดับ ท และ น 13 ซ่ึงสามารถนํา เสนอได5ในกรณีท่ี
เป@นไปตามบริบทของเรื่อง หรือเค5าโครงเรื่องเดิมท่ีไม9อาจหลีกเลี่ยงได5นั้น ผู5ผลิตต5องระมัดระวังเป@นพิเศษ ท่ีจะ
ไม9นําเสนอในลักษณะชี้นํา ชักจูง และเป@นองค�ประกอบท่ีพบบ9อย โดยควรพิจารณาวิธีในการนําเสนอ และ
พยายามหลีกเลี่ยงการนําเสนอภาพ และเสียงท่ีแสดงถึงพฤติกรรมเก่ียวกับค9านิยมท่ีไม9เหมาะสม ประกอบกับ 
การแสดงออกถึงการมีสัมพันธภาพทางเพศ หรือกิริยาท9าทางท่ีสื่อความหมายทางเพศด5วย เช9น ประเด็นการ
นอกใจคู9สมรส ผู5ผลิตอาจสื่อให5ผู5ชมเข5าใจด5วยบทสนทนา หรือพฤติกรรมอ่ืนๆ ของตัวละครแทน เช9น นั่งรถไป
ด5วยกัน จูงมือเดินเข5าห5อง ฯลฯ โดยไม9มีภาพการแสดงออกถึงการมีสัมพันธภาพทางเพศ ท่ีจะส9งผลให5ผู5ชมเกิด
ความรู5สึก เช9น โอ5โลม ลูบไล5 หรือกอดจูบ เป@นต5น 

4.19 ในการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ ผู5ผลิตควรคํานึงถึงผลกระทบ พัฒนาการและ
ประโยชน�สุขของผู5ชมเป@นหลัก โดยเฉพาะผู5ชมท่ีเป@นเด็กและเยาวชน หากเนื้อหาท่ีนําเสนอในรายการ มี
ประเด็นท่ีอาจล9อแหลม หรือเสี่ยงต9อประโยชน�สุข และความปลอดภัยทางร9างกาย จิตใจอารมณ� และศักด์ิศรี 
ของเด็กและเยาวชน ผู5ผลิตควรพิจารณาจัดความเหมาะสมของรายการนั้นในระดับ น13 น18 หรือ ฉ เพ่ือให5
ผู5ชม และผู5ปกครองระมัดระวัง คอยให5คําแนะนําและไม9ปล9อยให5เด็กและเยาวชนรับชมตามลําพัง 

4.20 รายการบันเทิงท่ีมีความยาวไม9เกิน 5 นาที ไม9ว9าจะเป@นประเภทสาระความรู5 หรือบันเทิงผู5ผลิต
และสถานีควรพิจารณาถึงรูปแบบ เนื้อหาของรายการ ตลอดจนภาพและเสียงท่ีนําเสนอว9าจําเป@นต5องมีการจัด
ระดับความเหมาะสมหรือไม9 หากเป@นรายการท่ีมีเนื้อหา ภาพหรือเสียงท่ีอาจส9งผลกระทบ ต9อผู5ชม โดยเฉพาะ
เด็กและเยาวชน ก็ควรมีการกําหนดระดับความเหมาะสม ท้ังนี้ โดยข้ึนอยู9กับดุลยพินิจของทางสถานีฯ 
 
5. ข5อแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับผู5ผลิตรายการระดับ “ป” และ “ด” 

5.1 ไม9ควรใช5เทคนิคพิเศษ เช9น ภาพซํ้า (Repeat) ภาพช5า (Slow) เอฟเฟ@กต� (Effect) รวมท้ัง เสียง
ประกอบ เพ่ือเพ่ิมความต่ืนเต5น ระทึกขวัญ สยองขวัญ เช9น เสียงดนตรีเร9งเร5าอารมณ�ก9อนการทําร5าย เสียง
ระเบิด ฯลฯ 

5.2 ไม9ควรนํา เสนอเนื้อหาและภาพเก่ียวกับความรุนแรง ในสถานการณ�ท่ีคล5ายคลึงกับชีวิตจริง หรือ
ในลักษณะท่ีทําให5เห็นว9าเป@นเรื่องปกติ สนุกสนาน หรือตลกขบขัน รวมถึง เหตุการณ�ท่ีเด็กหรือผู5หญิงตกเป@น
เหยื่อ เช9น ความรุนแรงภายในครอบครัว ตัวละครท่ีมีบุคลิกลักษณะคล5ายกับพ9อแม9 ความรุนแรงต9อสัตว�เลี้ยง 
การบันดาลโทสะในท่ีสาธารณะ ฯลฯ 

5.3 ไม9ควรแสดงให5เห็นข้ันตอนวิธีการกระทําในฉากท่ีใช5ความรุนแรงหรือการกระทําผิด 
5.4 ไม9ควรนําเสนอภาพการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล� และการใช5สารเสพติด 
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6. ข5อแนะนําสําหรับผู5ชม และผู5ปกครอง 

6.1 เด็กท่ีมีอายุน5อยกว9า 3 ปX ไม9ควรรับชมโทรทัศน� 
6.2 เด็กไม9ควรรับชมโทรทัศน�ตามลําพัง และไม9ควรต้ังโทรทัศน�ไว5ในห5องนอนของเด็ก 
6.3 การรับชมโทรทัศน�อย9างไม9เหมาะสม อาจส9งผลด5านลบต9อการพัฒนาการเรียนรู5 และการรับรู5ของ

เด็ก และผู5ปกครองควรจํากัดเวลาในการชมโทรทัศน�ของเด็ก ให5เหมาะสมและสมดุล กับการทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
ท้ังกิจกรรมในครอบครัว และการเรียน โดยควรกําหนดเวลาในการชมโทรทัศน�สําหรับเด็กเพียง 1-2 ชั่วโมงต9อ
วัน 

6.4 ผู5ปกครองควรเป@นตัวอย9างท่ีดีในการดูและเลือกเนื้อหาของรายการโทรทัศน� มีส9วนร9วมในการ
รับชมโทรทัศน�และบริโภคสื่อของเด็ก ส9งเสริมให5มีการชมโทรทัศน�ร9วมกันในครอบครัว เพ่ือให5มีโอกาสพูดคุย 
แนะนํา ชี้แจง เก่ียวกับเนื้อหาของรายการ โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมและความรุนแรงในสื่อ และกลยุทธ�ทาง
การตลาดในโฆษณา และส9งเสริมประสบการณ�เชิงบวกในการชมโทรทัศน�ภายในครอบครัว 

6.5 ผู5ปกครองควรตรวจสอบรายการโทรทัศน�ท่ีเด็กรับชม โดยเรียนรู5ระบบการจัดระดับความ
เหมาะสมของรายการโทรทัศน� และสื่อต9างๆ เพ่ือประโยชน�ในการเลือกสื่อท่ีเหมาะสมสําหรับเด็ก 

6.6 ผู5ปกครองควรพัฒนานิสัยในการบริโภคสื่อท่ีดีให5แก9เด็ก ต้ังแต9ก9อนเข5าโรงเรียน และควรพิจารณา
พฤติกรรมในการบริโภคสื่อของตนเอง เพ่ือเป@นตัวอย9างท่ีดีแก9เด็ก 

6.7 ผู5ปกครองไม9ควรใช5โทรทัศน�เป@นเครื่องมือในการให5รางวัล หรือลงโทษเด็กเม่ือเด็กทําผิด รวมท้ัง
ใช5โทรทัศน�ในการเป@นพ่ีเลี้ยงเด็ก เพราะจะเป@นการเน5นให5เด็กเห็นความสําคัญในการดูโทรทัศน�มากเกินไป 

6.8 ผู5ปกครองควรสร5างบรรยากาศ กระตุ5น และเป0ดโอกาสให5เด็กซักถาม ข5อสงสัยหรือประเด็นท่ี
เกิดข้ึนจากการดูโทรทัศน� โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับความรุนแรง เพศ และยาเสพติด เพ่ือให5เด็กได5เรียนรู5 รับรู5 
และเข5าใจอย9างถูกต5อง 
 
7. ข5อแนะนําในการประเมินการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ 

7.1 การประเมินระดับความเหมาะสมของรายการ ควรพิจารณาท้ังด5านเนื้อหาท่ีส9งเสริม (+6) และ
เนื้อหาท่ีจํากัด (-3) 

7.2 การประเมินระดับความเหมาะสมของรายการ ควรใช5หลักเกณฑ�และข5อกําหนดตามแนวทางฯ
เป@นหลักเพ่ือให5อยู9บนบรรทัดฐานเดียวกัน ไม9ควรใช5ความรู5สึก หรือค9านิยมส9วนบุคคลในการพิจารณา ควร
พิจารณาและแยกแยะว9า เนื้อหาท่ีนํา เสนอในรายการ เป@นการนํา เสนอตามบริบทของเรื่องการพัฒนาของตัว
ละคร หรือเป@นการชักจูงชี้นําให5เกิดค9านิยมท่ีไม9เหมาะสม 

7.3 การประเมินระดับความเหมาะสมของรายการท่ีมีการออกอากาศต9อเนื่องกันหลายตอน เช9น 
ละคร และภาพยนตร�ชุด ควรประเมินหลังจากชมครบทุกตอน เนื่องจากรายการประเภทละคร หรือภาพยนตร� 
ท่ีมีเนื้อหาต9อเนื่องกันนั้น เนื้อหาในช9วงต5น มักจะเป@นการนํา เสนอประเด็น หรือข5อขัดแย5ง (Conflicts) ท่ี
นําไปสู9การพัฒนาเนื้อเรื่องต9อๆไป และบทสรุปท่ีแสดงถึงแก9นของเรื่อง (Theme) มักจะอยู9ในช9วง หรือตอน
สุดท5าย 
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8. การแสดงสัญลักษณ�ระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน� 
8.1 สัญลักษณ�ระบุระดับความเหมาะสมของรายการกับกลุ9มผู5ชม ประกอบด5วยรูปภาพ สี และ

ตัวอักษร รวมท้ัง เสียงประกอบ ดังมีรายละเอียดต9อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2.3 แสดงสัญลักษณ�ระดับความเหมาะสมสําหรับรายการโทรทัศน�ในประเทศไทย 
 สัญลักษณ) เสียงประกอบ 

ป 

 

รายการต9อไปนี้ เป@นรายการสําหรับเด็กปฐมวัย ผลิต
ข้ึนสําหรับผู5ชมในวัย ๓ – ๕ ปX 

ด 

 

รายการต9อไปนี้ เป@นรายการสําหรับเด็ก ผลิตข้ึนสําหรับ
ผู5ชมในวัย ๖ – ๑๒ ปX 

ท 

 

รายการต9อไปนี้ เป@นรายการท่ัวไป สามารถรับชมได5ทุก
วัย 

น13 

 

รายการต9อไปนี้ เหมาะสําหรับผู5ชมท่ีมีอายุ ๑๓ ปXข้ึนไป
อาจมีภาพ เสียง หรือเนื้อหาท่ีต5องใช5วิจารณญาณใน
การรับชม ผู5ชมท่ีมีอายุน5อยกว9า ๑๓ ปX ควรได5รับ
คําแนะนํา 

น18 รายการต9อไปนี้ เหมาะสําหรับผู5ชมท่ีมีอายุ ๑๘ ปXข้ึนไป
อาจมีภาพ เสียง หรือเนื้อหา ท่ีไม9 เหมาะสมด5าน
พฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และการใช5ภาษา ซ่ึงต5อง
ใช5วิจารณญาณในการรับชม ผู5ชมท่ีมีอายุน5อยกว9า ๑๘ 
ปX ควรได5รับคําแนะนํา 

ฉ 

 

รายการต9อไปนี้เป@นรายการเฉพาะผู5ใหญ9 อาจมีภาพ 
เสียง หรือเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสมด5านพฤติกรรม ความ
รุนแรง เพศ และการใช5ภาษา เด็กและเยาวชนไม9ควร
รับชม 
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8.2 วิธีการแสดงสัญลักษณ�ระบุระดับความเหมาะสมของรายการกับกลุ9มผู5ชมสถานีวิทยุโทรทัศน�
แสดงสัญลักษณ�ระบุระดับความเหมาะสมของรายการกับกลุ9มผู5ชม ดังรายละเอียดต9อไปนี้ 

8.2.1 แสดงสัญลักษณ�ก9อนเสนอรายการในทุกระดับ โดยมีเสียงอธิบายสัญลักษณ� 

8.2.2 แสดงสัญลักษณ�ระหว9างรายการในทุกระดับท่ีมุมซ5ายด5านล9างของจอภาพเป@นระยะๆ 
ตามความเหมาะสม โดยรายการ “น13” “น18” และ “ฉ” ให5แสดงสัญลักษณ�ทุกครั้งท่ีเข5า
รายการหลังจากช9วงโฆษณา 

 

4. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผู�ปกครองในการกํากับดูแลการเป�ดรับรายการในส่ือดิจิทัล 

  จากอิทธิพลด5านลบของสื่อโทรทัศน�ท่ีมีต9อเด็กและเยาวชนในยุคปjจจุบัน หลายๆ ประเทศได5พยายาม
ท่ีจะรับมือกับปjญหาดังกล9าวโดยการคิดค5น มาตรการต9างๆ เพ่ือใช5ในการปlองกันและแก5ไข รวมท้ังการออก
ข5อกําหนด สําหรับสื่อท้ังระดับประเทศและระดับนานาประเทศ (นฤมล รื่นไวย�, 2552) อาทิเช9น    

 1. มีมาตรการกําหนดอายุผู5ชม(recommended age limits)   

  2. ใช5เทคนิคการกรองหรือบล็อกภาพหรือเสียงท่ีไม9เหมาะสม 

  3. รณรงค�ให5ข5อมูลแก9ผู5ปกครองเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อโทรทัศน�และ วิธีการแก5ไขปlองกัน   

  4. ออกอากาศเตือนก9อนรายการจะเริ่ม และในขณะท่ีรายการกําลัง ดําเนินไป   

  5. กําหนดให5มีจริยธรรมท่ีเคร9งครัดสําหรับสื่อมวลชน   

 6. ให5การศึกษาภาคบังคับเก่ียวกับสื่อแก9เยาวชนในโรงเรียน    

 7.หาข5อตกลงร9วมกันในการควบคุมสื่อ3รูปแบบคือให5สื่อควบคุมตัวเอง(self-regulation) โดยให5สื่อ
เฝlาระวังตรวจสอบตัวเอง (self monitoring) ให5มีคณะกรรมการร9วมในการควบคุมสื่อ(co-regulation)หรือ
การควบคุม โดยสาธารณะ (public regulation)    

 8. ออกกฎหมายบังคับให5มีการเซ็นเซอร�ภาพยนตร�    

 9. จัดเรตต้ิงรายการโทรทัศน� (rating and labelling) ระบบการจัดเรตติงรายการโทรทัศน� (TVrating 
system) เป@นท่ีรู5จัก กันในอีกชื่อหนึ่งว9า “ข5อแนะนําสําหรับบิดามารดาในการดูรายการโทรทัศน�” (TV 
Parental Guidelines) ซ่ึงได5มีการกําหนดข้ึนเพ่ือช9วยให5บิดามารดา สามารถคัดเลือกรายการโทรทัศน�ท่ี
เหมาะสมสําหรับลูกๆ  
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 ท้ังนี้ งานวิจัยเรื่อง “จอตู5(ต9างแดน) เลาะดูขบวนการปกปlองเด็ก” จากงานวิจัยชิ้นนี้ได5เสนอแนะการดู
โทรทัศน�สําหรับเด็กแก9บิดามารดาหรือผู5ปกครองไว5ว9า เก่ียวกับการสร5างนิสัยท่ีดีในการดูโทรทัศน�ให5แก9เด็ก 
ข5อแนะนําในการสร5างนิสัยท่ีดีในการดูโทรทัศน�ให5แก9เด็กและเยาวชนท่ีบิดามารดา และผู5ปกครองพึงตระหนัก
มีดังต9อไปนี้คือ (นฤมล รื่นไวย�, 2552) 

  จํากัดเวลาจํากัดเวลาในการให5เด็กได5ดูโทรทัศน�รวมท้ังการดูวีดิโอซีดีหรือดีวีดี และการเล9นเกม
คอมพิวเตอร�ต9างๆ ด5วย กิจกรรมท้ังหมดนี้ไม9ควรเกินวัน ละ 1 หรือ 2 ชั่วโมง ยิ่งระหว9างทําการบ5านไม9ควรให5
เด็กดูโทรทัศน�เด็ดขาด และในห5องนอนลูกก็ไม9ควรจะมีเครื่องรับโทรทัศน� 

 วางแผนในการดูโทรทัศน� แทนท่ีจะกดเปลี่ยนช9องไปมาช9องโน5นช9องนี้ควรวางแผนในการดู โทรทัศน�
ด5วยการเป0ดจากหนังสือรายการโทรทัศน� หรือรายการโทรทัศน�ท่ี ตีพิมพ�ในหนังสือพิมพ�รายวันต9างๆ แล5วเลือก
รายการท่ีน9าดูหรือเหมาะสม ต9อการดูจริงๆ จากนั้นก็เป0ดดูเฉพาะรายการท่ีวางแผนไว5และป0ดเครื่อง รับเม่ือจบ
รายการนั้นๆ  

 ดูโทรทัศน�ไปพร5อมกับลูกๆ ถ5าเป@นไปได5คุณควรดูโทรทัศน�ไปพร5อมกับลูกๆ ทุกครั้ง และชวน ลูกพูดคุย
ถึงเรื่องหรือรายการท่ีกําลังดูกัน ถ5าลูกของคุณยังเล็กมาก พวก เขาอาจจะยังไม9สามารถบอกได5ถึงความ
แตกต9างระหว9างรายการแสดง ภาพยนตร�โฆษณา หนังการ�ตูน หรือชีวิตจริง รายการท่ีคุณเองจะต5องระวัง และ
ให5ความสนใจเป@นพิเศษ 

 ให5ลูกดูแต9รายการท่ีสะท5อนทัศนะท่ีถูกต5องเหมาะสม รายการโทรทัศน�บางรายการจะแสดงให5เห็นถึง
ทัศนคติท่ีเป@นค9านิยม ท่ีเป@นแบบอย9าง เช9น การแสดงอาการกรี๊ดของนางร5ายในละคร วัยรุ9น จะต5องม่ัวสุมและ
ติดยา หรือเล9นการพนัน คนรวยย9อมดูถูกคนจน ชนชาติ เพ่ือนบ5านของไทยมักเป@นคนเด�อด�า โง9เง9า เหล9านี้เป@น
ต5น ในฐานะ พ9อแม9หรือผู5ปกครอง คุณจะต5องเฟlนหารายการท่ีสะท5อนค9านิยมท่ีเหมาะสม เช9น บทบาทท่ีแท5จริง
ของหญิงยุคใหม9ในปjจจุบัน บทบาทของคนชรา หรือ ชีวิตของคนเชื้อชาติอ่ืนๆ เป@นต5น  

 ช9วยลูกต9อต5านการโฆษณาบ5าเลือด บางครั้งเม่ือลูกของคุณถูกกระหน่ํากรอกหูด5วยภาพยนตร�โฆษณา 
เขาอาจจะอยากซ้ือนั่น ซ้ือนี่ตามท่ีโฆษณาชักชวนคุณจะต5องคอยช9วยเหลือเขา โดยอธิบายให5เด็กๆ ฟjงว9า
ภาพยนตร�โฆษณาเหล9านั้นมีเปlาหมายเพียงเพ่ือ ให5คนดูไปซ้ือของ ท้ังท่ีจริงๆ แล5วพวกเขาอาจจะไม9จําเป@น
จะต5องใช5ของนั้น เลยก็ได5  

 มองหาวีดิโอ ซีดีหรือดีวีดีท่ีมีคุณภาพให5ลูกดู ตามห5างร5านต9างๆมีม5วนวีดิโอแผ9นซีดีหรือดีวีดีท่ีสนุกและ
มีคุณภาพดี เหมาะสมกับเด็กมากมาย ก9อนซ้ือคุณสามารถตรวจสอบเนื้อหาและคุณภาพ ของภาพยนตร�ต9างๆ 
เหล9านั้นได5จากบทวิจารณ�ต9างๆ  

 หาทางเลือกอ่ืนให5ลูกท่ีนอกเหนือจากการดูโทรทัศน� ถ5าปล9อยให5ลูกดูโทรทัศน�บ9อยๆ เด็กๆก็จะติดและ
นั่นก็เท9ากับคุณเพาะ นิสัยในการชอบดูโทรทัศน�ให5เขา เพราะฉะนั้นถ5าเป@นไปได5คอยมองหาทาง เลือกอ่ืนให5เขา
บ5าง เช9น ออกไปเล9นกลางแจ5ง ไปห5องสมุด อ9านหนังสือ ทํางานอดิเรกอ่ืนๆ เล9นกีฬา เล9นดนตรี ทํางานศิลปะ  
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 สร5างตัวอย9างท่ีดีให5แก9ลูก ในฐานะพ9อแม9 คุณต5องเป@นตัวอย9างท่ีดีให5ลูกโดยการไม9ดูโทรทัศน� พร่ําเพรื่อ
หากแต9ต5องจํากัดเวลาดูทีวีด5วยเช9นกันและเลือกดูแต9รายการดีๆ ท่ีมีประโยชน�จะทําให5ลูกของคุณได5เรียนรู5จาก
ตัวคุณ  

 ออกความเห็นดังๆ เม่ือคุณดูรายการโทรทัศน�แล5วรู5สึกว9าชอบรายการใดไม9ชอบรายการ ใด ขอให5
แสดงความคิดเห็นออกมาดังๆ ด5วยการเขียนจดหมาย อีเมล ส9ง ไปยังสถานีโทรทัศน�หรือผู5ผลิตรายการ เพราะ
คนท่ีดูแลด5านรายการอยู9 เขาย9อมยินดีท่ีจะรับฟjงความคิดเห็นจากผู5ชมทางบ5านเสมอ ถ5าคุณคิดว9ามี รายการ
โฆษณาอันไหนท่ีไม9เหมาะสม หรือสร5างค9านิยมท่ีผิดๆ ให5แก9ผู5ชม ขอให5ระบุชื่อผลิตภัณฑ�ช9องโทรทัศน�และเวลา
ท่ีคุณได5ดู พร5อมกับระบุว9า รายการโฆษณานั้นไม9ดีอย9างไร 

 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

บุญอยู9 ขอพรประเสริฐ (2552) ทําการวิจัย เรื่องพฤติกรรมการเป0ดรับชมและความต5องการ
รายกาโทรทัศน�ของเด็ก ผลการศึกษาพบว9า กลุ9มตัวอย9างมีอายุระหว9าง 6 – 12 ปX ส9วนใหญ9เป@น หญิง และ
อาศัยอยู9ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พักอาศัยอยู9กับบิดามารดา บิดา ของกลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9ประกอบ
อาชีพททํานา ทําไร9 ทําสวน ซ่ึงมีร5อยละ 25.7 สําหรับการเป0ดรับชมโทรทัศน� ในวันธรรมดา (จันทร�-ศุกร�) ส9วน
ใหญ9เป0ดรับ ชมโทรทัศน�ในช9วงคํ่า (18.00 – 21.00 น) ส9วนวันเสาร� – อาทิตย� และวันหยุด นักขัตฤกษ� ส9วน
ใหญ9เป0ดรับชมโทรทัศน�ในช9วงเช5า (06.00 – 09.00 น.) ท้ังนี้ ส9วนใหญ9รับชมโทรทัศน�กับบิดามารดาหรือ
ผู5ปกครอง ซ่ึงมีร5อยละ 43.8 และ เคยได5รับคคําแนะนําจาก บิดามารดาหรือผู5ปกครองในการชมโทรทัศน� ซ่ึงมี
มากถึง ร5อยละ 92.3 ส9วนคําแนะนําท่ีได5รับจากผู5ปกครอง อันดับแรก ได5แก9 1) อย9านอน ดึก ร5อยละ 61.6 2) 
อย9าดูโทรทัศน�ใกล5 ร5อยละ 57.2 และ 3) ห5ามดูโทรทัศน�หลัง 3 ทุ9มในวันธรรมดา ร5อยละ 27.1 ท้ังนี้ ปรากฏว9า 
กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9ไม9รู5จักระบบ การจัดเรตต้ิงรายการโทรทัศน� ซ่ึงมีมากถึงร5อยละ 79.9 นอกจากนี้ ส9วน
ใหญ9เห็น ว9า รายการโทรทัศน�สําหรับเด็กในปjจจุบันโดยภาพรวมมีคุณภาพดีอยู9แล5ว และ ประเภทรายการ
โทรทัศน�สําหรับเด็กท่ีควรเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด ได5แก9 รายการสารคดี โทรทัศน�สําหรับเด็ก ร5อยละ 64.4 รายการ
ข9าวของเด็กและเยาวชน ร5อยละ 63.7 และรายการการ�ตูน ร5อยละ 61.8 

ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2556) ศึกษาเรื่อง การกํากับดูแลเนื้อหารายการท่ีอาจเป@นภัยใน
กิจการโทรทัศน�ของประเทศไทย เพ่ือคุ5มครองเด็กและเยาวชนภายใต5ภาวะสื่อหลอมรวม พบว9า เนื้อหา
รายการท่ีอาจเป@นภัย ได5แก9 เนื้อหาเรื่องเพศ ความรุนแรง ภาษาหยาบคาย และการเลือกปฏิบัติ จะก9อให5เกิด
ผลกระทบในเชิงลบต9อความคิด ความรู5สึก และการใช5เหตุผลของเด็กและเยาวชนท่ีเป0ดรับสื่อนั้น ซ่ึงใน
ต9างประเทศส9วนใหญ9ใช5การกํากับดูแลร9วมกันในการคุ5มครองเด็กและเยาวชน ให5พร5อมรับมือกับความท5าทาย
จากภาวะสื่อหลอมรวม เช9นเดียวกับในประเทศไทย ท่ีมีการปฏิรูปสื่อ โดยริเริ่มการใช5เครื่องมือการจัดระดับ
ความเหมาะสมของรายการโทรทัศน�ท่ีเน5นแนวทางการส9งเสริมเนื้อหาในเชิงบวกมากยิ่งข้ึน และในปjจจุบันการ
กํากับดูแลเนื้อหาท่ีอาจเป@นภัยในกิจการโทรทัศน�ส9วนใหญ9จะดูแลโดยหน9วยงานผู5มีอํานาจตามกฎหมาย 
(Statutory regulation) นอกจากนี้ กสทช.ยังได5กําหนดกฎเกณฑ�การเข5าถึง และสัดส9วนของรายการสําหรับ
เด็กและเยาวชนอย9างชัดเจนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงก็ยังมีข5อจํากัดในการกํากับเนื้อหารายการอยู9 ได5แก9 1) การกํากับ
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ดูแลโดยหน9วยงานผู5มีอํานาจด5านกฎหมาย มีความล9าช5า และยังขาดประสิทธิภาพในกลไกการจัดการเรื่อง
ร5องเรียนต9างๆ การแบ9งงานไม9ชัดเจน หรือขอบเขตเรื่องร5องเรียน และกระบวนการส9งต9อการกํากับดูแลของ
องค�กรไม9มีความชัดเจน และนโยบายของ กสทช.ไม9ชัดเจน 2) ข5อจํากัดการกํากับดูแลกันเองของผู5ให5บริการ
โทรทัศน� ท่ีขาดกลไกการตรวจสอบจากตัวแทนของภาคส9วนอ่ืนๆ และขาดการประชาสัมพันธ�รับเรื่องร5องเรียน
จากประชาชนให5รับทราบโดยท่ัวกัน 3) ข5อจํากัดการกํากับดูแลกันเองขององค�กรวิชาชีพในกิจการโทรทัศน� ยัง
ไม9มีมาตรการบังคับใช5ท่ีเพียงพอให5เกิดการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมของสมาชิก 4) ข5อจํากัดในการ
สนับสนุนผลักดันเชิงนโยบาย ยังขาดความรู5ของภาควิชาในการพัฒนานโยบายด5านการคุ5มครองเด็กและ
เยาวชน หรือนโยบายรู5เท9าทันสื่อ ตลอดจนการรณรงค�สื่อกับสังคมอย9างมีประสิทธิภาพ 5) การจัดระดับความ
เหมาะสมของรายการโทรทัศน�ท่ีขาดมาตรฐานท่ีเป@นภววิสัย ไม9ชัดเจน และมีหลักเกณฑ�ท่ีไม9เหมาะสม 6) การ
กําหนดช9วงเวลาท่ีไม9สอดคล5องกับพฤติกรรมของผู5ชมในปjจจุบัน ท้ังนี้ ได5ให5แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
เครื่องมือในการกํากับดูแลเนื้อหาท่ีอาจเป@นภัย โดยการเพ่ิมมาตรการในการจัดระดับความเหมาะสม, ปรับปรุง
แก5ไขหลักเกณฑ�การประเมิน, บังคับใช5มาตรการการจํากัดเวลาออกอากาศของ กสทช. อย9างจริงจัง, ส9งเสริม
การรับรู5 เข5าใจ และการใช5ประโยชน�จากเครื่องมือการกํากับดูแลให5กับกลุ9มผู5ปกครอง และสร5างระบบการให5
ข5อมูลเก่ียวกับเนื้อหาท่ีเป@นภัยให5เป@นมาตรฐาน สําหรับบริการโสตทัศน�ท่ีออกอากาศต9างแพลตฟอร�ม  

พรจันทร� เสียงสอน (2557) ศึกษาเรื่อง การนําเสนอผู5หญิงและความรุนแรงในภาพยนตร�ไทย 
โดยการวิเคราะห�ตัวบทภาพยนตร�ไทยท่ีมีเนื้อหาเก่ียวข5องกับผู5หญิงและความรุนแรง จํานวน 10 เรื่อง พบว9า 
การนําเสนอผู5หญิงในภาพของความเป@นปjจเจกชน มีความม่ันใจ พร5อมต9อสู5 หรือปกปlองตัวเอง และสามารถ
เป0ดเผยความปรารถนาของตนได5ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ภาพผู5หญิง และพฤติกรรมความรุนแรงจึงมีความสอดคล5อง
กับความเป@นจริงมากกว9าในอดีต สะท5อนให5เห็นถึงการไม9ยึดติดกับอุดมการณ�ด้ังเดิมของผู5หญิง นอกจากนี้ ผู5ท่ี
กระทําความรุนแรงจะถูกนําเสนอถึงบทลงโทษ หรือบทเรียนท่ีน9าเศร5า ซ่ึงเป@นการตอกย้ําว9าความรุนแรงไม9ใช9
วิธีทางแก5ปjญหา  

สิริภิญญ� อินทรประเสริฐ (2557) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ�ระหว9างอิทธิพลของสื่อกับ
พฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว9า 1) พฤติกรรมความรุนแรงของเด็ก
แบ9งออกเป@น พฤติกรรมความรุนแรงท่ีแสดงออกทางวาจา โดยใช5คําพูดเยาะเย5ย ดูหม่ิน ถากถางผู5อ่ืนมากท่ีสุด 
ส9วนพฤติกรรมความรุนแรงท่ีแสดงออกทางกายอันดับแรกคือการเตะถีบ ต9อย ตี เป@นต5น ส9วนแนวโน5มการเกิด
พฤติกรรมความรุนแรงในอนาคต พบว9ากลุ9มตัวอย9างจะไม9แสดงพฤติกรรมความรุนแรงใดๆ แม5ว9าจะถูกกระตุ5น
ก็ตาม 2) อิทธิพลของสื่อท่ีมีความสัมพันธ�กับความรุนแรงของเด็กและเยาวชนอันดับแรก ได5แก9 สื่อโทรทัศน� 
รองลงมาคืออินเทอร�เน็ต และภาพยนตร� ซ่ึงจะปรากฏความรุนแรงด5านภาพและเสียงในบ9อยครั้ง 3) ปjจจัย
แวดล5อมด5านสื่อของเด็กและเยาวชนท่ีมีความสัมพันธ�กับความรุนแรงอยู9ในระดับปานกลาง ได5แก9 สื่อบุคคล
ภายในครอบครัว/นอกครอบครัว และสถานการณ�ในชุมชน  

มูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา (2558) ศึกษาเรื่อง จริยธรรมสื่อโทรทัศน�กับผลกระทบต9อ พัฒนาการ
ของเด็ก: ศึกษาเปรียบเทียบ โทรทัศน�ดิจิตอลช9องท่ีได5รับความนิยม ช9วง ตุลาคม 2557 และ มกราคม 2558 
พบว9า 1) เนื้อหาเก่ียวกับเรื่องเพศในลักษณะของการยั่วยวนทางเพศ และเพศสัมพันธ�โดยนัยมากท่ีสุด 2) พบ
รายการท่ีมีการใช5ภาษาส9อทางเพศ และภาษาหยาบคายในทุกๆ 
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ช9อง ซ่ึงส9วนใหญ9มักเป@นกลุ9มรายการประเภทบันเทิง/ เกมโชว� และละคร โดยมุ9งหวังให5ผู5ชม
รู5สึกตลกขบขันไปกับการแสดง 3) พบเนื้อหาท่ีมีความรุนแรงต9อร9างกายสูงท่ีสุด รองลงมาคือความรุนแรงต9อ
จิตใจ, ความรุนแรงจากการล9วงละเมิดทางเพศ/ การคุกคามทางเพศ, ความรุนแรงต9อวัตถุสิ่งของ และความ
รุนแรงต9อสัตว� ตามลําดับ 4) ปรากฏเนื้อหาเก่ียวกับอคติและการเลือกปฏิบัติเรื่องรูปร9างหน5าตามากท่ีสุด 
รองลงมาคือเรื่องเพศสภาพ/ เพศวิถี, อายุ, เชื้อชาติ/ ชาติพันธุ� แต9ไม9ปรากฏเนื้อหาเก่ียวกับชนชั้น และอคติ/
การเลือกปฏิบัติเรื่องความพิการในสถานีโทรทัศน�ช9องใด 

ชเนตตี ทินนาม (2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการนําเสนอรายการ
โทรทัศน�บนหลักสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเป@นมนุษย�ของสตรี พบว9า จริยธรรมและแนวปฏิบัติทาง
จริยธรรมโดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเป@นมนุษย�ของสตรีในการนําเสนอข9าวและรายการทาง
โทรทัศน� ได5แก9 หลักความถูกต5อง, หลักภาวิสัย, หลักสิทธิมนุษยชน, หลักความเป@นส9วนตัว, หลักศีลธรรม, 
หลักความหลากหลาย, หลักความยุติธรรม และหลักความรับผิดชอบ 
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บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการวิจัยเรื่อง “บทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก
และเยาวชน” ครั้งนี้ ผู5วิจัยเลือกระเบียบวิธีวิจัยผสมผสานด5วย (Mixed Research Method) เก็บข5อมูลด5วย
การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบ9งการนําเสนอบทท่ี 3 เป@น 2 หัวข5อ ได5แก9 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

3.1 การวิจัยเชิงสํารวจ 
 

เป@นการเก็บข5อมูลเชิงสํารวจ จากแบบสอบถาม จากกลุ9มตัวอย9างท่ัวประเทศ   ดังต9อไป  

ประชากรและกลุ8มตัวอย8าง 

เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ต5องการท่ีจะศึกษา ความคิดเห็น พฤติกรรม และบทบาทของ
ผู5ปกครองในการเป0ดรับรายการทางสื่อดิจิทัล จึงทําการศึกษาข5อมูลจากประชากรท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ โดย
งานวิจัยครั้งนี้กําหนดให5 ประชากรในงานวิจัย คือผู5ปกครองของนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ท่ัวประเทศไทย มีจํานวนท้ังสิ้น 13,157,103 คน1   

จากจํานวนประชากรท้ังหมด กําหนดขนาดของกลุ9มตัวอย9าง โดยใช5ตารางของ Krejcie and 
Morgan2  ได5ขนาดกลุ9มตัวอย9าง จํานวน 400 ตัวอย9าง ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % และ ความคลาดเคลื่อน 
±0.05 %   

จากจํานวนกลุ9มตัวอย9างท่ีกําหนดไว5 กําหนดกระบวนการสุ9มตัวอย9างเพ่ือให5มีความม่ันใจ ข5อมูลจาก       
การวิจัยครั้งนี้ จะสามารถเป@นตัวแทนอ5างอิงไปยังประชากรของการวิจัยได5   จึงได5กําหนดข้ันตอนการสุ9ม
ตัวอย9างด5วยข้ันตอนการสุ9มตัวอย9างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) เพ่ือให5ได5จํานวน
ตัวอย9างตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

 

 

                                                           

1ข5อมูลสารสนเทศด5านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  http://www.moe.go.th/data_stat/ 
2Krejcie, Robert V. and Morgan, Daryle W. (1970). Determinining Sample Size for Research 
Activities. Educational and Psychological Measurement. v. 30, 607-610. 
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ข้ันตอนท่ี 1  ใช�การสุ8มตัวอย8างแบบแบ8งพ้ืนท่ี (Cluster Random Sampling)   

จากจังหวัดในประเทศไทย 76 จังหวัดแบ9งพ้ืนท่ี ได5แก9  กรุงเทพมหานคร รวมท้ังอีก 4 ภูมิภาค 
โดยทําการเก็บข5อมูลท้ังหมด ภาคละ 3 จังหวัด และ กรุงเทพมหานคร รวม 13 จังหวัด  ดังนี้ 

1) กรุงเทพมหานคร  
2)  ภาคเหนือ สุ9มข้ึนมา 3 จังหวัด ได5แก9 ลําพูน น9าน พิจิตร  
3)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สุ9มข้ึนมา 3 จังหวัด ได5แก9 อุบลราชธานี นครราชสีมา บุรีรัมย� 
4)  ภาคกลาง (ไม9นับกรุงเทพมหานคร) สุ9มข้ึนมา 3 จังหวัด ได5แก9 กําแพงเพชร นครสวรรค� กาญจนบุรี 
5)  ภาคใต5 สุ9มข้ึนมา 3 จังหวัด ได5แก9  สตูล นครศรีธรรมราช พัทลุง 

 

ข้ันตอนท่ี 2 ใช�การสุ8มตัวอย8างแบบแบ8งช้ัน (Stratified Random Sampling)   
ในแต9ละจังหวัดจะทําการสุ9มตัวอย9างโรงเรียนในแต9ละระดับ โดยในแต9ละจังหวัด จะสุ9ม 

โรงเรียน  1 โรงเรียน โดยกําหนดให5จังหวัดละ 1 ระดับ ได5แก9 ระดับประถม ระดับมัธยมตอนต5น หรือระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ยกเว5น ในกรุงเทพมหานครจะทําการสุ9มตัวอย9าง 3 โรงเรียน ระดับละ 1 โรงเรียน 

 
จากนั้นทําการเก็บข5อมูลโรงเรียนละ 35 คน ท้ังหมด 15 โรงเรียน รวมเป@นกลุ9มตัวอย9าง 525 

ตัวอย9าง อย9างไรก็ตาม  มีแบบสอบถามท่ีไม9ผ9านการคัดกรองคุณภาพ เช9น กลุ9มตัวอย9างตอบคําถามเป@น
แนวด่ิง จึงทําให5เหลือ แบบสอบถามท้ังหมดท่ีนํามาใช5ในการวิจัยครั้งนี้ 491 ชุด ซ่ึงมากกว9า ขนาดของจํานวน
กลุ9มตัวอย9างท่ีกําหนดไว5ตามหลักการสุ9มตัวอย9างเพ่ือให5มีความสามารถอ5างอิงไปยังประชากรท้ังหมดได5 
  
เครื่องมือท่ีใช�ในการสํารวจข�อมูล  

เครื่องมือสํารวจข5อมูลเชิงปริมาณ  ได5แก9 แบบสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�สุขภาพ
ของนักเรียน (ดูภาคผนวก  ก) ประกอบด5วยประเด็นต9างๆท่ีครอบคลุมวัตถุประสงค�ของการวิจัย ดังต9อไปนี้ 

 
(1) ตอนท่ี 1 ข�อมูลพ้ืนฐาน ลักษณะทางประชากร ประกอบด5วยคําถาม 8 ข5อ  เป@นคําถามแบบ

เลือกตอบ (Check list)  เป@นคําถามเก่ียวกับลักษณะประชากรของผู5ตอบแบบสอบถาม ได5แก9 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได5 อาชีพ สถานภาพสมรส และจํานวนบุตร  
 

(2) ตอนท่ี 2 บทบาทของผู�ปกครองในการกํากับดูแลการเป�ดรับรายการในส่ือดิจิทัลของเด็กและ
เยาวชน ประกอบด5วยคําถาม 18 ข5อ  เป@น คําถามแบบเลือกตอบ (Check list)  และแบบเลือก
ระดับความคิดเห็น (Likert Scale) เป@นคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมรายการต9างๆในการ
รับชมรายการโทรทัศน� ความคิดเห็นเก่ียวกับรายการท่ีเด็กเป0ดรับชม  การเลือกรายการสําหรับ
ลูกของคุณ กําหนดกติกาในการเป0ดรับชมรายการต9างๆท้ังในเครื่องทีวีและในออนไลน� ทีวี
ออนไลน� ยูทูป ไลน�ทีวี ของลูก ความต5องการในการควบคุมความเหมาะสมของเนื้อหาของ
รายการในทีวีและรายการออนไลน� ทีวีออนไลน� ยูทูป ไลน�ทีวี.และพฤติกรรมร5องเรียน หรือ แจ5ง
เก่ียวกับรายการท่ีไม9เหมาะสมให5ผู5รับผิดชอบดําเนินการแก5ไข 
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การทดสอบความเท่ียงตรงและเช่ือถือได�ของเครื่องมือ 
 ผู5วิจัยจะทําการทดสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือในเรื่องความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และความเชื่อถือได5ของแบบสอบถามดังนี้ 
 1. พัฒนาแบบสอบถามตามกรอบทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข5อง 
 2. ผู5วิจัยนําแบบสอบถามให5นักวิชาการด5านการสื่อสาร ร9วมกับผู5รับผิดชอบโครงการ อย.น5อย 
พิจารณาตรวจสอบว9าคําถามมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค�และกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีหรือไม9 และแก5ไข
ปรับปรุง  
 3. ผู5วิจัยนําแบบสอบถามท่ีแก5ไขปรับปรุงแล5ว ไปทดสอบความเชื่อถือได5 (Reliability) ของเครื่องมือ
กับกลุ9มท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกลุ9มตัวอย9าง (Pre-test) จํานวน 30 คน เพ่ือนําข5อมูลมาปรับปรุงแบบสอบถามให5
สมบูรณ�ข้ึนหลังจากทดสอบแล5วผู5วิจัยนําข5อมูลเก่ียวกับการใช5ประโยชน�และความพึงพอใจมาหาค9าความ
เชื่อถือได5 (Reliability) ได5 0.84 ซ่ึงเป@นค9าท่ียอมรับได5 โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร� เกณฑ�ยอมรับอยู9ท่ี 0.7 ข้ึนไป 

การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ผู5วิจัยดําเนินการเก็บข5อมูลจากกลุ9มตัวอย9าง โดยดําเนินการดังนี้ 
 1. ประสานงานไปยังโรงเรียนท่ีถูกเลือกให5เป@นกลุ9มตัวอย9างเพ่ือขออนุญาตให5ผู5ช9วยวิจัยเข5าทําการเก็บ
ข5อมูลจากผู5ปกครองของนักเรียนท่ีเป@นกลุ9มเปlาหมายตอบแบบสอบถามตามท่ีกําหนด 
 2. เม่ือได5รับอนุญาตแล5วจะดําเนินการเก็บแบบสอบถาม โดยการประสานงานกับคุณครูผู5รับผิดชอบ
ของโรงเรียนแต9ละโรงเรียน โดยมีผู5ช9วยนักวิจัยท่ีผ9านการอบรมให5มีความเข5าใจในการกระบวนการเก็บข5อมูล 
เป@นผู5ประสานงาน เข5าประสานงานเก็บข5อมูล ตลอดจนตรวจสอบความถูกต5องของข5อมูล 
 
การวิเคราะห)ข�อมูล  
 ผู5วิจัยจะนําแบบสอบถามท่ีได5รับกลับคืนมาท้ังหมดมาลงรหัสตามคู9มือลงรหัสท่ีได5จัดทําข้ึนไว5เพ่ือ
เปลี่ยนข5อมูลให5อยู9ในรูปของสัญลักษณ�ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร�คํานวณได5 จากนั้นจึงนําข5อมูลไปประมวลผลด5วย
เครื่องคอมพิวเตอร�โดยใช5โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยแบ9งการวิเคราะห�ออกเป@น 2 ลักษณะคือ  

(1) การรวิเคราะห�โดยใช5สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจงค9าความถ่ี ค9าร5อยละ 
ค9าเฉลี่ยและส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(2) การวิเคราะห�โดยใช5สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ตามสมมติฐานท่ีได5กําหนดไว5 
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3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ใช5รูปแบบการสัมภาษณ�แบบไม9เป@นทางการ3 (informal interview) โดยมีแบบสัมภาษณ�
ปลายเป0ดก่ึงโครงสร5าง เป@นเครื่องมือเก็บข5อมูล  

ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ 
 
ผู5ให5ข5อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ� แบ9งเป@น 3 กลุ9ม กลุ9มผู5เฝlาระวังสื่อ และ

นักวิชาการ กลุ9มผู5ปกครองเด็ก และเยาวชน กลุ9มครูผู5สอน  รวม 17 คน ได5แก9 

 
กลุ9มผู5เฝlาระวังสื่อ และนักวิชาการ    จํานวน 5  ท9าน ได5แก9 

1. แพทย�หญิง เบญจพร ตันตสูติ หัวหน5ากลุ9มงานสุขจิตวิทยาและจิตเวชเด็กและวัยรุ9น 
โรงพยาบาลจิตเวช คอลัมน�นิสต�นิตยสาร Mother&Care 

2. คุณสุจิตรา สาระอินทร� หัวหน5ากลุ9มมูลนิธิอินเทอร�เน็ต ร9วมพัฒนาไทย 
3. ดร.ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา ผู5ช9วยผู5อํานวยการหลักสูตรดุษฎีบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร� 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย� 
4. อาจารย� รวีวรรณ ทรัพย�อินทร� อาจารย�ผู5สอนในคณะนิเทศศาสตร� สถาบันการจัดการ 

ปjญญาภิวัฒน� 
5. ผศ.มรรยาท อัครจันทโชติ อาจารย�ประจําคณะนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

 

กลุ9มผู5ปกครองเด็ก และเยาวชน  จํานวน 6 ท9าน ได5แก9 
1. คุณเจก รัตนต้ังตระกูล อาชีพ ผู5ประกาศข9าว พิธีกร นักแสดงสังกัดช9อง 3 
2. คุณพรนิมิต โพธิ์สะอาด กลุ9มเครือข9ายผู5ปกครองโรงเรียนสายอักษร 
3. คุณณิชาภา สิงห�ณรงค� กลุ9มเครือข9ายผู5ปกครอง โรงเรียนเซนต�โยเซฟ คอนเวนต� สีลม 

4. อาจารย� เกียรติศักด์ิ วัฒนศักด์ิ ผู5ช9วยคณบดีคณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
5. คุณ ชวินธร โกมลวณิช กลุ9มเครือข9ายผู5ปกครอง โรงเรียนมาแตร�เดอีวิทยาลัย 
6. คุณสุดถนอม พรพาณิช เครือข9ายผู5ปกครอง โรงเรียนพระมารดา 
 

 
 
 

                                                           
3 สภุางคจ์นัทวานิช. 2554. วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ. พมิพค์รั �งที� 19. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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กลุ9มครูผู5สอน  จํานวน 6 ท9าน ได5แก9  
1. คุณจิราภรณ� ทองห5าว ครูผู5สอนในระดับชั้นเตรียมอนุบาล โรงเรียนเทศบาล 3 วัดสหมิตร 

2. คุณบุษรา คํามูลนา ครูผู5สอนในระดับชั้นประถมศึกษาท่ี 6 และผู5ดูแลชมรม นักข9าวรุ9นจิ๋ว
เพ่ือการรู5เท9าทันสื่อ โรงเรียน คชเผือกนุสรณ� 

3. คุณเดือนเต็ม หมัดตาเฮด ครูผู5ดูแลหมวดคอมพิวเตอร� โรงเรียนอนุบาล พิบูลย�เวช  

4.  คุณนิพันธ� สาลี ครูผู5สอนในระดับข้ันมัธยมศึกษา และหัวหน5าหมวดไอที โรงเรียนเตรียม
อุดมพัฒนาการ 

5. คุณอภิชาต พูนสวัสด์ิ หัวหน5างานคอมพิวเตอร� โรงเรียนบดินทร เดชา (สิงห� สิงหเสนีย�) 2 
6. คุณลักขณา ศิริวงศ� ครูผู5สอนในระดับชั้นประถมศึกษาปXท่ี 4 โรงเรียนยายาชาติ KIS 

 

เครื่องมือสําหรับการสัมภาษณ)เจาะลึก 

 ทีมวิจัยใช5แบบสัมภาษณ�เจาะลึกแบบก่ึงโครงสร5าง (Semi-structure Interview Question) 
(ภาคผนวกท่ี 3)  

 
ตรวจสอบข	อมูลสามเส	าด	านข	อมูล 

ตรวจสอบข	อมูลสามเส	าด	านข	อมูลเป�นการตรวจสอบแหล�งท่ีมาของข	อมูลในด	านคุณลักษณะ
ของผู	ให	ข	อมูลสําคัญ โดยการสัมภาษณ)กลุ�มผู	ให	ข	อมูลท่ีแตกต�างกัน เพ่ือตรวจสอบว�า ถ	าบุคคลผู	ให	ข	อมูล
เปลี่ยนไปข	อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม� (สุภางค) จันทวานิช, 2554) 

 
 

การวิเคราะห�ข	อมูล 
กระบวนการและวิธีการวิเคราะห)จะดําเนินตามกระบวนการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เทคนิคการจําแนกและจัดระบบข	อมูลเป�นการจําแนกและจัดหมวดหมู�ออกเป�นประเด็น ได	แก� การวิเคราะห)
ข	อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก (Major Themes) ท่ีพบในข	อมูลท่ีได	รับจากการสัมภาษณ)ท้ังหมด จากนั้นจึง
นําประเด็นหลัก (Major Themes) มาพิจารณาแบ�งแยกออกเป�นประเด็นย�อย (Sub-Themes) และหัวข	อย�อย 
(Categories) (เทพศักด์ิ บุญยรัตพันธุ), 2553) 
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

การนําเสนอผลการวิจัย “บทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อ
ดิจิทัลของเด็กและเยาวชน” ในส9วนของการวิจัยเชิงปริมาณ เป@นการตอบวัตถุประสงค�ของการวิจัย ข5อ 1 เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมในการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน และ ผู5ปกครอง และ ข5อ 2  เพ่ือศึกษา
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู5ปกครองท่ีมีต9อการกํากับดูแลการเป0ดรับชมรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน 

 
โดยลําดับการนําเสนอ แบ9งเป@น 5 ส9วน ได5แก9  

ส9วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ9มตัวอย9าง   

ส9วนท่ี 2  พฤติกรรมในการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน และ ผู5ปกครอง  
ส9วนท่ี 3 ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผู5ปกครองท่ีมีต9อการกํากับดูแลการเป0ดรับชมรายการในสื่อดิจิทัล

ของเด็ก เยาวชน  

ส9วนท่ี 4 การวิเคราะห�องค�ประกอบของการกําหนดแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ัง
จากสื่อโทรทัศน� และ อินเตอร�เน็ต และ  

ส9วนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน 
 

มีรายละเอียด ตามลําดับ ดังต9อไปนี้  
 

ส8วนท่ี 1. ลักษณะทางประชากรของกลุ8มตัวอย8าง 
 
ตารางท่ี 1. แสดงจํานวนและร5อยละของ เพศ ของกลุ9มตัวอย9าง 

เพศ จํานวน ร�อยละ 

เพศชาย         171 34.9 

เพศหญิง        320 65.2 

รวม 490 100.0 

จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างผู5ปกครองส9วนใหญ9 เป@น เพศหญิง (ร5อยละ 65.2) รองลงมา
คือ เพศชาย  (ร5อยละ 34.9) 
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ตารางท่ี 2. แสดงจํานวนและร5อยละของ อายุ ของกลุ9มตัวอย9าง 

อายุ จํานวน ร�อยละ 

อายุไม9เกิน 25 ปX 6 1.22 

อายุ 26-30 ปX 24 4.89 

อายุ 31-35 ปX 59 12.02 

อายุ 36-40 ปa 134 27.29 

อายุ 41-45 ปX 104 21.18 

อายุ 46-50 ปX 95 19.35 

อายุ 51-60 ปX 47 9.57 

อายุ 60 ปX ข้ึนไป 15 3.05 

ไม9ตอบ 7 1.43 

รวม 491 100.0 

 
ผลการวิจัยพบว9า กลุ9มตัวอย9างผู5ปกครองส9วนใหญ9 อายุ 36-40 ปX (ร5อยละ 27.29) รองลงมา

คือ 41-45 (ร5อยละ 21.18)   
 
ตารางท่ี 3.  แสดงจํานวนและร5อยละของ อาชีพ ของกลุ9มตัวอย9าง 

อาชีพ จํานวน ร�อยละ 

เกษตรกร 139 28.3 

รับจ5าง 102 20.8 

ค5าขาย 65 13.2 

พนักงานบริษัท 53 10.8 

รับราชการ 52 10.6 

ครู / อาจารย� 34 6.9 

แม9บ5าน 26 5.3 

ธุรกิจส9วนตัว 16 3.3 

วิชาชีพเฉพาะ เช9น ทนาย /หมอ /สถาปนิก  1 0.2 

ไม9ตอบ 3 0.6 

รวม 491 100.0 
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จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างผู5ปกครองส9วนใหญ9ประกอบอาชีพเกษตรกร (ร5อยละ 28.3) 
รองลงมาคือ รับจ5าง  (ร5อยละ 20.8) 
 
ตารางท่ี 4. แสดงจํานวนและร5อยละของ ระดับการศึกษา ของกลุ9มตัวอย9าง 

ระดับการศึกษา จํานวน ร�อยละ 

ประถม 117 24.0 

มัธยมศึกษาตอนต5น 72 14.8 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 93 19.1 

ปวช. 36 7.4 

ปวส. 33 6.8 

ปริญญาตรี 99 20.3 

ปริญญาโท 28 5.7 

ปริญญาเอก 5 1.0 

ไม9ตอบ 7 1.4 

รวม 491 100.0 

 
จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างผู5ปกครองส9วนใหญ9มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (ร5อยละ 

24.0) รองลงมาคือปริญญาตรี (ร5อยละ 20.3) 

 
ตารางท่ี 5. แสดงจํานวนและร5อยละของ รายได5เฉลี่ยต9อเดือน ของกลุ9มตัวอย9าง 

รายได�เฉล่ียต8อเดือน จํานวน ร�อยละ 

น5อยกว9า 10,000 บาท 225 45.8 

10,000-19,999 บาท 98 20 

20,000-29,999 บาท 82 16.7 

30,000-49,999 บาท 50 10.2 

50,000 บาทข้ึนไป 25 5.1 

ไม9มีรายได5 8 1.6 

ไม9ตอบ 3 0.6 

รวม 491 100.0 
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จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างผู5ปกครองส9วนใหญ9มีรายได5น5อยกว9า 10,000 บาท (ร5อยละ 
45.8) รองลงมาคือรายได5 10,000-19,999 บาท (ร5อยละ 20.0) 

 
ตารางท่ี 6. แสดงจํานวนและร5อยละของ รายได5ครอบครัวเฉลี่ยต9อเดือน ของกลุ9มตัวอย9าง 

รายได�ครอบครัวเฉล่ียต8อเดือน จํานวน ร�อยละ 

น5อยกว9า 10,000 บาท 148 30.1 

10,000-19,999 บาท 93 18.9 

20,000-29,999 บาท 100 20.4 

30,000-49,999 บาท 50 10.2 

50,000-59,999 บาท 46 9.4 

60,000 บาทข้ึนไป 48 9.8 

ไม9ตอบ 6 1.2 

รวม 491 100.0 

 
จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างผู5ปกครองส9วนใหญ9มีรายได5ครอบครัวเฉลี่ยต9อเดือนน5อยกว9า 

10,000 บาท (ร5อยละ 30.1) รองลงมาคือ 20,000-29,999 บาท (ร5อยละ 20.4) 
 

ตารางท่ี 7. แสดงจํานวนและร5อยละของ สถานภาพสมรส ของกลุ9มตัวอย9าง 

สถานภาพสมรส จํานวน ร�อยละ 

อยู9ด5วยกัน      365 74.3 

แยกกันอยู9     53 10.8 

หย9าร5าง/เลิกกัน      33 6.7 

เสียชีวิต 14 2.9 

ไม9ตอบ 26 5.3 

รวม 491 100.0 

 
จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างผู5ปกครองมีสถานสมรสส9วนใหญ9ท่ีอยู9ด5วยกัน (ร5อยละ 74.3) 

รองลงมาคือแยกกันอยู9 (ร5อยละ 10.8) 
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ตารางท่ี 8. แสดงจํานวนและร5อยละของ จํานวนบุตร ของกลุ9มตัวอย9าง 

 จํานวนบุตร จํานวน ร�อยละ 

1 คน 198 40.3 

2 คน 216 44.0 

3 คน 61 12.4 

4 คนข้ึนไป 16 3.3 

รวม 491 100.0 

 
จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างผู5ปกครองส9วนใหญ9มีบุตร 2 คน (ร5อยละ 44.0) รองลงมาคือ 

1 คน (ร5อยละ 40.3) 
 
ส8วนท่ี 2. พฤติกรรมในการเป�ดรับรายการในส่ือดิจิทัลของเด็กเยาวชน และผู�ปกครอง จากมุมมองของ
ผู�ปกครอง  
 
ตารางท่ี 9. แสดงจํานวนและร5อยละของ ช9วงเวลาในการเป0ดโทรทัศน�ดูของกลุ9มตัวอย9าง 

ช8วงเวลาในการเป�ดโทรทัศน)ดู จํานวน ร�อยละ 

05.00-07.00 น. 111 22.6 

07.00-09.00 น. 105 21.4 

09.00-12.00 น. 57 11.6 

12.00-16.00 น. 79 16.1 

16.00-18.00 น. 102 20.8 

18.00-20.30 น. 274 55.8 

20.30-22.00 น. 183 37.3 

22.00-24.00 น. 56 11.4 

24.00-05.00 น. 8 1.6 

ไม9ดูเลย 21 4.3 

รวม 491 100.0 

 
จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9เป0ดโทรทัศน�ดูในช9วงเวลา 18.00-20.30 น. (ร5อยละ 55.8) 

รองลงมาคือช9วงเวลา 20.30-22.00 น. (ร5อยละ 37.3) 
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ตารางท่ี 10. แสดงจํานวนและร5อยละของ วันในการเป0ดโทรทัศน�ดูของกลุ9มตัวอย9างผู5ปกครอง  

วันในการเป�ดโทรทัศน)ดู จํานวน ร�อยละ 

ดูทุกวัน (7 วันต8อสัปดาห)) 366 74.7 

ดูเฉพาะวันจันทร� – ศุกร� 55 11.2 

ดูเฉพาะวันเสาร� – อาทิตย� 70 14.3 

เป0ดโทรทัศน�สัปดาห�ละประมาณ 1 วัน 23 4.7 

ในสองสัปดาห�เป0ดโทรทัศน�ประมาณ 1 
วัน หรือนานๆเป0ดที 

21 4.3 

ไม9ดูเลย 11 2.4 

รวม 491 100.0 

 
จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9เป0ดโทรทัศน�ดูทุกวัน (ร5อยละ 74.7) รองลงมาคือดู

เฉพาะวันเสาร�-อาทิตย� (ร5อยละ 14.3) 
 

ตารางท่ี 11.  แสดงจํานวนและร5อยละของการเป0ดโอกาสให5 เด็กและเยาวชน รับชม รายการต9างๆทาง
โทรทัศน�พร5อมกับผู5ปกครอง  

 

ดูโทรทัศน)พร�อมกัน จํานวน ร�อยละ 

ผู5ปกครองให5บุตรดูโทรทัศน�พร5อมกัน 370 75.36 

ผู5ปกครองไม9ให5บุตรดูโทรทัศน�พร5อม
กัน 

121 24.7 

รวม 491 100.0 

 

จากผลการวิจัย พบว9า กลุ9มผู5ปกครองส9วนใหญ9  (ร5อยละ 75.36) อนุญาติให5 เด็กและเยาวชน 
บุตรหลาน เป0ดรับชมโทรทัศน�ไปพร5อมๆกับผู5ปกครองได5ด5วย  
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ตารางท่ี 12. แสดงจํานวนและร5อยละของการรับชมรายการทีวีผ9านอินเทอร�เน็ต/ยูทูปผ9านอุปกรณ�/ไลน�ทีวี

ผ9านอุปกรณ�ต9างๆของบุตรของกลุ9มตัวอย9าง  

อุปกรณ) จํานวน* ร�อยละ 

มือถือสมาร�ทโฟน 341 69.7 

คอมพิวเตอร�โนpตบุค   128 26.2 

ดูเฉพาะในทีวีเท9านั้น         93 19.0 

แท็บเล็ต 93 18.9 

คอมพิวเตอร�ตั้งโตpะ     73 14.9 

ไม9ให5ดูเลย 24 4.9 

*ตอบได5มากกว9า 1 ข5อ 
จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9มีการรับรู5ว9าบุตรของตนมีการรับชมรายการทีวีผ9าน

อินเทอร�เน็ต/ยูทูปผ9านอุปกรณ�/ไลน�ทีวีผ9านมือถือสมาร�ทโฟน (ร5อยละ 69.7) รองลงมาคือรับชมผ9าน
คอมพิวเตอร�โน็ตบุค (ร5อยละ 26.2) 

 
ตารางท่ี 13. แสดงจํานวนและร5อยละของอุปกรณ�ท่ีมีเป@นของส9วนตัวหรือสามารถใช5ในห5องนอนตามลําพังของ

บุตรของกลุ9มตัวอย9าง 

อุปกรณ) จํานวน* ร�อยละ 

มือถือสมาร�ทโฟน(ท่ีมีเน็ต) 320 65.3 

ดูเฉพาะในทีวีเท9านั้น         104 21.2 

ไม9ให5ดูเลย 96 19.6 

คอมพิวเตอร�โนpตบุค(ท่ีมีเน็ต)   89 18.2 

แท็บเล็ต(ท่ีมีเน็ต) 61 12.5 

คอมพิวเตอร�ตั้งโตpะ(ท่ีมีเน็ต)     42 8.6 

*ตอบได5มากกว9า 1 ข5อ 
 

จากตารางจะเห็นได5ว9า บุตรของกลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9มีอุปกรณ�เป@นของส9วนตัวหรือสามารถใช5ใน
ห5องนอนตามลําพังคือมือถือสมาร�ทโฟน(ท่ีมีเน็ต) (ร5อยละ 65.3) รองลงมาคือรับชมผ9านทางทีวีเท9านั้น (ร5อยละ 
21.2) 
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ตารางท่ี 14. แสดงจํานวนและร5อยละของช9วงเวลาท่ีรับชมรายการทีวีและรายการในอินเตอร�เน็ต/ยูทูปของ
บุตรของกลุ9มตัวอย9าง 

 
การเป�ดดูรายการทีวี  - วันธรรมดา 

ช8วงเวลา วันธรรมดา วัน เสาร) อาทิตย) และวันหยุด 

 จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

05.00-07.00 น. 77 15.7 43 8.8 

07.00-09.00 น. 81 16.5 191 38.9 

09.00-12.00 น. 61 12.4 143 29.1 

12.00-16.00 น. 44 9.0 86 17.5 

16.00-18.00 น. 99 20.2 104 21.2 

18.00-20.30 น. 172 35.0 156 31.8 

20.30-22.00 น. 109 22.2 114 23.2 

22.00-24.00 น. 20 4.1 30 6.1 

24.00-05.00 น. 10 2.0 6 1.2 

*ตอบได5มากกว9า 1 ช9วงเวลา 

 
จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9มีการรับรู5ว9าบุตรของตนเป0ดดูรายการทีวีในวัน

ธรรมดาท่ีช9วงเวลา 18.00-20.30 น. (ร5อยละ 35.0) รองลงมาคือช9วงเวลา 20.30-22.00 น. (ร5อยละ 22.2) 

และกลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9มีการรับรู5ว9าบุตรของตนเป0ดดูรายการทีวีในวัน เสาร� อาทิตย� และ
วันหยุดท่ีช9วงเวลา 07.00-09.00 น. (ร5อยละ 38.9) รองลงมาคือช9วงเวลา 18.00-20.30 น. (ร5อยละ 31.8) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

47 | P a g e  

 

การเป�ดดูรายการในอินเตอร)เน็ต/ยูทูป 
 

ช8วงเวลา วันธรรมดา วัน เสาร) อาทิตย) และวันหยุด 

 จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

05.00-07.00 น. 18 3.7 19 3.9 

07.00-09.00 น. 24 4.9 25 5.1 

09.00-12.00 น. 36 7.3 85 17.3 

12.00-16.00 น. 53 10.8 95 19.3 

16.00-18.00 น. 70 14.3 85 17.3 

18.00-20.30 น. 83 16.9 84 17.1 

20.30-22.00 น. 81 16.5 89 18.1 

22.00-24.00 น. 49 10.0 56 11.4 

24.00-05.00 น. 14 2.9 19 3.9 

*ตอบได5มากกว9า 1 ช9วงเวลา 
 

จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9มีการรับรู5ว9าบุตรของตนเป0ดดูรายการใน
อินเตอร�เน็ต/ยูทูปในวันธรรมดาท่ีช9วงเวลา 18.00-20.30 น. (ร5อยละ 16.9) รองลงมาคือช9วงเวลา 20.30-22.00 
น. (ร5อยละ 16.5) 

จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9มีการรับรู5ว9าบุตรของตนเป0ดดูรายการใน
อินเตอร�เน็ต/ยูทูปในวัน เสาร� อาทิตย� และวันหยุดท่ีช9วงเวลา 12.00-16.00 น. (ร5อยละ 19.3) รองลงมาคือ
ช9วงเวลา 20.30-22.00 น. (ร5อยละ 18.1) 

  



 

48 | P a g e  

 

ตารางท่ี 15. แสดงจํานวนและร5อยละของ ประเภทรายการท่ีเป0ดดูของบุตรของกลุ9มตัวอย9าง 
 

ประเภทรายการ จํานวน ร�อยละ 

รายการเพลง 313 64.0 

รายการตลก 263 53.8 

รายการภาพยนตร� 254 51.9 

รายการสําหรับเด็กและเยาวชน / การ�ตูน 232 47.4 

รายการเกมโชว� และแข9งขันตอบปjญหา 213 43.6 

รายการละครก9อนข9าว / ละครหลังข9าว 157 32.1 

รายการกีฬา 153 31.3 

รายการการศึกษา/ สารคดี 147 30.1 

รายการละครซีรี่ย�ของประเทศอ่ืนๆ เช9นเกาหลี 129 26.4 

รายการซิทคอม เช9น เป@นต9อ บางรักซอย 9  125 25.6 

รายการข9าวและวิเคราะห�ข9าว 123 25.2 

รายการ เรียลิตี้ ทีวี / รายการประกวดต9างๆ 120 24.5 

รายการวาไรต้ี เช9น ตลาดสดสนามเปlา 86 17.6 

รายการสนทนา (Talk) ท่ีมีสัมภาษณ�คนต9างๆ 46 9.4 

จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9มีการรับรู5ว9า บุตรของตนเป0ดดูรายการประเภท
รายการเพลง (ร5อยละ 64.0) รองลงมาคือ รายการตลก (ร5อยละ 53.8) 
 
รายการทีวีท่ีลูกของคุณชอบดู เลือกดู หรือดูด�วยตนเองคือ รายการใดบ�าง 

รายการทีวีท่ีบุตรของกลุ9มตัวอย9างของดู เลือกดู หรือดูด5วยตนเองส9วนใหญ9เป@น การ�ตูน, 
รายการเพลง และละครหลังข9าว  และรายการอ่ืนๆ อาทิเช9น หน5ากากนักร5อง ปริศนาสายฟlาแลบ ชิงร5อยชิง
ล5าน พ่ีโจสอนศิลป¥ ราคาพารวย  ตลาดสดพระรามสี่ ตลาดสดสนามเปlา ตีท5ายครัว ครัวคุณต�อย เรื่องเล9าเช5านี้ 
เรื่องเล9าเสาร�-อาทิตย� เสียงสวรรค�พิชิตล5าน I can see your voice 
 

รายการท่ีลูกของคุณชอบดูผ8านอินเทอร)เน็ต/ยูทูป คือ รายการอะไรบ�าง 
รายการท่ีบุตรของกลุ9มตัวอย9างชอบดูส9วนใหญ9คือรายการเพลง, การ�ตูน และ หนังออนไลน� 

และรายการอ่ืนๆ อาทิเช9น หน5ากากนักร5อง  ซีรี่ส�เกาหลี ทรูปลูกปjญญา  ปริศนาฟlาแลบ พ่ีโจสอนศิลป¥ ฟlามีตา 
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ตารางท่ี 16. แสดงค9าเฉลี่ยและส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวัตถุประสงค�ในการให5รับชมรายการต9างๆท้ังใน
เครื่องทีวีและในออนไลน� ทีวีออนไลน� ยูทูป ไลน�ทีวี ของกลุ9มตัวอย9าง 

วัตถุประสงค) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

M SD 

เพ่ือรับชมเนื้อหาท่ีเป@น
ประโยชน�ต9อการเรียนรู5
ของเด็ก  

27 46.1 25.1 0.8 1 3.97 0.804 

เพ่ือสร5างความบันเทิง
เพลิดเพลิน 

29 52.4 17.9 0.6 0.2 4.09 0.72 

เป@นการรับชมรายการตอน
ว9างๆ ไม9ได5ทําอะไร 

40.9 33.9 6.8 1.9 0.2 3.62 0.914 

เพ่ือให5ทีวีอยู9เป@นเพ่ือนลูก
ของคุณ เวลาคุณไม9ว9าง 

23.3 36.2 20 8.1 0.2 3.11 1.119 

เพ่ือให5ลูกของคุณสามารถ
อยู9นิ่งๆไม9รบกวนคุณ หรือ
ผู5อ่ืน  

27.1 31.3 18.2 10.6 0.2 3.12 1.178 

เพ่ือให5มีเรื่องราวท่ีดูใน
รายการไปพูดคุยต9อได5 

33.9 36.2 11.6 5 0.2 3.38 1.028 

เพ่ือให5ทันเหตุการณ� รับรู5
เรื่องราวของสังคม 

30.6 43 22.1 3.5 0.8 3.99 0.862 

เพ่ือให5ลูกของคุณไม9ต5องไป
วิ่งเล9นนอกบ5าน  

12.4 27.3 31 19 10.3 3.12 1.174 

เพ่ือสร5างแรงบันดาลใจทํา
กิจกรรมต9างๆตามรายการ
ท่ีรับชม 

40.2 29.9 5.6 2.3 0.2 3.73 0.953 

 
จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9เป0ดดูรายการเพ่ือสร5างความบันเทิงเพลิดเพลิน (ค9าเฉลี่ย 

4.09) รองลงมาคือเพ่ือให5ทันเหตุการณ� รับรู5เรื่องราวของสังคม (ค9าเฉลี่ย 3.99) 
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ส8วนท่ี 3. ความคิดเห็น และพฤติกรรมของผู�ปกครองท่ีมีต8อการกํากับดูแลการเป�ดรับชมรายการในส่ือ
ดิจิทัลของเด็ก เยาวชน 
 
ตารางท่ี 17. แสดงค9าเฉลี่ยและส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับรายการท่ีบุตรรับชมของกลุ9ม

ตัวอย9าง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับรายการท่ีเด็กเป�ด
รับชม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

M SD 

ด�านเนื้อหาของรายการ        

ความกังวลเนื้อหาของรายการ ในแง9ของ
นําเสนอภาพเหมารวมคนอย9างไม9
เหมาะสม เช9น ผู5หญิงจ5องจับผู5ชาย การ
แบ9งชนชั้น ดูถูกระหว9างคนรวยกับคนจน 
เจ5านายกับคนใช5 

27.3 38.8 26.7 4.9 2.2 3.84 0.957 

ความกังวลในเนื้อหาท่ีส9อไปในเรื่องเพศ 25.4 37.6 28.4 5.5 3.1 3.77 0.991 

ความกังวลในนื้อหารายการท่ีใช5ภาษาท่ี
ไม9เหมาะสม 

23.1 37.4 31.5 6.3 1.6 3.74 0.939 

ตความกังวลในเนื้อหารายการท่ีนําเสนอ
ความรุนแรง 

24.1 37.2 28.6 6.5 3.5 3.72 1.013 

คุณคิดว9าในรายการต9างๆมีการแฝง
โฆษณาท่ีมุ9งไปยังเด็ก 

18 39.6 33.9 7.6 1 3.66 0.893 

คุณคิดว9าโฆษณามักใช5ประโยชน�จากการ
ท่ีเด็กไม9สามารถจะเข5าใจเทคนิคการขาย
สินค5าได5 

17.3 39.2 33.9 6.7 2.9 3.61 0.944 

ด�านประเภทส่ือท่ีเป�ดรับ        

คุณคิดว9าเด็กดูรายการจากอินเตอร)เน็ต/
ยูทูปท่ัวไป ซ่ึงอาจมีเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสม 
หรือเป@นภัยต9อเด็ก 

27 35.2 32.8 2.7 2.3 3.82 0.937 

คุณคิดว9าเด็กดูรายการจากทีวี ซ่ึงอาจมี
เนื้อหาท่ีไม9เหมาะสมหรือเป@นภัยต9อเด็ก 

23.3 36.4 35.2 2.9 2.2 3.76 0.919 

 
จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9จะกังวลว9าเนื้อหาของรายการท่ีเด็กดู ว9าจะ

นําเสนอภาพเหมารวมคนอย9างไม9เหมาะสม เช9น ผู5หญิงจ5องจับผูชาย การแบ9งชนชั้น ดูถูกระหว9างคนรวยกับคน
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จน เจ5านายกับคนใช5 (Mean 3.84) รองลงมาคือ ความกังวลในประเด็นปjญหาในเรื่องเพศ การใช5ภาษาท่ีไม9
เหมาะสม และความรุนแรง 

สําหรับในมิติของ ประเภทของสื่ออุปกรณ�ท่ีเด็กเป0ดรับชม กลุ9มตัวอย9างคิดว9าเด็กดูรายการ
จากอินเตอร�เน็ต/ยูทูปท่ัวไป ซ่ึงอาจมีเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสม หรือเป@นภัยต9อเด็ก (Mean 3.82) มากกว9า การเป0ด
รับชมรายการจากโทรทัศน� 

 
 
ตารางท่ี 18. แสดงค9า Mean และ Std. Deviation ของการเลือกรายการสําหรับบุตรของกลุ9มตัวอย9าง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับรายการท่ีเด็ก
เป�ดรับชม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

M SD 

คุณรู5ว9าภาครัฐใช5การจัดระดับรายการ
ในการกํากับดูแลรายการโทรทัศน� 
เช9น รายการประเภท “ด” “ป” “ท” 

23.5 45.7 25.3 4.3 1.2 3.86 0.868 

คุณรู5ว9า รายการ “ป” “ด” “ท” “น
13+” “น18+” “ฉ” หมายถึง
รายการท่ีมีเนื้อหาเหมาะกับใคร 

24.2 42.5 28.1 4.3 0.8 3.85 0.865 

คุณรู5ได5อย9างชัดเจนว9า รายการใดเป@น
รายการในประเภทไหน “ป” “ด” 
“ท” “น13+” “น18+” “ฉ” 

25.3 39.2 28.3 6 1.2 3.81 0.923 

คุณรู5ว9า มีการจัดแบ9งเวลาออกอากาศ
รายการประเภทต9างๆในแต9ละ
ช9วงเวลา ว9าช9วงไหนเป@นรายการ
ประเภทไหน 

19.2 42.7 29 7.8 1.2 3.71 0.906 

 

จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9รู5ว9าภาครัฐใช5การจัดระดับรายการในการกํากับดูแลรายการ
โทรทัศน� เช9น รายการประเภท “ด” “ป” “ท” (Mean 3.86) รองลงมาคือรู5ว9า รายการ “ป” “ด” “ท” “น
13+” “น18+” “ฉ” หมายถึงรายการท่ีมีเนื้อหาเหมาะกับใคร (Mean 3.85) 
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ตารางท่ี 19. แสดงจํานวนและร5อยละของ ให5บุตรรับชมรายการประเภทใดบ5างของกลุ9มตัวอย9าง 

ประเภทรายการ จํานวน ร�อยละ 

“ด6+” 228 46.44 

“ป3+” 90 18.33 

“ท” 276 56.21 

“น13+” 156 31.77 

“น18+” 64 13.03 

“ฉ” 30 6.11 

จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9ให5บุตรรับชมรายการประเภท “ท” (ร5อยละ 56.21) 
รองลงมาคือ รายการประเภท “ด6+” (ร5อยละ 46.44)  อย9างไรก็ตาม มีกลุ9มตัวอย9างท่ีเลือกให5บุตรหลายชม
รายการประเภทท่ีไม9เหมาะสม ได5แก9 รายการประเภท “น18+” รายการประเภท “ฉ” 

 
 
ตารางท่ี 20. แสดงร5อยละ ค9าเฉลี่ยและส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาทของผู5ปกครองในการกําหนดกติการ

ต9างๆในการเป0ดรับชมรายการของบุตรของกลุ9มตัวอย9าง 
บทบาทของผู5ปกครองในการกําหนดกติการ

ต9างๆในการเป0ดรับชมรายการ 
ทํา
มาก
ท่ีสุด 

ทํา
มาก 

ทํา
บ�าง 

ทํา
นานๆ

ที 

ทํา
น�อย
ท่ีสุด 

ไม8ทํา
เลย 

M SD 

1. การสั่งให5เด็กๆป0ดทีวี / ป0ดคอมเม่ือ
คุณรู5สึกว9า ลูกดูรายการต9างๆนาน
เกินไปแล5ว   

30 25.9 26.1 11 4.1 2.9 3.58 1.286 

2. การกระตุ5นให5ลูกๆทํากิจกรรมอ่ืนๆ
มากกว9าดูรายการทีวีหรือเป0ดคอม/มือ
ถือ/อินเทอร�เน็ต 

22.2 30.8 31.2 10.4 4.5 0.8 3.53 1.128 

3. การอธิบายให5ลูกๆฟjงว9าอะไรดีอะไร
ไม9ดีในรายการต9างๆท่ีดูอะไรท่ีควร
ทําตาม หรือไม9ควรทําตาม 

19.7 35.3 29.6 10.3 3.5 1.6 3.53 1.122 

4. การชี้ให5ลูกๆเห็นว9าอะไรคือเรื่อง
จริง-เรื่องแต9งข้ึน ในรายการต9างๆท่ี
ดู /อันไหนคือเนื้อหารายการ อัน
ไหนคือโฆษณา 

19.3 36.5 29.1 10.2 3.5 1.4 3.53 1.106 

5. การไม9อนุญาติให5ดูรายการทีวี/เป0ด
คอมดูรายการต9างๆ หากทํา
การบ5านไม9เสร็จ 

24.5 31.3 25.2 12.1 4.9 2 3.52 1.235 
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บทบาทของผู5ปกครองในการกําหนดกติการ
ต9างๆในการเป0ดรับชมรายการ 

ทํา
มาก
ท่ีสุด 

ทํา
มาก 

ทํา
บ�าง 

ทํา
นานๆ

ที 

ทํา
น�อย
ท่ีสุด 

ไม8ทํา
เลย 

M SD 

6. การให5ลูกดูรายการได5ทุกประเภท 
ตามท่ีอยากดู 

12.7 31.1 37.2 9.4 7 2.7 3.25 1.17 

7. คุณครูในโรงเรียนเคยสอน และ
กําหนดกติการรับชมรายการ
สอดคล5องกับกติกาท่ีคุณกําหนดข้ึน 

13.3 35.5 28.7 10.3 8.2 3.9 3.24 1.272 

8. ปู�ย9าตายายญาติพ่ีน5องของคุณเห็น
พ5องกัน และสนับสนุนให5หลานทํา
ตามกติกาต9างๆคุณกําหนดข้ึน 

13.5 33.1 28.2 12.9 7.6 4.7 3.18 1.303 

9. คุณกําหนดว9า รายการใดบ5างท่ีลูกๆ
จะสามารถดูได5 

8.6 14.1 26.3 38.9 7.5 8.6 3.17 1.268 

10. คู9สมรสของคุณเห็นพ5องกัน และ
สนับสนุนให5ลูกทําตามกติกาต9างๆท่ี
คุณกําหนดข้ึน 

13.6 33.3 26.5 13 8.8 4.7 3.16 1.329 

11. การจํากัดเวลาว9า วันหนึ่งๆ ลูกจะดู
รายการได5ท้ังหมดก่ีชั่วโมง 

11.3 32.8 33.4 9.6 8.5 4.5 3.15 1.264 

12. การให5ลูกดูรายการท่ีเหมาะกับเด็ก
เท9านั้น 

14 28.4 32.3 11.5 9.3 4.5 3.13 1.313 

13. การจํากัดระยะเวลาท่ีลูกจะดู
รายการทีวี/รายการในอินเทอร�เน็ต
ต9อเนื่องในแต9ละวัน 

13.9 32.4 27.7 10 11.1 4.9 3.13 1.361 

14. การแอบดู หรือถามลูกว9า ลูกดู
รายการอะไรอยู9  

13.5 26.9 30.2 16.1 8.7 4.6 3.07 1.314 

15. การจัดสรรเวลานั่งดูรายการต9างๆ
กับลูกได5ตลอดเวลา 

9 24 33.2 20.3 9.6 3.9 2.91 1.238 

16. การลงโทษลูกด5วยการให5ลูกๆงดดู
รายการทีว/ีรายการในคอม/มือถือ/
อินเทอร�เน็ต 

14.9 19.8 29 15.7 10 10.6 2.82 1.509 

17. การกําหนดให5ลูกสามารถดูรายการ
ต9างๆ ท้ังรายการทีวี/รายการใน
อินเทอร�เน็ตได5ก็ต9อเม่ือมีคุณนั่งดูอยู9
ด5วยเท9านั้น 

10.9 21.7 31.1 15.2 12.9 8.2 2.78 1.419 
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บทบาทของผู5ปกครองในการกําหนดกติการ
ต9างๆในการเป0ดรับชมรายการ 

ทํา
มาก
ท่ีสุด 

ทํา
มาก 

ทํา
บ�าง 

ทํา
นานๆ

ที 

ทํา
น�อย
ท่ีสุด 

ไม8ทํา
เลย 

M SD 

18. เม่ือลูกๆอยากดูรายการท่ีขัดแย5งกับ
กติกาท่ีกําหนด คุณจะเปลี่ยนกติกา
ตามคําเรียกร5องของลูก  

7.6 21.3 34.8 16 15.1 5.3 2.74 1.302 

19. การไม8อนุญาตให5ลูกดูรายการต9างๆ 
ท้ังรายการทีวี/รายการใน
อินเทอร�เน็ตเลยตลอดเวลา  

13.3 17.6 24.7 11.8 14.7 18 2.49 1.666 

20. การอนุญาตให5ลูกๆดูรายการ
โทรทัศน�/รายการในอินเตอร�เนต/ยู
ทูปในระหว9างทานอาหาร 

7.8 19.2 23.9 10.4 20.4 18.4 2.28 1.602 

 
จากผลการวิจัย พบว9า กลุ9มผู5ปกครองมีการกําหนดกติการต9างๆในการเป0ดรับชมรายการของ

บุตรสูงท่ีสุด คือ เม่ือคุณรู5สึกว9า ลูกดูรายการต9างๆนานเกินไปแล5ว คุณจะสั่งให5เด็กๆป0ดทีวี / ป0ดคอม (ค9าเฉลี่ย 
3.58) รองลงมาคือ การกระตุ5นให5ลูกๆทํากิจกรรมอ่ืนๆมากกว9าดูรายการทีวีหรือเป0ดคอม/มือถือ/อินเทอร�เน็ต  
การอธิบายให5ลูกๆฟjงว9าอะไรดีอะไรไม9ดีในรายการต9างๆท่ีดูอะไรท่ีควรทําตาม หรือไม9ควรทําตาม และ การชี้ให5
ลูกๆเห็นว9าอะไรคือเรื่องจริง-เรื่องแต9งข้ึน ในรายการต9างๆท่ีดู/อันไหนคือเนื้อหารายการ อันไหนคือโฆษณา 
(ค9าเฉลี่ย 3.53 เท9าๆกัน) 
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ตารางท่ี 21. แสดงร5อยละ ค9าเฉลี่ยและส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต5องการในการควบคุมความเหมาะสม
ของเนื้อหาของรายการในทีวีและรายการออนไลน� ยูทูป ไลน�ทีวี ของกลุ9มตัวอย9าง 

ผู�รับผิดชอบควบคุมความเหมาะสม
ของเนื้อหาในรายการต8างๆ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

M SD 

เป@นหน5าท่ีของหน8วยงานภาครัฐใน
การควบคุมเนื้อหาของรายการต9างๆ
ให5เหมาะสมสําหรับเด็ก 

30.9 42.1 24.1 2 0.8 4 0.841 

ผู�ผลิตรายการจะต5องมีหน5าท่ีในการ
สร5างสรรค�เนื้อหารายการท่ีเหมาะสม 

26.8 42.9 24.9 4.9 0.4 4 0.885 

พ8อแม8เองมีหน5าท่ีเป@นผู5ดูแลควบคุม
การเป0ดรับชมรายการผ9านโทรทัศน� 
และผ9านคอมพิวเตอร�/มือถือ ของ
เด็กๆลูกของตนเอง 

33.6 38.5 23 4.5 0.4 3.99 0.859 

คุณครู และโรงเรียน มีหน5าท่ีสอนให5
เด็กนักเรียนรู5จักการชมรายการผ9าน
โทรทัศน� และผ9านคอมพิวเตอร�/มือ
ถือ 

30.8 42.8 22 3.9 0.6 3.91 0.862 

ควรให5 มูลนิธิ หรือองค)กรต8างๆท่ี
รณรงค�เรื่องสื่อกับเด็กมาเป@นผู5จัดเร
ตต้ิง และควบคุมรายการสําหรับเด็ก 

25.6 37.8 31.1 5.3 0.2 3.83 0.878 

เด็กเองจะต5องเรียนรู5ท่ีจะรู5จักเลือก
รับสื่อต9างๆด5วยตนเอง 

26.3 36.8 29.6 6.4 0.8 3.81 0.925 

ควรจัดต้ังให5มีองค)กรอิสระ (องค�กรท่ี
ไม9ใช9ภาครัฐ หรือ ผู5ผลิตรายการ) มา
เป@นผู5จัดเรตต้ิงและควบคุมรายการ
สําหรับเด็ก 

23.7 38 30.5 6.5 1.2 3.76 0.928 

 

จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9ต5องการให5เป@นหน5าท่ีของหน9วยงานภาครัฐในการ
ควบคุมเนื้อหาของรายการต9างๆให5เหมาะสมสําหรับเด็ก เท9าๆกับ ผู�ผลิตรายการจะต5องมีหน5าท่ีในการ
สร5างสรรค�เนื้อหารายการท่ีเหมาะสม (Mean 4.00) รองลงมาคือพ9อแม9เองมีหน5าท่ีเป@นผู5ดูแลควบคุมการเป0ด
รับชมรายการผ9านโทรทัศน� และผ9านคอมพิวเตอร�/มือถือ ของเด็กๆลูกของตนเอง (Mean 3.99) 
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ตารางท่ี 22. แสดงร5อยละ ค9าเฉลี่ยและส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต5องการมีส9วนร9วมในการควบคุม
รายการของกลุ9มตัวอย9าง 
 

ความต�องการมีส8วนร8วมในการ
ควบคุมรายการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

M SD 

15.1. คุณต5องการท่ีจะร9วมกําหนดแนวทาง 
วิธีการ มาตรการลงโทษ ในการ
จัดการกับรายการท่ีมีเนื้อหาท่ีไม9
เหมาะสมสําหรับเด็กให5ดีข้ึน 

22.4 45.7 26.1 5.1 0.6 3.84 0.85 

15.2. คุณต5องการท่ีจะมีส9วนในการจัดระดับ
ของรายการว9ารายการไหนเหมาะสม
สําหรับเด็ก 

23.5 41.2 29 5.7 0.6 3.81 0.88 

15.3. คุณต5องการท่ีจะมีส9วนในการกําหนด
ว9าเนื้อหารายการแบบไหนเหมาะสม
สําหรับเด็ก  

23.6 37.5 32.6 5.7 0.6 3.78 0.893 

15.4. คุณต5องการท่ีจะร9วมในการเป@นผู5
สอดส9องติดตามรายการท่ีมีเนื้อหาท่ี
ไม9เหมาะสมสําหรับเด็ก เพ่ือแจ5งให5
ผู5เก่ียวข5องแก5ไข 

20.3 42.2 31.8 5.1 0.6 3.76 0.852 

15.5. คุณต5องการท่ีจะยื่นเอกสารร5องเรียน
ถึงความไม9เหมาะสมให5ผู5รับผิดชอบ 
ดําเนินการแก5ไข ด5วยตัวของคุณเอง 

17.2 37.6 32.3 9.6 3.3 3.56 0.99 

 

จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9ต5องการจะมีส9วนร9วมกําหนดแนวทาง วิธีการ 
มาตรการลงโทษ ในการจัดการกับรายการท่ีมีเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสมสําหรับเด็กให5ดีข้ึน  (ค9าเฉลี่ย 3.84) 
รองลงมา คือ ต5องการมีส9วนร9วมในการจัดระดับของรายการว9ารายการไหนเหมาะสมสําหรับเด็ก (ค9าเฉลี่ย 
3.81) รองลงมาคือต5องการท่ีจะมีส9วนร9วมในการกําหนดว9ากฎเกณฑ�ว9ารายการแบบไหนเหมาะสําหรับเด็ก 
(ค9าเฉลี่ย 3.74) 
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ตารางท่ี 23. แสดงร5อยละ ค9าเฉลี่ยและส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู5ถึงหน9วยงานท่ีทําหน5าท่ีกํากับดูแล
ของกลุ9มตัวอย9าง 

 
 รู� ไม8รู� 
การรับรู5ถึงหน9วยงานท่ีทําหน5าท่ีกํากับดูแลรายการ
ต9างๆในโทรทัศน� 

ร5อยละ 12 ร5อยละ 86.8 

การรับรู5ถึงหน9วยงานท่ีทําหน5าท่ีกํากับดูแลรายการ
ต9างๆในสื่ออินเทอร�เน็ต/ยูทูป 

ร5อยละ 9 ร5อยละ 89.8 

 
กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9ไม9รู5ว9าหน9วยงานใดท่ีทําหน5าท่ีกํากับดูแลรายการต9างๆในโทรทัศน� 

(ร5อยละ 86.8) ในส9วนท่ีตอบว9ารู5จะตอบว9าเป@นหน9วนงานของ กสทช.  สําหรับในสื่ออินเตอร�เน็ต กลุ9มตัวอย9าง
ส9วนใหญ9 (ร5อยละ 89.8)จะไม9รู5ว9าหน9วยงานใดท่ีทําหน5าท่ีกํากับดูแลรายการต9างๆในสื่ออินเทอร�เน็ต/ยูทูป ใน
ส9วนท่ีตอบว9ารู5 จะตอบว9าเป@นหน9วนงานของ กสทช. 

 
ตารางท่ี 24. แสดงจํานวนและร5อยละของการการตระหนักรู5ปjญหารายการท่ีไม9เหมาะสมสําหรับเด็กและ

เยาวชน และการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแลรายการกับหน9วยงานภาครัฐ 

  จํานวน* ร�อยละ 

ยังไม9เคยพบรายการท่ีไม9เหมาะสม / ยังไม9พบรายการท่ี
อยากร5องเรียน 

156 31.77 

เคยพบรายการท่ีไม9เหมาะสม และเคยร5องเรียน หรือ 
แจ5งเก่ียวกับรายการท่ีคุณคิดว9าไม9เหมาะสมให5
ผู5รับผิดชอบ ดําเนินการแก5ไข 

0 0 

เคยพบรายการท่ีไม9เหมาะสม แต9ไม9เคยแจ5งร5องเรียน   335 68.23 

 
กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9เคยพบรายการไม9เหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน แต9ไม9เคยแจ5ง

ร5องเรียน   (ร5อยละ 68.23)  เม่ือพิจารณาของสาเหตุท่ีไม9เคยแจ5งร5องเรียนของกลุ9มตัวอย9าง พบเหตุผลดัง
ตารางท่ี 25  
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ตารางท่ี 25. แสดงจํานวนและร5อยละของสาเหตุท่ีไม9เคยแจ5งร5องเรียนของกลุ9มตัวอย9าง 

สาเหตุ จํานวน* ร�อยละ 

ไม9รู5จะแจ5งไปท่ีไหน 195 58.2 

เป@นหน5าท่ีของรัฐต5องตรวจสอบเอง 120 35.7 

เป@นหน5าท่ีพ9อแม9ต5องอธิบาย 108 32.1 

เพราะเด็กสามารถรู5ว9าอะไรดีหรือไม9ดี
ด5วยตัวเองอยู9แล5ว 

90 26.8 

การแจ5งยุ9งยากเกินไป 83 24.7 

ไม9มีเวลาแจ5ง 61 18.2 

ไม9เดือนร5อนอะไร 56 16.7 

เป@นหน5าท่ีครูต5องอธิบาย 51 15.2 

*ตอบได5หลายข5อ 
 

จากตารางจะเห็นได5ว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9ไม9รู5ว9าไปแจ5งท่ีไหน (ร5อยละ 58.2) รองลงมาคือ เป@นหน5าท่ี
ของรัฐต5องตรวจสอบเอง (ร5อยละ 35.7) 
 

ส8วนท่ี 4. การวิเคราะห)องค)ประกอบของการกําหนดแนวทางในการดูแลบุตรในการเป�ดรับรายการต8างๆ
ท้ังจากส่ือโทรทัศน) และอินเตอร)เน็ต 

 
จากแนวทางต9างๆท่ีผู5ปกครองได5ใช5ในการดูแลหรือกําหนดกติการในการรับชมรายการต9างของ

บุตรท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต นํามาตรวจสอบด5วย Kaiser-Meyer-Olkin  เพ่ือวัดความเหมาะสม
ของข5อมูล ในการใช5เทคนิค Factor Analysis ใน   ท่ีนี้ได5ค9าเป@น 0.928 ซ่ึงมากกว9า .5 และเข5าสู9 1 จึงพอสรุป
ได5ว9า ข5อมูลท่ีมีอยู9เหมาะสมท่ีจะใช5เทคนิค Factor Analysis และทําการทดสอบ Bartlett’s Test of 
Sphericity ใช5ทดสอบสมมติฐาน   

         H 0 : ตัวแปรต9าง ๆ ไม9มีความสัมพันธ�กัน 
         H 1 : ตัวแปรต9าง ๆ มีความสัมพันธ�กัน 
สถิติทดสอบ จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 151.461 ได5ค9า Significance = 

.000  ซ่ึงน5อยกว9า .05 จึงปฏิเสธ H 0 นั่นคือตัวแปรต9างๆ มีความสัมพันธ�กัน จึงต5องใช5  Factor Analysis 
วิเคราะห�ต9อไป 

จากนั้นนําตัวแปรต9างๆมาประมวลผลด5วยเทคนิคการวิเคราะห�ตัวประกอบ (Factor Analysis) 
โดยการใช5วิธีการวิเคราะห�ตัวประกอบหลักในการสะกัดตัวประกอบ และหมุนแกนด5วยวิธีแวริแมกซ�ของไค
เซอร� (The Kaiser Varimax Method) หมุนแกนจํานวน 1 ครั้ง  พบว9า จัดออกเป@น 4 ตัวประกอบสําคัญ โดย
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ตัวประกอบท้ัง 4 ตัว สามารถอธิบายอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได5 62.39% ตัวประกอบสําคัญท่ี 1 พ9อ
แม9ผู5ใส9ใจในกติกาอธิบายได5 43.24% และตัวประกอบสําคัญท่ี 2 พ9อแม9หาคนรอบข5างมาร9วมด5วยช9วยกันได5 
8.24 % ตัวประกอบสําคัญท่ี 3 พ9อแม9ผู5รอมชอมได5 5.60 %  และตัวประกอบสําคัญท่ี 5 พ9อแม9อะไรก็ได5หมด
ถ5าสดชื่นได5 5.31 % 

มีรายละเอียดดังต9อไปนี้  
 

ตารางท่ี 26. แสดงน้ําหนักตัวประกอบสําคัญท่ี 1 ของแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ัง
จากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต 

 
ตัวประกอบสําคัญท่ี 1  พ9อแม9ผู5ใส9ใจในกติกา 

ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
1. การกําหนดให5ลูกสามารถดูรายการต9างๆ ท้ังรายการทีวี/รายการในอินเทอร�เน็ต

ได5ก็ต9อเม่ือมีคุณนั่งดูอยู9ด5วยเท9านั้น 0.751 
2. การจํากัดระยะเวลาท่ีลูกจะดูรายการทีวี/รายการในอินเทอร�เน็ตต9อเนื่องในแต9

ละวัน 0.678 

3. การกําหนดให5ลูกดูรายการท่ีเหมาะกับเด็กเท9านั้น 0.676 

4. การกําหนดว9า รายการใดบ5างท่ีลูกๆจะสามารถดูได5 0.673 

5. การจํากัดเวลาว9า วันหนึ่งๆ ลูกจะดูรายการได5ท้ังหมดก่ีชั่วโมง 0.663 

6. การจัดสรรเวลานั่งดูรายการต9างๆกับลูกได5ตลอดเวลา 0.582 

7. การไม9อนุญาตให5ลูกดูรายการต9างๆ ท้ังรายการทีวี/รายการในอินเทอร�เน็ตเลย
ตลอดเวลา 0.556 

8. เม่ือคุณต5องการจะลงโทษลูก คุณจะให5ลูกๆงดดูรายการทีวี/รายการในคอม/มือ
ถือ/อินเทอร�เน็ต 0.543 

9. การท่ีแอบดู หรือถามลูกว9า ลูกดูรายการอะไรอยู9 0.458 

ค9าไอเกน (Eigen Value)    8.649 
ร5อยละของความแปรปรวน (% of Varience)  43.24 

 
ผลการวิจัยจากพบว9า ตัวประกอบสําคัญท่ี 1 ของแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการ

ต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต เป@นตัวประกอบท่ีมีค9าไอเกนสูงท่ีสุด คือ 8.649 โดยตัวประกอบ
สําคัญท่ี 1 นี้ประกอบไปด5วยตัวแปรท่ีเก่ียวข5องรวม 9 ตัวแปร ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักตัวประกอบสูงท่ีสุด  คือการ
กําหนดให5ลูกสามารถดูรายการต9างๆ ท้ังรายการทีวี/รายการในอินเทอร�เน็ตได5ก็ต9อเม่ือมีคุณนั่งดูอยู9ด5วยเท9านั้น  
ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักตัวประกอบน5อยท่ีสุด คือ การท่ีแอบดู หรือถามลูกว9า ลูกดูรายการอะไรอยู9 ด5วยเหตุนี้จึง
กําหนดชื่อให5 คือ พ9อแม9ผู5ใส9ใจในกติกา 
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ส9วนร5อยละของความแปรปรวน (% of Varience) คือ 43.24 หมายถึง ตัวประกอบสําคัญท่ี 1 
สามารถอธิบายแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตได5ร5อย
ละ 43.24 

 
ตารางท่ี 27. แสดงน้ําหนักตัวประกอบสําคัญท่ี 2 ของแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ัง

จากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต 

 
ตัวประกอบสําคัญท่ี 2 พ9อแม9หาคนรอบข5างมาร9วมด5วยช9วยกัน 

 

ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
1. คู9สมรสของคุณเห็นพ5องกัน และสนับสนุนให5ลูกทําตามกติกาต9างๆท่ี 

กําหนดข้ึน 0.769 
2. ปู�ย9าตายายญาติพ่ีน5องของคุณเห็นพ5องกัน และสนับสนุนให5หลานทําตาม

กติกาต9างๆกําหนดข้ึน 0.747 

3. การชี้ให5ลูกๆเห็นว9าอะไรคือเรื่องจริง-เรื่องแต9งข้ึน ในรายการต9างๆท่ีดู /อัน
ไหนคือเนื้อหารายการ อันไหนคือโฆษณา 0.653 

4. คุณครูในโรงเรียนเคยสอน และกําหนดกติการรับชมรายการสอดคล5องกับ
กติกาท่ีกําหนดข้ึน 0.577 

5. เม่ือลูกๆอยากดูรายการท่ีขัดแย5งกับกติกาท่ีกําหนด จะเปลี่ยนกติกาตามคํา
เรียกร5องของลูก 0.569 

ค9าไอเกน (Eigen Value) 1.648 
ร5อยละของความแปรปรวน (% of Varience)    8.24 

 
ผลการวิจัยจากพบว9า ตัวประกอบสําคัญท่ี 2 ของแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการ

ต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต เป@นตัวประกอบท่ีมีค9าไอเกน คือ 1.648 โดยตัวประกอบสําคัญท่ี 2 
นี้ประกอบไปด5วยตัวแปรท่ีเก่ียวข5องรวม 5 ตัวแปร ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักตัวประกอบสูงท่ีสุด คือ คู9สมรสของคุณ
เห็นพ5องกัน และสนับสนุนให5ลูกทําตามกติกาต9างๆท่ี กําหนดข้ึน ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักตัวประกอบน5อยท่ีสุด คือ 
คุณครูในโรงเรียนเคยสอน และกําหนดกติการรับชมรายการสอดคล5องกับกติกาท่ีกําหนดข้ึนด5วยเหตุนี้จึง
กําหนดชื่อให5 คือ เม่ือลูกๆอยากดูรายการท่ีขัดแย5งกับกติกาท่ีกําหนด จะเปลี่ยนกติกาตามคําเรียกร5องของลูก 

ส9วนร5อยละของความแปรปรวน (% of Varience) คือ 8.24 หมายถึง ตัวประกอบสําคัญท่ี 2 
สามารถอธิบายแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตได5ร5อย
ละ 8.24 
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ตารางท่ี 28. แสดงน้ําหนักตัวประกอบสําคัญท่ี 3 ของแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ัง
จากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต 

 
ตัวประกอบสําคัญท่ี 3  พ9อแม9ผู5รอมชอม 

 

ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
1. การสั่งให5เด็กๆป0ดทีวี / ป0ดคอมเมือคุณรู5สึกว9า ลูกดูรายการต9างๆนาน

เกินไปแล5ว  0.809 
2. การกระตุ5นให5ลูกๆทํากิจกรรมอ่ืนๆมากกว9าดูรายการทีวีหรือเป0ดคอม/มือ

ถือ/อินเทอร�เน็ต 0.684 

3. การกําหนดเง่ือนไขให5ลูกๆดูรายการทีวี/เป0ดคอมดูรายการต9างๆ เม่ือทํา
การบ5านเสร็จ 0.629 

4. การอธิบายให5ลูกๆฟjงว9าอะไรดีอะไรไม9ดีในรายการต9างๆท่ีดูอะไรท่ีควรทํา
ตาม หรือไม9ควรทําตาม 0.604 

ค9าไอเกน (Eigen Value)   1.121 
ร5อยละของความแปรปรวน (% of Varience)    5.60 

 
ผลการวิจัยจากพบว9า ตัวประกอบสําคัญท่ี 3 ของแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการ

ต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต เป@นตัวประกอบท่ีมีค9าไอเกน คือ 1.121 โดยตัวประกอบสําคัญท่ี 3 
นี้ประกอบไปด5วยตัวแปรท่ีเก่ียวข5องรวม 4 ตัวแปร ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักตัวประกอบสูงท่ีสุด คือ การสั่งให5เด็กๆ
ป0ดทีวี / ป0ดคอมเมือคุณรู5สึกว9า ลูกดูรายการต9างๆนานเกินไปแล5ว ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักตัวประกอบน5อยท่ีสุด คือ 
การอธิบายให5ลูกๆฟjงว9าอะไรดีอะไรไม9ดีในรายการต9างๆท่ีดูอะไรท่ีควรทําตาม หรือไม9ควรทําตาม ด5วยเหตุนี้จึง
กําหนดชื่อให5 คือ พ9อแม9ผู5รอมชอม  

ส9วนร5อยละของความแปรปรวน (% of Varience) คือ 5.603 หมายถึง ตัวประกอบสําคัญท่ี 3 
สามารถอธิบายแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตได5ร5อย
ละ 5.60 
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ตารางท่ี 29. แสดงน้ําหนักตัวประกอบสําคัญท่ี 4 ของแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ัง
จากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต 

 
ตัวประกอบสําคัญท่ี 4 พ9อแม9อะไรก็ได5หมดถ5าสดชื่น 

 

ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
1. การอนุญาตให5ลูกๆดูรายการโทรทัศน�/รายการในอินเตอร�เนต/ยูทูปใน

ระหว9างทานอาหาร 0.766 
2. การให5ลูกดูรายการได5ทุกประเภท ตามท่ีอยากดู 0.762 

ค9าไอเกน (Eigen Value)                1.061 
ร5อยละของความแปรปรวน (% of Varience)      5.31 

 
ผลการวิจัยจากพบว9า ตัวประกอบสําคัญท่ี 4 ของแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการ

ต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต เป@นตัวประกอบท่ีมีค9าไอเกน คือ 1.061 โดยตัวประกอบสําคัญท่ี 4 
นี้ประกอบไปด5วยตัวแปรท่ีเก่ียวข5องรวม 2 ตัวแปร ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักตัวประกอบสูงท่ีสุด คือ การอนุญาตให5
ลูกๆดูรายการโทรทัศน�/รายการในอินเตอร�เนต/ยูทูปในระหว9างทานอาหาร ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักตัวประกอบน5อย
ท่ีสุด คือ การให5ลูกดูรายการได5ทุกประเภท ตามท่ีอยากดู ด5วยเหตุนี้จึงกําหนดชื่อให5 คือ พ9อแม9อะไรก็ได5หมด
ถ5าสดชื่น 

ส9วนร5อยละของความแปรปรวน (% of Varience) คือ 5.31 หมายถึง ตัวประกอบสําคัญท่ี 4 
สามารถอธิบายแนวทางในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตได5ร5อย
ละ 5.31 
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ส8วนท่ี 5. การทดสอบสมมติฐาน 
 

งานวิจัยนี้ มุ9งท่ีจะศึกษาบทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ัง
จากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต รวมท้ังเพ่ือหาแนวทางในการส9งเสริมบทบาทการมีส9วนร9วมของกลุ9ม
ผู5ปกครอง หรือภาคประชาชนในการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแลรายการสําหรับเด็กและเยาวชน จึงได5กําหนด
สมมติฐาน ดังต9อไปนี้  

 

• สมมติฐานท่ี 1  ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมีบทบาทในการกํากับดูแล
รายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยสําหรับบุตรของตนท่ีแตกต9างกัน 

• สมมติฐานท่ี 2  ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมีความรู5ในการเลือกรายการ
ท่ีเหมาะสมสําหรับบุตรแตกต9างกัน 

• สมมติฐานท่ี 3  ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมีความต5องการเป@นผู5กํากับ
ดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยตนเองท่ีแตกต9างกัน 

• สมมติฐานท่ี 4  ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมีระดับความต5องการมีส9วน
ร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตกับภาคส9วนอ่ืนๆท่ีแตกต9างกัน 

• สมมติฐานท่ี 5  บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อ
โทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตมีความสัมพันธ�กับความรู5ในการเลือกรายการสําหรับบุตร 

• สมมติฐานท่ี 6  บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อ
โทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตมีความสัมพันธ�กับความต5องการเป@นผู5กํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อ
โทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยตนเอง 

• สมมติฐานท่ี 7  บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อ
โทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตมีความสัมพันธ�กับระดับความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแลรายการ
ต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
ผู�ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู8ในระดับช้ันท่ีแตกต8างกันมีบทบาทในการกํากับดูแลรายการต8างๆท้ังจากส่ือ
โทรทัศน)และอินเตอร)เน็ตด�วยสําหรับบุตรของตนท่ีแตกต8างกัน 

 
 

ตารางท่ี 30. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมีบทบาทในการ
กํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน�และอินเตอร�เน็ตด5วยสําหรับบุตรของตนท่ีแตกต9างกัน 

บทบาทในการกํากับดูแลรายการ
สําหรับบุตร 

ระดับช้ันของ
บุตร 

ระดับการ
กํากับ 

SD F Sig Post-
hoc 

มิติพ8อแม8ผู�ใส8ใจในกติกา    
   

การกําหนดให5สามารถดูรายการ
ต9างๆ ท้ังรายการทีวี/รายการใน
อินเทอร�เน็ตได5ก็ต9อเม่ือมีคุณนั่งดู
อยู9ด5วยเท9านั้น 

ประถมต5น (1) 3.25 1.34 5.804 0.001 1>3 

ประถมปลาย (2) 2.87 1.33 
มัธยมต5น (3) 2.47 1.42 
มัธยมปลาย (4) 2.81 1.43 

การจํากัดระยะเวลาท่ีลูกจะดู
รายการทีวี/รายการใน
อินเทอร�เน็ตต9อเนื่องในแต9ละวัน 

ประถมต5น (1) 3.38 1.42 1.157 0.326 - 

ประถมปลาย (2) 3.09 1.48 
มัธยมต5น (3) 3.05 1.31 
มัธยมปลาย (4) 3.12 1.32 

การให5ลูกดูรายการท่ีเหมาะกับ
เด็กเท9านั้น 

ประถมต5น (1) 3.49 1.15 2.499 0.059 - 

ประถมปลาย (2) 3.08 1.39 
มัธยมต5น (3) 3.08 1.33 
มัธยมปลาย (4) 3.02 1.32 

การกําหนดว9า รายการใดบ5างท่ี
ลูกๆจะสามารถดูได5 

ประถมต5น (1) 3.54 1.00 3.573 0.014 1>3 

ประถมปลาย (2) 3 1.37 
มัธยมต5น (3) 3.03 1.30 
มัธยมปลาย (4) 3.21 1.28 

การจํากัดเวลาว9า วันหนึ่งๆ ลูกจะ
ดูรายการได5ท้ังหมดก่ีชั่วโมง 

ประถมต5น (1) 3.62 0.83 5.014 0.002 1>2, 
1>3 ประถมปลาย (2) 2.99 1.34 

มัธยมต5น (3) 3 1.29 
มัธยมปลาย (4) 3.16 1.33 
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บทบาทในการกํากับดูแลรายการ
สําหรับบุตร 

ระดับช้ันของ
บุตร 

ระดับการ
กํากับ 

SD F Sig Post-
hoc 

การไม9อนุญาตให5ลูกดูรายการ
ต9างๆ ท้ังรายการทีวี/รายการใน
อินเทอร�เน็ตเลยตลอดเวลา 

ประถมต5น (1) 2.52 1.73 8.579 0.00 2>3 

ประถมปลาย (2) 2.71 1.78 
มัธยมต5น (3) 1.99 1.62 
มัธยมปลาย (4) 2.87 1.51 

หากต5องการจะลงโทษลูก คุณจะ
ให5ลูกๆงดดูรายการทีวี/รายการใน
คอม/มือถือ/อินเทอร�เน็ต 

ประถมต5น (1) 3.23 1.35 4.471 0.004 1>2, 
1>3 ประถมปลาย (2) 2.52 1.63 

มัธยมต5น (3) 2.63 1.52 
มัธยมปลาย (4) 2.95 1.47 

การแอบดู หรือถามลูกว9า ลูกดู
รายการอะไรอยู9 

ประถมต5น (1) 3.39 1.17 2.977 0.031  1>3 

ประถมปลาย (2) 3.16 1.20 
มัธยมต5น (3) 2.87 1.39 
มัธยมปลาย (4) 3.06 1.32 

พ8อแม8หาคนรอบข�างมาร8วมด�วยช8วยกัน      
คู9สมรสของคุณเห็นพ5องกัน และ
สนับสนุนให5ลูกทําตามกติกาต9างๆ
ท่ีคุณกําหนดข้ึน 

ประถมต5น (1) 3.12 1.49 2.111 0.098 - 

ประถมปลาย (2) 3.39 1.16 
มัธยมต5น (3) 2.98 1.42 
มัธยมปลาย (4) 3.25 1.20 

ปู�ย9าตายายญาติพ่ีน5องของคุณเห็น
พ5องกัน และสนับสนุนให5หลานทํา
ตามกติกาต9างๆคุณกําหนดข้ึน 

ประถมต5น (1) 3.33 1.35 2.484 0.16 - 

ประถมปลาย (2) 3.38 1.12 
มัธยมต5น (3) 2.97 1.43 
มัธยมปลาย (4) 3.22 1.20 

การชี้ให5ลูกๆเห็นว9าอะไรคือเรื่อง
จริง-เรื่องแต9งข้ึน ในรายการต9างๆ
ท่ีดู / อันไหนคือเนื้อหารายการ 
อันไหนคือโฆษณา 

ประถมต5น (1) 3.73 1.07 2.768 0.061 - 

ประถมปลาย (2) 3.71 1.02 
มัธยมต5น (3) 3.37 1.19 
มัธยมปลาย (4) 3.52 1.06 
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บทบาทในการกํากับดูแลรายการ
สําหรับบุตร 

ระดับช้ันของ
บุตร 

ระดับการ
กํากับ 

SD F Sig Post-
hoc 

คุณครูในโรงเรียนเคยสอน และ
กําหนดกติการรับชมรายการ
สอดคล5องกับกติกาท่ีคุณกําหนด
ข้ึน 

ประถมต5น (1) 3.51 1.28 4.835 0.003 1>3 
2>3 ประถมปลาย (2) 3.57 1.08 

มัธยมต5น (3) 3.02 1.35 
   
มัธยมปลาย (4) 3.18 1.23 

เม่ือลูกๆอยากดูรายการท่ีขัดแย5ง
กับกติกาท่ีกําหนด คุณจะเปลี่ยน
กติกาตามคําเรียกร5องของลูก 
 

ประถมต5น (1) 2.71 1.49 3.519 0.015 3>4 

ประถมปลาย (2) 2.61 1.23 
มัธยมต5น (3) 2.57 1.31 
มัธยมปลาย (4) 3 1.19 

พ8อแม8ผู�รอมชอม       
การสั่งให5เด็กๆป0ดทีวี / ป0ดคอม
เมือคุณรู5สึกว9า ลูกดูรายการต9างๆ
นานเกินไป 

ประถมต5น (1) 3.7 1.27 0.337 0.799 - 

ประถมปลาย (2) 3.57 1.36 
มัธยมต5น (3) 3.59 1.25 
มัธยมปลาย (4) 3.52 1.30 

การกระตุ5นให5ลูกๆทํากิจกรรม
อ่ืนๆแทนการนั่งอยู9หน5าจอ 
 

ประถมต5น (1) 3.59 1.03 0.33 0.803 - 

ประถมปลาย (2) 3.49 1.084 
มัธยมต5น (3) 3.58 1.096 
มัธยมปลาย (4) 3.48 1.228 

การไม9ได5อนุญาติให5ดูรายการทีวี/
เป0ดคอมดูรายการต9างๆ จนกว9า
จะทําการบ5านเสร็จ 

ประถมต5น (1) 3.93 1.04 5.965 0.001 1>3, 
1>4 ประถมปลาย (2) 3.78 1.29 

มัธยมต5น (3) 3.37 1.26 
มัธยมปลาย (4) 3.36 1.22 

การอธิบายให5ลูกๆฟjงว9าอะไรดี
อะไรไม9ดีในรายการต9างๆท่ีดู /
อะไรท่ีควรทําตาม หรือไม9ควรทํา
ตาม 

ประถมต5น (1) 3.69 0.98 1.498 0.214 - 

ประถมปลาย (2) 3.68 1.19 
มัธยมต5น (3) 3.45 1.17 
มัธยมปลาย (4) 3.45 1.10 
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บทบาทในการกํากับดูแลรายการ
สําหรับบุตร 

ระดับช้ันของ
บุตร 

ระดับการ
กํากับ 

SD F Sig Post-
hoc 

พ9อแม9อะไรก็ได5หมดถ5าสดชื่น       

การอนุญาตให5ลูกๆดูรายการ
โทรทัศน�/รายการในอินเตอร�เนต/
ยูทูปในระหว9างทานอาหาร 

ประถมต5น (1) 1.98 1.71 20.394 0.00 1>2, 
1>3, 
1>4  

ประถมปลาย (2) 1.78 1.56 
มัธยมต5น (3) 1.93 1.52 
มัธยมปลาย (4) 3.03 1.37 

การให5ลูกดูรายการได5ทุกประเภท 
ตามท่ีอยากดู 

ประถมต5น (1) 3.12 1.03 11.848 0.00 1>4 

ประถมปลาย (2) 2.78 1.21 
มัธยมต5น (3) 3.14 1.23 
มัธยมปลาย (4) 3.64 1.04 

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมี

บทบาทในการกํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน�และอินเตอร�เน็ตด5วยสําหรับบุตรของตนท่ีแตกต9างกัน 
นั้น พบว9า ส9วนใหญ9พบความแตกต9างกันอย9างมีนัยสําคัญ โดยส9วนใหญ9แล5ว กลุ9มผู5ปกครองของเด็กท่ีศึกษาอยู9
ระดับประถมต5นจะมีบทบาทในการกํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน�และอินเตอร�เน็ตด5วยสําหรับบุตร
ของตนท่ีสูงกว9า กลุ9มผู5ปกครองของเด็กท่ีศึกษาอยู9ระดับอ่ืนๆ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  
ผู�ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู8ในระดับช้ันท่ีแตกต8างกันมีความรู�ในการเลือกรายการท่ีเหมาะสมสําหรับบุตร
แตกต8างกัน 

 
ตารางท่ี 31. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมีความรู5ใน

การเลือกรายการท่ีเหมาะสมสําหรับบุตรแตกต9างกัน 

 

ระดับช้ันของบุตร ค8าเฉล่ียความรู�
ของผู�ปกครอง 

SD F Sig Post-hoc 

ประถมต5น (1) 3.97 0.64 3.9 0.009 1>3 

ประถมปลาย (2) 3.92 0.73    

มัธยมต5น (3) 3.66 0.79    

มัธยมปลาย (4) 3.82 0.75    

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมี

ความรู5ในการเลือกรายการท่ีเหมาะสมสําหรับบุตรแตกต9างกันอย9างมีนัยสําคัญคัญ โดยกลุ9มผู5ปกครองของบุตร
ท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นประถมต5น มีความรู5ในการเลือกรายการท่ีเหมาะสมสําหรับบุตรสูงกว9ากลุ9มอ่ืนๆ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  
ผู�ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู8ในระดับช้ันท่ีแตกต8างกันมีความต�องการเปlนผู�กํากับดูแลรายการต8างๆท้ังจาก
ส่ือโทรทัศน) และอินเตอร)เน็ตด�วยตนเองท่ีแตกต8างกัน 
 
ตารางท่ี 32. สมมติฐานท่ี 3 ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมีความต5องการเป@นผู5กํากับ

ดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยตนเองท่ีแตกต9างกัน 
 

ระดับช้ันของบุตร ความต�องการ
เปlนผู�กํากับ

ดูแล 

SD F Sig Post-hoc 

ประถมต5น (1) 4.18 0.877 3.376 0.104 - 

ประถมปลาย (2) 4.18 0.936    

มัธยมต5น (3) 3.95 0.873    

มัธยมปลาย (4) 3.88 0.858    

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมี

ความต5องการเป@นผู5กํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยตนเองอย9างไม9แตกต9างกัน
อย9างมีนัยสําคัญ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ผู�ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู8ในระดับช้ันท่ีแตกต8างกันมีระดับความต�องการมี
ส8วนร8วมในการกํากับดูแลรายการต8างๆท้ังจากส่ือโทรทัศน) และอินเตอร)เน็ตกับภาคส8วนอ่ืนๆท่ีแตกต8างกัน 

 
ตารางท่ี 33. สมมติฐานท่ี 4 ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมีระดับความต5องการมีส9วน

ร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตกับภาคส9วนอ่ืนๆท่ี
แตกต9างกัน 

ระดับช้ันของบุตร ความต�องการมี
ส8วนร8วมกํากับ

ดูแลกับภาคส8วน
อ่ืนๆ  

SD F Sig Post-hoc 

ประถมต5น (1) 3.95 0.77 8.577 0.00 1>3 , 2>3, 
4>3 ประถมปลาย (2) 3.91 0.73   

มัธยมต5น (3) 3.53 0.71   

มัธยมปลาย (4) 3.81 0.72    

 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ผู5ปกครองของบุตรท่ีเรียนอยู9ในระดับชั้นท่ีแตกต9างกันมี

ระดับความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน�และอินเตอร�เน็ตกับภาคส9วน
อ่ืนๆอย9างมีนัยสําคัญ โดยกลุ9มผู5ปกครองของนักเรียนชั้นประถมต5น ประถมปลาย และ มัธยมปลายมีระดับ
ความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆ สูงกว9า ผู5ปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมต5น 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5  
บทบาทของผู�ปกครองในการดูแลบุตรในการเป�ดรับรายการต8างๆท้ังจากส่ือโทรทัศน) และ

อินเตอร)เน็ตมีความสัมพันธ)กับความรู�ในการเลือกรายการสําหรับบุตร 
 
ตารางท่ี 34. ค9าสัมประสิทธิ์สัมพันธ� (r) ระหว9าง บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการ

ต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตและความรู5ในการเลือกรายการสําหรับบุตร 

บทบาทของผู�ปกครองในการดูแลบุตรในการเป�ดรับรายการ
ต8างๆท้ังจากส่ือโทรทัศน) และอินเตอร)เน็ต 

ความรู�ในการเลือกรายการสําหรับ
บุตร 

r Sig. 

พ9อแม9ผู5ใส9ใจในกติกา .387** 0.00 

พ9อแม9หาคนรอบข5างมาร9วมด5วยช9วยกัน .321** 0.00 

พ9อแม9ผู5รอมชอม .459** 0.00 

พ9อแม9อะไรก็ได5หมดถ5าสดชื่น .098* 0.031 

เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธ�ระหว9าง บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับ
รายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต กับความรู5ในการเลือกรายการสําหรับบุตร พบว9า ท้ัง 4 
บทบาทมีความสัมพันธ�อย9างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ�เชิงบวก และ มี
ความสัมพันธ�ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค9าสัมประสิทธิ์สัมพันธ� (r) ดังตารางข5างต5น 
 
ตารางท่ี 35. การวิเคราะห�การถดถอยเพ่ือหาอํานาจพยากรณ�ของปjจจัยบทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตร

ในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต ท่ีมีต9อความรู5ในการเลือกรายการ
สําหรับบุตร  โดยเทคนิคการนําเข5าปjจจัยท้ังหมด 

 

บทบาทของผู�ปกครองในการดูแลบุตร
ในการเป�ดรับรายการต8างๆท้ังจากส่ือ

โทรทัศน) และอินเตอร)เน็ต  

B Std.Error Beta t Sig. 

พ9อแม9ผู5ใส9ใจในกติกา 0.012 0.006 0.146 2.121 0.034 
พ9อแม9หาคนรอบข5างมาร9วมด5วยช9วยกัน -0.006 0.01 -0.036 -0.562 0.575 

พ9อแม9ผู5รอมชอม 0.077 0.012 0.386 6.406 0 
พ9อแม9อะไรก็ได5หมดถ5าสดชื่น 0.006 0.015 0.017 0.374 0.709 

ค9าคงท่ี 2.473; Std.Error = 0.141 

R=.474 ; R Square = .225; F = 31.389 ; p-value <0.001 
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จากตารางท่ี 4 จะเห็นว9า บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ัง
จากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต มีความสัมพันธ�กับความรู5ในการเลือกรายการสําหรับบุตร   ในระดับปานตํ่า 
(Best, 1977 , อ5างถึงใน ศุภมาส อังสุโชติ, 2555)  โดยมี สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�พหุคูณเป@น .474 และ
สามารถร9วมกันพยากรณ�ความรู5ในการเลือกรายการสําหรับบุตร     ได5ร5อยละ 22.5 อย9างมีนัยสําคัญท่ี 0.001 
โดยมีค9าคลาดเคลื่อนในการพยากรณ�เท9ากับ 0.141 

เม่ือพิจารณาค9าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ� พบว9า บทบาทพ9อแม9ผู5ใส9ใจในกติกา 
และบทบาทพ9อแม9ผู5รอมชอม  สามารถพยากรณ� ความรู5ในการเลือกรายการสําหรับบุตร     ได5อย9างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี บทบาทพ9อแม9หาคนรอบข5างมาร9วมด5วยช9วยกัน และบทบาทพ9อแม9
อะไรก็ได5หมดถ5าสดชื่น ไม9สามารถสามารถพยากรณ� ความรู5ในการเลือกรายการสําหรับบุตรได5 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6  
บทบาทของผู�ปกครองในการดูแลบุตรในการเป�ดรับรายการต8างๆท้ังจากส่ือโทรทัศน) และอินเตอร)เน็ตมี
ความสัมพันธ)กับความต�องการเปlนผู�กํากับดูแลรายการต8างๆท้ังจากส่ือโทรทัศน) และอินเตอร)เน็ตด�วย
ตนเอง 
 
ตารางท่ี 36. ค9าสัมประสิทธิ์สัมพันธ� (r) ระหว9าง บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการ

ต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต และ ความต5องการเป@นผู5กํากับดูแลรายการต9างๆท้ัง
จากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยตนเอง 

 

บทบาทของผู�ปกครองในการดูแลบุตรในการเป�ดรับรายการ
ต8างๆท้ังจากส่ือโทรทัศน) และอินเตอร)เน็ต 

ความต�องการเปlนผู�กํากับดูแล
รายการต8างๆ 

r Sig. 

พ9อแม9ผู5ใส9ใจในกติกา .391** 0.00 

พ9อแม9หาคนรอบข5างมาร9วมด5วยช9วยกัน .418** 0.00 

พ9อแม9ผู5รอมชอม .469** 0.00 

พ9อแม9อะไรก็ได5หมดถ5าสดชื่น 0.043 0.339 

 
เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธ�ระหว9าง บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับ

รายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต กับความต5องการเป@นผู5กํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อ
โทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยตนเอง พบว9า มีบทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการ
ต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต 3 บทบาทท่ีมีความสัมพันธ�อย9างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
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โดยมีความสัมพันธ�เชิงบวก และ มีความสัมพันธ�ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค9าสัมประสิทธิ์สัมพันธ� (r) ดังตาราง
ข5างต5น 
 
ตารางท่ี 37. การวิเคราะห�การถดถอยเพ่ือหาอํานาจพยากรณ�ของปjจจัยบทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตร

ในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต ท่ีมีต9อความต5องการเป@นผู5กํากับ
ดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยตนเอง โดยเทคนิคการนําเข5าปjจจัย
ท้ังหมด 

 

บทบาทของผู�ปกครองในการดูแล
บุตรในการเป�ดรับรายการต8างๆ

ท้ังจากส่ือโทรทัศน) และ
อินเตอร)เน็ต  

B Std.Error Beta t Sig. 

พ9อแม9ผู5ใส9ใจในกติกา 0.006 0.006 0.067 0.989 0.32 
พ9อแม9หาคนรอบข5างมาร9วมด5วย
ช9วยกัน 

0.036 0.011 0.203 3.202 0.00 

พ9อแม9ผู5รอมชอม 0.068 0.014 0.295 4.964 0.00 

พ9อแม9อะไรก็ได5หมดถ5าสดชื่น -0.024 0.017 -0.062 -1.406 0.16 

ค9าคงท่ี 2.464; Std.Error = 0.16 

R=.496 ; R Square = ..239; F = 35.796 ; p-value <0.001 

 
จากผลการวิจัย จะเห็นว9า บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆ

ท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต มีความสัมพันธ�กับความต5องการเป@นผู5กํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อ
โทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยตนเอง ในระดับตํ่า (Best, 1977 , อ5างถึงใน ศุภมาส อังสุโชติ, 2555)  โดยมี
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�พหุคูณเป@น .496 และสามารถร9วมกันพยากรณ�ความต5องการเป@นผู5กํากับดูแลรายการ
ต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยตนเอง ได5ร5อยละ 23.9 อย9างมีนัยสําคัญท่ี 0.001 โดยมีค9า
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ�เท9ากับ 0.16 

เม่ือพิจารณาค9าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ� พบว9า บทบาทพ9อแม9หาคนรอบข5าง
มาร9วมด5วยช9วยกัน และ และบทบาทพ9อแม9ผู5รอมชอม  สามารถพยากรณ� ความรู5ในการเลือกรายการสําหรับ
บุตร     ได5อย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี บทบาทพ9อแม9ผู5ใส9ใจในกติกา และบทบาทพ9อแม9
อะไรก็ได5หมดถ5าสดชื่น ไม9สามารถสามารถพยากรณ� ความต5องการเป@นผู5กํากับดูแลรายการต9างๆท้ังจากสื่อ
โทรทัศน� และอินเตอร�เน็ตด5วยตนเอง ได5 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7  
บทบาทของผู�ปกครองในการดูแลบุตรในการเป�ดรับรายการต8างๆท้ังจากส่ือโทรทัศน) และอินเตอร)เน็ตมี
ความสัมพันธ)กับระดับความต�องการมีส8วนร8วมในการกํากับดูแลรายการต8างๆท้ังจากส่ือโทรทัศน) และ
อินเตอร)เน็ต 
 
ตารางท่ี 38. ค9าสัมประสิทธิ์สัมพันธ� (r) ระหว9าง บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการ

ต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต และระดับความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแล
รายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต 
 

บทบาทของผู�ปกครองในการดูแลบุตรในการเป�ดรับรายการ
ต8างๆท้ังจากส่ือโทรทัศน) และอินเตอร)เน็ต 

ระดับความต�องการมีส8วนร8วมใน
การกํากับดูแลรายการต8างๆ 

r Sig. 

พ9อแม9ผู5ใส9ใจในกติกา .540** 0.00 

พ9อแม9หาคนรอบข5างมาร9วมด5วยช9วยกัน .502** 0.00 

พ9อแม9ผู5รอมชอม .456** 0.00 

พ9อแม9อะไรก็ได5หมดถ5าสดชื่น .172** 0.00 

 
เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธ�ระหว9าง บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับ

รายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต กับระดับความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแลรายการ
ต9างๆพบว9า บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และ
อินเตอร�เน็ตทุกบทบาททมีความสัมพันธ�อย9างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ�เชิงบวก 
และ มีความสัมพันธ�ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค9าสัมประสิทธิ์สัมพันธ� (r) ดังตารางข5างต5น 
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ตารางท่ี 39. การวิเคราะห�การถดถอยเพ่ือหาอํานาจพยากรณ�ของปjจจัยบทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตร
ในการเป0ดรับรายการต9างๆท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต ท่ีมีต9อระดับความต5องการมีส9วน
ร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆ โดยเทคนิคการนําเข5าปjจจัยท้ังหมด 

  

บทบาทของผู�ปกครองในการดูแลบุตร
ในการเป�ดรับรายการต8างๆท้ังจากส่ือ

โทรทัศน) และอินเตอร)เน็ต  

B Std.Error Beta t Sig. 

พ9อแม9ผู5ใส9ใจในกติกา 0.025 0.005 0.31 4.867 0.00 
พ9อแม9หาคนรอบข5างมาร9วมด5วยช9วยกัน 0.033 0.009 0.219 3.668 0.00 
พ9อแม9ผู5รอมชอม 0.02 0.011 0.102 1.82 0.069 

พ9อแม9อะไรก็ได5หมดถ5าสดชื่น 0.007 0.014 0.021 0.509 0.611 

ค9าคงท่ี 2.26; Std.Error = 0.129 

R=.576 ; R Square = ..331; F = 53.758 ; p-value <0.001 

 
จากผลการวิจัย จะเห็นว9า บทบาทของผู5ปกครองในการดูแลบุตรในการเป0ดรับรายการต9างๆ

ท้ังจากสื่อโทรทัศน� และอินเตอร�เน็ต มีความสัมพันธ�กับระดับความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแลรายการ
ต9างๆในระดับตํ่า (Best, 1977 , อ5างถึงใน ศุภมาส อังสุโชติ, 2555)  โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�พหุคูณเป@น 
.496 และสามารถร9วมกันพยากรณ�ระดับความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆ ได5ร5อยละ 
33.1 อย9างมีนัยสําคัญท่ี 0.001 โดยมีค9าคลาดเคลื่อนในการพยากรณ�เท9ากับ 0.16 

เม่ือพิจารณาค9าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ� พบว9า บทบาทพ9อแม9ผู5ใส9ใจในกติกา 
บทบาทพ9อแม9หาคนรอบข5างมาร9วมด5วยช9วยกัน สามารถพยากรณ� ระดับความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับ
ดูแลรายการต9างๆได5อย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในขณะท่ี และบทบาทพ9อแม9ผู5รอมชอม  และ
บทบาทอะไรก็ได5หมดถ5าสดชื่น ไม9สามารถสามารถพยากรณ� ระดับความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแล
รายการต9างๆได5 
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บทท่ี 5  
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

การนําเสนอผลการวิจัย “บทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อ
ดิจิทัลของเด็กและเยาวชน” ในส9วนของการวิจัยคุณภาพ เป@นการตอบวัตถุประสงค�ของการวิจัย ข5อ 3 เพ่ือหา
ข5อเสนอแนวทางในเสริมสร5างบทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก 
เยาวชน 

 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถนําเสนอให5เห็นถึงประเด็นต9างๆท่ีนําไปสู9ข5อเสนอแนวทางใน

การเสริมสร5างบทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็กและเยาวชน  แบ9ง
ผลการวิจัยออกเป@น 7 ประเด็น ได5แก9  

1. สถานการณ�การใช5สื่อรวมถึงสื่อดิจิทัลของเด็ก และเยาวชน  
2. การดูแลเด็ก และเยาวชนในการรับชมสื่อของผู5ปกครอง และครู  
3. สถานการณ�การกํากับสื่อในปjจจุบัน  
4. ผู5ท่ีควรมีหน5าท่ีในการควบคุมดูแล อออกนโยบายในการกํากับรายการต9างๆ และรายการ

เพ่ือเด็ก  
5. ความพร5อมในการเป@นประชาชนต่ืนรู5 (Active Citizen) ของประชาชนในประเทศไทย  
6. นโยบายเก่ียวกับการมีส9วนร9วมของประชาชนในการกํากับสื่อ  

7. ข5อเสนอแนะในการเสริมสร5างบทบาทของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการ
ในสื่อดิจิทัลของเด็กและเยาวชน   

 
มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. สถานการณ)การใช�ส่ือรวมถึงส่ือดิจิทัลของเด็ก และเยาวชน 

สําหรับประเด็นดังกล9าว สามารถแบ9งคําตอบจากกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักออกเป@น 3 ประเด็นย9อย
ด5วยกันได5แก9 ประเด็นในเรื่องพ้ืนท่ีรายการสําหรับเด็ก และเยาวชนมีจํานวนน5อย และไม9เพียงพอ ประเด็นใน
เรื่องเด็ก และเยาวชนมีแนวโน5มท่ีจะรับชมรายการต9างๆจากช9องทางโทรทัศน�ในระบบปกติ รวมไปถึงระบบ
ดิจิทัลน5อยลง และประเด็นในเรื่องผู5ปกครองไม9ให5ความสําคัญกับการกํากับสื่อเพ่ือเด็ก และเยาวชน 
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1.1 พ้ืนท่ีรายการสําหรับเด็ก และเยาวชนมีจํานวนไม9เพียงพอ 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักจํานวน 12 ท9านได5แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นสถานการณ�
เก่ียวกับพ้ืนท่ีของรายการสําหรับเด็ก และเยาวชนโดยกล9าวว9าพ้ืนท่ีรายการสําหรับเด็ก และเยาวชนในปjจจุบัน
มีจํานวนน5อย และไม9เพียงพอ นอกจากนี้รายการประเภทดังกล9าวยังมีผู5ชมท่ีเป@นกลุ9มเปlาหมายอยู9ในจํานวน
น5อยกว9ารายการประเภทความบันเทิงอ่ืนๆ อาทิ รายการเกมส�โชว� รายการประกวด และละคร ด5วยปjจจัยใน
เรื่องการขาดผู5สนับสนุนสําหรับรายการ เรตต้ิงของรายการไม9เป@นท่ีนิยม ช9วงเวลาออกอากาศท่ีไม9เหมาะกับ
กลุ9มเปlาหมาย และเนื้อหารายการไม9ดึงดูดความสนใจของกลุ9มเปlาหมายในแต9ละช9วงวัยท่ีมีความสนใจท่ี
แตกต9างกันอย9างชัดเจน 
 

“…พ้ืนท่ีไม9เพียงพอค9ะ มันต5องมีเพ่ิมอีก คือทุกๆรายการก็ต5องมีสัญลักษณ�ให5ด5วย ในส9วน
รูปแบบเนื้อหามีท้ังเหมาะสม และไม9เหมาะสมปนกัน  ท่ีไม9เหมาะสมส9วนมากจะเป@นรายการ
ท่ีเป@นเกมส�โชว�ร5องเพลง หรืออะไรพวกนี้ ท่ีมีนัยของธุรกิจแอบแฝง ไปในตัว อยากให5เพ่ิม
สารคดีสําหรับเด็กนะคะ ซ่ึงตอนนี้น5อยมาก แต9สารคดีในอินเทอร�เน็ตมันยังไม9พอ เด็กๆต5อง
ค5นหาเองจากท่ัวโลก” 

ณิชาภา สิงห�ณรงค�  
เครือข9ายผู5ปกครอง เซนต�โยเซฟ คอนเวนต� สีลม 

 

“…สําหรับวัยเด็กยังไม9เพียงพอนะคะ พ้ืนท่ีควรจะเพ่ิมมากกว9านี้หน9อย เนื้อหารายการของ
ผู5ใหญ9จะเยอะมากกว9า เด็กจะไม9ค9อยมีเลยค9ะ…แต9ว9าลูกของแม9จะรับชมรายการของผู5ใหญ9
ซะมากกว9ารับชมรายการสําหรับเด็กค9ะ ตัวอย9างรายการท่ีน5องดูคือ คือสื่อในยูทูป หรือ
เนื้อหาท่ีนําเสนอโดยเน็ตไอดอลซะมากกว9า เช9น พวกสอนทําของต9างๆในยูทูป แล5วก็นักร5อง 
นักแสดงท่ีน5องเขาปลื้ม แต9ตรงนี้คุณแม9คิดว9ามันไม9เหมาะสมนะคะ ท่ีจะไปดูตรงนั้น เช9น
พวก คําหยาบท่ีไม9เหมาะกับเด็กท่ีเขาต้ังใจให5ผู5ใหญ9ดู เด็กมีแนวโน5มไปเป0ดตรงนี้ดูสูง 

พรนิมิต โพธิ์สะอาด  
เครือข9ายผู5ปกครองโรงเรียนสายอักษร 

 

1.2 เด็ก และเยาวชนมีแนวโน5มท่ีจะรับชมรายการต9างๆจากช9องทางโทรทัศน�ในระบบปกติ 
และดิจิทัลน5อยลง 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักจํานวน 7 ท9านได5แสดงความคิดเก่ียวกับประเด็นดังกล9าวโดยกล9าวว9าเด็ก 
และเยาวชนมีแนวโน5มท่ีจะรับชมรายการต9างๆจากช9องทางโทรทัศน�ในระบบปกติ รวมไปถึงระบบดิจิทัล
น5อยลง แต9มีแนวโน5มท่ีจะรับชมรายการต9างๆจากช9องทางอินเตอร�เน็ต ผ9านอุปกรณ�มือถือสมาร�ทโฟน แท็ปเล็ต 
หรือคอมพิวเตอร�มากข้ึน เนื่องจากมีความสะดวกสบาย สามารถตอบสนองความสนใจต9อสิ่งท่ีต5องการรับชมได5
มากกว9า เนื้อหารายการมีให5เลือกอย9างหลากหลายไม9มีข5อจํากัด และสามารถรมชมได5ทุกช9วงเวลา 
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“…ปjญหาท่ีเกิดข้ึน ในขณะนี้ถ5าสื่อใหม9 เด็กๆหลายคนก็ไม9ได5ดูรายการเด็กทางโทรทัศน� แต9
เขาไปดูทางยูทูป แชนแนลต9างๆ เขามองว9ามันตรงกับกลุ9มเขามากกว9า” 

ผศ.มรรยาท อัครจันทโชติ  
อาจารย�ประจําคณะนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

 
  

“…ก็หนีไปดูการ�ตูน ซ่ึงไม9ดูการ�ตูนใน ทีวี ดูออนไลน�อีกตังหาก โทรทัศน�แทบจะไม9แตะเลย 
สถานการณ�น9าจะเป@นอย9างนั้น ความน9าสนใจของรายการเด็กคือเด็กไม9ดู อาจจะไม9ตรงกับ 
ความต5องการของเขา ถึงพ้ืนท่ีจะมีแต9เขาไม9ดู พอเรามีทีวีดิจิตอล สามสิบกว9าช9อง ก็มีช9อง
เด็ก มีการ�ตูน ละครเด็ก แต9ลูกหลานเราก็ไม9ได5ดู เนื้อหารายการ รูปแบบ มันไม9ดึงดู ไม9ตรง
กับความต5องการหรือเทรนด�ของเด็ก มันอาจจะไปจับกลุ9มเด็กอ่ืน ลูกหลานผมอาจจะเป@น
เด็กในเมือง สื่อสภาพแวดล5อมก็กลายเป@นอีกเรื่องหนึ่ง รายการเด็กบางทีก็น9าดูนะ ดูดี แต9
เด็กๆไม9ดู” 
 

อาจารย� เกียรติศักด์ิ วัฒนศักด์ิ  
ผู5ช9วยคณบดีคณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

1.3 ผู5ปกครองไม9ให5ความสําคัญกับการกํากับสื่อเพ่ือเด็ก และเยาวชน 

นอกจาก 2 ประเด็นย9อยข5างต5นจากกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักแล5ว ตัวแทนกลุ9มครูผู5สอนยังได5แสดง
ความคิดเห็นท่ีน9าสนใจเก่ียวกับประเด็นท่ีผู5ปกครองไม9ให5ความสําคัญกับการกํากับสื่อเพ่ือเด็ก และเยาวชน ทํา
ให5ไม9มีการควบคุมเนื้อหารายการท่ีรายการท่ีเด็ก และเยาวชนรับชม และไม9ปฏิบัติตามคําแนะนําจากการ
กําหนดเรตต้ิงสําหรับรายการต9างๆ เนื่องจากความรู5ในเรื่องผลกระทบท่ีเกิดจากสื่อต9อเด็ก และเยาวชนยังมีไม9
เพียงพอ และความเคยชินจากการเป0ดรับชมสื่อต9างๆท้ังท่ีเป@นเรตต้ิงท่ีเหมาะสม และไม9เหมาะสมพร5อมกันใน
ครอบครัว 

“…ปjจจัยในการเลือกชมสื่อของเด็ก ส9วนหนึ่งมาจากปjจจัยการดูแลของผู5ปกครอง ครู เด็กคน
ไหนครอบครัวดูแลได5ดี เขาก็จะเข5าสื่อมีประโยชน� ครอบครัวไหน ปล9อย ไม9ได5ควบคุมดูแล 
พวกนี้จะมีความเสี่ยงท่ีจะเข5าไปดูอะไรท่ีเกินตัว และก็มีผลกระทบในการแสดงออกถึง
พฤติกรรมท่ีไม9เหมาะสมแก9ตัวเด็ก…อย9างเช9น เคสหนึ่ง เด็กรุนแรงข้ึน มีการกระทําท่ีรุนแรง 
เขาก็บอกว9า เพราะผมดูยูทูป รายการมาเขาก็ทําแบบนี้ เขาก็ไม9เห็นเป@นอะไรเลย พอคุณครู
รู5ก็แจ5งไปท่ีครูประจําชั้น ครูประจําชั้นบอกว9า ครอบครัวไม9ได5ดูแล ให5นักเรียนเขาอยู9กับไอ
แพด ทีวี มีอิสระเต็มท่ี ทําให5เขามีพฤติกรรม และผลกระทบแบบนี้” 

เดือนเต็ม หมัดตาเฮด  
ครูผู5สอนหมวดคอมพิวเตอร� โรงเรียนอนุบาล พิบูลย�เวช   
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“…ผู5ปกครองบางคน ผู5ดูแลเด็กบางคนไม9ได5ความรู5เยอะ ตามชนบท ต9างอาชีพต9างสายงาน 
มันต5องทําความเข5าใจอีกเยอะ การใช5ภาษาสื่อสารก็อาจจะยาก ยิ่งทําให5เขาไม9เข5าใจค9ะ มัน
เหมือนตอนนี้สังคมกําลังเริ่มต5น ต5องใช5เวลา และการประชามสัมพันธ� คนจะทํางานส9วน
ใหญ9กัน ดูเวลาทีวีก็จะน5อยด5วย การให5ความสําคัญจะน5อย คนกทม อาจจะตอบได5 แต9ตาม 
ตจว เขาจะคิดอีกแบบหนึ่งค9ะ” 

จิราภรณ� ทองห5าว  
ครูผู5สอนชั้นเตรียมอนุบาล โรงเรียนเทศบาล 3 วัดสหมิตร 

 
2. การดูแลเด็ก และเยาวชนในการรับชมส่ือของผู�ปกครอง และครู 

สําหรับประเด็นดังกล9าวเป@นการแสดงความคิดเห็นจากตัวแทนผู5ท่ีมีความเก่ียวของในการ
ดูแลเด็ก และเยาวชนในการรับสื่อโดยตรง ได5แก9 กลุ9มผู5ปกครองเด็ก และเยาวชน และกลุ9มครูสอนในโรงเรียน 
โดยสามารถแบ9งความคิดเห็นออกเป@น 5 ประเด็นย9อยได5แก9 การรับชมรายการจากสื่อต9างๆไปพร5อมกับลูก การ
สอบถามถึงรายการท่ีลูกได5รับชม การสร5างภูมิคุ5มในการรับชมรายการต9างๆให5กับลูก การต้ังกฏในโรงเรียน
เก่ียวกับอุปกรณ�รับชมสื่อ และการแบ9งแยกโซนการเข5าใช5เนื้อหาจากระบบอินเทอร�เน็ตไวไฟของโรงเรียน 

2.1 การรับชมรายการจากสื่อต9างๆไปพร5อมกับลูก 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักท่ีเป@นตัวแทนกลุ9มผู5ปกครองจํานวน 4 ท9านได5แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดูแลลูกของตนเองในการรับชมรายการจากสื่อต9างๆ โดยวิธีท่ีกลุ9มตัวแทนผู5ปกครองส9วนใหญ9ใช5มากท่ีสุดก็
คือ การรับชมรายการจากสื่อต9างๆไปพร5อมกับลูกๆของตนเอง นอกจากนั้นกลุ9มผู5ปกครองยังมีความพยายามท่ี
จะไม9ให5ลูกของตนเองรับชมรายการเพียงลําพัง ทําให5สามารถคัดกรองเนื้อหา และให5คําตักเตือนจากเนื้อหาท่ี
เห็นว9าไม9เหมาะสมได5ทันที 

 
“…ต5องดูแลด5วยความใกล5ชิด ต5องดูกับเขา ไม9ใช9ปล9อยให5เขาดูคนเดียว ส9วนใหญ9จะไม9ปล9อย 
ถ5าปล9อย เราต5องวิ่งมาดู อย9างมาทํากับข5าว ต5องคอยวิ่งมาดู วิ่งมาดูแลเขา บางเขาถ5าสิ่งท่ี
เขาดูไม9มี เช9น พูดไม9เพราะ เราก็จะวิ่งมาเตือนเขา บางอย9างมันไม9ใช9วัยเขา ถ5าไม9เหมาะสมก็
บอกเลยว9าไม9ควรดู เพราะว9าพูดจาไม9ดี” 

คุณสุดถนอม พรพาณิช 

เครือข9ายผู5ปกครอง โรงเรียนพระมารดา  
 

“…วิธีการหนึ่งท่ีดีท่ีสุด พ9อแม9นั่งดูด5วย อยากผมถ5าไม9ได5นั่งดูกับลูก ก็จะไปดูเขาเป@นระยะ ว9า
เขาดูเรื่องอะไรอยู9 สมมุติทีวีนะ แล5วก็มือถือแล5วก็ไม9ปล9อยให5เค5าเล9นนานจนเกินไป พยายาม
เช็คว9าสิ่งท่ีเขาดู เขาอ9านคืออะไร ผมจะถามบ9อยๆ ว9าเค5าดูอะไรอยู9ลูก แล5วก็คอยดูว9า อะไร
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ไม9เหมาะก็จะบอกว9า มันไม9เหมาะอย9าดูเลย สมมุติถ5า ถ5าเป@นละครก็จะบอกว9าตรงนี้มันไม9ดี
ให5เขาแยกแยะว9าตรงนี้มันคืออะไร” 

คุณเจก รัตนต้ังตระกูล  
ผู5ประกาศข9าว พิธีกร นักแสดงสังกัดช9อง 3 

 

2.2 การสอบถามถึงรายการท่ีลูกได5รับชม 

การสอบถามถึงรายการต9างๆท่ีลูกของตนเองได5รับชม เป@นวิธีการท่ีกลุ9มตัวแทนผู5ปกครอง
ส9วนใหญ9ใช5ในการแก5ปjญหาในกรณีท่ีผู5ปกครองไม9มีเวลาท่ีรับชมรายการต9างๆพร5อมกับลูก โดยจะมีการ
สอบถามถึงรายการท่ีลูกได5รับชม หรือมีการเข5ามาตรวจตรารายการท่ีลูกได5รับชมเป@นระยะ และยังมีการต้ังกฎ
กติกาให5มีการขออนุญาตเม่ือต5องการรับชมรายการต9างๆ หากผู5ปกครองเห็นว9ารายการดังกล9าวไม9เหมาะสมก็
จะมีการกล9าวตักเตือน หรือไม9อนุญาตให5ลูกดูรายการเหล9านั้น 

 
“…ในการแนะนําคือจะมีการให5ลูกขออนุญาตก9อน ว9าจะดูจะชมได5ไหม ถ5าไม9ถามแล5วเราเห็น
ก็จะเตือน แล5วก็จะทําโทษโดนไม9ให5เข5าไปอีก ในส9วนพ้ืนท่ีในการดูสื่อ เราไม9ได5เห็นทุกครั้ง 
แต9แม9ใช5วิธีไม9เป0ดไวไฟตลอดเวลาท่ีบ5าน จะอนุญาตก็ต9อเม่ือลูกๆอยู9ในพ้ืนท่ีท่ีแม9เห็นก9อน ถ5า
แชร�ไวไฟ จะต5องอยู9กันสองคนพ่ีน5อง หรือห5ามอยู9คนเดียว แล5วก็จะให5คุณพ9อช9วยเข5าเช็ค
ด5วยค9ะ” 

คุณณิชาภา สิงห�ณรงค�  
เครือข9ายผู5ปกครอง เซนต�โยเซฟ คอนเวนต� สีลม 

 

“…แนวทางการแก5ไขสําหรับแม9 แม9จะถามลูกว9าเขาดูอะไรตอนเป0ด หรือให5คําแนะนํา ซ่ึง
ปjญหาก็คือบางทีแม9ไม9มีเวลาดูแลเขาตลอดเวลา ก็จะบอกให5แยกแยะเอาว9าอะไรดีไม9ดีค9ะ 
จะสอน ให5เขาดูเอา เด็กโตบางคนยังแยกออก แต9เด็กบางคนท่ีเล็กมากๆแล5วได5ดูจะแยกไม9
ออกแน9นอนค9ะ” 

คุณพรนิมิต โพธิ์สะอาด  
เครือข9ายผู5ปกครองโรงเรียนสายอักษร 

 

2.3 การสร5างภูมิคุ5ม ในการรับชมรายการต9างๆให5กับลูก 

ในกรณีท่ีผู5ปกครองไม9มีเวลาในการรับชม สอบถาม หรือเช็คประวัติการรับสื่อต9างๆของลูก  
กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักท่ีเป@นตัวแทนผู5ปกครองบางท9านยังใช5วิธีการในการสร5างภูมิคุ5ม การฝ�กการแยกแยะถูกผิด 
หรือสร5างการรู5เท9าทันสื่อในการรับชมรายการต9างๆให5กับลูก เม่ือต5องรับชมเนื้อหารายการต9างๆเพียงลําพัง 
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“…จะบอกให5แยกแยะเอาว9าอะไรดีไม9ดีค9ะ จะสอน ให5เขาดูเอา เด็กโตบางคนยังแยกออก แต9
เด็กบางคนท่ีเล็กมากๆแล5วได5ดูจะแยกไม9ออกแน9นอนค9ะ” 

คุณพรนิมิต โพธิ์สะอาด  
เครือข9ายผู5ปกครองโรงเรียนสายอักษร 

 

“…คือผมว9ามันควบคุมไม9ได5หลอกว9า ไม9ให5เขาเล9นเลย เด็กจะรู5สึกว9า พ9อแม9ยังเล9นเลย ทําไม
เขาเล9นไม9ได5  ถ5าเล9นเราก็ต5องมีส9วนร9วมคลุกคลีกับเขาบ5าง ให5เขาแยกแยะว9าสื่อท่ีเขารับมา 
มันดีหรือไม9ดี ให5เขารู5ว9าสิ่งท่ีรับมาควรจะแยกแยะอย9างไร การให5คําแนะนําท่ีถูกต5องเป@นสิ่ง
สําคัญ” 

คุณเจก รัตนต้ังตระกูล  
ผู5ประกาศข9าว พิธีกร นักแสดงสังกัดช9อง 3 

 

2.4 การต้ังกฏในโรงเรียนเก่ียวกับอุปกรณ�รับชมสื่อ 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักท่ีเป@นตัวแทนกลุ9มครูผู5สอนได5แสดงความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน
เก่ียวกับการปlองกัน หรือควบคุมการรับชมสื่อในเวลาท่ีไม9เหมาะสมในโรงเรียนของเด็กและเยาวชน โดยวิธีท่ี
โรงเรียนส9วนใหญ9ใช5ก็คือการต้ังกฏในโรงเรียนไม9ให5นักเรียนนําอุปกรณ�ในการรับชมสื่อต9างๆเข5ามาใช5ในเวลา
เรียน เช9น โทรศัพท� แทบเล็ต หรือโนpตบุpก โดยจะมีการยกเว5นอนุโลมให5นักเรียนใช5ในเวลาพัก หรือในเวลาท่ีไม9
มีการเรียนการสอน 

 
“…มาตรการโรงเรีนคือห5าม นร เล9นอยู9แล5วครับ เขาต5องแอบเล9น ตรงนี้เราห5ามอยู9แล5ว ท้ัง
รายการสด รายการย5อนหลัง แต9ตอนนี้ถ5าแอบเล9นในห5องคือ เรามีมาตรการลงโทษอยู9แล5ว
ครับ ตัดคะแนน ตักเตือน คือมีกฎอยู9แล5ว เด็กท่ีทําคือเขาแอบทํา บางทีอาจารย�หันหลังเขา
ก็แอบดู บางอย9างมันเขากดดูรอไว5ได5ครับ” 

คุณอภิชาต พูนสวัสด์ิ  
ครูผู5สอนหัวหน5างานคอมพิวเตอร� โรงเรียนบดินทร เดชา สิงห�สิงหเสนีย� 2 

“…ในส9วนของอุปกรณ�สวนตัวก็จะมีกฎห5ามการใช5ในห5องเรียนควบคุมในเรื่องการใช5งานใน
เรื่องนอกเหนือจากการเรียน ในห5องเรียนก5คือจะไม9อนุญาติเลยอยู9แล5ว ถ5าเป@นนอกเหนือ
เวลานั้น ก็จะดุลพินิจของเด็กเอง” 

คุณนิพันธ� สาลี  
ครูผู5สอนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมพัฒนาการ 
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2.5 การแบ9งแยกโซนการเข5าใช5เนื้อหาจากระบบอินเทอร�เน็ตไวไฟของโรงเรียน 

สําหรับโรงเรียนท่ีมีบริการไวไฟให5กับนักเรียนในโรงเรียน กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักท่ีเป@นตัวแทน
กลุ9มครูผู5สอนจํานวน 5 ท9านได5แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปlองกัน หรือควบคุมการรับสื่อท่ีมีเนื้อหาไม9
เหมาะสมในโรงเรียนของเด็กและเยาวชน โดยวิธีการท่ีโรงเรียนส9วนใหญ9ใช5ก็คือการแบ9งแยกโซนการเข5าใช5ของ
นักเรียน และบุคคลากรในโรงเรียนอย9างชัดเจน รวมถึงการเข5าใช5อินเทอร�เน็ตจากอุปกรณ�ไอซีทีของโรงเรียน
ด5วย โดยในการเข5าใช5ของนักเรียนจะมีการควบคุมเนื้อหาเว็บไซต�ท่ีไม9เหมาะสมโดยจะมีรายชื่อการคัดกรองท่ี
นํามาจากกระทรวงไอซีที และยังมีการคัดกรองเว็บไซต�ท่ีไม9เหมาะสมย5อนหลังจากประวัติการเข5าเว็บไซต�ของ
นักเรียนเองด5วย  

 
“…ถ5าในโรงเรียน ระบบระเบียบจะเคร9งครัดอยู9แล5ว ควบคุมง9าย โรงเรียนไม9ได5มีการตัดแอค
เคาท�เว็บท่ีไม9เหมาะสมออก ครูก็มีการดูแลอย9างท่ัวถึง อันนี้พูดถึงโรงเรียนนานาชาติ มันก็
จะมีเปอร�เซ็นต�ท่ี เขาก็ยังแอบเอาเข5ามาทําผิด ก็ต5องว9าไปตามกฏระเบียบของโรงเรียน แต9
เด็กโตค9อนข5างมีปjญหาเยอะเพราะว9าเก9ง เอาคอมพ�มาใช5ในโรงเรียน เด็กเล็กยังควบคุมได5
บ5าง จะมีการตัดสัญญานเฟสบุ5ค ไอจีนะคะ ถ5าเน็ตโรงเรียน ส9วนเครื่องส9วนตัวก็จะห5าม ถ5า
เด็กเล็กใช5สมบัติโรงเรียนจะเข5าไปดูไม9ได5 จะมีฟ0ลเตอร�กรองสื่อท่ีมาเหมาะสมตลอด…อย9างครู
จะเป0ดยูทูปอะไรข้ึนมาในห5อง เขาก็จะต5องให5โหลดจาก Keep VID โหลดท้ิงไว5เพ่ือปlองกันการ
ข้ึนของโฆษณา ปlองกันภาพข5างๆท่ีเหมาะสม เป@นนโยบายของโรงเรียน” 

คุณลักขณา ศิริวงศ�  
ครูผู5สอนในระดับประถม โรงเรียนยายาชาติ KIS 

 

“…การเข5าไวไฟท่ีโรงเรียน เราจะแบ9งแยกเป@นคนละโซนไอดีระหว9างบุคลากรกับนักเรียน เรา
จะมีแอคเคาท�ของนักเรียน เราจะจํากัดเว็บไซต�ว9าเว็บไหนไม9ให5เข5า เราจะมีระบบอัพเดต
เรื่อยๆเพราะเว็บไซต�พวกนี้มันมีการเรื่อยๆ บางครั้งเขาเข5าก9อนเรารู5เราถึงมาเพ่ิมทีหลัง เพ่ิม
ได5 แต9บางเว็บเรารู5 มันมีตารางของกระทรวงไอซีทีเราก็บล็อกรอได5เลย…คนท่ีทํางานตรงนี้จะ
มีทีมงานครูคอมพิวเตอร�ช9วยกันตรวจ..เว็บท่ีไม9เหมาะสมท่ีนักเรียนเข5าคือ มีสองแบบ เว็บท่ี
เรารู5อยู9แล5วเราก็บล็อก ก็มีเด็กท่ีเขาเซิทเข5าไปบ5างก็เจอบล็อก กับอีกเว็บท่ีเรายังไม9รู5แล5วเด็ก
เขาเข5าไป เราก็ไปตามบล็อกยูอารแอลทีหลังครับ มันก็จะมีหลุดบ5างในบางครั้งแต9เป@นส9วน
น5อย” 

อาจารย� อภิชาต พูนสวัสด์ิ  
หัวหน5างานคอมพิวเตอร� โรงเรียนบดินทร เดชา สิงห�สิงหเสนีย� 2 
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3.  สถานการณ)การกํากับส่ือในป:จจุบัน 

ในประเด็นเรื่องสถานการณ�การกํากับสื่อในปjจจุบัน ผู5วิจัยสามารถแบ9งการแสดงความคิดเห็น
จากกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักเป@น 3 ประเด็นย9อยด5วยกัน ได5แก9 การขาดความรู5ความเข5าใจท่ีถูกต5องของผู5ปกครอง 
ผู5ดูแลเด็ก และครูผู5สอน มาตรฐานในกําหนดเนื้อหาตามเรตต้ิงท่ีไม9ชัดเจน และปjญหาเก่ียวกับนโยบายการ
กํากับสื่อโดยเรตต้ิงท่ีส9งผลให5จํานวนรายการเด็ก และจํานวนผู5รับชมลดลง 

3.1 การขาดความรู5ความเข5าใจท่ีถูกต5องของผู5ปกครอง ผู5ดูแลเด็ก และครูผู5สอน 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักท่ีเป@นกลุ9มตัวแทนผู5ปกครองจํานวน 6 ท9านได5แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประเด็นสถานการณ�การกํากับสื่อในปjจจุบันว9า ผู5ปกครอง ผู5ดูแลเด็ก และครูผู5สอนบางกลุ9มยังขาดความรู5ความ
เข5าใจท่ีถูกต5อง เก่ียวกับการกํากับสื่อรายการต9างๆ และการกํากับรายการเพ่ือเด็ก ท้ังในเรื่องความเข5าใจต9อ
กระบวนการการกําหนดเรตต้ิงรายการต9างๆ องค�กรท่ีทําหน5าท่ีในเรื่องดังกล9าว และความสําคัญต9อการกํากับ
สื่อทําให5ไม9ทราบถึงวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุมเด็ก และเยาวชนท่ีตนเองดูแลเพ่ือให5ได5รับชมสื่อท่ีมี
เนื้อหาท่ีเหมาะสม และประโยชน�มากท่ีสุด 

“…กสทช อาจจะทํางานแต9บทบาทของเขาประชาชนไม9ค9อยจะรับรู5สักเท9าไร พวกรายการ
เด็กหรืออะไร คุณแม9ก็ไม9ทราบเหมือนกันว9าใครเป@นคนกํากับ ประชนจะทราบน5อย” 

คุณณิชาภา สิงห�ณรงค�  
เครือข9ายผู5ปกครอง เซนต�โยเซฟ คอนเวนต� สีลม 

 

“…เรื่องนี้ไม9ค9อยทราบ เรื่องเรทต้ิงใครเป@นคนกํากับ  จริงๆผมก็ไม9ค9อยรู5เท9าไหร9 กรรมการคน
กําหนดมาจากไหน ยังไม9ทราบ ถ5าเดาก็คือ กสทช ผมรู5ว9ารายการนี้เหมาะสําหรับคนไหน 
เรทเป@นแบบไหน แต9ผู5กํากับ ยังไม9ทราบดีเท9าท่ีควร” 

อาจารย� เกียรติศักด์ิ วัฒนศักด์ิ  
ผู5ช9วยคณบดีคณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

3.2 มาตรฐานในกําหนดเนื้อหาตามเรตต้ิงท่ีไม9ชัดเจน 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักจํานวน 6 ท9านได5แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นข5างต5นโดยกล9าวว9า
มาตรฐานในการกําหนดเนื้อหาตามเรตต้ิงในปjจจุบันมีความไม9ชัดเจน หรือมาตรฐานการกําหนดเนื้อหารายการ
แต9ละรายการไม9ตรงกัน เช9น กลุ9มรายการท่ีกําหนดเนื้อหาเป@นเรตต้ิง ท ยังมีบางรายการท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไม9
เหมาะสมต9อเยาวชน หรือส9อไปในเรื่องความรุนแรงทางเพศซ่ึงควรจะเป@นเรตต้ิง ฉ นอกจากนั้นยังมีประเด็น
เรื่องการตีความเก่ียวกับความเหมาะสมสําหรับเนื้อหาจากข5อกําหนดของเรตต้ิง จากผู5ผลิตสื่อท่ีไม9เหมือนกัน 
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ทําให5การผลิตเนื้อหารายการ รวมถึงรายการเพ่ือเด็ก และเยาวชนในระดับเรตต้ิงเดียวกันมีการนําเสนอเนื้อหา
ระดับความรุนแรง เรื่องภาษา และเพศท่ีไม9เหมือนกัน 

 

“…ปjญหาเรื่อง ท อย9างท่ีบอก เพราะว9า ป ด เพราะเราไม9ค9อยห9วง ปjฯญหาคือบ5านเรา ท 
เกือบทุกรายการ เกลื่อนไปหมด แต9จริงๆมาตรฐาน รายการ ท มันไม9ชัด” 

ผศ.มรรยาท อัครจันทโชติ  
อาจารย�ประจําคณะนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

 
 

“การตีความของผู5ผลิตสื่อมันไม9ตรงกันค9ะ ทําให5การผลิตเนื้อหาให5ตรงตามเรตต้ิงท่ีเป@น
นโยบายเป@นไปได5ยาก ยากท่ีจะทําให5เป@นมาตรฐานเดียวกัน เพราะเขายังไม9เข5าใจค9ะว9า เรื่อง
เพศ เรื่องความรุนแรงท่ีเป@นระดับนั้น เป@นอย9างไร ต5องมีการสร5างความเข5าใจมากกว9านี้” 

ดร.ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา  
ผู5ช9วยผู5อํานวยการหลักสูตรดุษฎีบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย� 

3.3 ปjญหาเก่ียวกับนโยบายการกํากับสื่อโดยเรตต้ิง ส9งผลให5จํานวนรายการเด็ก และจํานวนผู5
รับชมลดลง 

ปjญหาเก่ียวกับนโยบายการกํากับสื่อโดยเรตต้ิงเป@นเป@นประเด็นคําตอบท่ีผู5ให5ข5อมูลหลักส9วน
ใหญ9คํานึงถึงมากท่ีสุด โดยกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักจํานวน 16 ท9านได5อธิบายว9า นโยบายเก่ียวกับการกํากับสื่อโดย
เรตต้ิงส9งผลให5รายการเพ่ือเด็กมีจํานวนลดลง เนื่องจากด5วยข5อบังคับ และกฎเกณฑ�ในการควบคุมเนื้อหาของเร
ตต้ิง ด ท่ีมีความเข5มงวด ยุ9งยากเก่ียวกับการนําเสนอเนื้อหาทําให5เนื้อหาของรายการเด็กขาดความบันเทิง และ
ความสนุกสนาน อีกท้ังยังเกิดความยุ9งยากในการผลิต และนโยบายการกําหนดช9วงเวลาในการออกอากาศ 
ส9งผลให5รายการเพ่ือเด็กต5องออกอากาศในช9วงเวลาท่ีจํานวนผู5รับชม รวมถึงกลุ9มเปlาหมายมีจํานวนน5อย เช9น 
ช9วงเวลาท่ีเด็กในกรุงเทพกลับถึงบ5านเนื่องจากติดกิจกรรมเรียนพิเศษ หรือ ทําให5กระแสตอบรับของรายการ
เด็กมีจํานวนน5อยตามลงไป ผู5สนับสนุนรายการดังกล9าวก็มีจํานวนลดลง หรือแทบไม9มี ด5วยเหตุดังกล9าวผู5ผลิต
รายการเพ่ือเด็กจึงมีแนวโน5มท่ีจะเปลี่ยนไปผลิตรายการท่ีอยู9ในเรตต้ิง ท มากกว9า เพราะสามารถสร5างกระแส
ตอบรับท่ีดีกว9า มีความคล9องตัวสําหรับการออกอากาศในช9วงเวลาต9างๆ และสร5างกําไรจากผู5สนับสนุนได5เยอะ
กว9า  

“…แต9คนในวงการออกมาโวยวายเยอะ เขาบอกว9ามันไม9ใช9ไม9ดี แต9มันมีฉากท่ีมันไม9น9าใช9 เร
ตต้ิง ท หรือ น13 เพ่ือท่ีผุ5ใหญ9จะได5นั่งอยู9ได5 การอธิบายตีความบางฉาก ความเข5าใจผิดของ
เราเรื่อง เรตต้ิง ท มันมีอยู9เยอะ ยิ่งไปกําหนดเวลาให5มันออกอากาศช9วงไหนก็ได5 แต9 เรตต้ิง 
น มันต5องสองทุ9มข้ึนไป เรตต้ิง 13บวก สี่ทุ9มข้ึนไป เขาก็จะมองว9าหาสปอรเซอร�ยาก เขาก็
เลี่ยง” 

ผศ.มรรยาท อัครจันทโชติ  
อาจารย�ประจําคณะนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 
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“…เวลาท่ีรายการเด็กออกอากาศทําให5เด็กไม9สามารถกลับไปดูได5ทัน กว9าท่ีเขาจะเลิกเรียน 
กิจกรรมเรียนพิเศษ ใช5เวลาบนถนน คิดว9ายังไงเขาก็ไม9สามารถได5รับชมรายการตรงนี้ได5เลย” 

คุณชวินธร โกมลวณิช  
กลุ9มเครือข9ายผู5ปกครอง โรงเรียนมาแตร�เดอีวิทยาลัย 

 

4. ผู�ท่ีควรมีหน�าท่ีในการควบคุมดูแล อออกนโยบายในการกํากับรายการต8างๆ และรายการเพ่ือเด็ก 

การควบคุมดูแล อออกนโยบายในการกํากับรายการต9างๆ และรายการเพ่ือเด็กนั้น ผู5ให5ข5อมูล
ทุกท9านเห็นด5วยกันว9าควรเป@นการให5ความร9วมมือกันระหว9างทุกภาคส9วนท่ีเก่ียวข5อง  

 

“…เป@นการร9วมมือกันระหว9างทุกภาคส9วนท่ีมีความเก่ียวข5องกับเด็ก ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
และ NGO เพราะว9าทําฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งมันไม9มีทางสําเร็จหลอกค9ะ เพราะว9าอาจจะเกิดความ
ไม9เข5าใจกันในการทํางาน” 

คุณพรนิมิต โพธิ์สะอาด  
เครือข9ายผู5ปกครองโรงเรียนสายอักษร 

 

“…ต5องอาศัยหลายๆภาคมาช9วยๆกัน คิดให5เป@นระบบข้ึน แล5วเราก็ใส9ข5อมูลตรงนี้ด5วยกันได5 
ข5อมูลตรงนี้ใช5ได5ในการออกกฏระเบียบ ออกการกํากับดูแล  หรือออกการกํากับ การดูแล
อย9างนี้ค9ะ การทําหน5าท่ีแต9ละภาคส9วนมากข้ึน เหมือนกับเรามีหน9วยทีทํางานรับผิดชอบตรง
นี้ กสทช มีส9วนตรงนี้เยอะ แต9ปรากฏว9าบทบาทหน5าท่ีทําไมไม9ชัดเจน ทําไมเหมือนบางอย9าง
ควรทําไม9ได5ทํา เพราะอะไร ตรงนี้มันก็แค9กลับไปทําหน5าท่ีตนเอง และพยายามจะร9วมมือกัน
สร5างทิศทางในการร9วมนโยบาย และปฏิบัติให5ชัดเจน ไม9ใช9แค9คําพูด เฉยๆแต9ต5องคิดถึงเรื่อง 
ยุทธ�ศาสตร� และแผนปฏิบัติ ทําเป@นระบบ ทําให5ระยะยาว อาจจะไม9ใช9ในแค9 5 หรือ 10 ปX 
ต5องเหมือนการช9วยกันสร5างสังคมด5วยกัน” 

อาจารย� รวีวรรณ ทรัพย�อินทร�  
อาจารย�ผู5สอนคณะนิเทศศาสตร� - สถาบันการจัดการ ปjญญาภิวัฒน� 

 

โดยกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักทุกท9านมีความเห็นสอดคล5องไปในแนวทางเดียวกันสําหรับประเด็น
คําถามเก่ียวกับผู5ท่ีมีหน5าท่ีในการควบคุมดูแล และกําหนดนโยบายในการกํากับรายการต9างๆรวมถึงรายการ
เพ่ือเด็ก และเยาวชน โดยได5อธิบายว9านอกจากภาครัฐลจะเป@นผู5ผลักดันในเรื่องเก่ียวกับการออกกฎเกณฑ� 
รวมถึงควบคุมการกํากับรายการต9างๆ หรือรายการเด็กแล5ว ภาครัฐควรจะมีการร9วมมือในการระดมความ
คิดเห็น และข5อเสนอแนะจากภาคประชาชน ท้ังกลุ9มของประชาชนท่ีเป@นผู5รับสื่อ กลุ9มบุคคลท่ีมีความใกล5ชิดกับ
เด็ก และเยาวชน เช9น ผู5ปกครอง ครูผู5สอน และผู5ดูแลเด็ก กลุ9มของผู5ผลิตสื่อ และกลุ9มมูลนิธิเฝlาระวังสื่อต9างๆ 
โดยลักษณะการร9วมมืออาจเป@นได5 2 แนวทางด5วยกันคือ การคัดเลือกตัวแทนจากลุ9มดังกล9าวเข5ามานําเสนอ 
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แสดงความคิดเห็นเพ่ือกําหนดแนวทางนโยบายในอนาคตโดยมีรัฐบาลเป@นผู5ผลักดัน หรือการนําตัวแทนจาก
กลุ9มต9างๆเข5ามาเป@นหนึ่งในคณะกรรมการโดยมีการทํางานร9วมกันกับรัฐบาลในลักษะองค�กรเดียวกัน ท้ังนี้
เพ่ือให5เกิดความเข5าใจถึงปjญหา ของกลุ9มคนท่ีมีลักษณะท่ีแตกต9างกัน และให5เกิดแนวทางการแก5ปjญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต5องการของสังคมได5อย9างแท5จริง 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักท้ังหมดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นในเรื่องความไว5วางใจให5ทํา
หน5าท่ีเฝlาระวังสื่อของ องค�กร NGO ต9างๆโดยกล9าวว9า ตนเองมีความไว5วางใจให5กลุ9ม NGO ทําหน5าท่ีเฝlาระวัง
สื่อสําหรับรายการเพ่ือเด็ก และเยาวชนแทนตนเองได5 เนื่องจากเชื่อม่ันในความชํานาญเฉพาะด5านของกลุ9มผู5
เฝlาระวังสื่อท่ีมีความรู5 ความสามารถในการทํางานในด5านดังกล9าวอยู9แล5ว ส9งผลให5การเฝlาระวังสื่อสําหรับเด็ก 
และเยาวชนมีประสิทธิภาพตามไปด5วย ท้ังนี้กลุ9มเฝlาระวังสื่อยังมีความคล9องตัว และมีความพร5อมมากกว9า
ประชาชนท่ัวไปในการติดต9อสื่อสารกับองค�กรภาครัฐ หรือองค�กรภาคเอกชนท่ีทํางานเก่ียวกับการ
สื่อสารมวลชน นอกจากนั้นกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักบางท9านยังได5แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับข5อเสนอแนะ
ในประเด็นดังกล9าวโดยมีความต5องการให5กลุ9ม NGO ต9างๆมีการประชาสัมพันธ�เก่ียวกับพันธกิจ รวมถึงการ
ทํางานขององค�กรให5ประชาชนรับทราบมากกว9านี้ เพ่ือเป@นการสร5างการไว5วางใจในการทําหน5าท่ีเฝlาระวังสื่อ
แทนตัวเองให5มากข้ึนกว9าเดิม 

 
“…มีความไว5วางใจเขานะคะ คือให5เขามีความเชี่ยวชาญในด5านนี้ มีความเข5าใจ เพราะฉะนั้น
เชื่อว9าเขาจะทําหน5าท่ีตรงนี้ได5ดีกว9าเรา ชาวบ5านอยู9แล5ว แต9อยากฝากไว5ว9าบางทีเราเองก็ยัง
ไม9รู5จักเขา อยากจะรู5จักเขามากข้ึนค9ะ ได5วางใจ หรือสนันบางเรื่องได5” 

คุณชวินธร โกมลวณิช  
กลุ9มเครือข9ายผู5ปกครอง โรงเรียนมาแตร�เดอีวิทยาลัย 

 

“…ผมว9าดีนะ ดีกว9าไม9มี เขาก็ทํางานเวิร�คระดับหนึ่ง คนเหล9านี้เขาพร5อมท่ีจะเป@นอยู9แล5ว แต9
เราก็ต5องสนับสนุนเขา ภาครัฐเขาจะต5องรับฟjงเขา ให5น้ําหนักเสียงเขา ไม9ต5องไปเริ่มอะไร
ใหม9มาก เอาสิ่งท่ีมีอยู9ทําดี ทําให5เป@นภาคหนึ่งในสังคมมีความเข5มแข็งมากข้ึน ถ5าเขาทํางาน
เวิร�ค อยากให5ปรับปรุงของเสนอเขาไป มีการนําเสนอจากรัญบาล” 

คุณเจก รัตนต้ังตระกูล 

 ผู5ประกาศข9าว พิธีกร นักแสดงสังกัดช9อง 3 
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5. ความพร�อมในการเปlนประชาชนตื่นรู� (Active Citizen) ของประชาชนในประเทศไทย 

สําหรับคําตอบในประเด็นี่เก่ียวกับความพร5อมในการเป@นประชาชนต่ืนรู5 (Active Citizen) 
ของประชาชนในประเทศไทย สามารถแบ9งประเด็นแนวความคิดเห็นของกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักออกเป@น 2 
แนวทางท่ีแตกต9างกันคือ มีความพร5อม และไม9พร5อม 

5.1 ประชาชนในประเทศไทยมีความพร5อมท่ีจะเป@นประชาชนต่ืนรู5 (Active Citizen) 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลจํานวน 8 ท9านได5แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นดังกล9าวโดยกล9าวว9า 
ประชาชนในประเทศไทยทุกคนมีความพร5อมท่ีจะทําหน5าท่ีประชาชนต่ืนรู5 เพียงแต9ยังไม9ให5ความสําคัญต9อ
ผลกระทบในเรื่องดังกล9าว ทําให5เกิดการเฝlาระวังสื่อต9างๆอยู9ในจํานวนน5อย ส9งผลให5สื่อท่ีมีเนื้อหาไม9เหมาะสม
ในปjจจุบันยังสามารถนําเสนอ และเผยแพร9สู9สาธารณะได5 รวมถึงการดูแลเด็ก และเยาวชนไม9ให5รับชมสื่อท่ีไม9
เหมาะสมจากช9องทางต9างๆของกลุ9มผู5ปกครอง และกลุ9มครูผู5สอนยังไม9ท่ัวถึงเท9าท่ีควรจะเป@น 

 
“…ในบริบทนี้ ความพร5อมมันมีครับ เพียงแต9ว9าความตระหนักตังหากจริงๆ อันนี้ก็ไม9แน9ใจ 
ทุกคนมีความพร5อมแหล9ะครับ เพียงแต9เขาให5ความสําคัญแค9ไหน เขาไปทําอย9างอ่ืน ทุกคนรู5
ว9าเรตต้ิงคืออะไรยังไง แต9ปฏิบัติตามไหมก็อีกเรื่องหนึ่ง” 

คุณนิพันธ� สาลี  
ครูผู5สอนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมพัฒนาการ 

 

“…มีความพร5อมค9ะ เพราะว9า ทุกคนเป@นคนดู ทําให5เราสามารถนําเสนอได5 ว9าอะไรเหมาะสม
ไม9เหมาะสม เราเป@นผู5ใหญ9ดูละคร เรามีความสามารถในการวิจารณ� หรือเสนอแนะไปทาง
รัฐบาลได5 ประชาชนจะมีมองของคนชม ท่ีรัฐบาลเองไม9เข5าใจค9ะ คือถ5าให5ประชาชนมีส9วน
ร9วมมันก็จะดี” 

คุณสุดถนอม พรพาณิช 

เครือข9ายผู5ปกครอง โรงเรียนพระมารดา  
 
 

5.2 ประชาชนในประเทศไทยยังไม9พร5อมพร5อมท่ีจะเป@นประชาชนต่ืนรู5 (Active Citizen) 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักจํานวน 10 ท9านได5แสดงความคิดท่ีตรงกันข5ามกับความคิดเห็นในข5อ 5.1 
โดยกล9าวว9า ประชาชนในประเทศไทยเองยังไม9มีความพร5อมท่ีจะเป@นประชาชนต่ืนรู5 มีเพียงประชาชนบางกลุ9ม
และเป@นส9วนน5อยเท9านั้นท่ีมีความพร5อม ซ่ึงประชาชนกลุ9มดังกล9าวคือกลุ9มประชาชนท่ีมีความรู5 การศึกษา หรือ
มีการทํางานท่ีใกล5ชิดเก่ียวกับสื่อ ดังนั้นรัฐบาลควรจะต5องมีคัดสรรตัวแทนของประชาชนท่ีมีศักยภาพเพียงพอ
ในการทําหน5าท่ีเป@นประชาชนต่ืนรู5 เพ่ือให5การเฝlาระวังสื่อจากภาคประชาชนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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“…ต5องเลือกนิดนึง บางทีเราก็ต5องยอมรับว9า พ9อแม9ในประเทศไทยมีหลายแบบ บางคนก็ยัง
ไม9มี ความรู5เท9าไหร9 คนท่ีสามารถมาทําตรงนี้ได5 คือต5องเป@นคนท่ีมีท้ังความรู5หนึ่ง จิตสํานึก
สอง มีความละเอียดอ9อนสาม ไม9ใช9ว9าจะไปจับใครมาทําได5 ต5องมีการคัดเลือกตัวแทน แล5ว
เป@นคนท่ีเต็มใจ ไม9มีการบังคับ” 

แพทย�หญิง เบญจพร ตันตสูติ  
หัวหน5ากลุ9มงานสุขจิตวิทยาและจิตเวชเด็กและวัยรุ9น โรงพยาบาลจิตเวช คอลัมน�นิสต�

นิตยสาร Mother&Care 
 

“…มันก็ไม9ทุกคนนะคะท่ีจะมีความพร5อม บางคนเขามองว9าสื่อท่ีเข5ามา มันอยู9ในชีวิตเขาไป
แล5ว  เขาอาจจะมองว9ามันเป@นเรื่องปกติ ไม9ได5ตระหนัก หรือให5ความสําคัญกับการเฝlาระวัง
สื่อตรงนี้ค9ะ มองเป@นเรืองเฉยๆ 

แต9สําหรับครูครูว9าเป@นสิ่งสําคัญค9ะ ทีทําตรงนี้ครูก็อยากให5 ผู5ปกครอง ประชาชนรู5ว9าสื่อท่ี
เข5ามาตรงนี้มันไม9ใช9เรื่องปกติ มันมีสิ่งท่ีแอบแฝงมากับสื่อท่ีไม9เหมาะสม ประชาชนเด็กต5อง
รู5เท9าทัน พ9อแม9ต5องดูแลลูก” 

คุณบุษรา คํามูลนา  
ครูผู5สอน และผู5ดูแลชารม นักข9าวรุ9นจิ๋วเพ่ือการรู5เท9าทันสื่อ รร คชเผือกนุสรณ� 

 
 

6. การมีส8วนร8วมของประชาชนในการกํากับส่ือ 

คําตอบในประเด็นคําถามในข5อนี้จากกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักถึงการมีส9วนร9วมของประชาชนใน
การกํากับสื่อ สามารถแบ9งออกเป@น 2 แนวทางท่ีตรงข5ามกันได5แก9 ความคิดเห็นในการสนับสนุนให5มีการ
คัดเลือกตัวแทนจากประชาชนในการทําหน5าท่ีกํากับสื่อ กับ ความคิดเห็นท่ีไม9สนับสนุนท่ีจะให5มีการคัดเลือก
ประชาชนในการทําหน5าท่ีกํากับสื่อ 

6.1 การสนับสนุนให5มีการคัดเลือกตัวแทนจากประชาชนในการทําหน5าท่ีกํากับสื่อ 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักจํานวน 14 ท9านได5แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการมีส9วนร9วมของ
ประชาชนในการกํากับสื่อ โดยได5กล9าวว9า ควรมีการคัดเลือกตัวแทนจากประชาชนท่ีมีความพร5อมท่ีจะทํา
หน5าท่ี ประชาชนต่ืนรู5 จากกลุ9มอาชีพต9างๆในสังคม เช9น กลุ9มผู5เฝlาระวังสื่อ กลุ9มผู5รับชมสื่อ กลุ9มผู5ท่ีทํางาน
เก่ียวกับเด็ก และเยาวชน โดยระดับในการมีส9วนร9วมท่ีรัฐบาลควรเป0ดโอกาสคือ การมีส9วนระดับมาก หมายถึง 
การนําตัวแทนจากประชาชนเข5าไปเป@นหนึ่งในผู5กําหนดนโยบายในเรื่อง แนวทาง และกฎเกณฑ�ในการกํากับ
สื่อ เพ่ือให5การกํากับสื่อสามารถแก5ปjญหา และเป@นไปตามความต5องการของประชาชนในสังคม  

 

“…ผมว9าน9าจะระดับมากครับ โดยคัดตัวแทนไป เพราะถ5าให5จํานวนคนเยอะ แต9ระดับน5อย 
มันก็เหมือนว9าไม9มีผลอะไรนะครับ ผมว9าควรจะต5องมีส9วนร9วมระดับมาก รัฐควรให5น้ําหนัก
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กับความคิดเห็นของผู5ดูแลเด็กอย9างผู5ปกครอง หรืออาจารย�ครับครับ เพราะเขาทําหน5าท่ี
ใกล5ชิดเด็กทุกวัน ก็จะมีความรู5ความเข5าใจเรื่องเด็กในมุมมองท่ีผู5ผลิตสื่อ หรือรัฐมองไม9เห็น” 

 

คุณอภิชาต พูนสวัสด์ิ  
หัวหน5างานคอมพิวเตอร� โรงเรียนบดินทร เดชา สิงห�สิงหเสนีย� 2 

 

“…ถ5าเราสร5างแรงบัลดาจใจเพียงพอให5ประชาชน กระตุ5นเขาให5เกิดความต5องการอยาก
ปกปlองตัวเอง และคน แน9นอนค9ะ การสรรหาตัวแทนจากประชาชนย9อนเกิดข้ึนได5 และทํา
ได5จริง เพราะในบางครั้งประชาชนจะทราบดีว9าตนเองต5องการอะไรบ5างจากการกํากับตรงนี้” 

ดร.ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา  
ผู5ช9วยผู5อํานวยการหลักสูตรดุษฎีบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย� 

 

6.2 การไม9สนับสนุนท่ีจะให5มีการคัดเลือกประชาชนในการทําหน5าท่ีกํากับสื่อ 

ผู5ให5ข5อมูลหลักจํานวน 4 ท9านแสดงความคิดเห็นท่ีไม9สอดคล5องกับกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักส9วน
ใหญ9ในประเด็นการมีส9วนร9วมของประชาชนในการกํากับสื่อ โดยได5แสดงความคิดเห็นว9าตนเองยังไม9เห็นด5วย
กับการท่ีจะให5ประชาชนมีส9วนร9วมในการกํากับสื่อเนื่องจาก ประชาชนในประเทศไทยยังมีความรู5เก่ียวกับเรื่อง
ดังกล9าวไม9เพียงพอ ดังนั้นรัฐบาลควรท่ีจะมีการผลักดันให5ประชาชนในประเทศไทยมีความรู5ในเรื่องเก่ียวกับ
การกํากับสื่ออย9างเพียงพอ แล5วจึงค9อยดําเนินการผลักดันในเรื่องการมีส9วนร9วม   
 

 

“…เขาก็พยายาม พีอาร� อย9างท่ีเครือข9ายครอบครัวทํา ถามว9าทําได5อย9างไร ก็ตอบว9ามันไม9
จําเป@นจะต5องเป@นกลุ9ม แค9พ9อแม9รู5สึกว9า รายการตรงนี้ไม9เหมาะกับเด็กแล5ว แล5วลุกข้ึนมา
วอยด� เพราะถ5าคิดว9า ราไม9อยากมห5เขาได5ดุรายการแบบนี้ มันคือความเป@นพ9อเป@นแม9 ก็คือ
ไม9อยากให5ลูกได5อะไรท่ีมันอันตราย ท่ีจะสร5างค9านิยมผิดๆ ความรักลูกจะทําให5เกิดเอง แต9
ปjญหาทุกวันนี้ พ9อแม9อาจจะไม9มีเวลาพอท่ีจะอยู9กับลูก” 

ผศ.มรรยาท อัครจันทโชติ  
อาจารย�ประจําคณะนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

 

“…ให5เป@นลักษณะของการรีพอร�มก็พอแล5ว แล5วก็อยู9ท่ีรัฐบาลหรือคนรับผิดชอบก็พอแล5ว ผม
ว9าอาจจะเป@นในลักณะในเฟซนี่แหล9ะ ไม9ใช9ให5เขารีพอร�ทอย9างเดียว อาจจะเป0ดให5โหวต 
หรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ีเป@นประเด็นไปเลย ทําเปอร�เซ็นต�ข้ึนมา เห็นด5วยไหมเรืองนี้ 
มีโหวต มีแรงค�ตลอดเวลา คนท่ีเข5าไปกด ก็อ�อจริงๆ ก็มีคนเห็น และไม9เห็นด5วยกับเขา
เหมือนกัน ท่ีสําคัญก็คือ เจ5าของเรื่องเขาก็เห็นว9า ประชาชนคิดเห็นอย9างไร มันเหมือนกับ
การเป@นท่ีระบายให5ผู5ปกคอรง ประชาชน รวมถึงเจ5าของรายการก็เห็นว9าเป@นอย9างไร นี่ผมว9า
โปร9งใสแล5วนะ บางทีช9องทางเก9า เรากดโหวต แล5วเมกข้ึนมาเฉยๆ คืออะไรยังไง แล5ว
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ข้ันตอนในส9วนกํากับ…ถ5าในส9วน การให5ประชาชน กํากับ มันจะเหลื่อม บางคนอยากไป แต9
ไม9ได5ไปเป@นกรรมการ มันก็จะมีคําถามว9าทําไมชั้นไม9ได5ล9ะ” 

อาจารย� เกียรติศักด์ิ วัฒนศักด์ิ  
ผู5ช9วยคณบดีคณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

7.  ข�อเสนอแนะ 

ข5อเสนอแนะท่ีได5จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักออกเป@น 4 ข5อเสนอแนะ
ด5วยกันได5แก9 ข5อเสนอแนะเก่ียวกับการกําหนดเนื้อหาเก่ียวกับรายการเพ่ือเด็ก และเยาวชน ข5อเสนอแนะ
เก่ียวกับการข้ึนคําเตือนเรตต้ิง ข5อเสนอแนะเก่ียวกับการเพ่ิมการติดต9อสื่อสารในช9องทางอินเทอร�เน็ต และ
ข5อเสนอแนะเก่ียวกับการผลักดันในการสร5างการรู5เท9าทันสื่อให5ประชาชน 

7.1 ข5อเสนอแนะเก่ียวกับการกําหนดเนื้อหาเก่ียวกับรายการเพ่ือเด็ก 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักจํานวน 7 ท9านได5แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข5อเสนอแนะท่ีสอดคล5องไป
ในแนวทางเดียวกันในเรื่องการกําหนดเนื้อหาเก่ียวกับรายการเพ่ือเด็ก โดยได5อธิบายว9ารายการเพ่ือเด็ก และ
เยาวชนควรสร5างเนื้อหาให5ตรงกับความต5องการของกลุ9มเปlาหมายแต9ละช9วงวัย อีกท้ังยังควรกําหนด
กลุ9มเปlาหมายท่ีเป@นเด็ก และเยาวชนในแต9ละช9วงวัยอย9างชัดเจน เนื่องจากเด็ก และเยาวชนในปjจจุบันมี
พัฒนาการในการเรียนรู5ท่ีรวดเร็ว ส9งผลให5อายุแตกต9างกันจะมีความสนใจในเรื่องต9างๆท่ีแตกต9างกันอย9างมาก 
อีกท้ังด5วยความสะดวกสบายในการเข5าถึงข5อมูลจากสื่ออินเทอร�เน็ตทําให5เด็ก และเยาวนสามารถเข5าถึงข5อมูล 
หรือเนื้อหารายการท่ีตนเองสนใจได5อย9างอิสระ ดังนั้นรูปแบบรายการเด็กในปjจจุบันควรจะมีการปรับปรุง
เนื้อหาในการนําเสนอซ่ึงจากเดิมจะเน5นการนําเสนอในเรื่อง ความรู5 วิชาการ หรือบทเรียนในการดําเนินชีวิต
เพียงอย9างเดียว เปลี่ยนเป@นการนําเสนอเนื้อหาท่ีตอบสนองความเป@นปjจเจกบุคคลท่ีเด็ก และเยาวชนสนใจเพ่ิม
มากข้ึน เช9น เนื้อหาเก่ียวกับการเล9นกีฬา การเล9นดนตรี งานอดิเรก และกิจกรรมนันทนาการต9างๆ อีกท้ังยัง
ต5องสอดแทรกความบันเทิง และความสนุกเช9นเดียวกับท่ีรายการประเภทอ่ืนๆนําเสนอลงไปในเนื้อหารายการ 
เพ่ือดึงดูดความสนใจของเด็ก และเยาวชนให5มีมากข้ึน 

 
 

“…แม9ว9าตอนนี้เอาตรงๆพฤติกรรมเด็ก พัฒนาการเด็กมันเปลี่ยนไปเยอะแล5ว เปลี่ยนไปในทีนี้
คือเขามีความเป@นตัวตนตัวเองสูงมาก เด็กๆจะไม9ใช9เป@น ONE FOR ALL แบบเดิมๆ แบบเบบ้ีบูม
แล5ว ครูโปรยอะไรมาก็ต5องรับเหมือนกัน นั่นคือสมัยก9อน ไม9มีช5อยให5เลือก เด็กรุ9นใหม9มาเขา
เริ่มบริโภคไม9เหมือนเรา แล5วในกลุ9มเดียวกัน ก็ไม9เหมือนกันอีก ความคิด ความชอบมัน
ต9างกัน เพราะสื่อมีหลากหลายให5เขาเลือกรับชมเยอะ หมายถึงว9าเด็กบางคนก็สนใจเรื่องนี้ก็
เข5าไปดูเรื่องนี่อย9างเดียว เขามีตัวเลือกมากข้ึน เด็กมีพฤติกรรมแตกต9าง มีปjจเจกบุคคล
ค9อนข5างสูง เพราะฉะนั้นรายการเด็กท่ีเหมาะ ถ5าจะให5ดี น9าจะเป@นการเอาตัวตนของเด็กหรือ 
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ให5เด็กมีฟXตแบค มีส9วนร9วม เช9น ทูเวย�คอมมิวนิเคชั่น ท่ีแบบว9าเด็กม9ส9วนร9วมเยอะๆ มี
สัมพันธ�กับเด็ก แล5วเด็กมีส9วนการแสดง พูดตรงๆคือเหมือนไลฟ¥ค9ะ ใช5เทคโนโลยีให5เป@น
ประโยชน�” 

คุณลักขณา ศิริวงศ�  
โรงเรียนยายาชาติ KIS 

 

“…เราต5องเข5าใจก9อนว9า เด็กแต9ละช9วงวัยต5องมีความต5องการแตกต9างกันของตัวเอง เราจะไม9
เหมารวมนะคะ ไม9มีทางท่ีจะบอกว9าจะทํารายการนี้ตั้งแต9 ช9วงอายุ หกขวบ ถึงสิบสอง มัน
เป@นไปไม9ได5 ความต5องการก็ไม9เหมือนกัน ความยากง9ายของเนื้อหาก็ไม9เหมือนกัน 
เพราะฉะนั้นสิ่งท่ีสําคัญ ต5องเข5าใจว9า เด็กแต9ละช9วงวัยมีความเข5าใจท่ีต9างกัน อันท่ีสองมัน
เป@นเรื่องของทักษะ คือรายการเด็กก็ต5องการความสนุก ถ5าเราจะใส9เนื้อหาลงไปเยอะๆ
  ต5องเป@นเด็กดี น5องมีความรู5จะสอน เด็กเขาก็จะไม9ชอบเพราะเขารู5สึกว9าเขาเรียนมา
เยอะแล5ว จากพ9อแม9คุณครู พอเขามาดูพวกรายการ เพราะฉะนั้นการทํารายการเด็ก ยังไงก็
ตาม ความสนุกก็ต5องมา” 

ผศ.มรรยาท อัครจันทโชติ  
อาจารย�ประจําคณะนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

 

7.2 ข5อเสนอแนะเก่ียวกับการข้ึนคําเตือนเรตต้ิง 

การเปลี่ยนแปลงลักษณะการข้ึนคําเตือนเรตต้ิงเป@นข5อเสนอแนะท่ีกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักจํานวน 
11 ท9าน ได5แสดงความคิดเห็นท่ีเป@นไปในแนวทางเดียวกัน โดยกล9าวว9า ควรมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการข้ึน
คําเตือน เรตต้ิงเพ่ือให5มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร และสร5างการรับรู5ต9อกลุ9มเปlาหมาย เนื่องจากพฤติกรรม
การรับชมของผู5บริโภคในปjจจุบันท่ีนิยมการเปลี่ยนช9องทีวีสลับไปมาทําให5มีโอกาสท่ีจะพลาดในการรับชมช9วง
การข้ึนคําเตือนเรตต้ิงได5ง9าย โดยนอกจากการข้ึนคําเตือนในช9วงแรกของรายการแล5ว ควรจะมีการข้ึนโชว�
ในช9วงกลางรายการ หรือทุกๆช9วงเวลาท่ีกําหนด เช9น การข้ึนตัวหนังสือแบบวิ่งเพ่ือเตือนถึงระดับเรตต้ิงของ
รายการอีกครั้ง หรือการข้ึนโชว�ตลอดท้ังช9วงรายการเป@นลักษณะสัญลักษณ�เพ่ือความเข5าใจอยู9ท่ีมุมจอ 

“…เห็นด5วยกับการข้ึนคําเตือนในส9วนอ่ืนของรายการด5วยค9ะ การข้ึนแค9ตอนแรกไม9พอจริงๆ 
เพราะแม9เองแทบจะไม9เคยเป0ดรายการให5ลูกดูแบบแช9ไว5แต9แรกเลย เรามีการเปลี่ยนช9องไป
มาอยู9แล5ว การข้ึนเป@นตัววิ่ง หรือข5างช9องก็คิดว9าน9าจะดีค9ะ คนท่ีเป0ดมาเจอ เขาจะได5
ตระหนักว9าควรดูแลลูกยังไง” 

คุณ ชวินธร โกมลวณิช  
กลุ9มเครือข9ายผู5ปกครอง โรงเรียนมาแตร�เดอีวิทยาลัย 
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“…เห็นด5วยกับการมีข้ึนกลางรายการ บางทีข5างหน5าเราดูไม9ทัน ดูไปแล5วลืม ควรมีข้ึนตลอด
ระหว9างดู วิ่งข5างหน5าอะไรก็ได5” 

คุณสุดถนอม พรพาณิช 

เครือข9ายผู5ปกครอง โรงเรียนพระมารดา  

 

7.3 ข5อเสนอแนะเก่ียวกับการเพ่ิมการติดต9อสื่อสารในช9องทางอินเทอร�เน็ต 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักจํานวน 6 ท9านได5แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข5อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายให5แก9ประชาชนในการติดต9อสื่อสาร รวมถึงการรายงานเก่ียวกับเนื้อหาสื่อท่ีไม9เหมาะสมแก9องค�กร
ท่ีดูแลเก่ียวกับการกํากับสื่อ โดยกล9าวว9าควรมีการเป0ดช9องทางบนอินเตอร�เน็ต อาทิ เว็บไซต�ท่ีเป@นทางการของ
องค�กรกํากับสื่อ หรือเฟ�ซบุ5คแฟนเพจท่ีเป@นทางการขององค�กร เพ่ือการเป0ดโอกาสให5ประชาชนร9วมกันทํา
หน5าท่ีช9วยรายงาน หรือเฝlาระวังสื่อท่ีไม9เหมาะสม รวมถึงการเป0ดโอกาสให5ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นพิพาทต9างๆ เนื่องจากช9องทางดังกล9าวบนอินเตอร�เน็ตเป@นช9องทางท่ีได5รับความนิยมจากประชาชนใน
ปjจจุบัน มีความรวดเร็ว สะดวกสบาย และเขาถึงประชาชนได5ง9าย 

 
“…ต5องมีการเป0ดโอกาสท่ีให5แจ5งร5องเรียน เว็บหรือรายการทีวีท่ีไม9เหมาะสม ไม9สุภาพ ให5ง9าย 
และท่ัวถึงกับประชาชนมากข้ึน สะดวกมากข้ึน ประชาชนท่ีเก่ียวข5องกับเด็กจะได5ลุกข้ึนมา
จัดการกับเนื้อหา เหล9านั้น” 

คุณสุจิตรา สาระอินทร�  
ผู5ดูแลมูลนิธิอินเทอร�เน็ต ร9วมพัฒนาไทย 

 

“…มันคือการท่ีอย9างน5อยท่ีวอยด�ออกมา แต9เราไม9อยากให5การวอยด�มันเป@นแค9เสียงบ9น แล5ว
ปjญหาก็ยังเกิด คนจะบ9นแล5วนําไปสู9การเปลี่ยนแปลงอะไรบางอย9างด5วย แค9บ9นอย9างเดียวก็
ยังไม9พอ เครือข9ายครอบครัวเขาก็ดูว9ามครบ9นแล5วเขาก็ทําเรืองให5 เพราะการร5องเรียนมัน
ยุ9งยาก ต5องหาหลักฐาน เก็บคลิป พอมันยิ่งยาก คนก็เบ่ือ ไม9อยากทํา ในการร5องเรียน 
เพราะฉะนั้นถ5าการร5องเรียนทําให5มันง9ายท่ีสุด” 

ผศ.มรรยาท อัครจันทโชติ  
อาจารย�ประจําคณะนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

 

 

 



 

93 | P a g e  

 

7.4 ข5อเสนอแนะเก่ียวกับการผลักดันในการสร5างการรู5เท9าทันสื่อให5ประชาชน 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักจํานวน 10 ท9านได5เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับการผลักดันการสร5าง
การรู5เท9าทันสื่อให5ประชาชน โดยกล9าวว9ารัฐบาลควรผลักดันในการส9งเสริมให5ประชาชนในประเทศไทยมี
ความรู5ในเรื่องการเท9าทันสื่อ เพ่ือให5ประชาชน รวมถึงเด็ก และเยาวชนมีภูมิคุ5มกันให5กับตนเองในการรับชมสื่อ 
เนื่องจากลําพังเพียงการกํากับ และเฝlาระวังสื่อจากรัฐบาล และกลุ9ม NGO อาจจะไม9เพียงพอในการคัดกรองสื่อ
ท่ีเหมาะสม ดังนั้นการท่ีประชาชนมีความรู5ในการแยกแยะ รวมถึงคัดกรองสื่อท่ีเหมาะสมให5กับตนเอง จะเป@น
อีกหนทางหนึ่งในการกํากับเฝlาระวังสื่ออย9างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังในปjจจุบันเนื้อหารายการต9างๆบนสื่อ
อินเทอร�เน็ตยังได5รับความนิยมอย9างแพร9หลาย รายการต9างๆบนช9องทางดังกล9าวมีอยู9เป@นจํานวนมากซ่ึงมีท้ัง
เนื้อหาท่ีเหมาะสม และไม9เหมาะสม และยังไม9มีการกําหนดกฎเกณฑ�ในการกํากับเนื้อหาบนช9องอินเทอร�เน็ต 
การสร5างการรู5เท9าทันสื่อให5กับประชาชนเองจึงเป@นแนวทางการแก5ปjญหาท่ีเป@นได5มากท่ีสุดในสถานการณ�
ปjจจุบัน  

 
“…การรู5เท9าทันสื่อ ในโรงเรียนยังไม9มีการสอนเป@นวิชาอย9างเป@นทางการครับ แต9เราจะสอน
บอกก9อน เข5าวิชาการ 10 นาที วันนี้มีตัวอย9างการใช5สื่อท่ีผิดเราจะแทรกเขา แต9วันนี้ถ5าจะทํา
ทุกวิชาไม9ได5 เพราะเวลามันน5อยลง ผมถึงแนะนํามาควรจะเพ่ิม เวลาเรียนสักนิดนึง เพ่ือจะ
ให5ความสําคัญในเรื่องพวกนี้ต9อไป วันนี้มีข9าวอะไร นร เข5าสื่ออะไรบ5างไหม ก็จะโต5ตอบ
กับนร นรในห5องมี 50 กว9าคน เขาเข5าไปคนละสื่อกัน ครูเองจะได5ตาม นร ทัน” 

อาจารย� อภิชาต พูนสวัสด์ิ  
หัวหน5างานคอมพิวเตอร� โรงเรียนบดินทร เดชา สิงห�สิงหเสนีย� 2 

 
 

“…ก็คือช9วยในเรื่องของการรู5เท9าทันสื่อ เช9น สถาบันครอบครัว ก็ต5องช9วยดูแลลูกหลายตัวเอง
ด5วย การให5การศึกษาต5องสอนเรื่องของการเท9าทันสื่อต้ังแต9 อนุบาล ประถม ตามความ
เหมาะสมในการรับรู5  แล5วมันจะสืบเนื่องไปถึงการปlองกันในการใช5สื่ออนไลน� ท่ีควบคุมโดย
กฎหมายมันยาก ไม9หมด สิ่งท่ีจะทําให5การปlองกันเด็กและเยาวชนให5สื่อไม9มีผลกระทบทาง
ลบต9อเขามากนัก ก็คือ อาศัยการรู5เท9าทันสื่อ เป@นสิ่งท่ียั่งยืน เข5มแข็งกว9า สื่ออาจจะรู5สึกว9า
ตัวเองต5องทํามาหากิน ต5องได5ยอดคนดู แต9ถ5าวันหนนึ่งสังคมมันเลวร5ายเบ้ียวไปสุดๆ สังคมก็
อยู9ไม9ได5” 

อาจารย� รวีวรรณ ทรัพย�อินทร� 
 คณะนิเทศศาสตร� - สถาบันการจัดการ ปjญญาภิวัฒน� 
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บทท่ี 6  
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข�อเสนอแนะ 

 

การนําเสนอผลการวิจัยจะดําเนินการตาม วัตถุประสงค�ของการวิจัย โดยในสองวัตถุประสงค�
แรก คือ (1) พฤติกรรมในการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน และ ผู5ปกครอง และ (2) ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของผู5ปกครองท่ีมีต9อการกํากับดูแลการเป0ดรับชมรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน  ได5จาก
ผลการวิจัยในส9วนของการวิจัยเชิงปริมาณ และส9วนสุดท5าย (3) ข5อเสนอแนวทางในเสริมสร5างบทบาทของ
ผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน ได5มาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มี
รายละเอียด ตามลําดับ ดังต9อไปนี้  
 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ9มตัวอย9างสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว9า กลุ9มตัวอย9างผู5ปกครองส9วนใหญ9 
เป@น เพศหญิง (ร5อยละ 65.2)  ส9วนใหญ9อายุ 36-40 ปX (ร5อยละ 27.7) รองลงมาคือ 41-45 (ร5อยละ 19.3) ส9วน
ใหญ9มีอาชีพ เกษตรกร รับจ5าง พนักงานบริษัท และค5าขาย โดยมีผลการวิจัยสําหรับแต9ละวัตถุประสงค�ของการ
วิจัยดังต9อไปนี้  
 
(1) พฤติกรรมในการเป�ดรับรายการในส่ือดิจิทัลของเด็ก เยาวชน และ ผู�ปกครอง  

กลุ9มตัวอย9างมักเป0ดโทรทัศน�ดูในช9วงเวลา  18.00-20.30  รองลงมาคือ 20.30 -22.00  และ
05.00-09.00 ตามลําดับ (ร5อยละ 55.9, 37.3 22.6 ตามลําดับ) โดยกลุ9มตัวอย9างร5อยละ 74.5 เป0ดรับชม
รายการต9างๆทุกวัน (7 วันต9อสัปดาห�)  และการเป0ดรับชมรายการต9างๆนั้น เป0ดให5เด็กสามารถนั่งชมรายการ
ต9างๆพร5อมผู5ปกครองได5 ร5อยละ 75.3 ท้ังนี้ อุปกณ�ท่ีใช5ในการเป0ดรับรายการต9างๆนั้น นอกจากรับชมรายการ
ในทีวีแล5ว ผู5ปกครองร5อยละ 69.7 ยังให5เด็กๆสามารถรับชมรายการผ9านอินเทอร�เน็ต/ยูทูปผ9านอุปกรณ� มือถือ
สมาร�ทโฟน ได5อีกด5วย และกลุ9มตัวอย9างตอบว9า เด็กๆมีอุปกรณ� มือถือสมาร�ทโฟน(ท่ีมีเน็ต)เป@นของส9วนตัวหรือ
สามารถใช5ในห5องนอนตามลําพังบ5างร5อยละ 65.2  รายการท่ีเด็กเป0ดรับชมนั้นมีหลายหลาย ได5แก9 รายการ
การ�ตูน รายการเพลง ละครต9างๆ เกมส�โชว�ต9างๆ 
 

ส9วนปริมาณการรับชมรายการต9งๆ กลุ9มตัวอย9างผู5ปกครอง ประเมินการเป0ดรับรายการ
โทรทัศน�ของบุตรขอตนเองผ9านรายการในโทรทัศน�ว9า ในวันท่ีไปโรงเรียน จะได5รับชมรายการทีวีในโทรทัศน� 
เฉลี่ยวันละ 2.5 ชั่วโมง และเพ่ิมข้ึนเป@น 3.7 ชั่วโมงในวันท่ีหยุดอยู9บ5าน ส9วนการเป0ดรับรายการโทรทัศน�ของ
บุตรขอตนเองผ9านรายการในอินเทอร�เน็ตผ9านโทรศัพท�สมาร�ทโฟน เฉลี่ยวันละ 2.3 ชั่วโมงในวันท่ีไปโรงเรียน 
และเป@น 4.35 ชั่วโมงในวันหยุดอยู9บ5าน ผู5ปกครองตอบว9า รายการประเภทท่ีเด็กๆเป0ดรับชมมากทีสุด 3 อันดับ
แรกได5แก9 รายการเพลง รายการตลก และรายการภาพยนตร� ส9วนรายการท่ีมีเด็กเป0ดรับชมในลําดับต9อมา 
ได5แก9 รายการสนทนา (Talk) ท่ีมีสัมภาษณ�คนต9างๆ และรายการสําหรับเด็กและเยาวชน โดยมีวัตถุประสงค�ใน
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การเป0ดรับชมรายการต9างๆแตกต9างกันไป ส9วนใหญ9 ได5แก9 เพ่ือสร5างความบันเทิงเพลิดเพลิน (ค9าเฉลี่ย 4.09) 
เพ่ือให5ทันเหตุการณ� (ค9าเฉลี่ย 4.09) รับรู5เรื่องราวของสังคม (ค9าเฉลี่ย 3.99)  และเพ่ือรับชมเนื้อหาท่ีเป@น
ประโยชน�ต9อการเรียนรู5ของเด็ก (ค9าเฉลี่ย 3.97) 
 
(2) ความคิดเห็น และพฤติกรรมของผู�ปกครองท่ีมีต8อการกํากับดูแลการเป�ดรับชมรายการในส่ือดิจิทัลของ
เด็ก เยาวชน 

จากการวิจัยพบว9า ผู5ปกครองมีความกังวลต9อเนื้อหาของรายการท่ีเด็กเป0ดรับชมท่ีมีการดูถูก
คนอ่ืนๆมากท่ีสุดคือ (ค9าเฉลี่ย 3.84) เนื้อหาของรายการท่ีเด็กดูท่ีส9อไปในเรื่องเพศ (ค9าเฉลี่ย 3.76) เนื้อหาของ
รายการท่ีเด็กดูท่ีใช5ภาษาท่ีไม9เหมาะสม (ค9าเฉลี่ย 3.74) เนื้อหาของรายการท่ีเด็กดูท่ีนําเสนอความรุนแรง
(ค9าเฉลี่ย 3.72) สําหรับช9องทางการเป0ดรับชมรายการต9างๆ พบว9า กลุ9มผู5ปกครองมีความกังวลถึงความไม9
เหมาะสมของรายการต9างๆท่ีเด็กรับชม จากอินเทอร�เน็ต/ยูทูปท่ัวไป (เฉลี่ย 3.82) มากกว9า จากโทรทัศน� (เฉลี่ย 
3.76) 

ความรู5เก่ียวกับประเภทรายการท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน พบว9า กลุ9มผู5ปกครองมี
ความรู5ว9ามีการจัดระดับรายการในการกํากับดูแลรายการโทรทัศน� (เฉลี่ย 3.86) สามารถรู5ได5อย9างชัดเจนว9า 
รายการใดเป@นรายการในประเภทไหน  “ป”   “ด”  “ท” “น13+”   “น18+”    “ฉ” (เฉลี่ย 3.81) ผู5ปกครอง
รู5ว9า รายการ “ป”   “ด”  “ท” “น13+”  “น18+” “ฉ” หมายถึงรายการท่ีมีเนื้อหาเหมาะกับใคร (เฉลี่ย 3.85)
อย9างไรก็ตาม ผู5ปกครองมีการรับรู5เรื่องการจัดแบ9งเวลาออกอากศรายการประเภทต9างๆ ในแต9ละช9วงเวลา ว9า
ช9วงไหนเป@นรายการประเภทไหนยังไม9มากนัก (เฉลี่ย 3.71) 

พฤติกรรมในการกํากับดูแลการเป0ดรับชมรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชน พบว9ากลุ9ม
ผู5ปกครองมักจะไม9ได5ห5ามการเป0ดรับชมรายการจากสื่อต9างๆของเด็ก แต9มักจะใช5การส9งเสริมให5เด็กทํากิจกรรม
อย9างอ่ืนๆทดแทน ร9วมกับหากผู5ปกครองคิดว9า ลูกดูรายการต9างๆนานเกินไปแล5ว คุณจะสั่งให5เด็กๆป0ดทีวี / ป0ด
คอม (เฉลี่ย 3.53 เท9าๆกัน) รวมท้ังมีการอธิบายถึงข5อดีข5อเสียของเนื้อหารายการต9างๆว9าอะไรดีอะไรไม9ดีใน
รายการต9างๆท่ีดูอะไรท่ีควรทําตาม หรือไม9ควรทําตาม และในรายการต9างๆท่ีดู/อันไหนคือเนื้อหารายการ อัน
ไหนคือโฆษณา (ร5อยละ 3.53 เท9าๆกัน) และมักจะให5เด็กๆรับชมรายการต9างๆเม่ือทําการบ5านเสร็จแล5วเท9านั้น 
(ร5อยละ 3.52) 

ผู5รับผิดชอบกํากับดูแลความเหมาะสมของเนื้อหาในรายการต9างๆ กลุ9มผู5ปกครองคิดว9า ผู5ท่ี
ควรรับผิดชอบดําเนินการ การควบคุมเนื้อหาของรายการต9างๆให5เหมาะสมสําหรับเด็กคือ เป@นหน5าท่ีของ
หน9วยงานภาครัฐ และ ผู5ผลิตรายการ (เฉลี่ย 4.00 เท9ากัน) ต9อด5วยพ9อแม9เองมีหน5าท่ีเป@นผู5ดูแลควบคุมการเป0ด
รับชมรายการผ9านโทรทัศน� และผ9านคอมพิวเตอร�/มือถือ ของเด็กๆลูกของตนเอง (เฉลี่ย 3.99) รองลงมาคือ 
คุณครู และโรงเรียน มีหน5าท่ีสอนให5เด็กนักเรียนรู5จักการชมรายการผ9านโทรทัศน� และผ9านคอมพิวเตอร�/มือถือ 
(เฉลี่ย 3.91) ลําดับต9อมา ได5แก9 การมูลนิธิ หรือองค�กรต9างๆท่ีรณรงค�เรื่องสื่อกับเด็กมาเป@นผู5จัดเรตต้ิง และ
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ควบคุมรายการสําหรับเด็ก (เฉลี่ย 3.83) การปล9อยให5เด็กเองจะต5องเรียนรู5ท่ีจะรู5จักเลือกรับสื่อต9างๆด5วย
ตนเอง (เฉลี่ย 3.81) และควรจัดต้ังให5มีองค�กรอิสระ (องค�กรท่ีไม9ใช9ภาครัฐ หรือ ผู5ผลิตรายการ) มาเป@นผู5จัดเร
ตต้ิงและควบคุมรายการสําหรับเด็ก (เฉลี่ย 3.76) 

ความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆ พบว9า กลุ9มผู5ปกครองต5องการท่ีจะ
ร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆในระดับท่ีสูง ท้ังในระดับของการมีส9วนร9วมต9างๆ ได5แก9 การมีส9วนร9วมใน
การกําหนดแนวทาง วิธีการ มาตรการลงโทษ ในการจัดการกับรายการท่ีมีเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสมสําหรับเด็กให5ดี
ข้ึน (เฉลี่ย 3.84)  มีส9วนในการจัดระดับของรายการว9ารายการไหนเหมาะสมสําหรับเด็ก (เฉลี่ย 3.84)  มีส9วนใน
การกําหนดว9าเนื้อหารายการแบบไหนเหมาะสมสําหรับเด็ก (เฉลี่ย 3.81)  ร9วมในการเป@นผู5สอดส9องติดตาม
รายการท่ีมีเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสมสําหรับเด็ก เพ่ือแจ5งให5ผู5เก่ียวข5องแก5ไข (เฉลี่ย 3.76)  และต5องการท่ีจะยื่น
เอกสารร5องเรียนถึงความไม9เหมาะสมให5ผู5รับผิดชอบ ดําเนินการแก5ไข ด5วยตัวเอง (เฉลี่ย 3.56)   

 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
(3) ข�อเสนอแนวทางในเสริมสร�างบทบาทของผู�ปกครองในการกํากับดูแลการเป�ดรับรายการในส่ือดิจิทัล
ของเด็ก และเยาวชน 

สามารถนําเสนอให5เห็นถึงประเด็นต9างๆท่ีนําไปสู9ข5อเสนอแนวทางในการเสริมสร5างบทบาท
ของผู5ปกครองในการกํากับดูแลการเป0ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็กและเยาวชน  แบ9งผลการวิจัยออกเป@น 7 
ประเด็น ดังนี้ 1. สถานการณ�การใช5สื่อรวมถึงสื่อดิจิทัลของเด็ก และเยาวชน 2. การดูแลเด็ก และเยาวชนใน
การรับชมสื่อของผู5ปกครอง และครู 3. สถานการณ�การกํากับสื่อในปjจจุบัน 4. ผู5ท่ีควรมีหน5าท่ีในการ
ควบคุมดูแล อออกนโยบายในการกํากับรายการต9างๆ และรายการเพ่ือเด็ก 5. ความพร5อมในการเป@นประชาชน
ต่ืนรู5 (Active Citizen) ของประชาชนในประเทศไทย 6. นโยบายเก่ียวกับการมีส9วนร9วมของประชาชนในการ
กํากับสื่อ 7. ข5อเสนอแนะจากกลุ9มผู5ให5ข5อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

1. สถานการณ�การใช5สื่อรวมถึงสื่อดิจิทัลของเด็ก และเยาวชน จากผลการวิจัย พบว9า ปjจจุบัน
มี พ้ืนท่ีรายการสําหรับเด็ก และเยาวชนมีจํานวนน5อย และไม9เพียงพอ นอกจากนี้รายการประเภทดังกล9าวยังมี
ผู5ชมท่ีเป@นกลุ9มเปlาหมายอยู9ในจํานวนน5อยกว9ารายการประเภทความบันเทิงอ่ืนๆ อาทิ รายการเกมส�โชว� 
รายการประกวด และละคร ด5วยปjจจัยในเรื่องการขาดผู5สนับสนุนสําหรับรายการ เรตต้ิงของรายการไม9เป@นท่ี
นิยม ช9วงเวลาออกอากาศท่ีไม9เหมาะกับกลุ9มเปlาหมาย และเนื้อหารายการไม9ดึงดูดความสนใจของ
กลุ9มเปlาหมายในแต9ละช9วงวัยท่ีมีความสนใจท่ีแตกต9างกันอย9างชัดเจน   

นอกจากนี้ เด็ก และเยาวชนมีแนวโน5มท่ีจะรับชมรายการต9างๆจากช9องทางโทรทัศน�ในระบบ
ปกติ รวมไปถึงระบบดิจิทัลน5อยลง แต9มีแนวโน5มท่ีจะรับชมรายการต9างๆจากช9องทางอินเตอร�เน็ต ผ9านอุปกรณ�
มือถือสมาร�ทโฟน แท็ปเล็ต หรือคอมพิวเตอร�มากข้ึน เนื่องจากมีความสะดวกสบาย สามารถตอบสนองความ
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สนใจต9อสิ่งท่ีต5องการรับชมได5มากกว9า เนื้อหารายการมีให5เลือกอย9างหลากหลายไม9มีข5อจํากัด และสามารถรม
ชมได5ทุกช9วงเวลา   

นอกจาก 2 ประเด็นย9อยข5างต5นจากกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักแล5ว ตัวแทนกลุ9มครูผู5สอนยังได5แสดง
ความคิดเห็นท่ีน9าสนใจเก่ียวกับประเด็นท่ีผู5ปกครองไม9ให5ความสําคัญกับการกํากับสื่อเพ่ือเด็ก และเยาวชน ทํา
ให5ไม9มีการควบคุมเนื้อหารายการท่ีรายการท่ีเด็ก และเยาวชนรับชม และไม9ปฏิบัติตามคําแนะนําจากการ
กําหนดเรตต้ิงสําหรับรายการต9างๆ เนื่องจากความรู5ในเรื่องผลกระทบท่ีเกิดจากสื่อต9อเด็ก และเยาวชนยังมีไม9
เพียงพอ และความเคยชินจากการเป0ดรับชมสื่อต9างๆท้ังท่ีเป@นเรตต้ิงท่ีเหมาะสม และไม9เหมาะสมพร5อมกันใน
ครอบครัว 

2. การดูแลเด็ก และเยาวชนในการรับชมสื่อของผู5ปกครอง และครู 

สําหรับประเด็นดังกล9าวเป@นการแสดงความคิดเห็นจากตัวแทนผู5ท่ีมีความเก่ียวของในการ
ดูแลเด็ก และเยาวชนในการรับสื่อโดยตรง ได5แก9 กลุ9มผู5ปกครองเด็ก และเยาวชน และกลุ9มครูสอนในโรงเรียน 
โดยสามารถแบ9งความคิดเห็นออกเป@น 5 ประเด็นย9อยได5แก9  

− การรับชมรายการจากสื่อต9างๆไปพร5อมกับลูก กลุ9มผู5ปกครองยังมีความพยายามท่ีจะไม9ให5ลูกของ
ตนเองรับชมรายการเพียงลําพัง ทําให5สามารถคัดกรองเนื้อหา และให5คําตักเตือนจากเนื้อหาท่ี
เห็นว9าไม9เหมาะสมได5ทันที   

− การสอบถามถึงรายการท่ีลูกได5รับชม การเข5ามาตรวจตรารายการท่ีลูกได5รับชมเป@นระยะ และยัง
มีการต้ังกฎกติกาให5มีการขออนุญาตเม่ือต5องการรับชมรายการต9างๆ หากผู5ปกครองเห็นว9า
รายการดังกล9าวไม9เหมาะสมก็จะมีการกล9าวตักเตือน หรือไม9อนุญาตให5ลูกดูรายการเหล9านั้น   

− การสร5างภูมิคุ5มในการรับชมรายการต9างๆให5กับลูก ในกรณีท่ีผู5ปกครองไม9มีเวลาในการรับชม 
สอบถาม หรือเช็คประวัติการรับสื่อต9างๆของลูก  กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักท่ีเป@นตัวแทนผู5ปกครองบาง
ท9านยังใช5วิธีการในการสร5างภูมิคุ5ม การฝ�กการแยกแยะถูกผิด หรือสร5างการรู5เท9าทันสื่อในการ
รับชมรายการต9างๆให5กับลูก เม่ือต5องรับชมเนื้อหารายการต9างๆเพียงลําพัง 

− การต้ังกฏในโรงเรียนเก่ียวกับอุปกรณ�รับชมสื่อ การต้ังกฏในโรงเรียนไม9ให5นักเรียนนําอุปกรณ�ใน
การรับชมสื่อต9างๆเข5ามาใช5ในเวลาเรียน เช9น โทรศัพท� แทบเล็ต หรือโนpตบุpก โดยจะมีการยกเว5น
อนุโลมให5นักเรียนใช5ในเวลาพัก หรือในเวลาท่ีไม9มีการเรียนการสอน 

− การแบ9งแยกโซนการเข5าใช5เนื้อหาจากระบบอินเทอร�เน็ตไวไฟของโรงเรียน คือการแบ9งแยกโซน
การเข5าใช5ของนักเรียน และบุคคลากรในโรงเรียนอย9างชัดเจน รวมถึงการเข5าใช5อินเทอร�เน็ตจาก
อุปกรณ�ไอซีทีของโรงเรียนด5วย โดยในการเข5าใช5ของนักเรียนจะมีการควบคุมเนื้อหาเว็บไซต�ท่ีไม9
เหมาะสมโดยจะมีรายชื่อการคัดกรองท่ีนํามาจากกระทรวงไอซีที และยังมีการคัดกรองเว็บไซต�ท่ี
ไม9เหมาะสมย5อนหลังจากประวัติการเข5าเว็บไซต�ของนักเรียนเองด5วย   
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3. สถานการณ�การกํากับสื่อในปjจจุบัน 

ผลการวิจัยพบ 3 ประเด็นย9อยด5วยกัน ได5แก9 การขาดความรู5ความเข5าใจท่ีถูกต5องของ
ผู5ปกครอง ผู5ดูแลเด็ก และครูผู5สอน มาตรฐานในกําหนดเนื้อหาตามเรตต้ิงท่ีไม9ชัดเจน และปjญหาเก่ียวกับ
นโยบายการกํากับสื่อโดยเรตต้ิงท่ีส9งผลให5จํานวนรายการเด็ก และจํานวนผู5รับชมลดลง 

ประการแรก ผู5ให5ข5อมูลมีความเห็นว9า ผู5ปกครอง ผู5ดูแลเด็ก และครูผู5สอน บางกลุ9มยังขาด
ความรู5ความเข5าใจท่ีถูกต5อง เก่ียวกับการกํากับสื่อรายการต9างๆ และการกํากับรายการเพ่ือเด็ก ท้ังในเรื่องความ
เข5าใจต9อกระบวนการการกําหนดเรตต้ิงรายการต9างๆ องค�กรท่ีทําหน5าท่ีในเรื่องดังกล9าว และความสําคัญต9อ
การกํากับสื่อทําให5ไม9ทราบถึงวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุมเด็ก และเยาวชนท่ีตนเองดูแลเพ่ือให5ได5รับ
ชมสื่อท่ีมีเนื้อหาท่ีเหมาะสม และประโยชน�มากท่ีสุด   

ประการท่ีสอง มาตรฐานในกําหนดเนื้อหาตามเรตต้ิงท่ีไม9ชัดเจน หรือมาตรฐานการกําหนด
เนื้อหารายการแต9ละรายการไม9ตรงกัน เช9น กลุ9มรายการท่ีกําหนดเนื้อหาเป@นเรตต้ิง ท ยังมีบางรายการท่ี
นําเสนอเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสมต9อเยาวชน หรือส9อไปในเรื่องความรุนแรงทางเพศซ่ึงควรจะเป@นเรตต้ิง ฉ 
นอกจากนั้นยังมีประเด็นเรื่องการตีความเก่ียวกับความเหมาะสมสําหรับเนื้อหาจากข5อกําหนดของเรตต้ิง จาก
ผู5ผลิตสื่อท่ีไม9เหมือนกัน ทําให5การผลิตเนื้อหารายการ รวมถึงรายการเพ่ือเด็ก และเยาวชนในระดับเรตต้ิง
เดียวกันมีการนําเสนอเนื้อหาระดับความรุนแรง เรื่องภาษา และเพศท่ีไม9เหมือนกัน 

และประการท่ี 3 เก่ียวกับนโยบายการกํากับสื่อโดยเรตต้ิง ส9งผลให5จํานวนรายการเด็ก และ
จํานวนผู5รับชมลดลง กล9าวคือ นโยบายเก่ียวกับการกํากับสื่อโดยเรตต้ิงส9งผลให5รายการเพ่ือเด็กมีจํานวนลดลง 
เนื่องจากด5วยข5อบังคับ และกฎเกณฑ�ในการควบคุมเนื้อหาของเรตต้ิง ด ท่ีมีความเข5มงวด ยุ9งยากเก่ียวกับการ
นําเสนอเนื้อหาทําให5เนื้อหาของรายการเด็กขาดความบันเทิง และความสนุกสนาน อีกท้ังยังเกิดความยุ9งยากใน
การผลิต และนโยบายการกําหนดช9วงเวลาในการออกอากาศ ส9งผลให5รายการเพ่ือเด็กต5องออกอากาศใน
ช9วงเวลาท่ีจํานวนผู5รับชม รวมถึงกลุ9มเปlาหมายมีจํานวนน5อย เช9น ช9วงเวลาท่ีเด็กในกรุงเทพกลับถึงบ5าน
เนื่องจากติดกิจกรรมเรียนพิเศษ หรือ ทําให5กระแสตอบรับของรายการเด็กมีจํานวนน5อยตามลงไป ผู5สนับสนุน
รายการดังกล9าวก็มีจํานวนลดลง หรือแทบไม9มี ด5วยเหตุดังกล9าวผู5ผลิตรายการเพ่ือเด็กจึงมีแนวโน5มท่ีจะ
เปลี่ยนไปผลิตรายการท่ีอยู9ในเรตต้ิง ท มากกว9า เพราะสามารถสร5างกระแสตอบรับท่ีดีกว9า มีความคล9องตัว
สําหรับการออกอากาศในช9วงเวลาต9างๆ และสร5างกําไรจากผู5สนับสนุนได5เยอะกว9า  

ประการท่ี 4 ผู5ท่ีควรมีหน5าท่ีในการควบคุมดูแล อออกนโยบายในการกํากับรายการต9างๆ 
และรายการเพ่ือเด็ก 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักทุกท9านมีความเห็นสอดคล5องไปในแนวทางเดียวกันสําหรับประเด็น
คําถามเก่ียวกับผู5ท่ีมีหน5าท่ีในการควบคุมดูแล และกําหนดนโยบายในการกํากับรายการต9างๆรวมถึงรายการ
เพ่ือเด็ก และเยาวชน โดยได5อธิบายว9านอกจากภาครัฐลจะเป@นผู5ผลักดันในเรื่องเก่ียวกับการออกกฎเกณฑ� 
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รวมถึงควบคุมการกํากับรายการต9างๆ หรือรายการเด็กแล5ว ภาครัฐควรจะมีการร9วมมือในการระดมความ
คิดเห็น และข5อเสนอแนะจากภาคประชาชน ท้ังกลุ9มของประชาชนท่ีเป@นผู5รับสื่อ กลุ9มบุคคลท่ีมีความใกล5ชิดกับ
เด็ก และเยาวชน เช9น ผู5ปกครอง ครูผู5สอน และผู5ดูแลเด็ก กลุ9มของผู5ผลิตสื่อ และกลุ9มมูลนิธิเฝlาระวังสื่อต9างๆ 
โดยลักษณะการร9วมมืออาจเป@นได5 2 แนวทางด5วยกันคือ การคัดเลือกตัวแทนจากลุ9มดังกล9าวเข5ามานําเสนอ 
แสดงความคิดเห็นเพ่ือกําหนดแนวทางนโยบายในอนาคตโดยมีรัฐบาลเป@นผู5ผลักดัน หรือการนําตัวแทนจาก
กลุ9มต9างๆเข5ามาเป@นหนึ่งในคณะกรรมการโดยมีการทํางานร9วมกันกับรัฐบาลในลักษะองค�กรเดียวกัน ท้ังนี้
เพ่ือให5เกิดความเข5าใจถึงปjญหา ของกลุ9มคนท่ีมีลักษณะท่ีแตกต9างกัน และให5เกิดแนวทางการแก5ปjญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต5องการของสังคมได5อย9างแท5จริง 

กลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักท้ังหมดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นในเรื่องความไว5วางใจให5ทํา
หน5าท่ีเฝlาระวังสื่อของ องค�กร NGO ต9างๆโดยกล9าวว9า ตนเองมีความไว5วางใจให5กลุ9ม NGO ทําหน5าท่ีเฝlาระวัง
สื่อสําหรับรายการเพ่ือเด็ก และเยาวชนแทนตนเองได5 เนื่องจากเชื่อม่ันในความชํานาญเฉพาะด5านของกลุ9มผู5
เฝlาระวังสื่อท่ีมีความรู5 ความสามารถในการทํางานในด5านดังกล9าวอยู9แล5ว ส9งผลให5การเฝlาระวังสื่อสําหรับเด็ก 
และเยาวชนมีประสิทธิภาพตามไปด5วย ท้ังนี้กลุ9มเฝlาระวังสื่อยังมีความคล9องตัว และมีความพร5อมมากกว9า
ประชาชนท่ัวไปในการติดต9อสื่อสารกับองค�กรภาครัฐ หรือองค�กรภาคเอกชนท่ีทํางานเก่ียวกับการ
สื่อสารมวลชน นอกจากนั้นกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักบางท9านยังได5แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับข5อเสนอแนะ
ในประเด็นดังกล9าวโดยมีความต5องการให5กลุ9ม NGO ต9างๆมีการประชาสัมพันธ�เก่ียวกับพันธกิจ รวมถึงการ
ทํางานขององค�กรให5ประชาชนรับทราบมากกว9านี้ เพ่ือเป@นการสร5างการไว5วางใจในการทําหน5าท่ีเฝlาระวังสื่อ
แทนตัวเองให5มากข้ึนกว9าเดิม  

5. ความพร5อมในการเป@นประชาชนต่ืนรู5 (Active Citizen) ของประชาชนในประเทศไทย 

สําหรับคําตอบในประเด็นี่เก่ียวกับความพร5อมในการเป@นประชาชนต่ืนรู5 (Active Citizen) 
ของประชาชนในประเทศไทย ผู5ให5ข5อมมูลมีความเห็นออกเป@น 2 แนวทางท่ีแตกต9างกันคือ มีความพร5อม และ
ไม9พร5อม 

โดยกลุ9มผู5ให5ข5อมูลส9วนใหญ9 คิดว9า ประชาชนในประเทศไทยส9วนใหญ9ยังไม9พร5อมพร5อมท่ีจะ
เป@นประชาชนต่ืนรู5 (Active Citizen) มีเพียงประชาชนบางกลุ9มและเป@นส9วนน5อยเท9านั้นท่ีมีความพร5อม ซ่ึง
ประชาชนกลุ9มดังกล9าวคือกลุ9มประชาชนท่ีมีความรู5 การศึกษา หรือมีการทํางานท่ีใกล5ชิดเก่ียวกับสื่อ ดังนั้น
รัฐบาลควรจะต5องมีคัดสรรตัวแทนของประชาชนท่ีมีศักยภาพเพียงพอในการทําหน5าท่ีเป@นประชาชนต่ืนรู5 
เพ่ือให5การเฝlาระวังสื่อจากภาคประชาชนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ขณะท่ีผู5ให5ข5อมูลอีกส9วหนึ่ง แสดงความคิดเห็นว9า ประชาชนในประเทศไทยทุกคนมีความ
พร5อมท่ีจะทําหน5าท่ีประชาชนต่ืนรู5 เพียงแต9ยังไม9ให5ความสําคัญต9อผลกระทบในเรื่องดังกล9าว ทําให5เกิดการเฝlา
ระวังสื่อต9างๆอยู9ในจํานวนน5อย ส9งผลให5สื่อท่ีมีเนื้อหาไม9เหมาะสมในปjจจุบันยังสามารถนําเสนอ และเผยแพร9สู9
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สาธารณะได5 รวมถึงการดูแลเด็ก และเยาวชนไม9ให5รับชมสื่อท่ีไม9เหมาะสมจากช9องทางต9างๆของกลุ9มผู5ปกครอง 
และกลุ9มครูผู5สอนยังไม9ท่ัวถึงเท9าท่ีควรจะเป@น 

6. การมีส9วนร9วมของประชาชนในการกํากับสื่อ 

คําตอบในประเด็นคําถามในข5อนี้จากกลุ9มผู5ให5ข5อมูลหลักถึงการมีส9วนร9วมของประชาชนใน
การกํากับสื่อ สามารถแบ9งออกเป@น 2 แนวทางท่ีตรงข5ามกันได5แก9 ความคิดเห็นในการสนับสนุนให5มีการ
คัดเลือกตัวแทนจากประชาชนในการทําหน5าท่ีกํากับสื่อ กับ ความคิดเห็นท่ีไม9สนับสนุนท่ีจะให5มีการคัดเลือก
ประชาชนในการทําหน5าท่ีกํากับสื่อ 

ความคิดเห็นสนับสนุนให5มีการคัดเลือกตัวแทนจากประชาชนในการทําหน5าท่ีกํากับสื่อ กลุ9ม
ผู5ให5ข5อมูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการมีส9วนร9วมของประชาชนในการกํากับสื่อ โดยได5กล9าวว9า ควร
มีการคัดเลือกตัวแทนจากประชาชนท่ีมีความพร5อมท่ีจะทําหน5าท่ี ประชาชนต่ืนรู5 จากกลุ9มอาชีพต9างๆในสังคม 
เช9น กลุ9มผู5เฝlาระวังสื่อ กลุ9มผู5รับชมสื่อ กลุ9มผู5ท่ีทํางานเก่ียวกับเด็ก และเยาวชน โดยระดับในการมีส9วนร9วมท่ี
รัฐบาลควรเป0ดโอกาสคือ การมีส9วนระดับมาก หมายถึง การนําตัวแทนจากประชาชนเข5าไปเป@นหนึ่งในผู5
กําหนดนโยบายในเรื่อง แนวทาง และกฎเกณฑ�ในการกํากับสื่อ เพ่ือให5การกํากับสื่อสามารถแก5ปjญหา และ
เป@นไปตามความต5องการของประชาชนในสังคม  

ในขณะท่ีมีผู5ให5ข5อมูลบางท9าน ได5ให5ข5อคิดเห็นท่ีแตกต9างไป กล9าวคือ ไม9เห็นด5วยกับการท่ีจะ
ให5ประชาชนมีส9วนร9วมในการกํากับสื่อเนื่องจาก ประชาชนในประเทศไทยยังมีความรู5เก่ียวกับเรื่องดังกล9าวไม9
เพียงพอ และมีความเห็นว9า รัฐบาลควรท่ีจะมีการผลักดันให5ประชาชนในประเทศไทยมีความรู5ในเรื่องเก่ียวกับ
การกํากับสื่ออย9างเพียงพอ แล5วจึงค9อยดําเนินการผลักดันในเรื่องการมีส9วนร9วม   

 
อภิปรายผล 
 

(1) พฤติกรรมในการเป�ดรับรายการในส่ือดิจิทัลของเด็ก เยาวชน และ ผู�ปกครอง  

จากงานวิจัยครั้งนี้ พบว9า กลุ9มตัวอย9างมักเป0ดโทรทัศน�ดูวันจันทร�- ศุกร� ในช9วงเวลา  18.00-
20.30  รองลงมาคือ 20.30 -22.00 และในช9วงวันเสาร�-อาทิตย� และวันหยุด จะเป0ดดูรายการต9างๆในช9วงเวลา 
07.00-09.00 น. รองลงมาคือช9วงเวลา 18.00-20.30 น. ซ่ึงมีความใกล5เคียงกับผลการวิจัยของ บุญอยู9 ขอพร
ประเสริฐ (2553) ซ่ึงทําการศึกษาพบว9า กลุ9มเด็ก มีการรับชมรายการต9างๆ ในช9วงวันธรรมดา (จันทร�- ศุกร�) 
กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9เป0ดรับชมโทรทัศน� เป@นช9วงเวลาคํ่า (18.00 – 21.00 น) รองลงมาคือในช9วงเวลาเย็น 
(15.00 – 18.00 น.) ส9วนในช9วงวันเสาร� – อาทิตย� และวันหยุดนักขัตฤกษ� กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9เป0ดรับชม
โทรทัศน�ในช9วงเวลาเช5า (06.00 – 09.00 น.) รองลงมาคือ ช9วงเวลาคํ่า (18.00 – 21.00 น.)   
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ช9วงเวลาดังกล9าว นับได5ว9ามีความสอดคล5องกับ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห9งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ�การจัดทําผังรายการสําหรับการให5บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน� พ.ศ. ๒๕๕๖ ให5ผู5รับใบอนุญาตท่ีใช5คลื่นความถ่ีต5องจัดให5มีการออกอากาศรายการ
ท่ีมีเนื้อหา สร5างสรรค�สังคมหรือรายการสําหรับเด็กและเยาวชน อย9างน5อยวันละหกสิบนาที ระหว9างช9วงเวลา 
๑๖.๐๐ - ๑๘.๐๐ น. ของทุกวัน และระหว9างช9วงเวลา ๐๗.๐๐ - ๐๙.๐๐ น. ในวันเสาร�และวันอาทิตย� ใน
ระหว9างช9วงเวลา ๑๘.๐๐ - ๒๒.๐๐ น. เป@นช9วงเวลาท่ีมีจํานวนผู5รับชมสูง ซ่ึงเด็กและเยาวชน อาจรับชมอยู9ด5วย 
ให5ออกอากาศรายการท่ีมีเนื้อหาท่ีมีความเหมาะสมและจะไม9เป@นภัยต9อการพัฒนา ท้ังในด5านสติปjญญา 
อารมณ�และสังคมของเด็กและเยาวชน  

กระนั้นก็ตาม ประเด็นท่ีน9าสนใจ คือแม5ว9าจะเป@น รายการสําหรับเด็กเอง ก็ยังอาจมีเนื้อหาท่ี
ส9งผลกระทบในเชิงลบต9อเด็กและเยาวชนได5 จากการศึกษาของลักษมี คงลาภ (2552) พบว9า จากรายการ
โทรทัศน� สําหรับเด็ก 91 รายการ มีรายการท่ีนําเสนอความรุนแรงท้ังสิ้น 50 รายการหรือ กว9าร5อยละ 55 ซ่ึง
ถือว9าเกินกว9าครึ่งหนึ่ง ซ่ึงเนื้อหาของความรุนแรงแฝงอยู9ท้ังการ แสดงออกทางวาจาและการกระทําทาง
ร9างกาย  

จากผลการวิจัยพว9า เด็กและเยาวชน ยังชอบดูรายการละคร และรายการเกมส�โชว�อีกด5วย ซ่ึง
รายการประเภทดังกล9าว เป@นรายการท่ีพบเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสมอีกจํานวนมาก ดังจะเห็นได5จากผลการศึกษา
จริยธรรมสื่อโทรทัศน�กับผลกระทบต9อพัฒนาการของเด็ก: ศึกษาเปรียบเทียบโทรทัศน�ดิจิทัลช9องท่ีได5รับความ
นิยมช9วง ตุลาคม 2557 และมกราคม 2558 พบรายการท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง 41 รายการ รายการท่ีมีการใช5
ภาษาส9อทางเพศและภาษาหยาบคาย 24 รายการ รายการท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับเพศ 14 รายการ และรายการ
อคติ/การเลือกปฏิบัติผ9านภาพตัวแทน 14 รายการโดยส9วนใหญ9มีการนําเสนอรายการท่ีมีเนื้อหาทางด5านภาษา
ท่ีไม9เหมาะสม การใช5ภาษาส9อทางเพศ และภาษาหยาบคาย ในรายการประเภทบันเทิง/เกมโชว� และละครมาก
ท่ีสุด (มูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา, 2558) 

ประเด็นท่ีน9าสนใจอีกประการหนึ่ง คือ เรื่องของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของระยะเวลาการ
เป0ดรับชมรายการ และสื่อท่ีใช5ในการรับชม พบว9า เด็กและเยาวชนมีแนวโน5มท่ีจะนอนดึกมากข้ึน ดังจะเห็น
จากการวิจัยท่ีพบว9า พ9อแม9ผู5ปกครองอนุญาตให5เด็กและเยาวชนรับชมรายการต9างๆพร5อมกับผู5ปกครอง และ
รวมท้ังการท่ีเด็กๆมีอุปกรณ� มือถือสมาร�ทโฟน(ท่ีมีเน็ต) เป@นของส9วนตัวหรือสามารถใช5ในห5องนอนตามลําพัง
บ5างทําให5มีโอกาสท่ีจะได5รับชมรายการท่ีมีความไม9เหมาะสมต9อพัฒนาการของเด็กมากยิ่งข้ึน   

อีกท้ังผลการวิจัยพบว9า กลุ9มเด็กและเยาวชนมีการเปลี่ยนช9องทางในการเป0ดรับรายการ
โทรทัศน�จากเครื่องรับโทรทัศน� ซ่ึงมีข5อกําหนดในการจัดผังการนําเสนอรายการมาสู9 การเป0ดรับรายการต9างๆ
ผ9านสื่อดิจิทัลซ่ึงเป@นสื่อท่ีสามารถรับชมรายการต9างๆได5โดยไม9มีข5อจํากัดชองเวลา โดยในวันธรรมดา พบว9า 
เด็กมีโอกาสในการรับชมรายการต9างๆผ9าน อินเตอร�เน็ต เฉลี่ยวันละ 2.9 ชั่วโมง ในขณะท่ีรับชมรายการต9าง
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ผ9านโทรทัศน�วันละ 2.5 ชั่วโมง ส9วนในวันเสาร�อาทิตย�หรือวันหยุด เด็กมีโอกาสในการรับชมรายการต9างๆผ9าน 
อินเตอร�เน็ต เฉลี่ยวันละ 3.92 ชั่วโมง ในขณะท่ีรับชมรายการต9างผ9านโทรทัศน�วันละ 3.7 ชั่วโมง 

สอดคล5องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงพบว9า ปjจจุบันมี พ้ืนท่ีรายการสําหรับเด็ก และ
เยาวชนมีจํานวนน5อย และไม9เพียงพอ นอกจากนี้ เด็ก และเยาวชนมีแนวโน5มท่ีจะรับชมรายการต9างๆจาก
ช9องทางโทรทัศน�ในระบบปกติ รวมไปถึงระบบดิจิทัลน5อยลง แต9มีแนวโน5มท่ีจะรับชมรายการต9างๆจากช9องทาง
อินเตอร�เน็ต ผ9านอุปกรณ�มือถือสมาร�ทโฟน แท็ปเล็ต หรือคอมพิวเตอร�มากข้ึน เนื่องจากมีความสะดวกสบาย 
สามารถตอบสนองความสนใจต9อสิ่งท่ีต5องการรับชมได5มากกว9า เนื้อหารายการมีให5เลือกอย9างหลากหลายไม9มี
ข5อจํากัด และสามารถรมชมได5ทุกช9วงเวลา 

 
(2) ความคิดเห็น และพฤติกรรมของผู�ปกครองท่ีมีต8อการกํากับดูแลการเป�ดรับชมรายการในส่ือดิจิทัลของ
เด็ก เยาวชน 

ในด5านความรู5เก่ียวกับประเภทรายการท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน พบว9า กลุ9ม
ผู5ปกครองมีความรู5ว9ามีการจัดระดับรายการในการกํากับดูแลรายการโทรทัศน� สามารถรู5ได5อย9างชัดเจนว9า 
รายการใดเป@นรายการในประเภทไหน  “ป”   “ด”  “ท” “น13+”   “น18+”    “ฉ”   ผู5ปกครองรู5ว9า รายการ 
“ป”   “ด”  “ท” “น13+”  “น18+” “ฉ” หมายถึงรายการท่ีมีเนื้อหาเหมาะกับใคร  อย9างไรก็ตาม ผู5ปกครอง
มีการรับรู5เรื่องการจัดแบ9งเวลาออกอากศรายการประเภทต9างๆ ในแต9ละช9วงเวลา ว9าช9วงไหนเป@นรายการ
ประเภทไหนยังไม9มากนัก  

กระนั้นก็ตาม จากผลการวิจัย พบว9า มีกลุ9มตัวอย9างผู5ปกครองเพียงไม9ถึงครึ่ง ท่ีเลือกรายการ
ประเภท “ด” ให5เด็กรับชม และมีกลุ9มตัวอย9างผู5ปกครองเพียงก่ึงหนึ่งท่ี ให5บุตรรับชมรายการประเภท “ท” 
รวมท้ังยังมีกลุ9มตัวอย9างท่ีเลือกให5บุตรหลายชมรายการประเภทท่ีไม9เหมาะสม ได5แก9 รายการประเภท “น
18+” รายการประเภท “ฉ” อีกด5วย  สอดคล5องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ี พบว9า ผู5ปกครอง ผู5ดูแลเด็ก และ
ครูผู5สอน บางกลุ9มยังขาดความรู5ความเข5าใจท่ีถูกต5อง เก่ียวกับการกํากับสื่อรายการต9างๆ และการกํากับ
รายการเพ่ือเด็ก ท้ังในเรื่องความเข5าใจต9อกระบวนการการกําหนดเรตต้ิงรายการต9างๆ องค�กรท่ีทําหน5าท่ีใน
เรื่องดังกล9าว และความสําคัญต9อการกํากับสื่อทําให5ไม9ทราบถึงวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุมเด็ก และ
เยาวชนท่ีตนเองดูแลเพ่ือให5ได5รับชมสื่อท่ีมีเนื้อหาท่ีเหมาะสม และประโยชน�มากท่ีสุด   

นอกจากนี้ ด5านพฤติกรรมการกํากับดูแล พบว9า ผู5ปกครองส9วนใหญ9ยังฝากความรับผิดชอบ
ในการกํากับ ผู5รับผิดชอบกํากับดูแลความเหมาะสมของเนื้อหาในรายการต9างๆ ให5เป@นหน5าท่ีของหน9วยงาน
ภาครัฐ และ ผู5ผลิตรายการ รวมท้ังยังให5ความสําคัญกับบทบาทของคุณครูในโรงเรียน  

ในส9วนบทบาทของผู5ปกครองเองนั้น แม5จะไม9ได5เห็นว9าตนเองควรมีบทบาทสําคัญเป@นอันดับ
ต5น แต9ผลการวิจัยก็ยังพบว9า กลุ9มผู5ปกครองความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆ พบว9า กลุ9ม
ผู5ปกครองต5องการท่ีจะร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆในระดับท่ีสูง ท้ังในระดับของการมีส9วนร9วมต9างๆ 
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ได5แก9 การมีส9วนร9วมในการกําหนดแนวทาง วิธีการ มาตรการลงโทษ ในการจัดการกับรายการท่ีมีเนื้อหาท่ีไม9
เหมาะสมสําหรับเด็กให5ดีข้ึน  มีส9วนในการจัดระดับของรายการว9ารายการไหนเหมาะสมสําหรับเด็ก  )  มีส9วน
ในการกําหนดว9าเนื้อหารายการแบบไหนเหมาะสมสําหรับเด็ก ร9วมในการเป@นผู5สอดส9องติดตามรายการท่ีมี
เนื้อหาท่ีไม9เหมาะสมสําหรับเด็ก เพ่ือแจ5งให5ผู5เก่ียวข5องแก5ไข และต5องการท่ีจะยื่นเอกสารร5องเรียนถึงความไม9
เหมาะสมให5ผู5รับผิดชอบ ดําเนินการแก5ไข ด5วยตัวเอง กระนั้นก็ตามในการปฏิบัติจริง ก็ยังพบว9า ผู5ปกครองส9วน
ใหญ9 เคยพบรายการท่ีมีเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสมแก9บุตรหลาน แต9ก็ยังไม9เคยท่ีจะดําเนินการมีส9วนร9วมดังกล9าว 
เนื่องจากสาเหตุหลัก 4 ประการ ได5แก9 ไม9รู5จะแจ5งไปท่ีไหน เป@นหน5าท่ีของรัฐต5องตรวจสอบเอง และเป@นหน5าท่ี
พ9อแม9ต5องอธิบาย เพราะเด็กสามารถรู5ว9าอะไรดีหรือไม9ดีด5วยตัวเองอยู9แล5ว 

จากประเด็นดังกล9าว ทําให5เห็นได5ว9า ในการส9งเสริมบทบาทของผู5ปกครอง อาจทําได5 2 
แนวทาง คือ การส9งเสริมบทบาทให5ผู5ปกครองร9วมเป@นผู5ตรวจสอบเนื้อหาของรายการและแจ5งไปยังหน9วยงานท่ี
เก่ียวข5องเพ่ือให5เกิดการดําเนินงานแก5ไขปjญหาต9อไป ด5วยการสร5างความเข5าใจ และปรับปรุงช9องทางการ
สื่อสารให5มีความสะดวก และง9ายต9อการมีส9วนร9วม อีกประการหนึ่งคือ การเพ่ิมความสามารถของผู5ปกครองใน
การอธิบายหรือพูดคุยปjญหาต9างๆให5กลุ9มเด็กและเยาวชนบุตรหลาน ขณะท่ีรับชมรายการต9างๆร9วมกันไป
พร5อมกับการส9งเสริมการรู5เท9าทันสื่อให5เกิดแก9 ท้ังผู5ปกครอง และกลุ9มเด็กและเยาชน 

ในส9วนของบทบาทของผู5ปกครองท่ีกํากับดูแลการเป0ดรับชมรายการในสื่อดิจิทัลของเด็ก 
เยาวชน พบว9ากลุ9มผู5ปกครองมักจะไม9ได5ห5ามการเป0ดรับชมรายการจากสื่อต9างๆของเด็ก แต9มักจะใช5การ
ส9งเสริมให5เด็กทํากิจกรรมอย9างอ่ืนๆทดแทน ร9วมกับหากผู5ปกครองคิดว9า ลูกดูรายการต9างๆนานเกินไปแล5ว 
คุณจะสั่งให5เด็กๆป0ดทีวี /ป0ดคอม และมักจะให5เด็กๆรับชมรายการต9างๆเม่ือทําการบ5านเสร็จแล5วเท9านั้น  
สอดคล5องกับงานวิจัยของ บุญอยู9 ขอพรประเสริฐ (2553)ท่ีพบว9า คําแนะนําท่ีเด็กได5รับจากบิดามารดาหรือ
ผู5ปกครองมากท่ีสุดนั้นเป@นการจํากัดช9วงเวลาในการรับชมรายการต9างๆ   คือ อย9านอนดึก  หรือ ห5ามดูโทรทัศน�
หลัง 3 ทุ9มในวันธรรมดา  

กระนั้น ก็ตามผลการวิจัย พบว9า กลุ9มแพ9แม9 มีการอธิบายถึงข5อดีข5อเสียของเนื้อหารายการ
ต9างๆว9าอะไรดีอะไรไม9ดีในรายการต9างๆท่ีดูอะไรท่ีควรทําตาม หรือไม9ควรทําตาม และในรายการต9างๆท่ีดู/อัน
ไหนคือเนื้อหารายการ อันไหนคือโฆษณา สอดคล5องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบว9า  ผู5ปกครองมีการรับชม
รายการจากสื่อต9างๆไปพร5อมกับลูก กลุ9มผู5ปกครองยังมีความพยายามท่ีจะไม9ให5ลูกของตนเองรับชมรายการ
เพียงลําพัง ทําให5สามารถคัดกรองเนื้อหา และให5คําตักเตือนจากเนื้อหาท่ีเห็นว9าไม9เหมาะสมได5ทันที  มีการ
สอบถามถึงรายการท่ีลูกได5รับชม การเข5ามาตรวจตรารายการท่ีลูกได5รับชมเป@นระยะ และยังมีการต้ังกฎกติกา
ให5มีการขออนุญาตเม่ือต5องการรับชมรายการต9างๆ หากผู5ปกครองเห็นว9ารายการดังกล9าวไม9เหมาะสมก็จะมี
การกล9าวตักเตือน หรือไม9อนุญาตให5ลูกดูรายการเหล9านั้น  ซ่ึงขัดแย5งกับงานวิจัยของ บุญอยู9 ขอพรประเสริฐ 
(2553) ท่ีศึกษาจากลุ9มเด็ก และพบว9า คําแนะนําของผู5ปกครองเป@นไปเฉพาะทางด5านเทคนิค เช9น อย9าดู
โทรทัศน�ใกล5 มากกว9า การให5คําอธิบายทางด5านเนื้อหาของรายการท่ีเหมาะสมหรือไม9เหมาะสม 
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ท้ังนี้สามารถแบ9งกลุ9มพฤติกรรมการกําหนดกติการแนวทางต9างๆในการเป0ดรับชมรายการใน
สื่อดิจิทัลของเด็ก เยาวชนของผู5ปกครองออกได5เป@น 4 กลุ9มตามบทบาท พ9อแม9ผู5ใส9ใจในกติกา พ9อแม9หาคนรอบ
ข5างมาร9วมด5วยช9วยกัน พ9อแม9ผู5รอมชอม  พ9อแม9อะไรก็ได5หมดถ5าสดชื่น ซ่ึงทุกกลุ9มมีความสําพันธ�กับ ความรู5 
และพฤติกรรมในการกํากับดูแลเด็กและเยาวชน โดยพบว9า กลุ9มผู5ปกครองของนักเรียนชั้นประถมต5นมีระดับ
ความรู5 ความต5องการมีส9วนร9วมในการกํากับดูแลรายการต9างๆ สูงกว9ากลุ9มอ่ืนๆ 

 
ข�อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาดังกล9าวข5างต5น ผู5วิจัยมีข5อเสนอแนะ ดังต9อไปนี้  
 
ข�อเสนอแนะสู8ผู�ผลิตรายการสําหรับเด็ก และเยาวชน เพ่ือส8งเสริมบทบาทของผู�ปกครอง

ในการเป�ดรับรายการในส่ือดิจิทัลของเด็กและเยาวชน 

เพ่ือการกําหนดเนื้อหาเก่ียวกับรายการเพ่ือเด็ก รายการเพ่ือเด็ก และเยาวชนควรสร5างเนื้อหา
ให5ตรงกับความต5องการของกลุ9มเปlาหมายแต9ละช9วงวัย อีกท้ังยังควรกําหนดกลุ9มเปlาหมายท่ีเป@นเด็ก และ
เยาวชนในแต9ละช9วงวัยอย9างชัดเจน เนื่องจากเด็ก และเยาวชนในปjจจุบันมีพัฒนาการในการเรียนรู5ท่ีรวดเร็ว 
ส9งผลให5อายุแตกต9างกันจะมีความสนใจในเรื่องต9างๆท่ีแตกต9างกันอย9างมาก อีกท้ังด5วยความสะดวกสบายใน
การเข5าถึงข5อมูลจากสื่ออินเทอร�เน็ตทําให5เด็ก และเยาวชนสามารถเข5าถึงข5อมูล หรือเนื้อหารายการท่ีตนเอง
สนใจได5อย9างอิสระ ดังนั้นรูปแบบรายการเด็กในปjจจุบันควรจะมีการปรับปรุงเนื้อหาในการนําเสนอซ่ึงจากเดิม
จะเน5นการนําเสนอในเรื่อง ความรู5 วิชาการ หรือบทเรียนในการดําเนินชีวิตเพียงอย9างเดียว เปลี่ยนเป@นการ
นําเสนอเนื้อหาท่ีตอบสนองความเป@นปjจเจกบุคคลท่ีเด็ก และเยาวชนสนใจเพ่ิมมากข้ึน เช9น เนื้อหาเก่ียวกับ
การเล9นกีฬา การเล9นดนตรี งานอดิเรก และกิจกรรมนันทนาการต9างๆ อีกท้ังยังต5องสอดแทรกความบันเทิง 
และความสนุกเช9นเดียวกับท่ีรายการประเภทอ่ืนๆนําเสนอลงไปในเนื้อหารายการ เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
เด็ก และเยาวชนให5มีมากข้ึน  และจะทําให5ผู5ปกครองผลักดันส9งเสริมให5บุตรหลานของตนเป0ดรับรายการท่ี
เหมาะสมกับพัฒนาการตามช9วงวัยได5มากข้ึน  

 
ข�อเสนอแนะสําหรับหน8วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหน�าท่ีในการกํากับดูแลรายการเพ่ือเด็ก 

และเยาวชน เพ่ือส8งเสริมบทบาทของผู�ปกครองในการเป�ดรับรายการในส่ือดิจิทัลของเด็กและเยาวชน 

 ข5อเสนอแนะสําหรับหน9วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหน5าท่ีในการกํากับดูแลรายการเพ่ือเด็ก 
และเยาวชน แบ9งออกเป@น 3 ด5าน ดังต9อไปนี้ 

ข5อเสนอแนะในการข้ึนคําเตือนเรตต้ิง โดยควรมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการข้ึนคําเตือนเร
ตต้ิง เพ่ือให5มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร และสร5างการรับรู5ต9อกลุ9มเปlาหมาย เนื่องจากพฤติกรรมการรับชม
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ของผู5บริโภคในปjจจุบันท่ีนิยมการเปลี่ยนช9องทีวีสลับไปมาทําให5มีโอกาสท่ีจะพลาดในการรับชมช9วงการข้ึนคํา
เตือนเรตต้ิงได5ง9าย โดยนอกจากการข้ึนคําเตือนในช9วงแรกของรายการแล5ว ควรจะมีการข้ึนโชว�ในช9วงกลาง
รายการ หรือทุกๆช9วงเวลาท่ีกําหนด เช9น การข้ึนตัวหนังสือแบบวิ่งเพ่ือเตือนถึงระดับเรตต้ิงของรายการอีกครั้ง 
หรือการข้ึนโชว�ตลอดท้ังช9วงรายการเป@นลักษณะสัญลักษณ�เพ่ือความเข5าใจอยู9ท่ีมุมจอ  

ข5อเสนอแนะในการเพ่ิมการติดต9อสื่อสารในช9องทางอินเทอร�เน็ต เป@นข5อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวก สบายให5แก9ประชาชนในการติดต9อสื่อสาร รวมถึงการรายงานเก่ียวกับเนื้อหาสื่อท่ีไม9เหมาะสมแก9
องค�กรท่ีดูแลเก่ียวกับการกํากับสื่อ โดยกล9าวว9าควรมีการเป0ดช9องทางบนอินเตอร�เน็ต อาทิ เว็บไซต�ท่ีเป@น
ทางการขององค�กรกํากับสื่อ หรือเฟ�ซบุ5คแฟนเพจท่ีเป@นทางการขององค�กร เพ่ือการเป0ดโอกาสให5ประชาชน
ร9วมกันทําหน5าท่ีช9วยรายงาน หรือเฝlาระวังสื่อท่ีไม9เหมาะสม รวมถึงการเป0ดโอกาสให5ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นพิพาทต9างๆ เนื่องจากช9องทางดังกล9าวบนอินเตอร�เน็ตเป@นช9องทางท่ีได5รับความนิยมจาก
ประชาชนในปjจจุบัน มีความรวดเร็ว สะดวกสบาย และเขาถึงประชาชนได5ง9าย  

ข5อเสนอแนะในการผลักดันในการสร5างการรู5เท9าทันสื่อให5ประชาชน ภาครัฐควรผลักดันใน
การส9งเสริมให5ประชาชนในประเทศไทยมีความรู5ในเรื่องการเท9าทันสื่อ เพ่ือให5ประชาชนโดยเฉพาะผู5ปกครอง 
รวมถึงเด็ก และเยาวชนมีภูมิคุ5มกันให5กับตนเองในการรับชมสื่อ เนื่องจากลําพังเพียงการกํากับ และเฝlาระวังสื่อ
จากรัฐบาล และกลุ9มผลักดันทางสังคมต9างๆอาจจะไม9เพียงพอในการคัดกรองสื่อท่ีเหมาะสม ดังนั้นการท่ี
ประชาชนมีความรู5ในการแยกแยะ รวมถึงคัดกรองสื่อท่ีเหมาะสมให5กับตนเอง จะเป@นอีกหนทางหนึ่งในการ
กํากับเฝlาระวังสื่ออย9างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังในปjจจุบันเนื้อหารายการต9างๆบนสื่ออินเทอร�เน็ตยังได5รับความ
นิยมอย9างแพร9หลาย รายการต9างๆบนช9องทางดังกล9าวมีอยู9เป@นจํานวนมากซ่ึงมีท้ังเนื้อหาท่ีเหมาะสม และไม9
เหมาะสม และยังไม9มีการกําหนดกฎเกณฑ�ในการกํากับเนื้อหาบนช9องอินเทอร�เน็ต การสร5างการรู5เท9าทันสื่อ
ให5กับประชาชนเองจึงเป@นแนวทางการแก5ปjญหาท่ีเป@นได5มากท่ีสุดในสถานการณ�ปjจจุบัน 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
แบบสอบถาม 

บทบาทของผู�ปกครองในการกํากับดูแลการเป�ดรับรายการในสื่อดิจิทัลของเด็กและเยาวชน  
 
กรุณาตอบคําถามต8อไปนี้ 
  
ตอนท่ี 1 ข�อมูลส8วนตัว 

1. เพศ  � 1. ชาย     �2. หญิง 

2. อายุ  .............ปa 

3. อาชีพ   
� 1. รับราชการ � 4.ค5าขาย � 7. รับจ5าง 

� 2. เกษตรกร � 5. พนักงานบริษัท � 8. แม9บ5าน 

� 3. ครู / อาจารย� � 6. วิชาชีพเฉพาะ เช9น ทนาย /หมอ /สถาปนิก / ........... 

 � 9. อ่ืน ๆ เช9น .................     

   
4. ระดับการศึกษา 

� 1. ประถม � 4.  ปวช � 7.ปริญญาโท 

� 2. มัธยมศึกษาตอนต5น � 5. ปวส � 8. ปริญญาเอก 

� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย � 6. ปริญญาตรี � 9.อ่ืน ๆ ............... . 
 

5. รายได�เฉล่ียต8อเดือนของคุณ 
� 1.  น5อยกว9า 10,000 บาท � 3.   20,000-29,999 บาท � 5.  50,000 บาทข้ึนไป 

� 2. 10,000-19,999 บาท � 4.   30,000-49,999 บาท � 6.  ไม9มีรายได5 

   
6. รายได�เฉล่ียต8อเดือนของครอบครัว 

� 1.  น5อยกว9า 10,000 บาท � 3.   20,000-29,999 บาท � 5.  50,000-59,999 บาท 

� 2. 10,000-19,999 บาท � 4.   30,000-49,999 บาท � 6.  60,000 บาทข้ึนไป 

 
7. สถานภาพสมรส     

 � 1.อยู9ด5วยกัน     � 2.แยกกันอยู9    � 3.หย9าร5าง/เลิกกัน     �  4.เสียชวีิต 
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8. คุณมีบุตรก่ีคน อายุเท8าไร 

คนแรก อายุ ........................ ปX คนต9อมา อายุ ............................ปX คนต9อมา อายุ ............................ปX 

คนต9อมา อายุ .......................ปX คนต9อมา อายุ ............................ปX คนต9อมา อายุ ............................ปX 

 
 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับชมรายการต8างๆในการรับชมรายการโทรทัศน) 
1. คุณมักเป0ดโทรทัศน�ดูในช9วงเวลาใดบ5าง (ตอบได5หลายข5อ) 

� 05.00-07.00 น.   � 12.00-16.00 น. � 20.30 -22.00 น. � ไม9ดูเลย 

� 07.00-09.00 น. � 16.00-18.00  น. � 22.00-24.00 น.  

�09.00-12.00 น. � 18.00-20.30 น. � 24.00-05.00 น.  

2. คุณมักเป0ดโทรทัศน�ดูในวันไหนบ5าง (ตอบได5หลายข5อ) 
� ดูทุกวัน (7 วันต9อสัปดาห�) � เป0ดโทรทัศน�สัปดาห�ละประมาณ 1 วัน 
� ดูเฉพาะวันจันทร� – ศุกร� � ในสองสัปดาห�เป0ดโทรทัศน�ประมาณ 1 วัน หรือนานๆเป0ดที 
� ดูเฉพาะวันเสาร�-อาทิตย� � ไม9ดูเลย 
 

3. ลูกของคุณสามารถนั่งชมรายการต9างๆทางโทรทัศน�พร5อมคุณ ใช9หรือไม9  
� ใช9 รายการท่ีลูกของคุณมักดูพร5อมคุณ คือ  

1. � รายการ ....................................................   2. รายการ 
.................................................... 

� ไม9ใช9 / คุณไม9ให5เด็กดูรายการพร5อมคุณ 
 

4. รายการทีวีท่ีลูกของคุณชอบดู เลือกดู หรือดูด5วยตนเองคือ รายการใดบ5าง 
� รู5  คือ 1. รายการ ....................................................     2. รายการ 
....................................................    
� ไม9รู5ว9าลูกชอบดูรายการอะไร    � ไม9เคยให5ดู 

5. นอกจากรับชมรายการในทีวีแล5ว ลูกของคุณชมรายการทีวีหรือรายการผ9านอินเทอร�เน็ต/ยูทูปผ9าน
อุปกรณ�/ไลน�ทีวี อุปกรณ�ใดบ5าง  (ตอบได5หลายข5อ) 

� 1.แท็บเล็ต     � 3.มือถือสมาร�ทโฟน    � 5.คอมพิวเตอร�โนpตบุค   
� 2.คอมพิวเตอร�ตั้งโตpะ    � 4.ดูเฉพาะในทีวีเท9านั้น        � 6.ไม9ให5ดูเลย 
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6. ลูกของคุณมีอุปกรณ�ใดต9อไปนี้เป@นของส9วนตัวหรือสามารถใช5ในห5องนอนตามลําพังบ5าง (ตอบได5หลายข5อ) 
� 1แท็บเล็ต (ท่ีมีเน็ต)      � 3มือถือสมาร�ทโฟน(ท่ีมีเน็ต)     � 5คอมพิวเตอร�โนpตบุค(ท่ีมีเน็ต) 
� 2คอมพิวเตอร�ตั้งโตpะ(ท่ีมีเน็ต) � 4ทีวี        � 6ไม9มีเลย 

7. รายการท่ีลูกของคุณชอบดูผ9านอินเทอร�เน็ต/ยูทูป คือ รายการอะไรบ5าง 
� รู5  คือ 1. รายการ ...................................    2. รายการ ................................................... 
� ไม9รู5   � ไม9เคยให5ดู 
 

8. ในช9วงเวลาใดบ5าง ท่ีบุตรของคุณรับชมรายการทีวีและรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
8.1 วันธรรมดา (ตอบได5หลายข5อ) 

ช8วงเวลา เป�ดดูรายการทีวี เป�ดดูรายการในอินเทอร)เน็ต/ยูทูป 

05.00-07.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
07.00-09.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
09.00-12.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
12.00-16.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 

16.00-18.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
18.00-20.30 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
20.30-22.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
22.00-24.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
24.00-05.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 

 
8.2  วัน เสาร� อาทิตย� และวันหยุด (ตอบได5หลายข5อ) 

ช8วงเวลา เป�ดดูรายการทีวี เป�ดดูรายการในอินเทอร)เน็ต/ยูทูป 

05.00-07.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
07.00-09.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
09.00-12.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
12.00-16.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
16.00-18.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
18.00-20.30 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 

20.30-22.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
22.00-24.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
24.00-05.00 น. � ดูรายการทีวี � ดูรายการในอินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
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9. คุณประมาณว9า ลูกของคุณมีการรับชมรายการทีวีในโทรทัศน� / ทีวีในอินเทอร�เน็ต / ไลน�ทีวี วันละก่ี

ชั่วโมง 

9.1 วันท่ีไปโรงเรียน ลูกของคุณ  9.2 วันท่ีหยุดอยู8บ�าน ลูกของคุณ  

ดูรายการทีวีในโทรทัศน� เฉลี่ยวันละ ........ . ชัว่โมง ดูรายการทีวีในโทรทัศน� เฉลี่ยวันละ .............. ชัว่โมง 

ดูรายการในอินเทอร�เน็ต เฉลี่ยวันละ .......  ชั่วโมง ดูรายการในอินเทอร�เน็ต เฉลี่ยวันละ .............. ชัว่โมง 

ดูรายการในมือถือสมาร�ทโฟน เฉลี่ยวันละ . ....... ชั่วโมง ดูรายการในมือถือสมาร�ทโฟนเฉลี่ยวันละ ........... ชั่วโมง 

ดูรายการในคอมพิวเตอร�โนpตบุค เฉลี่ยวันละ .......ชั่วโมง ดูรายการในคอมพิวเตอร�โนpตบุคเฉลี่ยวันละ ...........ชัว่โมง 

ดูรายการในคอมพิวเตอร�ต้ังโตpะเฉลี่ยวันละ ....... ชั่วโมง ดูรายการในคอมพิวเตอร�ต้ังโตpะเฉลี่ยวันละ ........... ชัว่โมง 

 
10. ลูกของคุณดูรายการประเภทใดบ5าง (ตอบได5หลายข5อ) 

� 1.รายการข9าวและวิเคราะห�ข9าว � 9.รายการละครซีรี่ย�ของประเทศอ่ืนๆ เช9นเกาหลี 
� 2.รายการการศึกษา/ สารคดี  � 10.รายการซิทคอม เช9น เป@นต9อ บางรักซอย 9 เฮงเฮงเฮง 

� 3.รายการสําหรับเด็กและเยาวชน/การ�ตูน � 11.รายการวาไรต้ี เช9น ตลาดสดสนามเปlา  
� 4.รายการกีฬา � 12.รายการเกมโชว� และแข9งขันตอบปjญหา  
� 5.รายการเพลง � 13.รายการสนทนา (Talk) ท่ีมีสัมภาษณ�คนต9างๆ 
� 6.รายการภาพยนตร� � 14.รายการ เรียลิตี้ ทีวี / รายการประกวดต9างๆ 

� 7.รายการตลก  � 15. รายการอ่ืนๆ ได5แก9 ....................................... 
        � 8.รายการละครก9อนข9าว / ละครหลังข9าว � 16. รายการอ่ืนๆ ได5แก9 ....................................... 

 
11. วัตถุประสงค�ในการให5ลูกของคุณรับชมรายการต9างๆท้ังในเครื่องทีวีและในออนไลน� ทีวีออนไลน� ยูทูป ไลน�ทีวี   

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

11.1 เพ่ือรับชมเนื้อหาท่ีเป@นประโยชน�ต9อการเรียนรู5ของเด็ก       

11.2 เพ่ือสร5างความบันเทิงเพลิดเพลิน      

11.3 เป@นการรับชมรายการตอนว9างๆ ไม9ได5ทําอะไร      

11.4 เพ่ือให5ทีวีอยู9เป@นเพ่ือนลูกของคุณ เวลาคุณไม9ว9าง      

11.5 เพ่ือให5ลูกของคุณ สามารถอยู9นิ่งๆไม9รบกวนคุณ หรือผู5อ่ืน       

11.6 เพ่ือให5มีเรื่องราวท่ีดูในรายการไปพูดคุยต9อได5      

11.7 เพ่ือให5ทันเหตุการณ� รับรู5เรื่องราวของสังคม      
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 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

11.8 เพ่ือให5ลูกของคุณไม9ต5องไปวิ่งเล9นนอกบ5าน       

11.9 เพ่ือสร5างแรงบันดาลใจทํากิจกรรมต9างๆตามรายการท่ี
รับชม 

     

11.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................      

12. คุณเห็นด5วยกับข5อความต9อไปนี้ อย9างไร 

 เห็นด�วย
มากท่ีสุด 

เห็นด�วย
มาก 

เห็นด�วย
บ�าง 

เห็นด�วย
น�อย 

เห็นด�วย
น�อยท่ีสุด 

ความคิดเห็นเก่ียวกับรายการท่ีเด็กเป�ดรับชม      

12.1 คุณคิดว9าเด็กดูรายการจากทีวี ซ่ึงอาจมีเนื้อหาท่ีไม9
เหมาะสม หรือเป@นภัยต9อเด็ก 

     

12.2 คุณคิดว9าเด็กดูรายการจากอินเทอร)เน็ต/ยูทูป
ท่ัวไปซ่ึงอาจมีเนื้อหาท่ีไม9เหมาะสม หรือเป@นภัยต9อ
เด็ก 

     

12.3 คุณกังวลว9ารายการท่ีเด็กดู จะมีเนื้อหาท่ีส9อไปใน
เรื่องเพศ 

     

12.4 คุณกังวลว9ารายการท่ีเด็กดูจะมีเนื้อหาท่ีใช5ภาษาท่ีไม9
เหมาะสม 

     

12.5 คุณกังวลว9ารายการท่ีเด็กดู จะมีเนื้อหาท่ีนําเสนอ
ความรุนแรง 

     

12.6 คุณกังวลเนื้อหาของรายการท่ีเด็กดู ว9าจะนําเสนอ
ภาพเหมารวมคนอย9างไม9เหมาะสม เช9น ผู5หญิงจ5อง
จับผู5ชาย  การแบ9งชนชั้น ดูถูกระหว9างคนรวยกับคน
จน เจ5านายกับคนใช5 

     

12.7 คุณคิดว9าในรายการต9างๆมีการแฝงโฆษณาท่ีมุ9งไปยัง
เด็ก 

     

12.8 คุณคิดว9าโฆษณามักใช5ประโยชน�จากการท่ีเด็กไม9
สามารถจะเข5าใจเทคนิกการขายสินค5าได5 

     

การเลือกรายการสําหรับลูกของคุณ      

12.9 คุณรู5ว9าภาครัฐใช5การจัดระดับรายการในการกํากับ
ดูแลรายการโทรทัศน� เช9น การจัดรายการประเภท 
“ด” “ป” “ท”     
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 เห็นด�วย
มากท่ีสุด 

เห็นด�วย
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เห็นด�วย
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น�อย 

เห็นด�วย
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12.10 คุณรู5ได5อย9างชัดเจนว9า รายการใดเป@นรายการใน
ประเภทไหน  “ป3+”   “ด6+”  “ท” “น13+”   
“น18+”    “ฉ” 

     

12.11 คุณรู5ว9า รายการ “ป3+”   “ด6+”  “ท” “น13+”  
“น18+”    “ฉ” หมายถึงรายการท่ีมีเนื้อหาเหมาะ
กับใคร 

     

12.12 คุณรู5ว9า มีการจัดแบ9งเวลาออกอากาศรายการ
ประเภทต9างๆ ในแต9ละช9วงเวลา ว9าช9วงไหนเป@น
รายการประเภทไหน 

     

13. คุณให5ลูกดูรายการประเภทใดบ5าง (ตอบได5หลายข5อ)  
�  “ป3+”   �  “ด6+”   � “ท”   � “น13+”   � “น18+”     � “ฉ” 
 

14. คุณกําหนดกติกาในการเป0ดรับชมรายการต9างๆท้ังในเครื่องทีวีและในออนไลน� ทีวีออนไลน� ยูทูป ไลน�ทีวี 
ของลูกของคุณอย9างไรบ5าง 

 ทํา
มาก
ท่ีสุด 

ทํา
มาก 

ทํา
บ�าง 

ทํา
นานๆ

ที 

ไม8
ค8อย
ทํา 

ไม8
เคย
ทํา
เลย 

14.1 คุณให5ลูกดูรายการได5ทุกประเภท ตามท่ีอยากดู       

14.2 คุณกําหนดว9า รายการใดบ5างท่ีลูกๆจะสามารถดูได5       

14.3 คุณให5ลูกดูรายการท่ีเหมาะกับเด็กเท9านั้น       

14.4 คุณอนุญาตให5ลูกๆดูรายการโทรทัศน�/รายการใน
อินเตอร�เนต/ยูทูปในระหว9างทานอาหาร 

      

14.5 เมือคุณรู5สึกว9า ลูกดูรายการต9างๆนานเกินไปแล5ว 
คุณจะสั่งให5เด็กๆป0ดทีวี / ป0ดคอม 

      

14.6 ลูกๆจะไม9ได5รับอนุญาติให5ดูรายการทีวี/เป0ดคอมดู
รายการต9างๆ จนกว9าจะทําการบ5านเสร็จ 

      

14.7 เม่ือคุณต5องการจะลงโทษลูก คุณจะให5ลูกๆงดดู
รายการทีวี/รายการในคอม/มือถือ/อินเทอร�เน็ต 

      

14.8 คุณมักกระตุ5นให5ลูกๆทํากิจกรรมอ่ืนๆแทนการนั่งอยู9
หน5าจอ 

      

14.9 คุณจํากัดเวลาว9า วันหนึ่งๆ ลกูจะดูรายการได5
ท้ังหมดก่ีชั่วโมง 
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ท่ีสุด 

ทํา
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ทํา
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ทํา 

ไม8
เคย
ทํา
เลย 

14.10 คุณจํากัดระยะเวลาท่ีลูกจะดูรายการทีวี/รายการใน
อินเทอร�เน็ตต9อเนื่องในแต9ละวัน 

      

14.11 ลูกสามารถดูรายการต9างๆ ท้ังรายการทีวี/รายการ
ในอินเทอร�เน็ตได5ก็ต9อเม่ือมีคุณนั่งดูอยู9ด5วยเท9านั้น 

      

14.12 คุณมีเวลานั่งดูรายการต9างๆกับลูกได5ตลอดเวลา       

14.13 คุณมักแอบดู หรือถามลูกว9า ลูกดูรายการอะไรอยู9        

14.14 คุณอธิบายให5ลูกๆฟjงว9าอะไรดีอะไรไม9ดีในรายการ
ต9างๆท่ีดู /อะไรท่ีควรทําตาม หรือไม9ควรทําตาม 

      

14.15 คุณชี้ให5ลูกๆเห็นว9าอะไรคือเรื่องจริง-เรื่องแต9งข้ึน 
ในรายการต9างๆท่ีดู / อันไหนคือเนื้อหารายการ อัน
ไหนคือโฆษณา 

      

14.16 เม่ือลูกๆอยากดูรายการท่ีขัดแย5งกับกติกาท่ีกําหนด 
คุณจะเปลี่ยนกติกาตามคําเรียกร5องของลูก  

      

14.17 คู9สมรสของคุณเห็นพ5องกัน และสนับสนุนให5ลูกทํา
ตามกติกาต9างๆท่ีคุณกําหนดข้ึน 

      

14.18 ปู�ย9าตายายญาติพ่ีน5องของคุณเห็นพ5องกัน และ
สนับสนุนให5หลานทําตามกติกาต9างๆคุณกําหนดข้ึน 

      

14.19 คุณครูในโรงเรียนเคยสอน และกําหนดกติการ
รับชมรายการสอดคล5องกับกติกาท่ีคุณกําหนดข้ึน 

      

14.20 คุณไม8อนุญาตให5ลูกดูรายการต9างๆ ท้ังรายการทีวี/
รายการในอินเทอร�เน็ตเลยตลอดเวลา  
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15. ความต5องการในการควบคุมความเหมาะสมของเนื้อหาของรายการในทีวีและรายการออนไลน� ทีวีออนไลน� ยูทูป 
ไลน�ทีวี   

 เห็นด�วย
มากท่ีสุด 

เห็น
ด�วย
มาก 

เห็น
ด�วย
บ�าง 

เห็นด�วย
น�อย 

เห็นด�วย
น�อยท่ีสุด 

ผู�รับผิดชอบควบคุมความเหมาะสมของเนื้อหาในรายการ
ต8างๆ 

     

15.6. เป@นหน5าท่ีของหน8วยงานภาครัฐในการควบคุม
เนื้อหาของรายการต9างๆให5เหมาะสมสําหรับเด็ก 

     

15.7. ควรจัดต้ังให5มีองค)กรอิสระ (องค�กรท่ีไม9ใช9ภาครัฐ 
หรือ ผู5ผลิตรายการ) มาเป@นผู5จัดเรตต้ิงและควบคุม
รายการสําหรับเด็ก 

     

15.8. ควรให5 มูลนิธิ หรือองค)กรต8างๆท่ีรณรงค�เรื่องสื่อกับ
เด็กมาเป@นผู5จัดเรตต้ิง และควบคุมรายการสําหรับ
เด็ก 

     

15.9. ผู�ผลิตรายการจะต5องเป@นผู5จัดเรตต้ิง และควบคุม
เนื้อหารายการสําหรับเด็ก 

     

15.10. คุณครู และโรงเรียน มีหน5าท่ีสอนให5เด็กนักเรียน
รู5จักการชมรายการผ9านโทรทัศน� และผ9าน
คอมพิวเตอร�/มือถือ 

     

15.11. พ8อแม8เองมีหน5าท่ีเป@นผู5ดูแลควบคุมการเป0ดรับชม
รายการผ9านโทรทัศน� และผ9านคอมพิวเตอร�/มือถือ 
ของเด็กๆลูกของตนเอง 

     

15.12. เด็กเองจะต5องเรียนรู5ท่ีจะรู5จักเลือกรับสื่อต9างๆด5วย
ตนเอง 

     

ความต�องการมีส8วนร8วมในการควบคุมรายการ      

15.13. คุณต5องการท่ีจะร9วมกําหนดแนวทาง วิธีการ 
มาตรการลงโทษ ในการจัดการกับรายการท่ีมีเนื้อหา
ท่ีไม9เหมาะสมสําหรับเด็ก 

     

15.14. คุณต5องการท่ีจะมีส9วนในการกําหนดว9ากฎเกณฑ� 
ว9ารายการแบบไหนเหมาะสมสําหรับเด็ก  

     

15.15. คุณต5องการท่ีจะมีส9วนในการจัดระดับของรายการ 
ว9ารายการไหนเหมาะสมสําหรับเด็ก 
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15.16. คุณต5องการท่ีจะเป@นผู5สอดส9องติดตามรายการท่ีมี
เนื้อหาท่ีไม9เหมาะสมสําหรับเด็ก เพ่ือแจ5งให5
ผู5เก่ียวข5องแก5ไข 

     

15.17. คุณต5องการท่ีจะยื่นเอกสารร5องเรียนถึงความไม9
เหมาะสมให5ผู5รับผิดชอบ ดําเนินการแก5ไข ด5วยตัว
ของคุณเอง 

     

 
16. คุณรู5หรือไม9ว9าหน9วยงานใดทําหน5าท่ีกํากับดูแลรายการต9างๆในโทรทัศน� 

�  รู5  คือ หน9วยงานชื่อ ...............................................  � ไม9รู5 
 

17. คุณรู5หรือไม9ว9าหน9วยงานใดทําหน5าท่ีกํากับดูแลรายการต9างๆในสื่ออินเทอร�เน็ต/ยูทูป 
�  รู5  คือ หน9วยงานชื่อ ...............................................  � ไม9รู5 

 

18. คุณเคยร5องเรียน หรือ แจ5งเก่ียวกับรายการท่ีคุณคิดว9าไม9เหมาะสมให5ผู5รับผิดชอบดําเนินการแก5ไข หรือไม9  
� 1.ยังไม9เคยพบรายการท่ีไม9เหมาะสม / ยังไม9พบรายการท่ีอยากร5องเรียน 
� 2.เคยพบรายการท่ีไม9เหมาะสม คือรายการ .................................... . ในสื่อ ................................  
    และได5แจ5งร5องเรียนไปท่ี........................................... 
� 3.เคยพบรายการท่ีไม9เหมาะสม แต9ไม9เคยแจ5งร5องเรียน  เพราะ (ตอบได5หลายช5อ) 

�  3.1ไม9รู5จะแจ5งไปท่ีไหน 
�  3.2การแจ5งยุ9งยากเกินไป  
�  3.3ไม9มีเวลาแจ5ง 
�  3.4ไม9เดือนร5อนอะไร  

�  3.5เป@นหน5าท่ีของรัฐต5องตรวจสอบเอง 
�  3.6เป@นหน5าท่ีพ9อแม9ต5องอธิบาย  
�  3.7 เป@นหน5าท่ีครูต5องอธิบาย  
�  3.8เพราะเด็กสามารถรู5ว9าอะไรดีหรือไม9ดีด5วยตัวเองอยู9แล5ว  

 

ขอบคุณค8ะ  
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ภาคผนวก ข  แนวคําถามสัมภาษณ) 
 

 

ส8วนท่ี 1. แนวคําถามเพ่ือการวิจัย การสัมภาษณ)เจาะลึก กลุ8มเฝpาระวังทางสังคม และกลุ8มนักวิชาการ 

1. รายการเพ่ือเด็กในส่ือดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

1.1 - สถานการณ�การนําเสนอรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลในประเทศไทยเป@นอย9างไร (มีพ้ืนท่ีรายการเพียงพอ
หรือไม9 มีรูปแบบเนื้อหารายการท่ีเหมาะสมหรือเป@นปjญหาอย9างไร)  

1.2- รูปแบบ/เนื้อหารายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสมควรเป@นอย9างไร  

• รูปแบบ/เนื้อหาแบบใด หรือลักษณะไหนท่ีควรมี หรือไม9ควรมีในรายการเพ่ือเด็กในสื่อ
ดิจิทัล) 

• แนวทางในการนําเสนอเนื้อรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลตามทฤษฏี +6 -3 เพียงพอหรือไม9 
อย9างไร 

1.3 - ข5อเสนอแนะอ่ืนๆสําหรับรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

 

2. การกํากับดูแลรายการเพ่ือเด็กในส่ือดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

2.1- การกํากับรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลในประเทศไทยในปjจจุบันเป@นอย9างไร การทํางาน และข้ันตอนของ
แต9ละองค�กรท่ีกํากับดูแลมีความเหมาะสมหรือไม9 อย9างไร  

• การจัด rating ในปjจจุบันเหมาะสมหรือไม9 
• การจัดช9อง 
• การจัดเวลาออกอากาศ 

2.2 - จุดอ9อน และจุดแข็งของการกํากับดูแลรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลในปjจจุบัน 

2.3 - ควรปรับปรุง  การกํากับรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลในประเทศไทยในปjจจุบัน ให5มีความเหมาะสมมาก
ข้ึนในประเด็นใด 

2.4- นอกจากหน9วยงานภาครัฐแล5ว การกํากับดูแลรายการเด็กในสื่อดิจิทัลควรเป@นหน5าท่ีของใครอีก อย9างไร 

2.5 – ข5อเสนอแนะอ่ืนๆสําหรับการกํากับดูแลรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัล 
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3.  การส8งเสริมบทบาทของประชาชน/ผู�ดูแลเด็ก ในฐานะ Active Citizen ในการควบคุมดูแลรายการ
เพ่ือเด็กในส่ือดิจิทัล 

3.1 -การดําเนินงานโดย กลุ9มเครือข9าย สมาคมท่ีเก่ียวข5องกับเด็ก สามารถทําหน5าท่ีแทนผู5ปกครองหรือผู5ดูแล
เด็ก ได5หรือไม9 ผู5ปกครองโดยท่ัวไปสามารถเข5ามามีส9วนร9วมกับองค�กรเหล9านี้ได5อย9างไร 

3.2- กลุ9มผู5ปกครอง/ผู5ดูแลเด็ก โดยท่ัวไป มีความพร5อม หรือศักยภาพท่ีจะเข5ามามีส9วนร9วมในการกํากับดูแล
หรือไม9 อย9างไร 

3.3- แนวทางการปฏิบัติตนประชาชน/ผู5ดูแลเด็ก เพ่ือเป@น Active Citizen ท่ี ในการควบคุมดูแลรายการเพ่ือ
เด็กในสื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสม ควรเป@นอย9างไร (ข้ันตอน หรือ เป@นสิ่งท่ีประชาชน/ผู5ดูแลเด็กควรทํา) 

3.4 - การกํากับรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลในประเทศไทย มีการเป0ดโอกาสให5ประชาชน/ผู5ดูแลเด็ก มีส9วน
ร9วม หรือไม9ในประเด็นใด เพียงพอหรือไม9 ควรเพ่ิมการมีส9วนร9วมของภาคประชาชนหรือไม9อย9างไร  

3.5-กระบวนการหรือข้ันตอนการกํากับดูแลรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัล ท่ีมีการเป0ดโอกาสให5ให5ประชาชน/
ผู5ดูแลเด็ก มีส9วนร9วมนั้น ควรเป@นอย9างไร 

3.6- หน9วยงานใดควรมีหน5าท่ีในการส9งเสริมในการให5ความรู5 หรือผลักดันให5ประชาชน/ผู5ดูแลเด็ก เกิด Active 
Citizen ในสังคม และแนวทางในการส9งเสริมควรเป@นอย9างไร 

3.7- ข5อเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกับ บทบาทของประชาชน/ผู5ดูแลเด็ก Active Citizen ในการควบคุมดูแลรายการ
เพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัล 

 
ส8วนท่ี 2.   แนวคําถามเพ่ือการวิจัย กลุ8มผู�ปกครอง 

1. รายการเพ่ือเด็กในส่ือดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

1.1 - สถานการณ�การนําเสนอรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลในประเทศไทยเป@นอย9างไร  

• - มีพ้ืนท่ีรายการเพียงพอหรือไม9  
• -มีรูปแบบเนื้อหารายการท่ีเหมาะสมหรือเป@นปjญหาอย9างไร 

1.2 - รูปแบบ/เนื้อหารายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสมควรเป@นอย9างไร  

• รูปแบบ/เนื้อหาแบบใด หรือลักษณะไหนท่ีควรมี หรือไม9ควรมีในรายการเพ่ือเด็กในสื่อ
ดิจิทัล) 

• แนวทางในการนําเสนอเนื้อรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลตามทฤษฏี +6 -3 เพียงพอหรือไม9 
อย9างไร 
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1.3 - ปjจจุบันท9านมีวิธีท่ีควบคุม หรือกํากับดูแลเด็กท่ีอยู9ในความดูแลให5เป0ดรับสื่อต9างๆในสื่อดิจิทัล สื่อ
อินเทอร�เน็ตรวมท้ังรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัล อย9างไรบ5าง 

1.4 - ข5อเสนอแนะอ่ืนๆสําหรับรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

 

2. การกํากับดูแลรายการเพ่ือเด็กในส่ือดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

2.1 - ท9านทราบแนวทางการกํากับรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลในประเทศไทยในปjจจุบันหรือไม9 เป@นอย9างไร 
การทํางาน และข้ันตอนของแต9ละองค�กรท่ีกํากับดูแลมีความเหมาะสมหรือไม9 อย9างไร  

2.2 - จุดอ9อน และจุดแข็งของการกํากับดูแลรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัล 

2.3 - ควรปรับปรุง  การกํากับรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลในประเทศไทยในปjจจุบัน ให5มีความเหมาะสมมาก
ข้ึนในประเด็นใด เช9น ปรับเนื้อหา / ปรับเวลา / ปรับคําเตือน  

2.4 - ท9านคิดว9า การกํากับรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลในประเทศไทยในปjจจุบัน ควรเป@นหน5าท่ีของภาครัฐ
โดยลําพัง หรือเป@นหน5าท่ีของใครบ5าง แต9ละฝ�ายควรประสานงานกันอย9างไร 

2.5- ข5อเสนอแนะอ่ืนๆสําหรับการกํากับดูแลรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัล 

 

3.  การส8งเสริมบทบาทของประชาชน/ผู�ดูแลเด็ก ในฐานะ Active Citizen ในการควบคุมดูแลรายการ
เพ่ือเด็กในส่ือดิจิทัล 

3.1 - ท9านคิดว9า ประชาชน/ผู5ดูแลเด็ก ไทยโดยท่ัวไป รวมท้ังท9าน มีความพร5อม หรือศักยภาพท่ีจะเข5ามามี
ส9วนร9วมในการกํากับดูแลหรือไม9 อย9างไร 

3.2 - ข้ันตอน หรือ เป@นสิ่งท่ีประชาชน/ผู5ดูแลเด็กควรทําเพ่ือควบคุมดูแลรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัล 

3.3 -การดําเนินงานโดย กลุ9มเครือข9าย สมาคมท่ีเก่ียวข5องกับเด็ก เช9น มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาเด็ก สถาบันสื่อ
เพ่ือเด็กและเยาวชน เครือข9ายครอบครัวเฝlาระวังและสร5างสรรค�สื่อ สามารถทําหน5าท่ีแทนผู5ปกครองหรือ
ผู5ดูแลเด็ก ได5หรือไม9 

3.4 - การกํากับรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลในประเทศไทย มีการเป0ดโอกาสให5ประชาชน/ผู5ดูแลเด็ก มีส9วน
ร9วม หรือไม9ในประเด็นใด เพียงพอหรือไม9 ควรเพ่ิมการมีส9วนร9วมของภาคประชาชนหรือไม9อย9างไร  

3.5 -กระบวนการหรือข้ันตอนการกํากับดูแลรายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัลท่ีเป0ดโอกาสให5ให5ประชาชน/ผู5ดูแล
เด็ก มีส9วนร9วมนั้น ควรเป@นอย9างไร 
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3.6  - ท9าน ในฐานะท่ีเป@นผู5ปกครองเด็ก คิดว9า ท9านต5องการท่ีจะมีส9วนในหนึ่งในการดําเนินการ 

3.7 - หน9วยงานใดควรมีหน5าท่ีในการส9งเสริมในการให5ความรู5 หรือผลักดันให5ประชาชน/ผู5ดูแลเด็ก เกิดการ
รวมกลุ9มผู5ดูแลเด็ก Active Citizen ในสังคม และแนวทางในการส9งเสริมควรเป@นอย9างไร 

3. 8 - ข5อเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกับ บทบาทของประชาชน/ผู5ดูแลเด็ก Active Citizen ในการควบคุมดูแล
รายการเพ่ือเด็กในสื่อดิจิทัล 
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ภาคผนวก ค ประวัตินักวิจัยและผู�ช8วยวิจัย  
 

 

ประวัตินักวิจัย 

 

ผศ. ดร. บุหงา  ชัยสวุรรณ 
Asst. Prof. BU-NGA CHAISUWAN, Ph.D. 

คณะนิเทศศาสตร�และนวัตกรรมการจัดการ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
เลขท่ี 118 หมู9 3 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป0 กรุงเทพมหานคร 

10240 โทรศัพท�: 0 2727 3758-9  
มือถือ:  08 1720 3910  อีเมลล�: bchaisuwan@hotmail.com 

 

• การศึกษา 

٠ นศ.ด. (การสื่อสาร), จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 2545 
٠ M. Ed. (Curriculum and Instruction), Assumption University, 2008 

٠ นศ.ม. (การโฆษณา), จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 2540 
٠ นศ.บ. (การประชาสัมพันธ�) (เกียรตินิยม), จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 2538 

 

• ตําแหน8งป:จจุบัน  
٠ รองคณบดีฝ�ายบริหาร คณะนิเทศศาสตร�และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร� (นิด5า) (2555-ปjจจุบัน) 
٠ ผู5ช9วยศาสตราจารย� คณะนิเทศศาสตร�และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร� (นิด5า) (2555-ปjจจุบัน) วิชาท่ีสอนประจํา ได5แก9 หลักการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
การจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ การสื่อสารเพ่ือธรรมาภิบาล ประเด็นทางสังคมและสื่อ
สารสนเทศ พฤติกรรมผู5บริโภค 
 

• ประสบการณ)ทางด�านวิชาการ 
 

การให�บริการทางวิชาการแก8หน8วยงานภายนอก 

٠ อนุกรรมการฝ�ายประสานงานภาครัฐ สมาคมโฆษณาแห9งประเทศไทย (2559 – ปjจจุบัน) 
٠ อนุกรรมการพิจารณาติดตามสอดส9อง และวินิจฉัยการโฆษณาชุดท่ี 18 สํานักงานคณะกรรมการ

คุ5มครองผู5บริโภค(2558-ปjจจุบัน) 
٠ กรรมการฝ�ายส9งเสริมจรรยาบรรณ สมาคมโฆษณาแห9งประเทศไทย (2555-2559) 
٠ กรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตร�โฆษณาทางโทรทัศน� (ผู5แทนสมาคมโฆษณาแห9งประเทศไทย) 

(2549-ปjจจุบัน) 
٠ อนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการออกแบบเนื้อหา ภายใต5คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธ� สภาปฏิรูป

แห9งชาติ (2558-2559) 
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٠ คณะทํางานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม 
เพ่ือประโยชน�สาธารณะ หน9วยงานในสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห9งชาติ (กสทช.) (2558-2559) 

٠ คณะทํางานสร5างกลไก และคณะกรรมการกลั่นกรอง  กิจกรรมการสร5างการมีส9วนร9วมในการกํากับ
ดูแลการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ�สุขภาพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� ของ
สมาคมโฆษณาแห9งประเทศไทย ร9วมกับสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� 
และกิจการโทรคมนาคมแห9งชาติ (กสทช.) (2558-2559) 

٠ อุปนายกฝ�ายวิชาการ สมาคมโฆษณาแห9งประเทศไทย (2553-2555) 
٠ อนุกรรมการฝ�ายวิชาการ สมาคมโฆษณาแห9งประเทศไทย (2550-2553) 
٠ อนุกรรมการประชาสัมพันธ� ศูนย�ดวงตา สภากาชาดไทย (2550- 2557) 
٠ กรรมการตัดสินการประกวดแผนประชาสัมพันธ� ศูนย�ดวงตา สภากาชาดไทย ประจําปX 2551 

٠ กรรมการตัดสินการประกวดสื่อโฆษณา ศูนย�ดวงตา สภากาชาดไทย ประจําปX 2550 

٠ กรรมการพิจารณากําหนดหลักเกณฑ�และแนวทางการโฆษณาในรายการสถานีวิทยุโทรทัศน� 
สํานักงานคณะกรรมการคุ5มครองผู5บริโภค (2552) 

٠ กรรมการสรรหา และตัดสินการมอบรางวัลสื่อมวลชนคาธอลิก แห9งประเทศไทย (2547-2549) 
٠ กรรมการจัดกิจกรรม โครงการสื่อเพ่ือวัฒนธรรม โดย ศูนย�เฝlาระวังทางวัฒนธรรม กระทรวง

วัฒนธรรม  

٠ นักวิจัย ประจําศูนย�วิจัยโฆษณา คณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2543-2555)  

 
ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย 

 
• ผลงานวิจัย 

 
٠ บุหงา ชัยสุวรรณ (2559) การวิจัย เรื่อง ข5อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการสร5างกลไกในการปกปlอง

และคุ5มครองเด็กในการใช5สื่อออนไลน� ได5รับทุนสนับสนุนจาก สมาคมวิทยุและสื่อเพ่ือเด็กและ
เยาวชน (สสดย.) ภายใต5สสส. 

٠ ศาสตราจารย� ดร. ยุบล เบ็ญจรงค�กิจ ผู5ช9วยศาสตราจารย� ดร. วรัชญ� ครุจิต รองศาสตราจารย� 
พัชนี เชยจรรยาและ ผู5ช9วยศาสตราจารย� ดร. บุหงา ชัยสุวรรณ (2558) โครงการวิจัยเพ่ือจัดทํา
แผนแม9บท แผนยุทธศาสตร� และแผนปฏิบัติการ กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร5างสรรค� 
(พ.ศ.2558-2562)  เสนอต9อ คณะทํางานพิจารณาจัดทําข5อเสนอแผนและยุทธศาสตร� กองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร5างสรรค� (พ.ศ. 2558-2562) 

٠ ศาสตราจารย� ดร. ยุบล เบ็ญจรงค�กิจ  รองศาสตราจารย� พัชนี เชยจรรยาและ ผู5ช9วย
ศาสตราจารย� ดร. บุหงา ชัยสวุรรณ (2558) “สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือ
จัดทําผังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห9งประเทศไทยหัวหิน : กรณีศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี อําเภอหัวหิน อําเภอปราณบุรี อําเภอสามร5อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ� 
รวมถึง อําเภอชะอํา และอําเภอท9ายาง จังหวัดเพรชบุรี”  เสนอต9อ กรมประชาสัมพันธ� 



 

124 | P a g e  

 

٠ บุหงา ชัยสุวรรณ และพรพรรณ ประจักษ�เนตร (2558) พฤติกรรมการใช5สื่อใหม9ของวัยรุ9นอายุ
ระหว9าง 10-19 ปX. สนับสนุนทุนวิจัย โดย สมาคมวิทยุและสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชน (สสดย.) และ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร5างเสริมสุขภาพ (สสส.) วารสารการสื่อสารและการจัดการ นิด5า 

ปXท่ี 1 ฉบับท่ี 1 หน5า 31-57. 
٠ บุหงา ชัยสุวรรณ และคณะ โครงการวิจัยเรื่อง นโยบายและทิศทางการมีส9วนร9วมในการกํากับ

ดูแลการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ�สุขภาพ ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� 
(อยู9ระหว9างการวิจัย) 

٠ วนิดา แสงสารพันธ� และบุหงา ชัยสุวรรณ (2554) ขอบเขตการใช5เสรีภาพของสื่อมวลชนในการ
นําเสนอข5อมูลข9าวสารภายใต5บทบัญญัติของกฎหมาย ได5รับทุนและเสนอต9อ สํานักงานกิจการ
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม  

٠ Bu-nga Chaisuwan (2011) Students’ opinions towards their public relations 
education and their career choices. Funded by Assumption University 

٠ Bu-nga Chaisuwan (2009)  “A study of the guideline to assess the instructor’s 
performances for annual evaluation based on the nine’s KPIs of quality 
assurance perspective”  Funded by Assumption University 2009.  Presented in 
The 23rd Inter-University Conference  by The Association of Southeast Asian 
Institutions of Higher Learning - ASAIHL under the theme “Quality Assurance in 
Higher Education” on 4 September 2009 at Payab Universitty, Chieng Mai. 

٠ บุหงา ชัยสุวรรณ (2552) “การวิจัยภาพลักษณ� และความพึงพอใจของผู5ฟjงรายการวิทยุ ท่ีจัดโดย
สถานีวิทยุแห9งจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย พุทธศักราช 2552” ได5รับทุนสนับสนุนจากสถานีวิทยุแห9ง
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

٠ บุหงา ชัยสุวรรณ (2551) “การวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพของรายการวิทยุ ท่ีจัดโดยสถานีวิทยุแห9ง
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย พุทธศักราช 2551” ได5รับทุนสนับสนุนจากสถานีวิทยุแห9งจุฬาลงกรณ�
มหาวิทยาลัย 

٠ บุหงา ชัยสุวรรณ (2551) การวิจัย เรื่อง “การวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพสถานีวิทยุแห9งจุฬาลงกรณ�
มหาวิทยาลัย พุทธศักราช 2551” ได5รับทุนสนับสนุนจากสถานีวิทยุแห9งจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

٠ บุหงา ชัยสุวรรณ (2551) การวิจัย เรื่อง “เกณฑ�ปกติของแบบทดสอบวัดจริยธรรมของนักโฆษณา
จากกลุ9ม ประชาชน” (People Norm for Advertising Practitioners Ethic Measuring Scale - APEMS) (2551) 

٠ บุหงา ชัยสุวรรณ (2550) การวิจัย เรื่อง “สถานภาพทางจริยธรรมของนักโฆษณา และการพัฒนา
เกณฑ�การวัด” (The Status of Advertising Practitioners Ethics in Thailand and a Scale Development) ได5รับทุน
สนับสนุนจากมูลนิธิดํารงชัยธรรม บริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน) (2547-2550) 

٠ บุหงา ชัยสุวรรณ (2549) การวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับการโฆษณาสินค5าท่ีเป@นประเด็น
โต5แย5ง: การศึกษาเบ้ืองต5นจากกลุ9มนักศึกษา นําเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ จัดโดย
มหาวิทยาลัยหอการค5าไทย (2549) 
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• บทความเผยแพร8 
٠ บทความวิชาการ เรื่อง เสรีภาพและความรับผิดชอบในการโฆษณา FREEDOM AND RESPONSIBILITY OF 

ADVERTISING วารสารวิชาการอิศราปริทัศน� ปXท่ี 4 เล9มท่ี 7 (2558) 
٠ บทความรายงานการวิจัย โดย บุหงา ชัยสุวรรณ และพรพรรณ ประจักษ�เนตร (2558) พฤติกรรม

การใช5สื่อใหม9ของวัยรุ9นอายุระหว9าง 10-19 ปX. สนับสนุนทุนวิจัย โดย สมาคมวิทยุและสื่อเพ่ือเด็ก
และเยาวชน (สสดย.) และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร5างเสริมสุขภาพ (สสส.) วารสารการ
สื่อสารและการจัดการ นิด5า ปXท่ี 1 ฉบับท่ี 1 หน5า 31-57. 

٠ บทความรายงานการวิจัย เรื่อง การกํากับดูแลตนเองของวิชาชีพโฆษณา กรณีศึกษาพัฒนาการ
ของการกลไกการกํากับดูแลตนเองของสมาคมโฆษณาแห9งประเทศไทย วารสารวิชาการอิศรา
ปริทัศน� ฉบับท่ี 2 (2556) 

٠ บทความรายงานการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเกณฑ�การวัดจริยธรรมของนักโฆษณา วารสารการ
ประชาสัมพันธ�และการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย ปXท่ี 3 ฉบับท่ี 4 
(2553) 

٠ บทความรายงานการวิจัย เรื่อง  A Study of Public Relations Knowledge and Skills from Public Relations 

Curriculum, Academicians’ View and Professionals’ View ตีพิมพ�ในวารสารนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�
มหาวิทยาลัย (2555) 

٠ บทความรายงานการวิจัย เรื่อง “Teaching Ethics in the Public Relations Curriculum in 
Undergraduate Level” นําเสนอใน INTERNATIONAL CONFERENCE COMMEMORATING 
THE 25th ANNIVERSARY: 

٠ “ETHICS vs TECHNOLOGY IN POSTMODERN ERA OF EDUCATION” Assumption 
University, Bangkok, Thailand, 7 – 8 November 2008 

٠ บทความวิชาการเรื่อง “Sufficiency Economy Philosophy: Guideline for Develop the 
Teaching and Learning Standard in Thailand”, International Forum on Teacher 
Education (3rd) 2007 : Teacher Education Innovation and Teacher Professional 
Learning in Quality Education for Sustainable Development, East China Normal 
University, Shanghai, China, 14-16 November 2007 

٠ บทความวิชาการ เรื่อง การกํากับดูแลตนเองของวิชาชีพโฆษณา ความคืบหน5าหลังพ.ศ. 2540 
(The progression of the Advertising self-regulation in Thailand after B.E. 2540) 
นําเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ (2549) 

٠ บทความรายงานการวิจัย เรื่อง “Unacceptable Advertising Within Thai Society” ตีพิมพ�
ในวารสารนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย (2546) 

٠ บทความรายงานการวิจัย เรื่อง “การกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณาในประเทศไทย” ตีพิมพ�
ในวารสารนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย (2546) บทความนี้เป@นส9วนหนึ่งของการวิจัย
เรื่อง  “จรรยาบรรณ และกลไกการกํากับดูแลตนเองของวิชาชีพโฆษณา” (2545) ได5รับการ
ประเมินผลการสอบวิทยานิพนธ�ในระดับดีมาก และได5รับรางวัลวิทยานิพนธ�ดีเด9นระดับดุษฎี
บัณฑิต คณะนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2545 
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ประสบการณ)ทางด�านงานวิชาการ 

• การเรียนการสอน 
٠ อาจารย�ประจํา คณะนิเทศศาสตร�และนวัตกรรมการจัดการ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 

(2555-ปjจจุบัน) วิชาท่ีสอนประจํา ได5แก9  การสื่อสารเพ่ือธรรมาภิบาล หลักการสื่อสารการตลาด 
ประเด็นทางสังคมและสื่อสารสนเทศ 

٠ อาจารย�พิเศษ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิชาท่ีสอนประจํา ได5แก9 การโฆษณากับสังคม (2556-
ปjจจุบัน) 

٠ อาจารย�พิเศษ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิชาท่ีสอนประจํา ได5แก9  หลักการรู5เท9าทันสื่อ หลักการ
สื่อสาร การวางแผนกลยุทธ�การประชาสัมพันธ� (2555-ปjจจุบัน) 

٠ อาจารย�พิเศษ มหาวิทยาลัยรามคําแหง วิชาท่ีสอนประจํา ได5แก9  การพูดเพ่ืองานประชาสัมพันธ� 
การจัดการการประชาสัมพันธ� (2554-ปjจจุบัน) 

٠ วิทยากรฝ�กอบรม หัวข5อ หลักการสื่อสาร และ การบริหารการสื่อสารองค�กร โดย สํานักสิริ
พัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� (2556-ปjจจุบัน)   

٠ อาจารย�ประจําสาขาวิชาการประชาสัมพันธ� คณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2548-
2555) วิชาท่ีสอนประจํา ได5แก9  หลักการรู5เท9าทันสื่อ หลักการสื่อสาร การวางแผนกลยุทธ�การ
ประชาสัมพันธ� การประชาสัมพันธ�องค�กร 

٠ อาจารย�ประจําสาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2540-2548) 
วิชาท่ีสอนประจํา ได5แก9  หลักการสื่อสาร การสื่อสารเพ่ือการโน5มน5าวใจ หลักและจริยธรรมการ
สื่อสารมวลชน 

 

• สาขาท่ีเช่ียวชาญ 

٠ การโฆษณากับสังคม จริยธรรมของการโฆษณา จรรยาบรรณ และการกํากับดูแลตนเองของนัก
วิชาชีพ 

٠ ทฤษฎี กลยุทธ�การสื่อสาร และระเบียบวิธีวิจัยการสื่อสาร 

٠ ทฤษฎี และกลยุทธ�การประชาสัมพันธ� และการวางแผนโครงการรณรงค�ประชาสัมพันธ� 
٠ การสื่อสารการตลาด การวางแผนการสื่อสารการตลาด 

 

• ตํารา 

٠ หนังสือ หลักการสื่อสารเบ้ืองต5น (Introduction to Communication) (2548) ใช5เป@นตํารา
หลัก รายวิชา CA1001 Introduction to Communication คณะนิเทศศาสตร� 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

٠ ตํารา การจัดการการประชาสัมพันธ� (2555) ใช5เป@นตําราหลัก รายวิชา APR 4309 การจัดการ
การประชาสัมพันธ� คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

٠ หนังสือ หลักการประชาสัมพันธ�เบ้ืองต5น (Introduction to Public Relations) (2555)  
٠ เอกสารประกอบการสอน รายวิชา กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน (Introduction to 

Mass Communication and Journalism (2548) 
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งานด�านการบริหาร 

٠ รองคณบดีฝ�ายบริหาร คณะนิเทศศาสตร�และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร� (นิด5า) (2559-ปjจจุบัน) 

٠ ผู5อํานวยการหลักสูตรมหาบัณฑิต (นิเทศศาสตร�และนวัตกรรม) คณะนิเทศศาสตร�และนวัตกรรมการ
จัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� (นิด5า) (2555-2559) 

٠ ประธานกรรมการตรวจพิจารณาคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (2555-
ปjจจุบัน)   

٠ หัวหน5าสาขาวิชาการประชาสัมพันธ� คณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2548-2555) 
٠ ประธานกรรมการตรวจพิจารณาคุณภาพภายใน คณะธุรกิจการดนตรี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2554-

2555)   
٠ ประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสาขาวิชาการประชาสัมพันธ� คณะนิเทศศาสตร� 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2549-2550) 
٠ กรรมการ และเลขานุการ การดําเนินการติดตาม การประกันคุณภาพภายใน คณะนิเทศศาสตร� 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2547-2550) 
٠ ประธานคณะกรรมการจัดการให5คําปรึกษาทางด5านวิชาการแก9นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2547-2554) 
٠ กรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธ� คณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พ.ศ. 2550 

٠ กรรมการ และเลขานุการ ฝ�ายวางแผนและพัฒนา อุปกรณ�การเรียน และอาคารสถานท่ี คณะนิเทศ
ศาสตร�  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2549-2553) 

٠ กรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการวิชาการและการประกันคุณภาพ คณะนิเทศศาสตร� 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2545-2555) 

٠ ประธานกรรมการ คณะกรรมการวิชาการและการประกันคุณภาพ ภาควิชาการประชาสัมพันธ� คณะ
นิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2547-2555) 

٠ กรรมการ คณะกรรมการวิชาการและการประกันคุณภาพ ภาควิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร� 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2540-2547) 

٠ กรรมการปรับปรุงหลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร� 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พ.ศ. 2545 

٠ กรรมการปรับปรุงหลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร� 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พ.ศ. 2547 

٠ กรรมการร9างหลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ� คณะนิเทศศาสตร� 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พ.ศ. 2547 
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นาย ณพล ผลากรกุล 

 
ประวัติการศึกษา  - นิเทศศาสตรบัณทิต (โฆษณา), มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ปXท่ีสําเร็จการศึกษา พ.ศ. 2555 
- นิเทศศาสตรมหาบัณทิต (นิเทศศาสตร�), สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร�  

ปXท่ีสําเร็จการศึกษา พ.ศ. 2559 
 

ประสบการณ�ทํางาน   พ.ศ. 2557–ปjจจุบัน 
     Freelance ผลิตรายการ สกูpปข9าว Production 
     Producer, Creative 

พ.ศ. 255 –พ.ศ. 2557 
     บริษัท โพลีพลัส พีอาร� จํากัด 
     Creative 

พ.ศ. 2555  

บริษัท สปาฮากุโฮโด จํากัด 
     Copy Writer  
 
 


