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ภาพท่ีพงึประสงค์ของส่ือสาธารณะ 
: เพ่ือการศกึษา ความมัน่คง และความเข้าใจอนัดีระหวา่งรัฐสภากบัประชาชน 

ธาม เช ือ้สถาปนศิริ 
========================== 

มลูนิธิสื่อมวลชนศกึษา 
========================== 

 
 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ได้
กําหนดแบ่งรูปแบบกิจการวทิยุโทรทัศน์ออกเป็น 3 ประเภท หน่ึงในน้ันคือกิจการเพื่อบริการ
สาธารณะ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อยคือ ประเภทท่ี 1 (การศึกษา) ประเภทท่ี 2 (ความ
มั่นคงและสาธารณะ) ประเภทท่ี 3 (ประชาชน/รัฐสภา) 

 
อย่างไรก็ตาม ยงัมิได้มีความกระจ่างชดัในตวับทกฎหมาย (หรือกฎหมายลกูท่ีจะออกมาในอนาคต) 

ถึงมาตรฐาน แผนรายการหรือ แนวทางการผลิตเนือ้หารายการ เพ่ือตอบโจทย์ประเภทรายการท่ีทําหน้าท่ีเพ่ือ
บริการสาธารณะยงัเดน่ชดัวา่ควรมีลกัษณะเช่นไร 

 
การศึกษา เร่ือง ภาพที่พ ึงประสงค์ของสื่อสาธารณะ: เพ ื่อการศึกษา ความมั่นคง และความ

เข้าใจอ ันดีระหว่างรัฐสภากับประชาชน  โดย มีเดียมอนิเตอร์ ศกึษาแนวคิดโทรทศัน์เพ่ือบริการสาธารณะ 
จากโมเดลทีวีสาธารณะต่างประเทศ (ในแง่ของกฎหมายพระราชบญัญัติ) หรือ แนวทางนโยบายรายการท่ี
ออกมาโดยคณะกรรมการวิทยโุทรทศัน์ของแต่ละประเทศโดยเปรียบเทียบนัน้ น่าจะเป็นหนทางหนึ่ งท ี่ ช่วย
ขยายความคิด ความเข้าใจ เรื่ องรูปแบบรายการท ี่มีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งจะนําไปใช้
ในการกาํหนดแผนรายการ  ผังรายการ  มาตรฐานรายการ  (การผลิตเนือ้หา ตลอดจนการวัดประเมิน
คุณค่า ประสิทธ ิผล) ของสถานีโทรท ัศน์  โดยเฉพาะช่องฟรีท ีวีอย่าง  ทีวีไทย ช่อง 5 และช่อง 11 ได้
เป็นอย่างดี 
 

รายงานนีเ้ป็นผลจาก การสํารวจ แนวคิด รูปแบบ เนือ้หา ของรายการโทรทศัน์เพ่ือบริการสาธารณะ 
จากประเทศต่างๆ และจากแนวคิดทัว่ไป เพ่ือสร้างแบบความคิด มาตรฐาน หรือแผนนโยบายในการกําหนด/
ผลิตรายการท่ีตอบเป้าหมายการเป็นสถานีโทรทศัน์เพ่ือบริการสาธารณะ ตามพระราชบญัญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการวิทยโุทรทศัน์พ.ศ. 2551 ให้มีความชดัเจน แตกต่าง และสามารถนําไปใช้เป็น
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แนวทางการกํากบักิจการขององค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ในอนาคต 
 

I.: สื่อบริการสาธารณะในประเทศไทย 
 

“สถานีโทรท ัศน์ ไทยพีบีเอส” ถือ เ ป็นองค์กรสื่อสาธารณะแห่งแรกในประเทศไทย  แ ต่สื่ อ
สาธารณะไม่ได้มีเฉพาะไทยพีบีเอสเท่านัน้  เพราะปัจจุบัน  กฎหมายด้านสื่อ ในประเทศไทย เอ ือ้
โอกาสให้เกดิสื่อสาธารณะได้มากขึน้  

ความคิดเร่ืองส่ือสาธารณะ (public media) เกิดขึน้มานับร้อยปี จาก สถานีโทรทัศน์บีบีซี ส่ือ
สาธารณะต้นแบบของประเทศองักฤษ หรือ สถานีโทรทศัน์ NHK ของญ่ีปุ่ น หรือ PBS ของสหรัฐอเมริกา หรือ
สถานีโทรทศัน์ CBC ในอเมริกาก็ตาม สําหรับประเทศไทย แนวคิดเร่ืองส่ือสาธารณะ เร่ิมในปี 2535 เพ่ือให้มี
ส่ือซึ่งเป็นอิสระจากรัฐ จากนัน้ในรัฐธรรมนูญ ปี 2540, เป็นครัง้แรกท่ีกําหนดให้ทรัพยากรคล่ืนส่ือสาร เป็น
สมบตัิสาธารณะ แต่การปฏิรูปส่ือในครัง้แรก ท่ีควรจะมี “องค์กรกลาง” ท่ีคอยมากํากับดแูลกิจการส่ือและ
โทรคมนาคมก็ประสบความล้มเหลวตลอดมา 

ยาวนานเกือบ 10 ปี จนในเดือนมกราคม 2551 พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 2551 ให้กําเนิด ส่ือสารธารณะแห่งแรกในประเทศไทย คือ “สถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส” และในเดือนกุมภาพันธ์  2551 ก็มีการตราพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกจิการโทรทศัน์  พ .ศ. 2551 ท่ีถือเป็นจดุเปล่ียนสําคญัตอ่ วางการส่ือสารมวลชน และส่ือสาธารณะ 
ในประเทศไทย อยา่งปฏิรูปโครงสร้างส่ือทัง้ระบบ 

 
กฎหมาย 2 ฉบบันี ้เป็นส่วนสําคญัท่ีทําให้มีส่ือสาธารณะในประเทศไทย ฉบบัแรกเป็นการก่อตัง้

องค์การส่ือสารสาธารณะ ฉบบัท่ี 2 กําหนดองค์กรส่ืออ่ืนๆ ท่ีมีอยู่เดิม หรือท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ ดําเนินกิจการ
ประเภทใบอนญุาต ซึง่ก็จะมีกิจการส่ือสาธารณะสว่นหนึง่ 
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เนือ้หาของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรท ัศน์  พ .ศ. 2551 

แบง่รูปแบบกิจการทัง้ 3 ประเภทเป็นดงันี ้(ตามมาตรา 10) 
 

ตารางเปรยีบเทยีบ รปูแบบโครงสรา้ง ขอ้กําหนดทางกฎหมายของกจิการสือ่ ทัง้ 3 ประเภท  
(ตามกฎหมายพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน ์พ.ศ. 2551) 
การใชค้ลืน่ความถี ่ (เป็นกจิการทีใ่ชค้ลืน่ความถี)่ 
รปูแบบกจิการ สือ่สาธารณะ สือ่ชุมชน สือ่ธรุกจิ 
วตัถปุระสงค ์ เพือ่บรกิารสาธารณะ เพือ่บรกิารชมุชน เพือ่บรกิารธรุกจิ 
การแบง่ประเภท
ใบอนุญาต(ยอ่ย) 
(ด ูม.10) 

3 ประเภทยอ่ย 
(ตามวตัถปุระสงค)์ 
(1) สง่เสรมิความรู ้การศกึษา 
วฒันธรรม 
(2) ความม่ันคงของรัฐและ
ความปลอดภยัของสาธารณะ 
(3) การกระจายขอ้มลูขา่วสาร 
และเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งรัฐ/รัฐบาล/รัฐสภา และ
ประชาชน 

ไมม่กีารแบง่ใบอนุญาต 
 
แตกํ่าหนดวา่ สือ่ชมุชน 
“ตอ้งมวีตัถปุระสงค์
เชน่เดยีวกบัสือ่
สาธารณะ” 
 
แตเ่ป็นไปตาม 
“ความตอ้งการ 
ของทอ้งถิน่” 

3 ประเภทยอ่ย 
(ตามระดบัพืน้ทีก่าร
ใหบ้รกิาร) 
 
(1) ระดบัชาต ิ
(2) ระดบัภมูภิาค 
(3) ระดบัทอ้งถิน่ 

การโฆษณา 
(ด ูม.20,21,23) 

จะหารายไดจ้ากการโฆษณา
ไมไ่ด1้ 

หารายไดจ้ากการโฆษณา
ไมไ่ด ้

หารายไดจ้ากการโฆษณา
ได ้(ชัว่โมงละไมเ่กนิ 12 
นาท ี30 วนิาท,ี เฉลีย่ทัง้
วนัไมเ่กนิชัว่โมงละ 10 
นาท)ี 

การกําหนดสดัสว่น
รายการ2 
(ด ูม.33) 

ใหม้รีายการทีเ่ป็นขา่วสารหรอื
สาระทีเ่ป็นประโยชนต์อ่
สาธารณะ 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 

ใหม้รีายการทีเ่ป็นขา่วสาร
หรอืสาระทีเ่ป็นประโยชน์
ตอ่ชมุชนหรอืทอ้งถิน่ทีรั่บ
บรกิาร 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 
 

ใหม้รีายการทีเ่ป็นขา่วสาร
หรอืสาระทีเ่ป็นประโยชน์
ตอ่สาธารณะ 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 
 

ตวัอยา่งสือ่ (เชน่) ชอ่ง 5, ชอ่ง 11(NBT) 
ไทยพเีอส 

วทิยชุมชน,  
โทรทัศนช์มุชน 

ชอ่ง 3,ชอ่ง 7, ชอ่ง 9 

พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน ์พ.ศ. 2551 

                                                      
1 มาตรา 20 ในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ กรมประชาสมัพนัธ์ผู้ รับใบอนญุาตประกอบ
กิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีหนึ่งและประเภทท่ีสาม จะหารายได้จากการโฆษณาไม่ได้ เว้นแต่เป็นการหารายได้
โดยการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบังานหรือกิจการของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ สมาคม มลูนิธิ หรือ
นิติบุคคลอ่ืนท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการดําเนินกิจการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ โดยไม่แสวงหากําไรในทางธุรกิจ หรือการ
เสนอภาพลักษณ์ขององค์กร บริษัท และกิจการโดยมิได้มีการโฆษณาสรรพคุณ คุณประโยชน์ หรือคุณภาพของ
ผลติภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องทัง้ทางตรงและทางอ้อม ทัง้นี ้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ
ประเภทท่ีสอง ให้หารายได้จากการโฆษณาได้เทา่ท่ีเพียงพอตอ่การประกอบกิจการโดยไมเ่น้นการแสวงหากําไร 
2 รายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามวรรคหนึ่งหมายความรวมถึงรายการข่าวสาร 
รายการสง่เสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รายการสง่เสริมการศกึษา จริยธรรม ศิลปะ 
วฒันธรรม การให้ความรู้ความเข้าใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม คณุภาพชีวิต และสิง่แวดล้อม 
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จะ “บงัคบัใชก้บักจิการวทิย ุโทรทศัน ์ทกุลกัษณะในประเทศไทย” 
……. 

ขณะที“่ไทยพบีเีอส”หรอื“องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแหง่ประเทศไทย” 
จะอยูภ่ายในขอ้กําหนดกฎหมาย 

พระราชบญัญตัอิงคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2551 
 
 

กฎหมายดงักลา่ว สร้าง ความเปล่ียนแปลงตอ่ “ส่ือสาธารณะ” ในประเทศไทย คือ 
(1) โครงสร้างส่ือ-เดมิ คือ ส่ือโทรทศัน์วิทย ุท่ีมีอยูต่ามเดมิแตแ่รก จะถกูจดัสรรระเบียบคล่ืนใหม่ตาม

กฎหมาย และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) ให้
ต้องดําเนินกิจการตามประเภทใบอนญุาต 

เช่น ในกรณีของฟรีทีวี ก็จะทําให้ช่อง 5 และช่อง 11 (NBT) กลายเป็นส่ือสาธารณะเช่นเดียวกบัชอ่ง
ไทยพีบีเอส ขณะท่ีคล่ืนวิทยสุว่นมากกวา่ 524 สถานีทัว่ประเทศ ก็จะถกูจดัสรรคล่ืนใหม่ให้มีบางสว่นมาดําเนิน
กิจการส่ือสาธารณะ 

(2) โครงสร้างส่ือ-ใหม่ คือ ประเทศไทยสามารถจะมี “ส่ือสาธารณะ” ได้อีกหลายหน่วยงานองค์กร ทัง้
สถาบนัการศกึษา มลูนิธิ หน่วยงานรัฐตา่งๆ ท่ีมีคณุสมบตั ิขอดําเนินการเพ่ือสาธารณะ หรือแม้แตช่มุชนตา่งๆ 
ท่ีต้องการมีช่องทางส่ือของตนเอง เช่น วิทยชุมุชนหรือโทรทศัน์ชมุชน เคเบิล้ทีวี ก็สามารถเป็นผู้ประกอบการสื่อ
สาธารณะได้เช่นเดียวกนั 

(3) การกํากบัดแูลเนือ้หาส่ือ คือ สร้างความชดัเจนในการแบง่ประเภทส่ือสาธารณะ และกําหนด
เปา้หมายของส่ือสาธารณะออกเป็น รูปแบบยอ่ยๆ ตามวตัถปุระสงค์  

(3.1) เพ่ือสง่เสริมความรู้ การศกึษา ศาสนา ศลิปะและวฒันธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และสิง่แวดล้อม การเกษตร และการสง่เสริมอาชีพอ่ืนๆ สขุภาพ อนามยั กีฬา และการสง่เสริม
คณุภาพชีวิตของประชาชน 

(3.2) เพ่ือสร้างความมัน่คงของรัฐหรือความปลอดภยัสาธารณะ 
(3.3) เพ่ือการกระจายข้อมลูขา่วสาร สง่เสริมความเข้าใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน

และรัฐสภากบัประชาชน สง่เสริมสนบัสนนุในการเผยแพร่และให้การศกึษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 

บริการข้อมลูขา่วสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนด้อยโอกาส หรือกลุม่ความ
สนใจท่ีมีกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือบริการข้อมลูขา่วสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน 
(4) ความเปล่ียนแปลงทางด้านสงัคม คือ สงัคมจะมีส่ือสาธารณะมากขึน้ มีเนือ้หาเพ่ือบริการส่ือ

สาธารณะมากขึน้ การเสริมสร้างสงัคมประชาธิปไตย คณุภาพ ความรู้ ด้านคณุธรรมจะมีมากขึน้ ทําให้สภาพ
ข้อมลูขา่วสารมีความหลากหลายมากขึน้ และอยูใ่นระดบัสดัสว่นท่ีสมดลุใกล้เคียงกบัส่ือเชิงพาณิยช์มากขึน้ 
 

สําหรับประชาชน การมีส่ือสาธารณะนัน้สง่ผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีสําคญั คือ 
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“ประชาชน” ในฐานะสมาชิกของประเทศ/สังคม/รัฐ ที่จะมี “สิทธ ิ” ในทรัพยากรสื่อสาร  มีสิทธ ิ
ในการสื่อสาร  ในฐานะพลเมืองของรัฐ โดย “กรบวนการมีส่วนร่วม” ในการได้รับ ได้ใช้ ได้ร่วมแสดง
ความคิดเหน็และความต้องการ  เพ ื่อเป็น  “หลักประกันให้ประชาชน” ว่าในสังคมจะมีสื่อสาธารณะ
หนึ่งท ี่ทาํหน้าท ี่เพ ื่อประโยชน์สาธารณะ ให้การศึกษา การรักษาสืบทอดวัฒนธรรม ความหลากหลาย
แตกต่างทางสังคม วัฒนธรรม สืบทอดขนบธรรมเนียมประเพณี และเป็นสื่อท ี่มีอ ิสระทางความคิด
และการแสดงออก จาก รัฐ ทุน  หรือกลุ่มการเมือง เพ ื่อประโยชน์สาธารณะอย่างสูงสุด 
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จดุเปลี่ยนสาํคญั: การปฏิรูปโครงสร้างสื่อในประเทศไทย 2551 

พระราชบญัญัตกิารประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ พ .ศ. 2551  
 
กฎหมายท่ีกํากับดแูลวิทยุโทรทศัน์ในอดีตส่วนมากมักมีลกัษณะท่ีกํากับดแูลควบคมุโดยรัฐ เช่น 

พระราชบญัญตั ิวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ พ.ศ. 2498 หรือ ระเบียบวา่ด้วยวิทยกุระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์ พ.ศ. 2535 หรือภาพในอดีตท่ีองค์กรส่ือถกูควบคมุดแูลโดยกรมประชาสมัพนัธ์ 

ก่อนหน้านี ้กฎหมายเก่ียวกับวิทยโุทรทศัน์ไทย ค่อนข้างถกูมองว่าเป็นไปในลกัษณะของการควบคมุ 
จํากดั มากกว่าท่ีจะเอือ้หนนุส่งเสริมกิจการของส่ือ และก็เป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะมมุมองจํากัดสิทธิเสรีภาพ
ของสื่อโดยการใช้อํานาจรัฐบาลมากกวา่ท่ีจะมีกรรมการกลาง 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรท ัศน์  พ .ศ. 2551 สร้างความ
เปล่ียนแปลงสําคญัท่ีสดุคือ การเปล่ียนระบบการถือครองส่ือท่ีแตเ่ดมิรัฐเป็นฝ่ายเดียวท่ีมีสทิธิถือครอง และอาจ
ให้เอกชนมาเช่าหรือรับสมัปทานคลื่นไป เปล่ียนมาสูร่ะบบการออกใบอนญุาตด้วยวิธีการประมลู หรือขอความ
จํานงในการใช้คล่ืน และยงักําหนดรูปแบบกิจการออกเป็น 3 ประเภท คือ กิจการบริการสาธารณะ กิจการ
บริการชมุชน และกิจการทางธุรกิจ 

กฎหมายยังก ําหนดบทบาทของกรมประชาสัมพันธ์  ซึ่งจะถือใบอนุญาตประกอบกิจการ
บริการสาธารณะประเภทที่หนึ่ง  และ สาม  จะหารายได้จากการโฆษณาไม่ได้  เว้นแตเ่ป็นการหารายได้
โดยการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับงานหรือกิจการของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ สมาคม 
มลูนิธิ หรือนิติบคุคลอ่ืนท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสาธารณะหรือการเสนอภาพลกัษณ์ขององค์กร บริษัทและกิจการ
โดยไม่มีการโฆษณาสรรพคณุ คณุประโยชน์ คณุภาพของผลิตภัณฑ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม   (มาตรา 20) 
หน่วยงานรัฐอ่ืนๆ เช่นกองทพับก กระทรวง ทบวง กรม ท่ีแตเ่ดมิเคยถือคล่ืนใช้งานได้โดยสิทธิ แตเ่ปล่ียนมาเป็น
ต้องข้อรับใบอนญุาต เช่นเดียวกบัผู้ประกอบการเอกชนและภาคประชาชน 

กฎหมายฉบับนี  ้ยังก ําหนดมาตรฐานในการกํากับดูแลกิจการท ี่ ช ัด เจนมากขึน้  เช่นเร่ือง
ระยะเวลากําหนดสําหรับการโฆษณา ทัง้ของฟรีทีวีและเคเบิล้ทีวี/ทีวีดาวเทียม การหารายได้ การกําหนดผงั
รายการท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของรูปแบบกิจการ การนําเงินสง่เข้ากองทนุเพ่ือพฒันากิจการโทรทศัน์วิทย ุ
การแสดงบัญชีรายได้ของกิจการ และการประกอบกิจการท่ีห้ามเร่ืองการผูกขาด การถือครองข้ามส่ือ การ
ประกอบธุรกิจท่ีเป็นธรรม 

ท่ีสําคัญคือ คณะกรรมการท่ีดูแลกํากับนี ้มาจากกระบวนการสมัครและคัดเลือกโดยรัฐสภา และ
สาธารณะโดยองค์กรวิชาชีพกันเอง มิใช่การแต่งตัง้หรือกําหนดโดยฝ่ายการเมือง ซึ่งทําให้โครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานรัฐกบัเอกชน มาเป็นผู้ รับใบอนญุาตประกอบกิจการ 
 

มาตรา 10 ในพระราชบญัญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ได้แบ่ง
รูปแบบการประกอบกิจการ ไว้สามประเภท คือ กิจการบริการสาธารณะ กิจการชมุชน และกิจการธุรกิจ 



8 
 

สําหรับประเภทแรก (1) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ  ยงัแบ่งออกเป็น 3 ประเภท
ยอ่ยอีก ได้แก่ 

ประเภทท่ี (1) เพ่ือการสง่เสริมความรู้ การศกึษา วฒันธรรม 
ประเภทท่ี (2) เพ่ือความมัน่คงของรัฐและความปลอดภยัของสาธารณะ 
ประเภทท่ี (3) เพ่ือการกระจายข้อมูลข่าวสาร และเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐ/

รัฐบาล/รัฐสภา และประชาชน  ดงันี ้
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ประเภทกจิการ

กจิการวทิยโุทรทศัน ์(ใชค้ลืน่ความถี)่ “คลืน่ความถี”่ หมายความวา่ คลืน่วทิยหุรอืคลืน่แฮรตเซยีนซึง่เป็นคลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้าทีม่คีวามถีต่ํา่ 

กวา่สามลา้นเมกะเฮริตซล์งมาทีถ่กูแพรก่ระจายในทีว่า่งโดยปราศจากสือ่นําที ่ประดษิฐข์ึน้ 

ก.บรกิารสาธารณะ ข.บรกิารชุมชน ค.บรกิารธรุกจิ 

กจิการวทิยโุทรทัศน ์
(ไมใ่ชค้ลืน่ความถี)่ 

-  ประเภททีห่นึง่  : สง่เสรมิความรู ้การศกึษา ศาสนา  ศลิปวัฒนธรรม  
วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละสิง่แวดลอ้ม  การเกษตรและการสง่เสรมิ
อาชพีอืน่ ๆ  สขุภาพ อนามยั กฬีาการสง่เสรมิคณุภาพชวีติ 
ศลิปวฒันธรรม  วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละสิง่แวดลอ้ม  การเกษตร
และการสง่เสรมิอาชพีอืน่ ๆ  สขุภาพ อนามยั  กฬีา การสง่เสรมิ
คณุภาพชวีติ 

-  ประเภททีส่อง : ความมัน่คงของรัฐหรอืความปลอดภัยสาธารณะ

-  ประเภททีส่าม  : เพือ่กระจายขอ้มลูขา่วสาร / เพือ่สง่เสรมิความเขา้ใจ
อนัดรีะหวา่งรัฐบาลกบัประชาชนและรัฐสภากบัประชาชน/เผยแพรแ่ละให ้
การศกึษาแกป่ระชาชนเกีย่วกบัการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมี
พระมหากษัตรยิเ์ป็นประมขุ / บรกิารขอ้มลูขา่วอนัเป็นประโยชน์
สาธารณะแกค่นพกิาร คนดอ้ยโอกาส หรอืกลุม่ความสนใจอืน่ 

-  ระดบัชาต ิ: พืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลมุ
ทกุภาคของประเทศ 

-  ระดบัภมูภิาค  : พืน้ทีใ่หบ้รกิารในกลุม่
จังหวัด 

-  ระดบัทอ้งถิน่  : พืน้ทีใ่หบ้รกิารในจังหวัด
วตัถปุระสงคเ์ชน่เดยีวกบัการ
ประกอบกจิการบรกิารสาธารณะ  
แตต่อ้งเป็นประโยชนต์ามความ
ตอ้งการของชมุชนหรอืทอ้งถิน่ที่
รับบรกิาร 

แผนภาพแสดงประเภทกจิการวทิย/ุกจิการโทรทัศน ์พระราชบัญญัตกิารประกอบ
กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน ์พ.ศ. 2551 

มาตรา 10 เชน่ เคเบิล้ทวี ี/ ทวีดีาวเทยีม / IPTV หรอื วทิยุ
โทรทัศนผ์า่นโทรศัพทม์อืถอื 

ตอ้งเป็น(1) กระทรวง ทบวง กรม องคก์รอสิระตามรัฐธรรมนูญ องคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ องคก์ารมหาชน หรอืหน่วยงานอืน่ใดของรัฐทีม่ใิชร่ัฐวสิาหกจิ (2) สมาคม 
มลูนธิ ิหรอืนติบิคุคลอืน่ทีจ่ัดตัง้ข ึน้ตามกฎหมายไทยทีม่วีตัถปุระสงคใ์นการดําเนนิ 
กจิการเพือ่ประโยชนส์าธารณะโดยไมแ่สวงหากําไรในทางธรุกจิ (3) 

สถาบันอดุมศกึษาเพือ่การใชป้ระโยชนด์า้นการเรยีนการสอนหรอืการเผยแพรค่วาม 
รูสู้ส่งัคม 

ตอ้งเป็นสมาคม มลูนธิ ินติบิคุคล ซึง่
ไมใ่ชห่น่วยงานของรัฐและมวีัตถปุระสงค์
ในการดําเนนิกจิการเพือ่ประโยชน ์
สาธารณะโดยไมแ่สวงหากําไรในทาง
ธรุกจิ หรอืกลุม่คนในทอ้งถิน่ทีไ่มเ่ป็นนติิ
บคุคล ซึง่รวมตวักนัเพือ่สรา้งความ

คณุสมบัตผิูข้อใบอนุญาต

ตอ้งเป็นนติบิคุคลตามกฎหมายไทย และ
ตอ้ง (1) ถอืหุน้อนัไมน่อ้ยกวา่หนึง่ในสาม 

มรีะบบการตรวจสอบบญัช ี(2) เป็น
รัฐวสิาหกจิหรอืบรษิัททีจ่ัดตัง้ขึน้ตาม
กฎหมายไทยทีม่วีัตถปุระสงคห์ลกัเพือ่
ประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอื

วทิย ุใหม้อีายไุมเ่กนิเจ็ดปี  โทรทัศนใ์หม้อีายไุมเ่กนิสบิหา้ปี
1 2 

ประเภทใบอนุญาต

หารายไดจ้ากการโฆษณา
ไมไ่ด ้(ม.20) 

-  ประเภททีส่อง :  หารายไดจ้ากการโฆษณาไดเ้ทา่ทีเ่พยีงพอ
ตอ่การประกอบกจิการโดยไมเ่ป็นการ แสวงหากําไร  (ม.20) 

กจิการประเภทบอกรับสมาชกิ  ทีไ่มใ่ชค้ลืน่ความถีท่ีม่ ี
การใหโ้ฆษณา  ไดไ้มเ่กนิชัว่โมงละหกนาท ี แตเ่มือ่รวม
เวลาโฆษณาตลอดทัง้วนั เฉลีย่แลว้ตอ้ง  ไมเ่กนิชัว่โมง
ละหา้นาท ี  (มาตรา  28)

การโฆษณาและบรกิารธรุกจิไดไ้มเ่กนิ
ชัว่โมงละสบิสองนาทคีรึง่โดย เมือ่รวม
เวลาโฆษณาตลอดทัง้วนัเฉลีย่แลว้ตอ้ง
ไมเ่กนิชัว่โมงละสบินาท ี(ม. 23) 

การโฆษณา 

ใชค้ลืน่ความถีท่ีจ่ัดสรรไวส้ําหรับภาครัฐ ใชค้ลืน่ความถีท่ีจ่ัดสรรไวส้ําหรับภาคประชาชน ใชค้ลืน่ความถีท่ีจ่ัดสรรไวส้ําหรับภาคธรุกจิ

(ม.25) ตอ้ง มคีณุสมบัตแิละไมม่ลีักษณะตอ้งหา้มตาม
มาตรา 8 มาตรา 14 และมาตรา 15 

ไมม่กีารแบง่ประเภทใบอนุญาต 
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ในมาตรา 10 ได้กําหนด รูปแบบกิจการบริการสาธารณะ ท่ีแบง่ออกเป็น 3รูปแบบยอ่ย คือ 
 

มาตรา 10 ใบอนญุาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์โดยใช้คล่ืนความถ่ี 

ปร
ะเ
ภท

ที่ 
1 

กจิ
กา
รบ
ริก
าร
สา
ธา
รณ

ะ 

(ก) ใบอนุญาตประกอบกจิการบริการสาธารณะประเภทที่หนึ่ง 
 
ออกให้สําหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีมีวัตถุประสงค์หลกั เพ ื่อการ
ส่งเสริมความรู้  การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม  การ เกษตร  และการ ส่งเสริมอาชีพอื่นๆ  สุขภาพ  อนามัย กีฬา 
หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชน  

ไทยพีบีเอส 

(ข) ใบอนุญาตประกอบกจิการบริการสาธารณะประเภทที่สอง 
 
ออกให้สําหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถปุระสงค์หลกั เพ ื่อความ
มั่นคงของรัฐหรือความปลอดภัยสาธารณะ 

กองทพับก 

ช่อง 5 

(ค) ใบอนุญาตประกอบกจิการบริการสาธารณะประเภทที่สาม 
 
ออกให้สําหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีมีวัตถุประสงค์หลกั เพ ื่อการ
กระจายข้อมูลข่าวสารเพ ื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับ ประชาชน
และรัฐสภากับประชาชน  การกระจายข้อมูลข่าวสารเพ ื่อการส่งเสริมสนับสนุนใน
การ เผยแพ ร่และให้การศึกษา แ ก่ประชาชน เกี่ ยวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธ ิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  บริการข้อมูลข่าวสารอันเป็น
ประโยชน์สาธารณะแก่คนพ ิการ  คนด้อยโอกาส หรือกลุ่มความสนใจที่มีก ิจกรรม
เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือบริการข้อมูลข่าวสาร  อันเป็นประโยชน์สาธารณะอื่น  

กรมประชา
สมั 

พนัธ์ 

ช่อง 11 

 
นอกจากนีย้งัมีมาตรา 11 ท่ีพดูถึงคณุสมบตัิของผู้ขอรับใบอนญุาต มาตรา 20 ท่ีพดูถึงการหารายได้

ของกรมประชาสมัพนัธ์ ซึง่เป็นผู้ รับใบอนญุาตกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ี 1 และ 3 ซึง่จะหารายได้จาก
การโฆษณาไม่ได้ และสําหรับประเภทท่ี 2 ซึ่งหาโฆษณาได้เท่าท่ีจําเป็น และมาตราท่ี 33 ซึง่กําหนดสดัส่วน
เนือ้หาขา่วสาระ ไม่น้อยกวา่ 70 % 
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สว่นมาตราท่ี  34, 35, 36 นัน้พดูถึงการกําหนดให้มีรายการเพ่ือเดก็และเยาวชน รายการเตือนภยัพิบตัิ

ฉกุเฉิน และรายการเพ่ือกลุม่คนท่ีด้อยโอกาส ดงันี ้
 

มาตร า 11 ผู้ ขอรับ
ใบอนุญาตประกอบ
กิ จ ก า ร บ ริ ก า ร
สาธารณะ ต้องเป็น 

(1) กระทรวง ทบวง กรม องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนญู องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์การ
มหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐท่ีมิใช่รัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีหน้าท่ีตามกฎหมายหรือมีความ
จําเป็นต้องดําเนินกิจการกระจายเสียงหรือ กิจการโทรทศัน์ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
(2) สมาคม มลูนิธิ หรือนิติบคุคลอ่ืนท่ีจดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทยท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการดําเนิน 
กิจการเพ่ือประโยชน์สาธารณะโดยไม่แสวงหากําไรในทางธุรกิจ ซึ่งมีความเหมาะสมกับการ
ประกอบกิจการบริการสาธารณะตามลกัษณะและหลกัเกณฑ์ท่ี คณะกรรมการประกาศกําหนด 
(3) สถาบนัอดุมศึกษาเพ่ือการใช้ประโยชน์ด้านการเรียนการสอนหรือการเผยแพร่ความ รู้สู่
สงัคมตามลกัษณะและหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

มาตร า  20 ในการ
ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
กระจายเ สียงและ
กิจการโทรทศัน์  

กรมประชาสัมพันธ์ผู้ ร ับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทที่หนึ่ ง
และ ประเภทที่สาม จะหารายได้จากการโฆษณาไม่ได้  เว้นแต่เป็นการหารายได้โดยการ
โฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับงานหรือ กิจการของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
สมาคม มลูนิธิ หรือนิติบคุคลอ่ืนท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการดําเนินกิจการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
โดยไม่แสวงหากําไรในทางธุรกิจ หรือการเสนอภาพลกัษณ์ขององค์กร บริษัท และกิจการโดย
มิได้มีการโฆษณาสรรพคณุ คณุประโยชน์ หรือคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องทัง้ทางตรง
และทางอ้อม ทัง้นี ้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
บริการสาธารณะประเภทที่สอง ให้หารายได้จากการโฆษณาได้เท่าท ี่ เพ ียงพอต่อการ
ประกอบกจิการโดยไม่เน้นการ  แสวงหากาํไร  

ม า ต ร า  3 3  ผู้ รั บ
ใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์
ท่ีใช้คล่ืนความถ่ีแต่
ละประเภทต้องจดัผงั
รายการให้มีสัดส่วน
รายการ 

ดงัตอ่ไปนี ้
(1) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกจิการบริการสาธารณะต้องกาํหนดให้มีรายการที่เป็นข่าว 
สารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละเจด็สิบ 

ม า ต ร า  3 4  ผู้ รั บ
ใ บ อ นุ ญ า ต ต้ อ ง
จัดทําผังรายการให้
เ ห ม า ะ ส ม กั บ
วตัถปุระสงค์ของการ

ทัง้นี  ้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนดสําหรับใบอนุญาตแต่ละ
ประเภท 
ในกรณีจําเป็นเพ่ือคุ้มครองเด็กและเยาวชน คณะกรรมการอาจประกาศกําหนดช่วงเวลาของ
การออกอากาศรายการบางประเภทได้ 
ในกรณีท่ีมีเหตจํุาเป็นเร่งด่วน ผู้ รับใบอนญุาตอาจดําเนินรายการท่ีแตกต่างจากผงัรายการได้
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ประกอบ  กิจการท่ี
ได้รับใบอนญุาต 

ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

มาตรา 35 ในกรณีท่ี
มีภัยพิบัติหรือมีเหตุ
ฉกุเฉิน  

หรือมีกรณีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด ซึ่งมีความจําเป็นต้องออกอากาศแจ้งข่าว
หรือเตือนภัยให้ประชาชนทราบ เม่ือรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องร้องขอ ให้ผู้ รับ
ใบอนญุาตดําเนินการตามท่ีร้องขอนัน้ 

ม า ต ร า  3 6  เ พ่ื อ
ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร
ส่งเสริมและคุ้มครอง
สิท ธิของคนพิการ
และคนด้อยโอกาส
ให้  เ ข้าถึงหรือรับ รู้
และใช้ประโยชน์จาก
รายการของกิจการ
กระจายเ สียงและ
กิจการ โทรทัศน์ได้
อย่างเสมอภาคกับ
บคุคลทัว่ไป 

ให้คณะกรรมการกําหนดมาตรการพืน้ฐานบางประการ เพ่ือให้ผู้ รับใบอนญุาตจดัให้มีบริการท่ี
เหมาะสมเพ่ือประโยชน์ของบคุคลดงั กลา่ว 
คณะกรรมการอาจกําหนดมาตรการส่งเสริมใดๆ เพิ่มเติม เพ่ือให้ผู้ รับใบอนุญาตพิจารณา
ปฏิบติัตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการอาจพิจารณาสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุน
หรือสนบัสนนุหรือสง่ เสริมด้วยวิธีการอ่ืนก็ได้ 
เพ่ือให้มาตรการท่ีกําหนดตามวรรคหนึ่งเหมาะสมต่อคนพิการและคนด้อยโอกาสให้คณะ 
กรรมการรับฟังความคิดเห็นหรือเปิดโอกาสให้คนพิการและคนด้อยโอกาสมีส่วนร่วม ในการ
กําหนดมาตรการดงักลา่วด้วย 
บริการท ี่ เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของคนพ ิการและคนด้อยโอกาสตามวรรคหนึ่งอาจ
หมายความ รวมถงึ บริการกระจายเสียงท่ีออกอากาศรายการอ่านหนงัสือเต็มเวลา หรือบริการ
โทรทศัน์ท่ีจดัให้มีลา่มภาษามือ บริการคําบรรยายเป็นอกัษรวิ่ง หรือบริการคําบรรยายเป็นเสียง 
สําหรับรายการท่ีนําเสนอข้อมลูข่าวสารสาธารณะ 

 
 

II. พรบ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ .ศ. 2551 
คือ กฎหมายส่ือสาธารณะฉบับแรกในประเทศไทย ซึงกําหนดให้มีส่ือสาธารณะช่องแรก คือ 

“สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส” 
สําหรับประเทศไทย แนวคิดโทรทัศน์สาธารณะ เกิดขึน้ครัง้แรก หลงัเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ 2535 

สมยัรัฐบาลอานนัท์ ปัญยารชนุ กําเนิดเป็นสถานีโทรทศัน์ไอทีวี โดยกลุม่ทนุเอกชนท่ีเข้าร่วมประมลู ดําเนินการ
ภายใต้บริษัทไอทีวีจํากัด (มหาชน) ปี 2540 กลุ่มชินคอร์ปเข้าซือ้หุ้นส่วนมากของไอทีวี และเข้าแทรกแซง
รายการข่าว และเปล่ียนแปลงผงัรายการโดยการลดสดัสว่นรายการข่าวและเพิ่มรายการบนัเทิงมากขึน้ ซึง่เป็น
การขดักฎหมายสญัญาตอ่สํานกัปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี (สปน.) และสิน้สดุสญัญากบัรัฐในท่ีสดุ 

ทีวีไทย หรือ  ไทยพีบีเอส อยู่ภายใต้ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(Thai Public Broadcasting Service) หรือ ส.ส.ท. ก่อตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2551 โดย พ.ร.บ. องค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ในฐานะองค์การส่ือสาธารณะท่ีไม่แสวงผล
กําไรแหง่แรกของประเทศไทย3 

                                                      
3 http://www.thaipbs.or.th/AboutUs/ 
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ไทยพีบีเอส เร่ิมแพร่ภาพออกอากาศมาตัง้แต่วนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2551 ทางดาวเทียมไทยคม 2 
และเม่ือ 21 พฤษภาคม 2554 ไทยพีบีเอส เร่ิมส่งสญัญาณโทรทศัน์ความละเอียดสงู หรือ High Definition 
Television ในระบบ DVB-S2 MPEG4 AVC ทางดาวเทียมไทยคม 5 ย่านความถ่ี C-Band ท่ีความถ่ี 4012 
Symbol Rate 6400 แนว V 

สถานีโทรท ัศน์ไทยพีบีเอส เป็นพฒันาการสําคญัในวงการโทรทศัน์ไทยท่ีเกิดขึน้ในรอบ 10 ปี ถอด
แบบโทรทศัน์สาธารณะของ “บีบีซี” ของประเทศองักฤษ และมีแนวปฏิบตัิด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพสําหรับพนักงานและส่ือท่ีสงักัดทีวีไทย  เช่นหลกัความเท่ียงตรง ความเป็นกลาง การไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 
และมีพนัธกิจต่อสาธารณะในเร่ืองการศึกษา ประชาธิปไตย วฒันธรรม และการสร้างสรรค์สงัคมในประเด็น
ตา่งๆ  

 
สาระสาํคัญ ใน  มาตรา 7 ที่พ ูดถงึวัตถุประสงค์ขององค์การสื่อสาธารณะ 
(1) ดําเนินกิจการวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ท่ีจะสนบัสนนุการพฒันาสงัคม ท่ีมีคณุภาพและ

คณุธรรม บนพืน้ฐานของความเป็นไทย โดยผ่านทางบริการข่าวสารท่ีเท่ียงตรง รอบด้านสมดลุ และซ่ือตรงต่อ
จรรยาบรรณ 

(2) ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ทางด้านการศกึษา และสาระบนัเทิง ท่ีมีสดัสว่นอย่าง
เหมาะสมและมีคุณภาพสูง เน้นความหลากหลายในมิติต่างๆ โดยมุ่งดําเนินการอย่างปราศจากอคติทาง
การเมืองและผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ และยดึถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นสําคญั 

(3) สง่เสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทนัการเปล่ียนแปลงของโลกเพ่ือ ประโยชน์ทัง้ระดบัชาติ
และระดบัท้องถ่ินผา่นทางการให้บริการขา่วสารและสาร ประโยชน์อ่ืน 

(4) ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารเพ่ือสร้างสงัคมประชาธิปไตยท่ีประชาชนได้รับข่าวสารอย่าง
เทา่เทียมกนั 

(5) สนบัสนนุการมีสว่นร่วมของประชาชนทัง้ทางตรงและทางอ้อมในการกําหนดทิศทางการให้บริการ
ขององค์การเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

(6) สนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์อ่ืน 
การดําเนินการตาม (2) (3) (4) และ (5) ให้คํานึงถึงการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ได้อย่างทัว่ถึงและ

เป็นธรรมของประชาชน 
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และในมาตรา 43 กําหนดลกัษณะเนือ้หารายหารของสถานี ว่า รายการท ี่ให้บริการผ่านสถานี

วทิยุกระจายเสียงหรือสถานีวทิยุโทรทศัน์ขององค์การต้องมีเนือ้หาและคุณค่า ดงันี ้
 
(1) ข่าวสารท่ีมีผลกระทบต่อสาธารณะท่ีเสนออย่างเท่ียงตรง รวดเร็ว ทนัต่อเหตกุารณ์รอบ

ด้าน และเป็นธรรม ในสดัสว่นท่ีพอเพียงในช่วงท่ีมีผู้ รับชมและรับฟังมาก 
(2) รายการท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็น ต่อ

ประเดน็ท่ีสําคญัตอ่สาธารณะซึง่มีความคดิเห็นแตกตา่งกนัในสงัคม บนพืน้ฐานของข้อมลูท่ีถกูต้องมี
สมดลุของความคดิเห็นฝ่ายตา่งๆ และมีการวิเคราะห์อยา่งมีเหตผุล 

(3) รายการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและรายการท่ี 
ส่งเสริมการศึกษาในวิทยาการสาขาต่างๆ และการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนอย่างเพียงพอ โดย
คํานงึถึงเวลาท่ีสะดวกตอ่การรับชมและรับฟัง 

(4) รายการกีฬา นนัทนาการ และรายการท่ีสง่เสริมสขุภาพและคณุภาพชีวิตของประชาชน 
(5) รายการท่ีส่งเสริมเอกลักษณ์ของความเป็นไทย ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ

ความสมานฉนัท์ในสงัคม ตลอดจนสนบัสนนุให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมมีโอกาสแสดงความคดิเห็นหรือ
นําเสนอ ข้อมลูของตน 

(6) รายการบนัเทิงท่ีสร้างสรรค์ ส่งเสริมคณุค่าท่ีดีงามของสงัคม หรือยกระดบัสนุทรียภาพ
ของประชาชน 

(7) รายการท่ีเป็นการสนบัสนนุผู้ผลติรายการอิสระ ซึง่ต้องจดัสรรเวลาให้อยา่งเพียงพอ 
การ จัดท ําผังร ายการ เ ป็นดุลยพ ินิจข อ งอ งค์การ  และต้อ งไ ม่มีลักษณะที่ เ อ ื อ้

ประโยชน์หรือตอบแทนในเชิงพาณิชย์ 

 
ประโยคดังกล่าวแสดงชัดเจนว่าส่ือสาธารณะต้องไม่มีรายการท่ีมุ่งหวังผลกําไรเชิงธุรกิจและการ

พาณิชย์ 
 

ขององค์การส่ือสาธารณะ “ไทยพีบีเอส” มีการกําหนดพนัธกิจและนโยบายขององค์กร วา่ 
"ส.ส.ท. เป็นส่ือสาธารณะท่ีมิเพียงเสนอขา่วสาร และสารประโยชน์เทา่นัน้ แตเ่รามีความ

มุ่งมัน่ท่ีจะมีสว่นร่วมในการเปลี่ยนแปลงสงัคมไทย ให้เป็นสงัคมท่ีมีคณุภาพและคณุธรรม" 
ศาสตราจารย์เกริกเกียรต ิพิพฒัน์เสรีธรรม ประธานคณะกรรมการนโยบาย 

วสิัยทศัน์  
มุ่งมัน่เป็นสถาบนัส่ือสาธารณะท่ีสร้างสรรค์สงัคมคณุภาพและคณุธรรม 
ภารกจิ 



 15 

ให้บริการด้านขา่วสาร ความรู้ สารประโยชน์ สาระบนัเทิง ท่ีมีคณุภาพและมีมาตรฐาน บน
พืน้ฐานข้อบงัคบัด้านจริยธรรม และกรอบจรรยาบรรณขององค์กร เพ่ือเผยแพร่ผา่นส่ือทกุแขนง โดย
ยดึถือประโยชน์สาธารณะเป็นสําคญั 

 
วัตถุประสงค์ของสื่อสาธารณะ (ส.ส.ท .) 

1. ส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของประชาชน ในการสร้างสังคม
ประชาธิปไตยท่ีเป็นธรรม มีความกล้าหาญในการรายงานขา่วสารและเสนอประเดน็โต้เถียง โดยยดึถือ
ประโยชน์สาธารณะเป็นสําคญั 

2. เป็นเคร่ืองมือแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญาและสขุภาวะ แก่ประชาชนทกุหมู่เหล่า 
ทกุระดบัอาย ุให้เป็นพลเมืองคณุภาพ 

3. สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้ นให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือยกระดับ
สนุทรียภาพให้กบัสงัคม 

4. ส่งเสริมเอกลกัษณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม เสริมสร้างความสมานฉันท์ใน
สงัคม 

5. สะท้อนความหลากหลายของสงัคม เป็นพืน้ท่ีให้แก่กลุม่ผู้ ด้อยโอกาสและกลุม่เฉพาะตา่งๆ
อยา่งเหมาะสม ทัง้ในระดบัชมุชนและระดบัชาต ิ

6. เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง ชมุชน ประชาชน และประชาคมโลก 
 

II. แนวคดิพ ืน้ฐานของโทรทศัน์เพ ื่อบริการสาธารณะ 
 
การศกึษาเร่ือง “ภาพที่พงึประสงค์ของกจิการสื่อเพ ื่อบริการสาธารณะ: เพ ื่อการศึกษา เพ ื่อความมั่นคง 
และเพ ื่อการสื่อสารสร้างความเข้าใจอ ันดรีะหว่างรัฐ รัฐสภา และประชาชน” นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
สํารวจและค้นหาแนวคดิ หลกัการ แบบอยา่งการประสบความสําเร็จในการเป็นส่ือบริการสาธารณะ 

 

“แนวทางการสร้างสื่อสาธารณะ” ท่ีพงึประสงค์ แบง่ออกเป็น 2 หลกัสําคญั4 (1) หลกัการท่ีพดูถึงตวั
องค์กร, (PSB’s structure) เชน่ โครงสร้างองค์กร โครงสร้างคณะบริหาร ทนุ หรือระบบการจดัการ การ
ตรวจสอบ (2) หลกัการท่ีพดูถึงเนือ้หา คณุคา่ เปา้หมาย สิง่ท่ีส่ือสาธารณะควรทํา เช่น นโยบาย พนัธกิจ เนือ้หา
สาระ คณุคา่ส่ือสาธารณะ (PSB’s content and mission) 

หนงัสือคูมื่อการเป็นส่ือสาธารณะ (ฉบบัปี 2009) ช่ือ “An Asia-Pacific Approach to Public 
Service Broadcasting: A Guide Book” สรุปหลกัการนําองค์กรสูค่วามเป็นส่ือสาธารณะ 

                                                      
4 An Asia-Pacific Approach to Public Service Broadcasting: A Guide Book 
by AIBD and Friedrich Ebert Stifftung (2009) 
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I. หลักการพ ืน้ฐาน “ธงนํา” การเป็นสื่อสาธารณะ 
(Principles that guide Public Service Broadcasting) 
 

หลกัการท่ี 1: สื่อสาธารณะ เป็นของประชาชนทกุคน 
(public service broadcasting is for all citizens) 

 
(a) ส่ือสาธารณะ ควรมุ่งเน้นการเข้าถึงประชาการกรตา่งๆ อยา่งทัว่ถึง ถือเป็นเปา้หมาย

สงูสดุ ซึง่ส่ือสาธารณะท่ีได้รับใบอนญุาตพงึยดึถือ เพ่ือท่ีจะทําให้ประชาชนทกุคนย่ืนอยู่บนพืน้ฐาน
แหง่ความเทา่เทียม ไมว่า่เขาเหลา่นัน้จะมีรายได้เทา่ใด 

(b) รายการส่ือ/ข้อมลูขา่วสารท่ีผลติโดยส่ือสาธารณะต้องถกูใช้โดยประชาชนทัว่ไปได้ ทัง้
สําหรับคนกลุม่ด้อยโอกาส หรือกลุม่ใหญ่ในสงัคม ไม่วา่จะโดยเชือ้ชาต ิวฒันธรรม ภมิูศาสตร์ รสนิยม 
หรือวิถีชีวิต ส่ือสาธารณะต้องให้ความสําคญัตอ่รสนิยมและความสนใจของประชาชนกลุม่ตา่งๆ ให้
โอกาสแก่พวกเขา ไมใ่ช่เพราะเป็นผู้บริโภค แตใ่นฐานะท่ีเป็นประชาชน และเจ้าของเร่ืองราวเนือ้หา 

(c) ส่ือสาธารณะต้องมีสว่นสร้างความรู้เท่าทนัส่ือและเสริมสร้างกระบวนการมีสว่นร่วมอยา่ง
กระตือรือร้นของประชาชน ในการพฒันา ความเจริญและความยัง่ยืนในการบริการ และสร้างความ
ประทบัใจในเนือ้หาท่ีนําเสนอ 

 

หลกัการท่ี 2: สื่อสาธารณะสะท้อนความหลากหลาย 
(public service broadcasting reflects diversity) 

 
(a) คนทําส่ือสาธารณะต้องจดัการและดําเนินงานให้องค์กรส่ือนัน้สะท้อนความหลากหลาย

ของประชาชนทัง้หมดในประเทศ 
(b) โปรแกรมเนือ้หารายการ ตัง้แตร่ายการข่าว หรือรายการท่ีมีเนือ้หาเบาๆ รูปแบบรายการ

ตา่งๆ จะต้องดงึดดูความสนใจจากสาธารณะได้ 
(c) เนือ้หารายการจะต้องมุ่งหวงัเพ่ือสะท้อนความหลากหลายในการดํารงชีวิตของพลเมือง 

แม้บางเร่ือง บางเนือ้หาจะเป็นกลุม่เฉพาะทางสงัคมใด แตท่ี่สดุแล้วเนือ้หานัน้ๆ จะต้องนําเข้าถึงความ
สนใจของพลเมืองและประชาชนโดยรวม ไมจํ่าเป็นวา่ต้องทกุๆ รายการ แตโ่ดยรวมแล้วรายการ
ทัง้หมดต้องสะท้อนความหลากหลายได้ดี 
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หลกัการท่ี 3: สื่อสาธารณะนําเสนอเนือ้หาคณุภาพ 
(public service broadcasting offers quality content) 

 
(a) องค์กรส่ือสาธารณะ ควรจะนําเสนอเนือ้หาสาระท่ีมีคณุภาพ คํานงึถึงศกัดิศ์รีของมนษุย์ 

มีเอกลกัษณ์ และเป็นเนือ้หาท่ีจริง ตามแหลง่ขา่ว/ข้อมลูท่ีเป็นจริง สงวนความยตุธิรรม วตัถวุิสยั และ 
ความน่าเช่ือถือ 

(b) เนือ้หาส่ือควรมีความสร้างสรรค์ ใช้ข้อมลูต้นตอท่ีเป็นจริง ตรวจสอบได้ เนือ้หามีความสด 
ใหม่ ทนัสมยั และสะท้อนความหลากหลายมมุมองทศันคต ิเนือ้หาท่ีสร้างสรรค์นัน้ควรมุ่งเพ่ือสร้าง
ชีวิตผู้ชมให้ดีขึน้ ยกระดบัคณุภาพชีวิต น่าสนใจ และน่าดงึดดูด้วยกลวิธีท่ีดงึดดูใจผู้ชมได้ดี
เช่นเดียวกบัวิธีการท่ีงานโฆษณามกัใช้ 

(c) องค์กรส่ือสาธารณะ จะต้องนําเสนอรายการและบริการท่ีมีความแตกตา่งจากส่ือในระบบ
อตุสาหกรรมอ่ืนๆ สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ และรูปแบบรายการหรือช่วงเวลารายการท่ีน่าสนใจและ
รักษาระยะหา่งท่ีสําคญั ความแตกตา่งระหวา่งส่ือเชิงพาณิชย์และส่ือสาธารณะ 

(d) ส่ือสาธารณะควรสนบัสนนุความคดิท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ เคารพสทิธิมนษุยชน และความ
แตกตา่งหลากหลายทางวฒันธรรม เพศ ความเทา่เทียม การอภิปรายถกเถียงทางสงัคม หรือวาระ
ประเดน็ทางการเมือง 

 

หลกัการท่ี 4: สื่อสาธารณะต้องมีการทํางานท่ีเป็นอิสระ 
(public service broadcasting practices editorial independence ) 

 
(a) ส่ือสาธารณะต้องตระหนกัและรักษาไว้ซึง่ความอิสรเสรีในการทํางานของตนเอง และไม่

ถกูแทรกแซง กดดนัได้จากสภาพแวดล้อมหรือแรงกดดนัทางสงัคม 
(b) ส่ือสาธารณะต้องดํารงไว้ซงึเสรีภาพในการคดิและแสดงออก และตามหน้าท่ีของการทํา

หน้าท่ีรายงานขา่วสารตอ่สงัคมอยา่งเท่ียงตรง 
(c) ส่ือสาธารณะจะต้องประกนัวา่มี “พลงัอํานาจของเสียงแหง่ตน ไมใ่ช่ เป็นเพียงช่องทาง

คําพดูของเจ้าหน้าท่ีรัฐ” 
(d) เนือ้หาของส่ือสาธารณะ ปลอดจากการแทรกแซง แม้วา่จะมี 

แรงกดดนัจากภายนอก 
- การกดดนัทางการเมือง โดยตรงหรือทางอ้อม 
- แรงกดดนัทางการเงิน ทนุ 
- การกดดนั แทรกแซง ควบคมุ ทางการค้าการพาณิชย์ 
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- ความพยายามท่ีจะใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมือ กลไกของกลุ่มความสนใจใด กลุ่มใดๆ 
ทางสงัคม /วฒันธรรม 

แรงกดดนัจากภายใน  
- แรงกดดนัจากเจ้าของ ผู้บริหาร พนกังาน หรือแม้แต่บรรณาธิการภายในคนใด

ก็ตามท่ีจะเบนเบ่ียงทิศทางเนือ้หาไปในสิง่ท่ีพวกเขาหรือเธอต้องการ มากกว่าท่ี
จะเป็นมตขิองกองบรรณาธิการร่วมกนั 

 

หลกัการท่ี 5: สื่อสาธารณะต้องอิสระทางการเงิน และการตรวจสอบความโปร่งใสได้ 
(public service broadcasting should be financially independent) 

 
(a) ส่ือสาธารณะต้องได้รับเงินทนุเทา่ท่ีจําเป็น เหมาะสม และยัง่ยืน 
(b) ส่ือสาธารณะต้องมีอิสระในการบริหารจดัการเงินทนุ ซึง่เป็นอิสระจากเจ้าของทนุ 
(c) ส่ือสาธารณะต้องมีแนวทางรับประกนัตอ่สาธารณะในเร่ืองการบริหารจดัการท่ีโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ในทางการใช้เงินทนุ 
(d) ส่ือสาธารณะไม่ควรมีแหลง่ทนุเดียวในการสนบัสนนุการดําเนินงาน ควรเปิดโอกาสหรือ

ช่องทางให้ผู้สนบัสนนุรายการอ่ืนๆ มีโอกาสอยา่งเทา่เทียมในการสนบัสนนุ และต้องไม่ให้การ
สนบัสนนุของทนุ เข้ามาแทรกแซงการทําหน้าท่ีส่ือสาธารณะได้ 
 
 

หลกัการท่ี 6: สื่อสาธารณะแสวงหาความคิดสร้างสรรค์ และบคุลากรมืออาชีพ 
 (public service broadcasting demands creative and professional human 
resource) 

 
(a) ส่ือสาธารณะท่ีมีประสทิธิภาพ ต้องการผู้คนท่ีสามารถให้ความคดิ หรือมมุมองทางเลือก

สิง่ใหม่ท่ีสร้างสรรค์ และเป็นความคดิท่ีนําไปใช้ได้จริง เป็นประโยชน์ ในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ 
สามารถท่ีจะส่ือสารเร่ืองราวตา่งๆ และนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กร บคุคลนัน้ต้องเป็นผู้ ท่ีพร้อม
เปิดรับความคดิ มมุมองใหม่ๆ  เป็นผู้ไม่ยดึตดิ แข็งตวั แตจ่ะต้องเช่ือมโยงกบับริบทสภาพสงัคม
ปัจจบุนัได้ บคุคลเช่นนีส่ื้อสาธารณะควรจดัให้มีไว้ในองค์กร 

(b) ส่ือสาธารณะต้องมีบคุลากรท่ีมีความเป็นมืออาชีพ ท่ีสะท้อนบคุลกิดงัตอ่ไปนี ้
- เป่ียมทกัษะความสามารถ : ด้วยความรู้ความเช่ียวชาญในภารกิจงานท่ีได้รับ

มอบหมาย ติดตามความก้าวหน้าเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยู่เสมอ และนํา
มันมาใช้ปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอด เป็นได้ทัง้ผู้ ลงมือ
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กระทํา และผู้จดัการ ซึง่ให้ความสําคญักบัความคิด หนทางเลือกอ่ืนๆ ท่ีเป็นไป
ได้และสร้างสรรค์ 

- โปร่งใสและตรวจสอบได้: ผู้ ท่ีอยู่ในฐานะดแูลนโยบายองค์กร หรือการบริหาร
ต้องสามารถถกูตรวจสอบได้ และมีความโปร่งใสในการทํางาน 

- มีบุคลิกภาพท่ีดี และปฏิบตัิตนอย่างเหมาะสม: คนส่ือสาธารธารณะ ต้อง
ปฏิบัติตามเกณฑ์ ข้อระเบียบบังคับองค์กรส่ือ ซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของ
กฎหมายต่างๆ ต้องมีความซ่ือสตัย์ และเป็นธรรมในการติดต่อส่ือสารจัดการ
งานและผลประโยชน์กบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้องฝ่ายตา่งๆ  

- ยึดถือจริยธรรม: คนส่ือสาธารณะจะต้องไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง ทัง้ทาง
อภิสิทธ์ิ นโยบาย การเงิน หรือแง่มุมใดท่ีเอือ้ผลประโยชน์ต่อบุคคลภายนอก
องค์กรในนามผลประโยชน์สว่นตวั 

 
 

หลกัการท่ี 7: สื่อสาธารณะต้องยดึมัน่และตรวจสอบความโปร่งใส 
 (public service broadcasting adheres to strong accountability practices) 

 
(a) ส่ือสาธารณะต้องเปิดให้มีกระบวนการตรวจสอบ ความโปร่งใสท่ีเป็นรูปธรรม  
(b) การตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ ต้องการความมีส่วนร่วมจากฝ่ายต่างๆ จากภายนอก ท่ี

ไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน และมีเง่ือนงํา 
(c) เป้าหมายขององค์กร จะต้องเป็นท่ีรับรู้ต่อสาธารณะทุกอย่าง ไม่มีซ่อนเร้น เพ่ือท่ีฝ่าย

ต่างๆ ในสงัคมท่ีเก่ียวข้อง จะได้รับรู้เง่ือนไขพนัธกิจเป้าหมาย และมีความเคารพซึ่งกัน
และกนั 

(d) การตัง้เป้าหมายการปฏิบัติงานขององค์กร จะต้องไม่กระทําโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งโดย
ลําพงั (เช่นคณะกรรมการผู้บริหาร หรือกรรมการนโยบาย) แต่จะต้องคํานึงถึงศกัยภาพ 
ความสามารถของพนกังานองค์กร และภาคีฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และต้องสร้างความ
สมดลุระหวา่งกนัให้ได้ 

(e) ฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร จะต้องได้รับรายงานผลการประเมินการขององค์กร ท่ี
น่าเช่ือถือ และทกุฝ่ายจะได้เรียนรู้ร่วมกนั 

(f) จะต้องมีรายงานผลการตรวจสอบ หรือความคิดเห็นย้อนกลบัจากผู้ชม ผู้ ฟัง และต้อง
แสดงผลการดําเนินการว่าข้อร้องเรียนดงักล่าวนัน้ได้ถกูนําไปแก้ไขปรับปรุงแล้วหรือไม่
เพียงใด 

(g) หากมีการควบคมุอ่ืนใด ต้องสามารถชีแ้จงอธิบายได้ว่ากระทําไปเพ่ือปกปอ้งและการรัน
ตีความโปร่งใสขององค์กรต่อสาธารชน การควบคุมอาจแสดงออกผ่านหลักสูตรการ
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อบรม ข้อบงัคบัจริยธรรม ข้อกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ระเบียบปฏิบตัิสําหรับพนกังาน 
หรือแม้แตห่ลกัสตูรการพฒันา อบรมคณุภาพและทกัษะของพนกังานก็ตาม 

 
 

หลกัการท่ี 8: สื่อสาธารณะต้องปลกูฝังวฒันธรรมการมีสว่นร่วมของฝ่ายตา่งๆใน
เชิงยทุธศาสตร์ (public service broadcasting cultivates strategic 
partnerships and collaborations)  

 
(a) ส่ือสาธารณะไม่สามารถทําทกุอย่าง ทกุเร่ือง สําหรับคนทกุคนได้ แต่ส่ือสาธารณะต้อง

สร้างวัฒนธรรม กระบวนการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ร่วมกันในระดับ
ยทุธศาสตร์นโยบาย 

(b) องค์กรส่ือสาธารณะ ต้องสร้างเครือขา่ย ภาคี  พนัธมิตร ในการทํางาน เพ่ือติดตามความ
เคล่ือนไหว สถานการณ์บริบทแวดล้อมทางสงัคมตา่ง ในการทํางานส่ือสาธารณะ 

(c) องค์กรส่ือสาธารณะต้องมีฐานข้อมูลระบบเครือข่ายผู้ เช่ียวชาญ ผู้ มีประสบการณ์ใน
สาขาความรู้ เช่ียวชาญ  ในการร่วมสร้างยทุธศาสตร์องค์กรเพ่ือขบัเคลื่อนสงัคมผ่านส่ือ 
ด้วยการทําเช่นนีส่ื้อสาธารณะอาจสร้างโอกาสทางธุรกิจ ท่ีเป็นไปได้ การผลิตผลงานส่ือ
ท่ีมีมลูคา่ทางพาณิชย์ แหลง่ทนุ และระบบการจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ 

(d) องค์กรส่ือสาธารณะต้องให้ความร่วมมือกบัองค์กรระหวา่งประเทศ 
 

II. การกาํหนดวัตถุประสงค์ของสื่อสาธารณะ 
(Objectives of Public Service Broadcasting) 
 

1. ส่ือสาธารณะต้องสนับสนุน เสริมสร้างแรงสัมพันธ์ในสังคม ทัง้ในมิติความหลากหลายทางสังคม 
วฒันธรรม ระหว่างชมุชนและกลุ่มทางวฒันธรรมอ่ืนๆ ส่ือสาธารณะต้องสร้างและสะท้อนภาพความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม พฒันา และภาษาท่ีเอือ้หนนุกลุ่มคนชาติพนัธ์ต่างๆ เคารพความแตกตา่ง พหุ
นิยม และความยตุธิรรมทางสงัคม 

2. ส่ือสาธารณะ จะไม่สนับสนุน การสร้างความเกลียดชัง ความแตกแยก การบิดเบือนความเป็นชาต ิ
บคุลกิทางชาตพินัธ์ การเหยียด การเลือกปฏิบตั ิและคนท่ีด้อยโอกาสหรืออคนชายขอบสงัคม 

3. เพ่ือการพฒันาประเทศ เป้าหมายของส่ือสาธารณะคือมุ่งให้การศึกษา การรู้เท่าทนั ความรู้พืน้ฐาน
ด้านสุขภาพ สาธารณะสุข และอ่ืนๆ ท่ีแน่ชัดว่าไม่ทําให้ประชาชนรู้สึกว่าเสียเปรียบ หน้าท่ีของส่ือ
สาธารณะคือการพฒันาประเทศ 
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4. ส่ือสาธารณะต้องต่อสู้ เพ่ือกลุ่มคน หรือบุคคล ให้มีส่วนร่วมในระบบประชาธิปไตย สิทธิ และความ
มัน่คงของรัฐ โดยเฉพาะสิทธิในการพดู แสดงออกความคิดเห็น โดยไม่เลือกปฏิบตัิต่อเพศ ชนชัน้ แต่
จะปฏิบตัด้ิวยความเคารพ 

5. ส่ือสาธารณะต้องสนับสนุนการผนวกรวมกันทางเทคโนโลยีดิจิตัล ทัง้ด้วยเนือ้หาผ่านส่ือหรือ
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต หรือส่ืออ่ืนๆ ในการดงึผู้ชม ผู้ใช้งานเข้ามามีสว่นกบัส่ือ โดยท่ีช่องทางสื่อตา่งๆ 
นีต้้องถูกใช้โดยประชาชนเพ่ือแสวงความเท่าเทียมทางวฒันธรรม ภาษา ชนชัน้ เพ่ือการพัฒนา ใน
ขณะเดียวกนัก็ต้องพฒันาเร่ืองการรู้เทา่ทนัส่ืออินเตอร์เน็ตและส่ือดจิิตลัอ่ืนๆ 

6. ส่ือสาธารณะ ต้องพฒันาและสนบัสนนุให้มี นวตักรรม จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ ท่ีนําไปใช้
เพ่ือการสร้างความรู้ ศิลปะ วฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ ศาสนา กิจกรรมงานอดิเรกท่ีน่าสนใจ หรือวิถี
ชีวิต การทําเช่นนี ้จะต้องช่วยให้เกิดการพฒันาคณุภาพชีวิต เศรษฐกิจ สงัคม และพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

7. ส่ือสาธารณะ ต้องสร้างสงัคมประชาธิปไตย และแน่ใจว่าผู้ชมผู้ ฟังตระหนกัรู้และเข้าใจสถานการณ์
อยา่งถ่ีถ้วน ทัง้ในปัจจบุนั อดีต และในอนาคต ซึง่เก่ียวข้องโดยกบัพวกเขา 

8. ส่ือสาธารณะ มีหน้าท่ีในการส่งเสริม สนบัสนนุความเป็นพลเมืองท่ีดี และสร้างประชาสงัคมด้วยการ
ให้ข้อมลูขา่วสารท่ีถกูถ้วน สมดลุ และรายงานนําเสนอขา่วสารปัจจบุนั ท่ีจดัสรรพืน้ท่ีคณุภาพให้มีการ
วิพากษ์ พดูคยุอภิปรายความคิดเห็นในมมุมองตา่งๆได้หลากหลาย ทัง้บคุคลและกลุม่ทางสงัคม โดย
ไม่เลือกจํากัด ปฏิบัติด้วยเช่ือชาติ ศาสนา ชาติพันธ์ เพศ ทัง้นีภ้ายใต้ระบบความซับซ้อนทาง
วฒันธรรม พหนิุยม 

9. ส่ือสาธารณะต้องนําพาระบบความคิดทางเศรษฐกิจให้กบัองค์กรและเจ้าของ(ประชาชน)ในเร่ืองการ
ลงทนุผลติเนือ้หารายการโทรทศัน์คณุภาพ สนบัสนนุความรู้สร้างสรรค์ ส่ือสาธารณะต้องลงทนุในการ
พัฒนาทักษะของนักข่าว กองบรรณาธิการณ์ เช่นเดียวกับนักเทคนิค วิศวกร และผู้ผลิต ตลอดจน
พนกังานองค์กร ให้มีระดบัมาตรฐานวิชาชีพระดบันานาชาติ ทัง้หมดเพ่ือให้แน่ใจว่าส่ือสาธารณะจะ
ได้มีคณุภาพรายการโทรทศัน์ท่ีดีนําเสนอให้แก่ผู้ชม 

10. ส่ือสาธารณะต้องจัดสรรพืน้ท่ีสาธารณะให้แก่ตัวแทนความหลากหลายทางสังคมต่างๆได้สะท้อน
ความคดิความต้องการท่ีแท้จริง กองบรรณาธิการต้องเลือกผู้ มีสว่นได้เสีย คนด้อยโอกาสทางสงัคม ให้
ได้พดู และการันตีวา่พวกเขาเหลา่นัน้จะได้รับการปฏิบตัท่ีิเทา่เทียม 

11. ส่ือสาธารณะ(เอเชีย) ต้องขยายเสียงและบทบาทของตนเองไปสู่สระดับสังคมโลก ด้วยการสร้าง
เครือข่ายความรู้ ด้วยเครือข่ายนีจ้ะสามารถสร้างการรับรู้ประสบการณ์ ความเข้าใจวิถีเอเชีย ไปยงั
ภมิูภาคตา่งๆ ร่วมกนัในประชาสงัคม 

12.  ส่ือสาธารณะ ต้องไม่เป็นเพียงผู้ เฝา้มองความเปล่ียนแปลง แตต้่องมีบทบาทสําคญัในการสร้างความ
พฒันาเปล่ียนแปลงของสงัคม ยกระดบัชีวิต สร้างความยตุิธรรมในสงัคม นําเสนอภาพความสําเร็จ
ด้านมิตติา่งๆ ปกปอ้งสภาพสิง่แวดล้อม ดแูลไม่ให้เกิดสภาวะวิกฤตทิางเศรษฐกิจ และภยัก่อการร้าย 
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13. ส่ือสาธารณะต้องเป็นผู้ กําหนดวาระให้สงัคม ในทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ตามวาระประเด็น
ตา่งๆ และเสนอพืน้ท่ีสาธารณะแหง่การอภิปรายถกเถียง ซึง่ปราศจากแรงกดดนัทางการเมืองกลุม่ใดๆ 

14. ส่ือสารธารณะต้องดแูลสร้างความสมดลุในระบบส่ือโลก ด้วยการพิจารณาส่วนแบ่ง การครอบครอง
ตลาด หรือการครอบงําทางส่ือมวลชน 

 

แนวคดิสื่อสาธารณะ ของ ยูเนสโก 
UNESCO นิยามความหมายของโทรทัศน์เพ่ือบริการสาธารณะ (โดยใช้คําเรียกภาษาอังกฤษว่า 

“Public service broadcasting”) วา่เป็น 
 

โทรทศัน์บริการสาธารณะ มีบทบาทสําคญัในกระบวนการสร้างการมีสว่นร่วมของสาธารณะ 
โดยเฉพาะในการพฒันาประเทศ คือเคร่ืองมือในการสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษา และวฒันธรรม 
การพฒันาความรู้ และสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งพลเมืองทัง้หลายร่วมกนั 

สําหรับกลุม่ประชากรหลกั ท่ีประกอบไปด้วยคนท้องถ่ินจํานวนมากในชนบทอนัห่างไกล และ
คนท่ีไม่รู้หนงัสือ วิทยแุละโทรทศัน์ยงัคงจําเป็นอยู่มากสําหรับการเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศ ด้วยการมี
วิทยุเป็นสิ่งแรกในการส่ือสาร ยูเนสโกได้ให้คํามั่นสัญญาในการสนับสนุนการส่ือสารสาธารณะ
เช่นเดียวกนักบัการคงไว้ซึง่เนือ้หาสาระของมนั ท่ีจะคอยรับใช้ความสนใจของประชาชนในความเป็น
พลเมือง มากกว่าผู้ บริโภค โดยการเข้าถึงประชาชนทุกคนและคนเฉพาะบางกลุ่ม และ เพ่ือการ
ช่วยเหลือสงัคมเข้าไว้ด้วยกนัและสร้างความเข้มแข็งให้ประชาสงัคม 

ยทุธศาสตร์ของยเูนสโก คือการมองหาความร่วมมือท่ีเข้มแข็งของสาธารณะในการถ่ายทอด
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ เข้าถึงได้ทั่วถ้วนต่อข้อมูลข่าวสารความรู้ ผ่านคุณภาพของเนือ้หาและความ
หลากหลาย ท่ีสะท้อนความต้องการ ความกงัวลใจ และความคาดหวงัของกลุม่ผู้ชมผู้ ฟังท่ีหลากหลาย 

‘รายงานสรุปอนมุตัิโครงการและงบประมาณ , 2004-2005’, ยเูนสโก การประชมุ

ทัว่ไป ครัง้ท่ี 32 2003 5 

                                                      
5  “Public service broadcasting (PSB) has an important role to play in providing access to and participation 
in public life. Especially in developing countries, PSB can be instrumental in promoting access to 
education and culture, developing knowledge, and fostering interactions among citizens. 

For the majority of the world population, comprising inhabitants of huge rural areas and illiterate 
people, radio and television remain the most available and widespread ICTs, with radio in the first place as 
primary communication medium. UNESCO has been committed to supporting and promoting public 
broadcasting as well as preservation of its contents which serve the interests of people as citizens rather 
than as consumers, by reaching all populations and specific groups and thereby contributing to social 
inclusion and strengthening of civil society. UNESCO’s strategy “seeks to enhance the role of public 
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“คุณค่าพืน้ฐานของบรรณาธิการ” (editorial values) ของสถานีวิทยโุทรทศัน์บริการสาธารณะ ต้น

กําเนิดของโลกอย่าง BBC ยดึถือนัน้ มี 12 ข้อ 6คือ ความไว้วางใจ ความจริงและความถกูต้อง ความไม่ฝักใฝ่
ฝ่ายใด ความอิสระและจริยธรรมของบรรณาธิการ การคกุคามและการละเมิด การตอบสนองความต้องการและ
ผลประโยชน์สาธารณะ ความเป็นธรรม ความเคารพสิทธิสว่นบคุคล การปกปอ้งเด็กและเยาวชน ความโปร่งใส 
และการตรวจสอบได้ 
 

1.2 EDITORIAL VALUES (BBC) 
1.2.1 Trust  
Trust is the foundation of the BBC: we are independent, impartial and honest.  We are 
committed to achieving the highest standards of due accuracy and impartiality and 
strive to avoid knowingly and materially misleading our audiences.  
1.2.2 Truth and Accuracy   
We seek to establish the truth of what has happened and are committed to achieving 
due accuracy in all our output.  Accuracy is not simply a matter of getting facts right; 
when necessary, we will weigh relevant facts and information to get at the truth.  Our 
output, as appropriate to its subject and nature, will be well sourced, based on sound 
evidence, thoroughly tested and presented in clear, precise language.  We will strive to 
be honest and open about what we don’t know and avoid unfounded speculation.  
1.2.3 Impartiality  
Impartiality lies at the core of the BBC’s commitment to its audiences.  We will apply due 
impartiality to all our subject matter and will reflect a breadth and diversity of opinion 
across our output as a whole, over an appropriate period, so that no significant strand of 
thought is knowingly  unreflected or under-represented.  We will be fair and open-
minded when examining evidence and weighing material facts.  
1.2.4 Editorial Integrity and Independence  
The BBC is independent of outside interests and arrangements that could undermine 
our editorial integrity.  Our audiences should be confident that our decisions are not 
influenced by outside interests,  political or commercial pressures, or any personal 
interests.  

                                                                                                                                                                 
broadcasting as a unique service providing universal access to information and knowledge through quality 
and diverse content reflecting the needs, concerns and expectations of the various target audiences.” 
 ‘Approved Programme and budget, 2004-2005’, UNESCO. General Conference; 32nd session; 2003. 
6 ดแูนวทางฉบบัปรับปรุงลา่สดุ (2010) ได้ท่ี http://www.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines/guidelines/ 
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1.2.5 Harm and Offence   
We aim to reflect the world as it is, including all aspects of the human experience and 
the realities of the natural world.   But we balance our right to broadcast innovative and 
challenging content with our responsibility to protect the vulnerable from harm and avoid 
unjustifiable offence.  We will be sensitive to, and keep in touch with, generally accepted 
standards as well as our audiences’ expectations of our content, particularly in relation 
to the protection of children.  
1.2.6 Serving the Public Interest   
We seek to report stories of significance to our audiences.  We will be rigorous in 
establishing the truth of the story and well informed when explaining it.  Our specialist 
expertise will bring authority and analysis to the complex world in which we live.  We will 
ask searching questions of those who hold public office and others who are 
accountable, and provide a comprehensive forum for public debate.  
1.2.7 Fairness  
Our output will be based on fairness, openness, honesty and straight dealing.  
Contributors and audiences will be treated with respect.  
1.2.8 Privacy   
We will respect privacy and will not infringe it without good reason, wherever in the world 
we are operating. Private behavior, information, correspondence and conversation will 
not be brought into the public domain unless there is a public interest that outweighs the 
expectation of privacy. 
1.2.9 Children   
We will always seek to safeguard the welfare of children and young people who 
contribute to and feature in our content, wherever in the world we operate.  We will 
preserve their right to speak out and participate, while ensuring their dignity and their 
physical and emotional welfare is protected during the making and broadcast of our 
output.  Content which might be unsuitable for children will be scheduled appropriately.    
1.2.10 Transparency  
We will be transparent about the nature and provenance of the content we offer online.  
Where appropriate, we will identify who has created it and will use labelling to help 
online users make informed decisions about the suitability of content for themselves and 
their children.  
1.2.11 Accountability  
We are accountable to our audiences and will deal fairly and openly with them.  Their 
continuing trust in the BBC is a crucial part of our relationship with them.  We will be 
open in acknowledging mistakes when they are made and encourage a culture of 
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willingness to learn from them.    

 
คุณค่าพืน้ฐานของบรรณาธิการ  สําหรับกิจการวิทยุโทรทศัน์เพ่ือบริการสาธารณะนี ้(BBC) มีมูล

ฐานมาจาก “กฎบัตรและข้อตกลงบีบีซ ี” (BBC CHARTER AND AGREEMENT)7 ซึง่มีหลกัรับประกนัความ
อิสระของกองบรรณาธิการ และได้กาํหนดเป้าหมายและพันธกจิเอาไว้ดงันี ้

- รักษาไว้ซึง่สทิธิความเป็นพลเมืองและความเป็นประชาสงัคม 
- สนบัสนนุการศกึษาและการเรียนรู้ 
- กระตุ้นความคดิสร้างสรรค์ และ ความดีเลศิทางวฒันธรรม 
- เป็นตวัแทนของประเทศ ความเป็นชาต ิทัง้ในระดบัภมิูภาคและสงัคมโลก 
- นําพาประเทศสูโ่ลก และนําพาโลกมาสูป่ระเทศ 
- การสนับสนุนเร่ืองอ่ืนๆ เช่น การนําพาสู่ประโยชน์ของการเปลี่ยนในเชิงเทคโนโลยีและบริการสู่

สงัคม และเป็นผู้ นําสูก่ารเปล่ียนผา่นไปสูโ่ทรทศัน์ดจิิทลั 
 

 
สําหรับประเทศไทย คําวา่ “เพ่ือประโยชน์สาธารณะ” นัน้มีการอภิปรายถกเถียงมากพอควรว่าแท้ท่ีจริง

แล้วหมายถึงอะไร? 
แนวคิดสื่อสาธารณะ (Public Service Broadcasting/Public Broadcasting Service) ถกูอธิบาย

ถึงความเป็นมาและความสําคญัของส่ือสาธารณะ8 โดยยดึต้นแบบ “บีบีซี” เป็นมาตรฐานสากล 

                                                      
7 1.3.1 The BBC’s Editorial Values, and the Editorial Guidelines, are rooted in the  
Royal Charter and the Agreement. The Royal Charter guarantees the editorial independence of the BBC 
and sets out its Public Purposes2 

.  These are defined as:  
• sustaining citizenship and civil society  
• promoting education and learning  
• stimulating creativity and cultural excellence  
• representing the UK, its nations, regions and communities  
• bringing the UK to the world and the world to the UK  
• in promoting its other purposes, helping to deliver to the public the benefit of emerging 
communications technologies and services and, in addition, taking a leading role in the 
switchover to digital television.  

8 วิลาสินี พิพิธกลุ, ฐิตินนัท์ พงษ์สทุธิรักษ์ และวีระยทุธ กาญจน์ชฉูตัร, การสร้างสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ  [ออนไลน์].  
แหลง่ท่ีมา: www.thaibja.org 



 26 

“ระบบกระจายเสียงเพ ื่อสาธารณะ” มีรากฐานมาจากการกําเนิดของบรรษัทกระจายเสียงแหง่
องักฤษ หรือ “BBC” (British Broadcasting Corporation) เม่ือ ค.ศ. 1927 ซึง่ทําให้แนวคดิเร่ืองส่ือสาธารณะ
ได้รับความสนใจในวงกว้างย่ิงขึน้ เม่ือเปรียบเทียบลกัษณะของส่ือสาธารณะ (Public Service Broadcasting)
กบัส่ือเชิงพาณิชย์ (Commercial Broadcasting) แล้ว ส่ือสาธารณะมีจดุมุ่งหมายท่ีจะเข้าถึงประชากรของ
ประเทศ โดยมุ่งเน้นการสร้างและสง่เสริมคณุภาพชีวิตด้านตา่งๆ โดยเป็นเสมือน “พืน้ท่ีสาธารณะ” ของ
ประชาชนทกุคนในประเทศ ในขณะท่ีส่ือเชิงพาณิชย์มีเปา้หมายทางการค้าและมีรายได้หลกัมาจากคา่โฆษณา 
ผู้ชมรายการจงึเปรียบเสมือนเป็น “ผู้บริโภค” ท่ีเป็นกลุม่เปา้หมายของสนิค้าตา่งๆ ส่ือเชิงพาณิชย์จงึ
เปรียบเสมือนเป็นตลาดท่ีเป็นพืน้ท่ีให้ผู้ ซือ้และผู้ขายมาพบกนั 

 
BBC: ต้นแบบสื่อสาธารณะ  
รัฐบาลองักฤษจะเป็นผู้ เสนอรายช่ือคณะกรรมการบริหารของ BBC มีจํานวน 12 คน ท่ีมาจากสาขา

อาชีพท่ีตา่งกนั เพ่ือเป็นคณะกรรมการบริหาร โดยมีธรรมนญูตราเป็นกฎหมายรับรองความเป็นอิสระของ BBC 
และได้รับการสนบัสนนุด้านการเงินจากคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตการใช้ส่ือ (License Fee) เป็นหลกัโดยเก็บ
จากประชาชนผู้ มีเคร่ืองรับ BBC นบัเป็นเครือขา่ยระดบัชาตทิกุคนยอมรับในฐานะระบบกระจายเสียงเพ่ือ
สาธารณะท่ีอทิุศตนให้บริการแก่สงัคม และมีช่ือเสียงไปทัว่โลก สถานภาพท่ีเป็นอิสระจากทัง้รัฐและเอกชน 
รวมทัง้ไม่มีแรงกดดนัจากตลาดทําให้อยูใ่นสถานะท่ีไม่ขึน้ตอ่แรงกดดนัทางการเงินจากกลุม่ทนุและจากรัฐ จงึมี
ความกล้าท่ีจะนําเสนอรายการวิพากษ์วจิารณ์อยา่งตรงไปตรงมา รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูการดําเนินงานของ
องค์กรอยา่งโปร่งใส 

 
PBS: สื่อสาธารณะแบบอเมริกัน  
PBS เป็นองค์กรท่ีไม่หวงัผลกําไร มีหน้าท่ีในการจดัหารายการโทรทศัน์ท่ีมีคณุภาพ และบริการท่ี

เก่ียวข้องให้แก่สถานีตา่งๆท่ีเป็นสมาชิกท่ีมิได้ดําเนินการเพ่ือการค้าจํานวน 350 สถานีท่ีให้บริการใน 50 มลรัฐ
ของประเทศ โดยสถานีโทรทศัน์ท่ีเป็นสมาชิก PBS คือ ผู้ประกอบการท่ีได้รับใบอนญุาตเพ่ือการศกึษา ซึง่
ประกอบด้วย องค์กรชมุชน วิทยาลยั/มหาวทิยาลยั หน่วยงานของรัฐ สํานกังานการศกึษาท้องถ่ิน หรือเขต
เทศบาล เนือ้หารายการท่ีเป็นจดุเดน่ของ PBS คือบริการทางการศกึษาสําหรับเดก็ตัง้แตก่่อนวยัเรียน จนถึง
ระดบัอดุมศกึษา อยา่งไรก็ดี ข้อวจิารณ์ท่ีมีตอ่ PBS คือการเป็นระบบสาธารณะท่ีต้องพึง่พิงรายได้จากการ
บริจาคของภาคเอกชนมากขึน้ จงึทําให้เนือ้หารายการเร่ิมเปล่ียนไปเน้นรายการท่ีมีผู้ชมมากขึน้ 

 
NHK: สื่อสาธารณะตะวันออก 
เม่ือสิน้สดุสงครามโลกครัง้ท่ี 2 SCAP ซึง่มีนโยบายให้ญ่ีปุ่ นเป็นประชาธิปไตยจงึได้ยกเลกิกฎระเบียบ

ตา่งๆท่ีรัฐใช้ควบคมุส่ือ และออกกฎหมายกระจายเสียงในปี ค.ศ. 1950 กําหนดให้การกระจายเสียงเป็นระบบ
คูข่นาน โดยระบบหนึง่มี NHK ซึง่จะเปลี่ยนโครงสร้างมาเป็นบรรษัทสาธารณะดแูล และดําเนินการเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชน มีรายได้จากการเก็บคา่ธรรมเนียมจากผู้ชมผู้ ฟัง สว่นอีกระบบจะเป็นการกระจายเสียง
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ท่ีดําเนินการโดยเอกชน โดยกําหนดให้ NHK มีหน้าท่ีในการเผยแพร่รายการท่ีมีคณุภาพ ประเภทรายการขา่ว 
การศกึษา วฒันธรรม และรายการบนัเทิง เพ่ือตอบสนองความต้องการอนัหลากหลายของประชาชนและ
ยกระดบัวฒันธรรมของชาต ิ

 
สื่อมวลชนไทยกับบทบาทความเป็นสื่อสาธารณะ 
จากการศกึษาประวตัิศาสตร์การพฒันาของส่ือมวลชนไทย ทําให้มองเห็นพฒันาการของหนงัสือพิมพ์

ไทย ท่ีเตบิโตผา่นวิกฤตการณ์ทางการเมือง และมีบทบาทในการร่วมกบัประชาชนเพ่ือการพฒันาประชาธิปไตย 
จนกลา่วได้ว่าหนงัสือพิมพ์ได้ทําหน้าท่ีเป็น “สนุขัเฝา้บ้าน” ให้กบัสงัคมได้ในระดบัหนึ่ง อีกทัง้ยงัมีพลวตัการ
ต่อสู้ทางอดุมการณ์ของตนเองมายาวนาน และมีการจดัตัง้สมาคมวิชาชีพเพ่ือการรักษาสิทธิเสรีภาพของส่ือ
หนงัสือพิมพ์หลายองค์กรด้วยกนั  ในขณะท่ี วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ ซึ่งมีลกัษณะเดน่อยู่ท่ีการ
นําเสนอเสียงและภาพจงึเข้าถึงประชาชนในวงกว้างและมีผลตอ่การโน้มน้าวผู้ รับส่ือได้ง่ายกว่าหนงัสือพิมพ์ ทํา
ให้รัฐได้เข้ามามีบทบาทในการควบคมุส่ือทัง้สองประเภทคอ่นข้างมาก สว่นภาคธุรกิจเอกชนหรือกลุม่ทนุตา่งๆ
ท่ีเข้ามามีบทบาทตอ่ส่ือทัง้สองมากขึน้ภายหลงัการเปิดสมัปทานของรัฐในยคุหลงั ก็มีวตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ือ
วิทยแุละโทรทศัน์ เพ่ือการเข้าถึงผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่เปา้หมายขององค์กร มากกว่าจะดําเนินไปเพ่ือผลประโยชน์
ของประชาชน จึงอาจกลา่วได้ว่า สื่อวิทยุและโทรท ัศน์ได้ทาํหน้าท ี่ในการเป็น  “สื่อสาธารณะ” ของสังคม
น้อยกว่าศักยภาพที่ตนมีอยู่ และน้อยกว่าสื่อประเภทหนังสือพมิพ์อย่างชัดเจน  

 
เม่ือเปรียบเทียบกับระบบโทรทัศน์ในต่างประเทศ จึงเห็นความไม่สมดุลของระบบอย่างชัดเจน 

เน่ืองจากระบบโทรทศัน์ในต่างประเทศจะจดัให้มีสถานีโทรทศัน์เพ่ือบริการสาธารณะควบคู่ไปกบัโทรทศัน์เชิง
พาณิชย์ โดยจดัแบ่งสดัสว่นตามความเหมาะสม การขาดหายไปของโทรทศัน์สาธารณะในประเทศไทย จึงทํา
ให้สงัคมต้องสูญเสียประโยชน์อันพึงได้รับจากระบบส่ือสารมวลชนในหลายๆ  ด้าน หากพิจารณาจาก
ผลประโยชน์ของสาธารณะท่ีพึงได้รับจากระบบส่ือสารมวลชนซึ่งถือเป็นการดําเนินตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนญูฯ มาตรา 40 และ พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ. 2543 จงึมีความจําเป็นอย่างย่ิง
ท่ีสงัคมไทยจะต้องร่วมกนัผลกัดนัสถานีโทรทศัน์สาธารณะให้เกิดขึน้จริงในประเทศไทย 

 
หากพิจารณาจากอิทธิพลของส่ือประเภทต่างๆ ท่ีมีต่อสงัคมไทยแล้วนัน้ จะพบว่าส่ือโทรทัศน์มี

นยัสําคญัต่อสงัคมไทยมากท่ีสดุอย่างชดัเจน ทัง้ในแง่ของปริมาณและคณุภาพ ดงันัน้การผลกัดนัให้เกิดส่ือ
สาธารณะขึน้ในประเทศไทยโดยท่ีประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้และสามารถรักษาความสมดุลของ
ระบบส่ือสารมวลชนไว้ จึงต้องมุ่งไปท่ีการสร้าง “สถานีโทรท ัศน์สาธารณะ” ขึน้ ซึง่จําเป็นต้องปรับแนวคิด
และประสบการณ์จากตา่งประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะและบริบทของสงัคมไทยตอ่ไป  
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แนวคดิพืน้ฐานของสื่อสาธารณะ 9 
แนวคดิพืน้ฐานของสื่อสาธารณะ คือ การหาคําตอบวา่ ส่ือสาธารณะคืออะไร? และทําไมจงึต้องมีส่ือ

สาธารณะ? โดย Cave and Brown (1990) และ Allan Brown (1996) เสนอวา่ หลกัพืน้ฐานของสื่อกระจาย
เสียงเพ่ือสาธารณะ คือ การกระจายเสียงควรจะมีวตัถปุระสงค์มากกวา่การให้ความบนัเทิงแก่ผู้ชมและผู้ ฟัง 
และมิได้มุ่งแสวงหากําไรสงูสดุให้แก่ผู้ผลติ เช่นเดียวกบัส่ือเชิงพาณิชย์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงพืน้ฐานของสื่อ
สาธารณะชดัเจนย่ิงขึน้ Atkinson (1997) ได้สรุปถึงแรงผลกัดนั 3 ประการ ท่ีร่วมกนัสร้างระบบกระจายเสียง
เพ่ือสาธารณะขึน้ โดยแรงผลกัดนัประการแรกมาจากปัจจยัทางเทคนิค เน่ืองจากการท่ีคล่ืนความถ่ีเป็น
ทรัพยากรท่ีมีอยูจํ่ากดั ประการท่ีสองเน่ืองมาจากความสําคญัของระบบการกระจายเสียงท่ีมีศกัยภาพสงูตอ่
ระบบการเมือง สงัคมและวฒันธรรม เหตผุลสําคญัประการสดุท้าย มาจากความไม่เช่ือมัน่ในกลไกตลาดวา่จะ
ทําให้ระบบการกระจายเสียงเป็นไปเพ่ือการบริการสาธารณะได้ เน่ืองจากหากปลอ่ยให้ระบบกระจายเสียงอยู่
ในการครอบครองของนกัธุรกิจหรือกลุม่ทนุ ส่ือนัน้ยอ่มมุ่งสร้างเนือ้หาเพ่ือให้มีผู้ชมรายการมากท่ีสดุ เพราะจะ
ทําให้ตนได้รับรายได้จากการโฆษณามากท่ีสดุตามมา ดงันัน้ระบบการกระจายเสียงเพ่ือประโยชน์ของ
สาธารณะ จงึไม่สามารถเป็นระบบธุรกิจท่ีมุ่งหวงักําไรสงูสดุได้ในแงข่องความแตกตา่งของส่ือสาธารณะและส่ือ
เชิงพาณิชย์ Atkinson (1997) ได้ชีใ้ห้เห็นถึงปรัชญาพืน้ฐานท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งส่ือสาธารณะและส่ือเชิง
พาณิชย์ใน 3 ด้าน ดงัตารางท่ี 1 คือ 

 
ตารางท ี่ 2: ปรัชญาพืน้ฐานของส่ือสาธารณะเปรียบเทียบกบัส่ือเชิงพาณิชย์ 
 

สื่อสาธารณะ สื่อเช ิงพาณิชย์ 
ประชากร (Citizen) ผู้บริโภค (Consumer) 
วฒันธรรม (Culture) เศรษฐกิจ (Economy) 
พืน้ท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ตลาด (Market) 

 
Brown (1996) กลา่ววา่เหตผุลของการมีส่ือกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะ คือ การตระหนกัถึง

ความสําคญัของส่ือกระจายเสียงในศกัยภาพตอ่คณุคา่ ทศันคต ิและความเช่ือของคนในสงัคม โดยไม่มีรูปแบบ
ท่ีเป็นสากลของส่ือกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะ ทัง้ในด้านโครงสร้าง การควบคมุ หรือเนือ้หา ซึง่ล้วนแตกตา่งกนั
ออกไปในแตล่ะประเทศตามบริบทและพฒันาการทางการเมืองและเศรษฐกิจ อยา่งไรก็ตาม สามารถสรุป
รูปแบบของส่ือกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะ ได้เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ คือ แบบยโุรป ซึง่มีรากฐานมาจากองักฤษ 
และ แบบสหรัฐอเมริกา แตใ่นทางปฏิบตัปิระเทศสว่นใหญ่จะเป็น “ระบบคู”่ (Dual System) ซึง่ผสมผสาน
ระหวา่งทัง้สองด้าน 

                                                      
9 ฐิตินนัท์ พงษ์สทุธิรักษ์ และ วีระยทุธ กาญจน์ชฉูตัร,  ส่ือสาธารณะ  [ออนไลน์].  แหลง่ท่ีมา: www.tdri.or.th 
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เราอาจสรุปแนวคดิพืน้ฐานของส่ือสาธารณะให้เข้าใจได้งา่ยขึน้ดงัท่ี Boulton (1991) อธิบาย
ความหมายของสื่อสาธารณะ ว่าเป็นการกระจายเสียงท ี่มีการจัดองค์กรและควบคุมเพ ื่อให้ประชาชน
ได้รับ “อาหารเพ ื่อสุขภาพ” ซึ่งเป็นส่วนผสมของ ข้อมูลข่าวสาร  การศึกษา และความบันเทงิ ซึ่งอยู่
นอกเหนือความสนใจของสื่อเช ิงพาณิชย์ 

ในแงค่วามจําเป็นของส่ือสาธารณะ วภิา อุตมฉันท์ (2544) เสนอวา่ หากปลอ่ยให้ระบบตลาด
ทํางานเอง สทิธิสองอยา่งของพลเมือง คือ สิทธิในการเลือกรายการอยา่งมีข้อมลู และสทิธิในการเลือกรายการ
อยา่งมีเสรีภาพเตม็ท่ี จะไม่ได้รับหลกัประกนั เพราะผู้ รับสารไม่มีโอกาสได้รู้จกัรสนิยมของรายการในแนวอ่ืน 
และจะไมมี่โอกาสได้รับการยกระดบัรสนิยมด้วยส่ือท่ีมีคณุภาพสงูกวา่นี ้ ผู้ รับสารจงึไม่คดิเรียกร้องให้มีส่ือหรือ
รายการท่ีตนไม่เคยเห็นและไม่รู้จกั ขณะเดียวกนั ผู้ผลติเองก็จะไม่มีวนัรู้วา่ตลาดต้องการสิง่ท่ีพวกเขาไม่เคย
สนองให้ เม่ือเป็นเช่นนี ้พลงัขบัดนัเพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์รายการท่ีมีคณุภาพจงึไม่เกิดขึน้ 
 

ลกัษณะเฉพาะและบทบาทของส่ือสาธารณะ 10 
แม้ในแนวคดิพืน้ฐาน นกัวิชาการสว่นใหญ่จะเห็นพ้องต้องกนัถึงความจําเป็นในการมีส่ือสาธารณะ

เพ่ือรักษาสมดลุของระบบส่ือสารมวลชน แตใ่นแงข่องลกัษณะเฉพาะและบทบาทของส่ือสาธารณะ ซึง่เป็นการ
อธิบายกลไกของส่ือสาธารณะในทางนโยบาย ยงัคงมีการนําเสนอแนวคดิท่ีหลากหลาย 

ในแงข่องลกัษณะเฉพาะ ท่ีส่ือสาธารณะควรมี Brants and Siune ได้สรุปวา่ลกัษณะสําคญัท่ีส่ือ
สาธารณะจะต้องมีคือ อยูใ่นการกํากบัดแูล (Accountability) ของตวัแทนประชาชน ได้รับรายได้บางสว่นจาก
สาธารณะ มีการควบคมุเนือ้หารายการโดยมุ่งเน้นคณุภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ รับสาร
หลากหลายกลุม่ ให้บริการแก่ประชากรในสงัคมอยา่งทัว่ถึง และมีความสามารถในการแขง่ขนักบัส่ือเชิง
พาณิชย์ได้ 

Graham and Davies (1997) ชีใ้ห้เห็นคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ขององค์กรกระจายเสียงเพ่ือ
สาธารณะวา่ ต้องมีขนาดใหญ่ ต้องเป็นเครือขา่ยระดบัประเทศ และต้องเป็นอิสระจากอิทธิพลภาคการเมือง
และภาคการค้า โดยทัง้คูม่องวา่องค์กรกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะคือ “ศนูย์กลางแหง่ความเป็นเลศิ’ (Center 
of Excellence) ท่ีต้องดําเนินการผลติรายการและออกอากาศด้วยตวัเอง เป็นผู้วางมาตรฐานให้กบัตลาด และ
สามารถกระตุ้นส่ือกระจายเสียงทัง้ระบบ โดยส่ือสาธารณะสามารถมีได้มากกวา่หนึง่แหง่ในประเทศ เช่น สถานี 
BBC กบั Channel 4 ขององักฤษ แตค่วรมีองค์กรหนึง่ท่ีมีขนาดใหญ่ และมีกิจการท่ีสามารถสร้างการรวมตวัใน
แนวดิง่ (Vertical Integration) ได้ โดยมีกิจกรรมท่ีครอบคลมุ ตัง้แต ่การฝึกอบรม การผลติ การวางผงัรายการ 
และการออกอากาศ 

Murdock (1997) เสนอแนวนโยบายของส่ือสาธารณะในอีกด้านหนึง่ โดยกลา่ววา่ส่ือสาธารณะ ควร
มีจุดมุ่งหมายที่การพัฒนาวฒันธรรมประชาธิปไตย และมีพ ันธะสัญญาต่อสังคม 4 ประการ  คือ 

                                                      
10 แหลง่เดิม. 
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1. เป็นพืน้ท่ีสําหรับการแสดงออกและอภิปรายอยา่งมีเสรีภาพ ปราศจากอิทธิพลจากกลุม่ทนุและ
รัฐบาล 

2. ทกุคนสามารถเข้าถึงพืน้ท่ีนีไ้ด้ โดยไม่เสียคา่บริการ 
3. เป็นเวทีสําหรับกลุม่การเมืองท่ีมีอดุมการณ์แตกตา่งกนั สามารถนําเสนอความคดิเห็นของตนได้ 
4. ผู้ชมสามารถเข้าถึงส่ือสาธารณะในฐานะ ประชากร มิใช ่ผู้บริโภค 
 
ขณะท่ี หน่วยงานวิจยัด้านการกระจายเสียงขององักฤษ (Broadcasting Research Unit : BRU) ได้

อธิบายแนวคดิของการกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะ วา่ต้องมีองค์ประกอบ 8 ประการดงัตอ่ไปนี ้
1. สามารถเข้าถึงประชาชนในทกุพืน้ท่ี 
2. มีเนือ้หาท่ีสอดคล้องกบัรสนิยมและความสนใจของทกุคน 
3. ให้ความสําคญักบัชนกลุม่น้อยเป็นพิเศษ 
4. มีบทบาทในการสร้างชมุชน และเอกลกัษณ์ของชาต ิ
5. ปราศจากผลประโยชน์ 
6. ได้รับเงินอดุหนนุโดยตรงจากสาธารณะ 
7. มุ่งผลติรายการท่ีมีคณุภาพเป็นสําคญัมากกวา่ความต้องการจํานวนผู้ชม 
8. ผู้ผลติรายการมีเสรีภาพในการนําเสนอ 
 

จะเห็นได้วา่แนวคดิเร่ืองลกัษณะและบทบาทของสื่อสาธารณะ มีความหลากหลายและแตกตา่งกนัใน
รายละเอียด ในปี ค.ศ. 2000 World Radio and Television Council ซึง่เป็นองค์กรของเอกชนอิสระ 
(Nongovernmental Organization) ท่ีได้รับการสนบัสนนุจาก UNESCO จงึได้กําหนดนิยามและหลกัการของ 
ส่ือกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะ ไว้ในแงข่องหลกัการและเนือ้หารายการ ซึง่นบัเป็นกรอบแนวคดิท่ีครอบคลมุ
แนวคดิตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

ในแงข่องหลกัการพืน้ฐาน (Principles)  สิง่ท่ีส่ือสาธารณะพงึยดึถือ คือ 
1. เข้าถึงประชาชนทกุคน (Universality) 
2. มีความหลากหลาย (Diversity) 
3. มีความเป็นอิสระ (Independence) 
4. มีความแตกตา่ง (Distinctiveness) 
ในแงข่องเนือ้หารายการ (Program Content) สิง่ท่ีส่ือสาธารณะพงึยดึถือ คือ 
1. เป็นกลางและให้สิง่ท่ีเป็นประโยชน์ (Unbiased , Enlightening Information) 
2. รายการเพ่ือการบริการและผลประโยชน์ของสาธารณะ 
3. รายการท่ีมีจดุเดน่ (Programs That Leave Their Mark) 
4. การผลติด้วยตวัเอง (In – House Production) 
5. เนือ้หาท่ีนําเสนอเพ่ือสว่นรวม (National Content) 



 31 

 

นอกจากนีใ้นรายงานวิจยัเร่ือง “สื่อสาธารณะ” 11ยงัได้กลา่วถึงมาตรการกบัและควบคมุดแูลเนือ้หา
รายการ  ทัง้วิทยแุละโทรทศัน์สาธารณะ โดยควรยดึหลกัสําคญัในการนําเสนอเนือ้หา ได้แก่ 

1. มีเนือ้หาท่ีหลากหลายสอดคล้องกบัรสนิยมและความสนใจของทกุคน 
2. นําเสนอรายการอยา่งเป็นกลาง โดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใด 
3. ให้ความสําคญักบักลุม่คนท่ีถกูละเลยจากส่ือเชิงพาณิชย์ (เช่น กลุม่เดก็ ผู้สงูอาย ุผู้ มีรายได้น้อย 

เป็นต้น) เป็นพิเศษ 
4. มีบทบาทในการพฒันาประชาธิปไตย 
5. มุ่งผลติรายการท่ีมีคณุภาพเป็นสําคญัมากกวา่ความต้องการจํานวนผู้ชม 

                                                      
11 แหลง่เดิม. 
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III. แนวคิดเร่ือง การจดัรายการของสถานีโทรทศัน์ท่ีไมแ่สวงหากําไร12 
 

 แนวคดิการจัดตัง้สถานีวทิยุโทรทศัน์ท ี่ไม่แสวงหากาํไร  
“สถานีวิทยุโทรท ัศน์ท ี่ไม่แสวงหากําไร” กําเนิดควบคู่กับการวิวฒันาการของกิจการวิทยโุทรทศัน์ 

ตัง้แต่การศึกษาทดลองออกอากาศรายการวิทยุโทรทศัน์ในระยะแรก ท่ีดําเนินการโดยรัฐบาล มหาวิทยาลยั 
หรือหน่วยงานค้นคว้าวิจัยทางด้านการกระจายเสียง การจัดรายการในช่วงเวลานัน้ ซึ่งเป็นการทดลอง
ออกอากาศ ยงัไม่มีเป้าหมายเพ่ือการแสวงหารายได้หรือการขายเวลาแก่ธุรกิจใด เป้าหมายหลกัในช่วงเวลา
ดังกล่าวนัน้ เพ่ือมุ่งส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการวิทยุโทรทัศน์ และทดลองการจัดรายการ
ออกอากาศประเภทรายการท่ีเป็นสารประโยชน์แก่มวลชนโดยตรง ครัน้ตอ่มากิจการวิทยโุทรทศัน์มีบริการทนัใจ
รวดเร็ว ประชาชนสนใจในสื่อสารมวลชนประเภทนีส้งู วงการธุรกิจจึงเห็นความสําคญั และใช้ส่ือมวลชนนีเ้พ่ือ
จดัรายการเพ่ือการค้า หรือเรียกว่าสถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือการค้า (Commercial Television) มีแพร่หลายไปทัว่
โลก 

ส่วนแนวคิดของการจัดดําเนินการสถานีวิทยุโทรทัศน์ในรูปแบบเดิมท่ีเร่ิมต้นมา ไม่มีวงการธุรกิจ
สนับสนุนหรือเข้าร่วมดําเนินการ จึงเรียกว่า สถานีวิทยุโท รท ัศน์มิใ ช่ เพ ื่ อ การ ค้า (Non-Commercial 
Television) และเน่ืองจากการดําเนินงานของสถานีวิทยโุทรทศัน์ในลกัษณะนีย้งัคงมีอยู่ต่อมาโดยได้รับความ
สนบัสนนุการเงินจากรัฐบ้าง องค์การกศุลบ้าง และจากการเรียกเก็บคา่เงินคา่ธรรมเนียม (Viewing Fee) จาก
ประชาชนบ้าง เป็นลกัษณะการดําเนินงานท่ีมิมุ่งค้าขาย หากําไร หรือใช้เป็นธุรกิจบนัเทิง จึงเรียกกิจการวิทยุ
โทรทศัน์ประเภทนีว้่าเป็น สถานีวิทยโุทรทศัน์ท่ีไม่แสวงหากําไร (Nonprofit Television) ซึง่เป็นช่ือรวมและมีช่ือ
เรียกยอ่ยตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ และตา่งกนัไปตามเปา้หมายเฉพาะในการใช้ 

เช่น ในสหรัฐอเมริกาเรียกว่า “วทิยุโทรทศัน์เพ ื่อสาธารณชน” (Public Television) 
ในองักฤษเรียกว่า บี บี ซี มี 2 เครือข่าย คือ 1) เพ่ือการศกึษา (BBC Educational TV Network) หรือ 

2) เครือขา่ยบนัเทิง (BBC Entertainment TV Network) 
ในญ่ีปุ่ น ออสเตรเลียก็เรียกในแนวเดียวกบัองักฤษและบางประเทศในยโุรป 
ในประเทศไทยเรียกว่า (ขณะนัน้ ปี พ.ศ. 2544) สถานีวิทยุโทรท ัศน์แห่งประเทศไทย-เครือข่าย

เพ ื่อการศึกษาประชาสัมพันธ์และความมั่นคง ซึง่หมายถึงกรมประชาสมัพนัธ์  
 
นอกจากนัน้  บางประเทศมีสถานีวิทยุโทรท ัศน์จัดตัง้โดยเอกเทศทัง้นี ร้ ะบบเปิด  (Open-

broadcast) และระบบปิด  (ECTV) มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ ื่อการ เรียนการสอนซึ่งเรียกว่าโทรท ัศน์
โรงเรียน  (School Television) หรือวิทยุโทรท ัศน์เพ ื่อแพร่ธรรมะ ซึ่งเรียกว่า โทรท ัศน์ศาสนา (Church 
Television) ฯลฯ  

                                                      
12 รศ .  วิ จิตร  ภักดี รัตน์  เอกสารการสอนชุดวิชา  การจัดรายการวิทยุโทรทัศน์  (หน่วยท่ี  8-15) 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2544 
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 แนวคิดเกี่ยวกับหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดตัง้ 
ส่ือมวลชนแต่ละประเภทต่างมีเป้าหมายในการจูงใจ ให้ข่าวสาร และสรรค์สร้างความบันเทิงเป็น

กิจการหลกั แตก่ารดําเนินงานไปสูเ่ปา้หมายนัน้ต้องมีทรัพยากรหรือข้อมลูเพียงพอให้จดัทําได้ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์ท่ีจัดตัง้ขึน้ต้องการทรัพยากรทัง้ด้านบุคคล เคร่ืองมืออุปกรณ์สูงมาก รวมทัง้

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานการจดัการผลิตรายการและการออกอากาศท่ีสงูมากเช่นเดียวกนั ทิศทางท่ีผู้ ริเร่ิม
กิจการสถานีวิทยโุทรทศัน์พงึกระทําอาจมีได้เป็น 3 ทาง 

1) จัดตัง้เป็นสถานีวิทยุโทรท ัศน์เพ ื่อการค้า (Commercial Television) โดยดําเนินเชิงธุรกิจด้วย
การขายเวลา เพ่ือนํารายได้มาเป็นค่าใช้จ่ายดําเนินการ และแสวงผลกําไรเช่นเดียวกับการดําเนินงานของ
วงการธุรกิจโดยทัว่ไป 

2) หน่วยงานของรัฐดาํเนินการจัดตัง้สถานีวิทยุโทรท ัศน์  (Governmental Television) โดยรัฐ
จดัสรรเงินงบประมาณเพ่ือการดําเนินการกิจการทัง้หมด หรือจดัสรรให้เป็นบางส่วน แต่อนญุาตให้ดําเนินการ
ขายเวลาเพ่ือหารายได้สมทบตามสมควรเพียงเพ่ือจนุเจือให้การดําเนินการสถานีวิทยโุทรทศัน์มีความคลอ่งตวั 
ปฏิบตัภิารกิจตามเปา้หมายได้ 

3) องค์การ เอกชนจัดตัง้สถานีวิทยุโทรท ัศน์  (Non-governmental Television) ส่วนใหญ่
ดําเนินการด้วยเงินบริจาค เงินรายได้จากการท่ีรัฐอนญุาตให้เก็บคา่ธรรมเนียม เงินการกศุล หรือเงินรายได้จาก
การจดับริการการศกึษา 

 
สถานีวิทยุโทรท ัศน์ท ี่จ ัดตัง้ข ึน้ โดยไม่มีการขายเวลา หรือด ําเนินการในเรื่ องธุรกิจ  เราอาจ

เรียกช่ือรวมว่าสถานีวิทยุโทรท ัศน์ท ี่ ไม่แสวงหากําไร  (Nonprofit Television) ซึ่งสถานีวิทยุโทรทศัน์ใน
ลกัษณะนีอ้าจดําเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐ สถาบนัการศกึษา สถาบนัทางศาสนา หรือโดยมลูนิธิ สมาคม 
หรือองค์การเพ่ือสาธารณประโยชน์ใดๆ ก็ได้ 

 

 ระยะเริ่มแรกของการมีสถานีวทิยุโทรทศัน์ท ี่ไม่แสวงหากาํไร  
องค์การท่ีดําเนินงานด้านนีส้่วนใหญ่ ได้แก่ มหาวิทยาลยั หรือสถาบนัทางศาสนา ต่อมาหน่วยงาน

ของรัฐเห็นคณุคา่และความจําเป็นในการจดัออกอากาศรายการวิทยโุทรทศัน์ จงึได้มีการดําเนินการจดัตัง้สถานี
วิทยุโทรทัศน์ขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์สําคัญเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของประชาชนและเพ่ือพัฒนามวลชน
โดยทั่วไป รายการท่ีจัดออกอากาศส่วนใหญ่ ได้แก่ การศึกษา วัฒนธรรม สุขภาพอนามัยและสวัสดิภาพ 
นอกจากนัน้ มีบางสถานีท่ีเน้นเฉพาะในการเสนอแนวคิดทางศาสนา การเมือง การประชาสมัพนัธ์หรือความ
มัน่คง 

ประเทศในระบอบสังคมนิยมใช้สถานีวิทยุโทรท ัศน์ท ี่ไม่แสวงหากาํไรนีเ้พ ื่อโฆษณาชวนเชื่อ  
และการเผยแพร่ลัทธ ิอ ุดมการณ์ หรือการกาํหนดพฤตกิรรมของมวลชนไปในทางท ี่ประสงค์ 
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IV. ขอบขา่ยการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์เพ่ือบริการสาธารณะ 
 

ทศิทางในการจัดรายการวทิยุโทรทศัน์ท ี่ไม่แสวงหาผลกาํไร  มีประเดน็ท่ีสําคญัท่ีพงึพิจารณาดงันี ้
คือ 

1. การกําหนดรายการ : 
สถานีวิทยุโทรท ัศน์ท ี่ไม่แสวงหากาํไร  ย่อมมีข้อจํากดัเก่ียวกบัทรัพยากรบคุคล อปุกรณ์และทกัษะ

ความชํานาญอยู่พอสมควร ประกอบกบัแวดวงของการเสนอรายการเพ่ือความบนัเทิงท่ีสถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือ
การศึกษาได้ดําเนินการจดัอยู่มากมายแล้ว จึงไม่มีความจําเป็นอนัใดท่ีจะต้องเสนอรายการเพ่ือวตัถปุระสงค์
เดียวกนัเป็นการซํา้ซ้อน 

“ดังน้ันในการกําหนดรายการวิทยุโทรทัศน์ที่ไม่แสวงหาผลกําไรจึงควรมุ่งเสนอ
รายการที่สร้างเติมแต่งรายการที่ขาดหาย หรือปริมาณรายการไม่เพียงพอที่บรรดา
สถานีเพื่อการค้าได้เสนอแก่มวลชน” 

 
โดยหลกัการ ส่ือเชิงพาณิชย์ จะเสนอรายการท่ีประชาชนนิยมชมชอบ เน้นรายการบันเทิงเป็นหลกั 

สว่นรายการรอง คือ ประเภทสารคดี วฒันธรรม พฒันาสงัคม ข่าวสารประโยชน์ทัว่ไป และเสนอรายการท่ีเป็น
นิยม ส่ือบริการสาธารณะจึงควรมีบทบาทในการเสนอรายการดงักล่าวนีค้วบคู่ไปกับสถานีเพ่ือการค้า เพ่ือท่ี
ประชาชนจะสามารถเลือกชมตามความสนใจและความต้องการได้อยา่งเตม็ท่ี 

 
2. การแสวงหารายการ : 
ส่ือสาธารณะ โดยปกติจะมีงบประมาณสําหรับการจดัรายการไม่มากมายนกั แต่ความจําเป็นท่ีต้อง

นําเสนอรายการท่ีมีคณุภาพก็เป็นเร่ืองสําคญัท่ีสดุ รายการท่ีจัดออกอากาศควรมีแหล่งท่ีมาจากการผลิตเอง
ส่วนหนึ่ง จดัซือ้มาจากศนูย์รายการสําเร็จรูปส่วนหนึ่ง และอาจได้มาจากการแลกเปล่ียนหรือขอความร่วมมือ
จากสถานีวิทยุโทรทัศน์เครือข่ายอ่ืน การตกลงส่ือมวลชนทางการศึกษาและวัฒนธรรม และจากองค์การ
ระหวา่งประเทศ 

แต่ท ัง้นีจ้ะต้องมีการเลือกสรร  กลั่นกรองในแง่ของความถูกต้องสมบูรณ์และความเหมาะสม
ด้วย 

 
3. การออกอากาศรายการซํา้ : 
รายการวิทยโุทรทศัน์ท่ีดีมีคณุภาพ ควรใช้ให้คุ้มและมัน่ใจวา่จะให้ประโยชน์แก่ผู้ชมกลุม่เปา้หมายโดย

ทัว่ถึง จําเป็นต้องมีการเสนอออกอากาศซํา้ (Repeat) ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เช่น อาจเสนอตอนเช้าตรู่เพ่ือ
ผู้ชมกลุ่มเป้าหมายท่ีสะดวก และนําเสนอซํา้ในเวลาท่ีผู้ชมอีกกลุ่มหนึ่งมีเวลาท่ีจะชมได้ในช่วงนัน้ รายการดีๆ 
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เช่นนัน้ เม่ือเสนอไปในช่วงเวลาหนึ่งแล้วอาจจะนํามาออกอากาศซํา้ภายหลงัได้อีก ด้วยวิธีนีจ้ะช่วยสร้างความ
มัน่ใจวา่รายการท่ีจดัออกอากาศคุ้มคา่จริงๆ 
 

IV.I การผลิตรายการเพ่ือการศกึษา (ในรูปแบบสื่อสาธารณะ) 
 
ส่ือบริการสาธารณะ หรือ สถานีวิทยโุทรทศัน์ท่ีไม่แสวงหาผลกําไร โดยทัว่ไปจดัตัง้มาเพ่ือเสนอรายการ

เพ่ือการศึกษาแก่มวลชนในระบบและลกัษณะต่างๆ กัน อาทิ ใช้เพ่ือการศึกษาระบบในโรงเรียน ระบบนอก
โรงเรียน และการศึกษาประชาชน มีจัดรายการในลกัษณะต่างๆ ทัง้ระบบการให้สารประโยชน์โดยตรง และ
ระบบการบนัเทิงท่ีให้แนวคดิและแนวปฏิบตัท่ีิทรงคณุคา่แก่ประชาชนทัว่ไป 
 

1) การกาํหนดนโยบายการใช้รายการวทิยุโทรทศัน์เพ ื่อการศึกษาพัฒนาประเทศ 
การศึกษากับการพฒันาประเทศมีปฏิสมัพนัธ์กันใกล้ชิด เพราะการศึกษาเป็นการพฒันาทรัพยากร

บุคคล เพ่ือจะเป็นกลไกการปฏิบัติและการประกอบอาชีพในทุกองค์การรัฐจึงจําเป็นต้องผูกเร่ืองการใช้
ส่ือมวลชนไว้ในแผนพฒันาประเทศ และพยายามกําหนดบทบาทของส่ือมวลชนด้านวิทยโุทรทศัน์ว่าจะเสนอ
แนวทางพฒันาประเทศได้โดยผา่นช่องทางของการศกึษาธรรมดาในลกัษณะใดบ้าง โครงการรวมของประเทศท่ี
พฒันาแล้วจะกําหนดภารกิจของวิทยโุทรทศัน์เพ่ือการศกึษาไว้ ดงันี ้

 ประสานแนวคิดและการดําเนินงานขององค์การต่างๆ กับสถาบนัการศึกษาให้มีความ
เช่ือมโยงในการสร้างตลาดแรงงานแก่ประชาชนของประเทศ 

 ใช้วิทยโุทรทศัน์เป็นแหลง่วิทยาการของมวลชน เพ่ือให้แนวคิดท่ีจะเลือกใช้เพ่ือประโยชน์
แก่ตนเองและสงัคม 

 ลดช่องวา่งสําหรับกลุม่ชนท่ีต้องการโอกาสทางการศกึษา 
 ให้การศึกษามีบทบาทในการสร้างความมั่นคงของชาติและพัฒนาเอกลักษณ์ทาง

วฒันธรรมของสงัคม 
 เสริมสร้างความเข้าใจอนัดีกบัประชาชาตติา่งๆ 

 
นโยบายนีทํ้าให้เกิดแนวคิดในการจัดรายการวทิยุโทรท ัศน์เพ ื่อการพัฒนาสังคมเพ ื่อสร้างสรรค์

วัฒนธรรม และเพ ื่อผู้ร ับชมโพ้นทะเลออกไปอีกด้วย 
 

2) การกาํหนดองค์กรรับผิดชอบในการจัดรายการเพ ื่อการศึกษา 
การจดัระบบรายการวิทยโุทรทศัน์เพ่ือการศกึษา จําเป็นต้องใช้บคุคลท่ีมีความรู้ความเข้าใจทัง้วิชาการ

นิเทศศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ หน่วยงานท่ีควรได้รับภารกิจนีโ้ดยทัว่ไปจะเป็นหน่วยงานการศึกษา อาทิ 
มหาวิทยาลยั โรงเรียน กระทรวงศกึษาธิการ หรือฝ่ายจดัรายการเพ่ือการศกึษาในสถานีวิทยโุทรทศัน์ หน่วยงาน
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ใดจะดําเนินการมิใช่ประเดน็สําคญัมากนกั แตสํ่าคญัท่ีการวางแผนการจดัรายการต้องมีเอกสารและมีทิศทางท่ี
กําหนดชดัเจน 
 

ประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีจดัระบบรายการวิทยโุทรทศัน์หลายหน่วยงาน แผนการจดัรายการประเภทนี ้
จึงยากท่ีจะเสนอสนองความสนใจและความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง การดําเนินงานกระจัด
กระจายทําให้ประสทิธิผลกระจดักระจายตามไปด้วย 
 

สว่นประเทศท่ีพฒันาแล้ว จะมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเหมาะสมและชํานาญการโดยตรงรับผิดชอบไป
จดัทํา อาทิ องักฤษมอบให้ บี บี ซี เครือขา่ย 

ญี่ปุ่ นมอบให้  เอ ็น  เอช  เค เครือข่ายการศึกษา ส่วนในสหรัฐอเมริกาซึ่งมีปัญหาการจัดรายการท่ี
กระจดักระจายก็ได้ปรับใหม่ให้มีการรวมกนั และใช้เครือข่ายวิทยโุทรทศัน์เพ่ือสาธารณชนรับภารกิจวางแผน
และจดัรายการออกอากาศทัว่ประเทศ 
 

3) คุณลักษณะเด่นของสื่อวทิยุโทรทศัน์ในการศึกษา 
รายการวิทยโุทรทศัน์มีทัง้คณุลกัษณะอนัเอือ้อํานวยตอ่การถ่ายทอดเนือ้หาสาระ และมีโทษลกัษณะท่ี

เป็นข้อจํากดัหรือเป็นจดุอ่อนเพ่ือนํามาใช้ในการศกึษาอยู่ด้วย ผู้ รับผิดชอบในการวางแผนการจดัรายการเพ่ือ
การศกึษา จงึต้องพงึระมดัระวงัและเลือกใช้แตส่ิง่ท่ีดีมีประโยชน์เทา่นัน้ 
 

ในทางการศึกษามองส่ือวิทยุโทรทัศน์ว่า ให้การศึกษาโดยมิมีการนัดหมายแก่มวลชน เรียกว่า 
การศึกษาโดยบังเอ ิญ (Incidental Learning) ซึ่งถือว่าเป็นจดุอ่อน เพราะผู้จดัรายการได้ใช้ความพยายาม
และทรัพยากรอย่างเต็มท่ีเพ่ือเป้าหมายในการศึกษา แต่มีผู้ ชมเป้าหมายซึ่งอาจจะชมหรือไม่ชมก็ได้ จึง
จําเป็นต้องหาทางแก้ไขในจดุอ่อนนีใ้ห้เป็นส่ือทรงคณุภาพ (Potential Medium) สําหรับผู้ชมเปา้หมายให้ได้ 
 

วิธีการแก้ไข โดยทัว่ไป มีดงันี ้
- วางแผนจัดรายการให้ส่ือวิทยุโทรทัศน์มีบทบาทท่ีสําคัญและจําเป็นในการเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู้ 
- ประชาสมัพนัธ์ให้กลุม่ผู้ชมเปา้หมายทราบกําหนดเวลาและผลประโยชน์ของรายการ 
- ออกอากาศในช่วงเวลาท่ีกลุ่มผู้ ชมเป้าหมายสะดวกแก่การชม หากมีปัญหาควรแก้ไขด้วยการ

ออกอากาศซํา้ในช่วงเวลาอ่ืน หรือการบริการด้านส่ือภาพทศัน์เพ่ือสะดวกแก่การชมได้ทกุเม่ือ 
- มีการประเมินผลการชมรายการเป็นการประจํา เพ่ือยืนยนัในประสิทธิภาพของรายการการสอน 

และความต้องการของกลุม่ผู้ชม 
 



 37 

บทบาทของวทิยุโทรท ัศน์เพ ื่อการศึกษาเพ ิ่มพ ิเศษ (Add-on Feature) คือ  การผสมสื่อนีก้ ับสื่อ
สมัยให ม่อ ื่ น ๆ  โดยเฉพาะอ ย่างยิ่ ง  สื่ อ โท รสาร  สื่ อ โท รคมนาคม  และสื่ อคอมพิวเตอ ร์  เ ป็น ต้น  
นอกจากนัน้  ความพยายามที่จะใช้วิธ ีการ เสนอรายการวิทยุโทรท ัศน์การศึกษารูปแบบการสื่อสาร
ทางไกลโดยให้ผู้ ชมมีปฏิสัมพ ันธ์ท ัง้ทางตรงและทางอ้อม  เ ป็นเรื่ องสําคัญที่ผู้ ร ับผิดชอบในการจัด
รายการจะต้องศึกษาวธิ ีการและดาํเนินการต่อไป 
 

IV.II การผลิตรายการเพ่ือพฒันาสงัคม (ในรูปแบบสื่อสาธารณะ) 
 
ส่ือสาธารณะท่ีมุ่งเพ่ือพฒันาสงัคม มีเป้าหมายสําคญัเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคม (Social 

Change) ซึง่เป็นกระบวนการสําคญัตอ่การวางแผนจดัรายการเพ่ือประโยชน์มวลชน 
 

โดยท่ีรายการท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงทางสงัคม จะต้องเกิดขึน้ใน 2 ระดบั 

- ระดับ 1 คือ  การเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล (Individual Social Change) ท่ีมีเปา้หมายให้
เป็นคนทนัสมยั ต้องการเปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมหรือวิถีชีวิตเดิม (Traditional Way of Life) 
ไปเป็นแบบใหม่ซึง่มีความสลบัซบัซ้อนมากขึน้ มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากขึน้ และมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เป็นการเปล่ียนแปลงระดบับคุคลท่ีทําตนให้ทนัสมยั (Modernization) 

- ระดับ 2 คือ  การเปลี่ยนแปลงระบบสังคม (Social System Change) หมายถึง การมี
ความคิดใหม่ๆ (New Idea) เพ่ือช่วยเพิ่มรายได้ทางเศรษฐกิจแก่ประชาชนและการมีชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดีขึน้ด้วยการใช้วิธีการผลติท่ีทนัสมยั ตลอดจนการมีสถาบนัทางสงัคมท่ีดีขึน้กว่าเดิมการ
เปล่ียนระดบันีเ้รียกวา่ การพฒันา (Development) 

 
ซึง่ส่ือสาธารณะจะต้อง มุ่งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมทัง้ 2 ระบบ 
เม่ือรัฐเห็นความสําคญัและตดัสินใจท่ีจะใช้ส่ือมวลชน เช่น วิทยุโทรทศัน์ หน้าท่ีสําคญัของส่ือนี ้คือ 

การให้ข่าวสารจงูใจ ให้ความรู้ ส่งเสริม สนบัสนนุ และขยายงานเป็นกลไก กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้ดี
ท่ีสดุ 

การท่ีสงัคมหรือประเทศจะพฒันาไปได้นัน้ จําเป็นจะต้องมีการเปล่ียนแปลงทศันคติ ความเช่ือ และ
พฤตกิรรมของประชาชนเพ่ือให้สอดคล้องกบัแผนการพฒันา อยา่งไรก็ตามการท่ีประชาชนจะยอมเปล่ียนแปลง
ในสิ่งต่างๆ ดงักล่าวได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพนัน้ จะต้องเกิดจากความสมัครใจของประชาชน เป็น
ความรู้สึกหรือความต้องการของประชาชนท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมของตน ดงันัน้ 
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาจึงจําเป็นต้องทําให้ประชาชนตระหนักถึงความจําเป็นของการพัฒนาประเทศและ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการพฒันา จะต้องทําให้การตดัสนิใจของประชาชนในการที่จะเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของ
ตนเป็นไปได้ง่ายขึน้ และจะต้องทําให้ประชาชนนําเอาวิธีปฏิบตัิแบบใหม่มาใช้ให้เกิดผลโดยราบร่ืนและรวดเร็ว 
ในการนี ้การสื่อสารนบัว่ามีบทบาทสําคญัท่ีจะช่วยสํารวจสภาวะใหม่ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในสงัคม ช่วย
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ยกระดับความกระตือรือร้นของประชาชน ชีนํ้าและควบคุมกระบวนการเปล่ียนแปลง สอนทักษะใหม่ๆ แก่
ประชาชน สอนให้ประชาชนคุ้นเคยกับสงัคมท่ีกําลงัเปล่ียนแปลง ตลอดจนทําให้ประชาชนทัว่ไปเข้าร่วมใน
โครงการพฒันา 
 

หน้าท ี่ของสื่อสาธารณะ ในการพฒันาสงัคม อาจมีความคล้ายคลงึกนักบัหน้าท่ีของส่ือมวลชน แต่
จะมีรายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัหลกัการพฒันา ดงันี ้

1) หน้าท ี่ในการให้ข่าวสาร  (Information Function) ส่ือสาธารณะจะต้องสร้างให้ประชาชนมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองและสงัคมโดยสว่นรวม 

ดงันัน้ การส่ือสารจงึเป็นไปในลกัษณะท่ีสร้างบรรยากาศแหง่การพฒันาด้วยการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
การพัฒนาแก่ประชาชนให้มากๆ สาระของข่าวสารท่ีเสนอ ได้แก่ วิถีชีวิตของสังคมท่ีพัฒนาแล้ว โครงการ
พฒันาต่างๆ ระบบการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมของประชาชนในประเทศตนเองและประเทศท่ี
พฒันาแล้ว เปา้หมายและปัญหาของการพฒันา การเสนอขา่วสารในลกัษณะนีเ้ป็นการกระตุ้นให้ประชาชนเกิด
ความสนใจต่อการพฒันา ได้รู้เห็นสิ่งต่างๆ เพิ่มขึน้ ทําให้หูตากว้างขวางขึน้ สามารถเปรียบเทียบตวัเองและ
สงัคมของตวัเองกบัสงัคมอ่ืนและคนในสงัคมอ่ืนได้ 

2) หน้าท ี่ ในการชักจูงใจ  การพัฒนาสังคมหรือประเทศ  ก่อ ให้ เกิดการ เปลี่ ยนแปลงต่อ
โคร งสร้ างและหน้าท ี่ ในสังคม  โดยเฉพาะอย่างย่ิงมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชน กล่าวคือ ส่ือ
สาธารณะจะต้องทําให้ประชาชนเปล่ียนทัศนคติ ความเช่ือและพฤติกรรมของตน เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ในสงัคม ตลอดจนการท่ีประชาชนจะต้องเข้าร่วมในโครงการพฒันาต่างๆ ของประเทศด้วย 
ทัง้ในเร่ืองการศึกษา การสาธารณสขุ การเมือง เศรษฐกิจ และการประกอบอาชีพ หน้าท่ีของวิทยโุทรทศัน์ใน
ประเทศท่ีกําลงัพฒันา คือ การชกัจงูในให้ ประชาชนเปล่ียนวิถีชีวิต หน้าท่ี และเข้าร่วมในโครงการพฒันาอย่าง
จริงจงัด้วยการเผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบัโครงการพฒันาของรัฐบาล และชีแ้นะการตดัสนิใจของประชาชน 

3) หน้าท ี่ในการให้ความรู้  ในการพฒันาประเทศนัน้ เม่ือประชากรได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัความ
จําเป็นของการพฒันาจนเกิดความรู้สกึกระตือรือร้น และตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของตนเองแล้ว สิ่งท่ี
ตามมาก็คือ ทําอย่างไรประชาชนจึงจะมีความรู้ความสามารถในการท่ีจะปรับตัวเองให้เข้ากับสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงได้ นัน่ก็คือ ทําอย่างไรประชาชนจึงจะมีความสามารถในการเข้าใจ ถึงบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของตนในสงัคมใหม่ ทําอยา่งไรประชาชนจงึจะมีความสามารถในการท่ีจะใช้วิธีการใหม่ๆในการผลิต
ผลผลิตทางการเกษตรหรือในการประกอบอาชีพของตน คําตอบก็คือ รัฐบาลจะต้องให้ความรู้แก่ประชาชนทัง้
ประเทศในเร่ืองการอ่านออกเขียนได้ การเกษตร การสาธารณสขุ การช่าง เป็นต้น 

ส่ือสาธารณะสามารถท่ีจะทําหน้าท่ีในการให้ความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับการปรับตวัของประชาชนให้เข้า
กับการพัฒนาสังคมได้ โดยการให้ความรู้แก่ประชาชนทัง้ในเร่ืองการอ่านออกเขียนได้ การเปล่ียนแปลง
ปรับปรุงการอยูก่ารกิน และการประกอบอาชีพ 
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ประสิทธิภาพของส่ือวิทยุโทมรทัศน์เพ่ือการการพฒันาทางสงัคมจะมีคณุภาพสงูมาก หากมีการใช้
ร่วมกบัส่ืออ่ืนๆ ในลกัษณะการรณรงค์ อาทิ ใช้ร่วมกบัส่ือบคุคล ส่ือสิง่พิมพ์ ส่ือนิทรรศการ ส่ือวิทยกุระจายเสียง 
ฯลฯ 

เนือ้หาสาระสําคญัสําหรับการนํามาเป็นประเด็นสําหรับจัดรายการวิทยโุทรทศัน์ตามวตัถปุระสงค์นี ้
ปกติจะครอบคลมุนโยบายหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งคมแห่ง แต่อย่างไรก็ตาม ประเด็นรวม
ของปัญหาประชาชาติท่ีต้องพัฒนาทั่วโลกท่ีวิทยุโทรทัศน์สามารถนํามาพิจารณาเพ่ือการวางแผนรณรงค์
เปล่ียนแปลงหรือพฒันาให้ดีขึน้ 
 

IV.III การผลิตรายการเพ่ือสง่เสริมวฒันธรรม (ในรูปแบบสื่อสาธารณะ) 
 
วัฒนธรรม โดยทั่วไปหมายถึงสิ่งท่ีเป็นผลผลิตของมนุษย์ในสงัคม สร้างขึน้เพ่ือความดีงาม ความ

เจริญ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของหมู่คณะ และเป็นเคร่ืองมือช่วยในการแก้ปัญหารวมทัง้พฒันาสงัคมเพ่ือ
การอยู่ร่วมกันอย่างสนัติสขุ ผลผลิตในสงัคมท่ีมนุษย์สร้างขึน้มา และเป็นท่ียอมรับในสงัคม ได้รับการรักษา
สง่เสริม พฒันา และปฏิบตัติามกนัมา สืบทอดมาจนถึงปัจจบุนั ก็เรียกรวมวา่ “วฒันธรรม” 
 

เม่ือกลา่วถึงรายการวิทยโุทรทศัน์ของส่ือสารณะ เพ่ือวฒันธรรมก็มีความหมายเป็น 2 นยั คือ 

- นัยแรก รายการเพ่ือสาธารณชน รายการเพ่ือการศกึษา และรายการสาระประโยชน์ทกุชนิดเป็น
รายการวฒันธรรม 

- นัยท ี่สอง มีความหมายแคบกว่า คือ หมายถึงรายการเพ่ือส่งเสริมวฒันธรรมโดยเฉพาะเท่านัน้ 
เพ่ือให้มวลชนได้เรียนรู้ รักษา และพฒันาให้สืบทอดตอ่ไป 

 
ในการจัดท ํารายการวัฒนธรรม  จําเ ป็นต้องมุ่ งเสนอสิ่ งท ี่ เ ป็นท ัง้รูปธรรมและนามธรรมที่

บรรพบุรุษของชนในชาตสิร้างข ึน้มาเพ ื่อความดีงาม ความเจริญ 
รายการวัฒนธรรมท่ีส่ือสาธารณะจัดเสนอ บางโอกาสก็มุ่งเฉพาะเสนอสิ่งท่ีดีงาม เช่น รายการ

เอกลกัษณ์ไทย บางโอกาสก็เสนอให้ในลกัษณะสร้างความเจริญแก่มวลชนด้วยรายการท่ีปลกูฝังและปฏิบตัิ
ตามคา่นิยมพืน้ฐานตา่งๆ 

ในประเทศท่ีพฒันา รายการเพ่ือวฒันธรรมมุ่งส่งเสริม เชิดชศูิลปกรรม และวฒันธรรมทางดนตรี ทาง
นาฏศิลป์เป็นหลกั เพราะวฒันธรรมด้านนีม้นุษย์สามารถสมัผสัความสนุทรียะได้ประจักษ์และวิจักษ์คือรับรู้
และเห็นคุณค่าได้ง่าย และมีความเช่ือมั่นว่าเม่ือชนในชาติสัมผัสวัฒนธรรมท่ีเป็นรูปธรรมได้ก็สามารถชัก
นําไปสูก่ารสมัผสัวฒันธรรมระดบัจิตใจ ได้แก่ เร่ืองท่ีเป็นนามธรรมตา่งๆ ได้ไม่ยากนกั 

เม่ือจะใช้ส่ือมวลชนเชิดชวูฒันธรรมก็ต้องพิจารณาความเหมาะสมของธรรมชาติของส่ือแตล่ะประเภท 
ว่าส่ือใดเหมาะสมกับวฒันธรรมด้านใด เช่น ในการถ่ายทอดวฒันธรรมด้านดนตรี นาฏศิลป์ และศิลปกรรม
ตา่งๆ ส่ือมวลชนด้านวิทยกุระจายเสียงหรือวิทยโุทรทศัน์สามารถถ่ายทอดสูป่ระชาชนได้เหมาะสมกวา่กนั 
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บรรษัทกระจายเสียงแห่งประเทศญี่ปุ่ น  หรือ  เอ ็น  เอช  เค พยายามเสนอรายการเพ ื่อ เช ิดชู
วัฒนธรรม จึงจัดแสดงนาฏศิลป์แบบโบราณ การแสดงตํานานทางประวัต ิศาสตร์  การแสดงดนตรี
ประจาํชาตด้ิวย รวมทัง้การตัง้วงดนตรีซ ิมโฟนีขนาดใหญ่ เพ ื่อให้ประชาชนได้เข้าถงึดนตรีคลาสสิก 

สถานีวิทยโุทรทศัน์จดัรายการนําศิลปกรรมพืน้บ้าน ศิลปะพืน้เมืองท่ีเคยเฟ่ืองฟูมาให้ดกูันโดยทัว่ไป 
แตย่งัไม่เป็นการเพียงพอ 

ประเทศต่างๆ ทัว่โลก ล้วนเห็นความสําคญัในการจดัรายการเพ่ือส่งเสริมวฒันธรรมประจําชาติและ
วัฒนธรรมของชาติอ่ืนท่ีพึงสัมผัสตามควร ดังนัน้ โดยทั่วไปรายการส่งเสริมวัฒนธรรมจะประกอบไปด้วย
รายการดงัตอ่ไปนี ้

1. รายการดนตรี 
1.1 ดนตรีคลาสสกิ หรือดนตรีประจําชาต ิเช่น เพลงไทยเดมิ 
1.2 เพลงพืน้บ้าน เพลงพืน้เมือง 
1.3 ดนตรีประจําชาตอ่ืินท่ีน่าสนใจ 
1.4 ดนตรีสากลคลาสสกิของสากลท่ีนิยมกนัโดยทัว่ไป 

2. รายการศลิปกรรม 
2.1 นาฏศลิป์ประจําชาต ิ
2.2 การแสดงพืน้เมือง การแสดงพืน้บ้าน 
2.3 จิตรกรรม ประตมิากรรม 
2.4 ศลิปะสมบตัอ่ืินๆ 
2.5 โบราณคดี และสารคดีเชิงประวตัศิาสตร์และสงัคมดนตรีของชนชาต ิ

 
แต่อย่างไรก็ตาม รายการทางวฒันธรรมท่ีสถานีวิทยโุทรทศัน์ไม่แสวงหากําไร โดยทัว่ไปอาจเสนอใน

สาขาวัฒนธรรมท่ีกว้างขวางกว่า กล่าวคือ เน่ืองจากได้มีการแบ่งสาขาวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันไป อาทิ มี
วฒันธรรมทางขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมพืน้บ้าน วฒันธรรมทางวรรณกรรม ด้านร้อยกรอง ร้อยแก้ว 
ซึง่สามารถประมวลเป็นสาระเพ่ือการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ได้ทัง้สิน้ ระบบการสง่เสริมวฒันธรรมเหลา่นี ้ปกติ
จดัในลกัษณะรายการบนัเทิงและรายการสาระประโยชน์ 
 

V. การกําหนดนโยบายการจดัการระบบของสื่อสาธารณะ 

 
เพราะสื่อสาธารณะต้องอ ิศระจากทุน  จากรัฐ และกลุ่ มการ เมือง ที่ส ําคัญคือ  สถานีวิทยุ

โทรท ัศน์ท ี่ไม่แสวงหาผลกําไร เชิงพาณิชยน์ ซึ่งหมายถึง ส่ือสาธารณะจะไม่รับเงินจากการโฆษณา สินค้า
หรือบริการ โดยปกติทางราชการจะเป็นผู้ กําหนดกฎหมายว่าสถานีวิทยใุดเป็นสถานีเพ่ือการค้า หรือสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ใดมิใช่การค้า ในโอกาสการอนญุาตจดัตัง้และดําเนินการ คณะบคุคลท่ีขอจดัตัง้สถานีวิทยโุทรทศัน์ท่ี
ไม่แสวงหากําไรส่วนใหญ่มีแรงจูงใจจากความสํานึกว่า สังคมยังขาดแคลนรายการวิทยุโทรทัศน์ดีๆ ท่ีมุ่ง



 41 

ส่งเสริมวฒันธรรม (Cultural Enrichment) ให้แก่มวลชน มีการจดัรายการท่ีมวลชนพึงได้ชมเพิ่มเติมจากท่ี
สถานีวิทยเุพ่ือการค้า โดยอาจจดัเป็นรายการ อาจมีการศกึษา ละคร ดนตรี ฯลฯ 

 
ปรัชญาสําคัญที่ควร เ ป็นภูมิหลังของการกําหนดนโยบายการจัดรายการวิทยุโทรท ัศน์สื่ อ

สาธารณะ คือ  พงึพจิารณาความต้องการ  และความสนใจของมวลชนเป็นพืน้ฐาน  
นัน่คือการท่ีชุมชนหรือสงัคมใดก็ตามท่ีมีสถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือการค้าอยู่แล้ว การจัดตัง้สถานีวิทยุ

โทรทัศน์ท่ีไม่แสวงหากําไรขึน้มาเพ่ือมุ่งจัดรายการเฉพาะท่ีสถานีเพ่ือการค้ายงัละเลยไม่จัดเสนอประชาชน 
เพ่ือให้โอกาสแก่มวลชนทกุคน ทกุระดบัความสนใจ และความต้องการ มีโอกาสชมรายการท่ีพึงมีสิทธิได้อย่าง
ครบถ้วนสมบรูณ์ 

จากแนวคิดนี ้สถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือการค้ากบัสถานีวิทยโุทรทศัน์ท่ีไม่แสวงหากําไรจะเสนอรายการ
คู่ขนานเสริมเติมเต็มเพ่ือประโยชน์โดยสมบูรณ์ของมวลชน แนวคิดในการเสนอรายการทํานองนีมี้ในหลาย
ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา อิตาลี ไทย ฯลฯ 

นอกจากนีน้ัน้ยังมีปรัชญาท่ีเป็นภูมิหลงัในการจัดรายการอีกแนวหนึ่ง คือ สถานีวิทยุโทรทัศน์ท่ีไม่
แสวงหากําไรจัดรายการทุกประเภทเช่นเดียวกับสถานีวิทยุโทรทศัน์เพ่ือการค้าดําเนินการอยู่ และเสริมด้วย
รายการสารประโยชน์เชิงการศกึษาวฒันธรรมและการพฒันาทางสงัคม, ให้โอกาสแก่ประชาชนใช้ดลุยพินิจใน
การเลือกชมได้อย่างเต็มท่ี เจตนารมณ์ของแนวคิดท่ีสองนีมุ้่งเพ่ือคณุภาพและคณุประโยชน์ของรายการ คือ มี
การแขง่ขนักนัในเชิงระหวา่งเครือขา่ยวิทยโุทรทศัน์เพ่ือการค้ากบัวิทยโุทรทศัน์ท่ีไม่แสวงหากําไรเพ่ือจะดงึความ
นิยมของผู้ชมให้มากท่ีสดุ การแข่งขนันีทํ้าให้เกิดการสร้างคณุภาพของรายการในด้านคณุประโยชน์ ก็คือช่วย
ให้มวลชนมีดลุยพินิจในการเลือกรับสมัผัส (Selective Perception) ว่าควรจะชมรายการประเภทใดเพ่ือ
วตัถปุระสงค์ใด เพราะมีความหลากหลายของรายการท่ีตนตดัสินใจเลือกได้ตามความพึงพอใจ และสามารถ
กลัน่กรองเลือกรายการท่ีทรงคณุประโยชน์แก่ตนเองได้เหมาะสมท่ีสดุได้ 

แนวคดิในการจดัรายการลกัษณะนีมี้อยูใ่นประเทศองักฤษ ญ่ีปุ่ น ออสเตรเลีย สวิตเซอร์แลนด์ ฯลฯ  
 

จากสองแนวคิดในการกาํหนดนโยบายดังกล่าวมาของสถานีวิทยุโทรท ัศน์ท ี่ไม่แสวงหากาํไร
จะมีรายการเสริม นอกเหนือจากรายการวิทยุโทรท ัศน์ เพ ื่อการ ค้า เพ ื่อสิทธ ิในการรับชมที่สมบูรณ์
ของมวลชนดงันี ้

1. รายการประเภทส่งเสริมวัฒนธรรม วัฒนธรรมของผู้ ชมมีอยู่แล้ว เช่น วัฒนธรรมเก่ียวกับการ
ดนตรี วรรณคดี ขนบธรรมเนียมประเพณี กฎหมายตา่งๆ และมารยาทการสมาคม 

2. รายการข่าว สถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือการค้าย่อมเสนอข่าวความเคล่ือนไหวของบ้านเมือง และโลก
อย่างรวบรัดสัน้ๆ โทรทัศน์ไม่แสวงหากําไรจะต้องมีรายการท่ีตามมากับข่าวสัน้ เป็นทํานอง
วิเคราะห์ (analysis) หรืออธิบาย (interpretation) ของข่าว เพ่ือให้ผู้ชมทราบถึงภมิูหลงัหรือท่ีมา
ของข่าวนัน้ เข้าใจว่าทําไมจึงมีข่าวเช่นนีอ้อกมา และวิพากษ์วิจารณ์กิจกรรมในข่าวนัน้ได้อย่างมี
เหตมีุผล และมีความน่าเช่ือถือ (authority) พอสมควร 
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3. รายการเพ่ือการศกึษาประชาชน ประชาชนของประเทศมีความต้องการร่วมกนัอยู่ 2 ประการ คือ 
ต้องการข่าวสาร (information) กับความรู้ใหม่ๆ (new knowledge) ประชาชนมีความอยากรู้
ตัง้แต่เร่ืองบ้านเมืองไปจนถึงเร่ืองปลีกย่อย รูปแบบรายการจึงจัดทําได้ยากมากมายเพ่ือให้
ประชาชนสนใจ 

4. รายการสําหรับผู้ชมกลุม่พิเศษ เช่นคนพิการ ผู้ปกครองของเด็กมีปัญหา นกัโทษ ชนพืน้เมือง ฯลฯ 
เหลา่นีเ้ป็นผู้ชมกลุม่พิเศษ และจําเป็นต้องมีรายการสําหรับเขาด้วย อยา่ให้เขาถกูสงัคมทอดทิง้ 

5. รายการเพ่ือการศกึษาในห้องเรียน และการศกึษาวิชาชีพ หมายถึง การจดัเพ่ือการศกึษาในระบบ 
รายการแนะนําสง่เสริมการอาชีพ 

6. รายการเพ่ือการเกษตร ทกุประเทศท่ีมีกสกิรรมเป็นอาชีพหลกัของพลเมือง รายการเพ่ือการเกษตร
เป็นสิ่งจําเป็นท่ีสดุเพ่ือรายงานข่าวสารกสิกรรม และให้ความรู้ใหม่ๆ แก่การประกอบอาชีพกสิกร 
ตลอดจนแนะนําให้ทราบถึงธุรกิจการค้า และผลผลติเกษตรกรรมด้วย 

7. รายการเก่ียวกับกิจกรรมชุมนมุ จดัเสนอเร่ืองราวในชีวิตประจําวนัและในท้องถ่ินอย่างทนัท่วงที 
ให้ประชาชนมีความรู้สึกผูกผันและร่วมจิตร่วมใจกันสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน และแก
ครอบครัวตนเอง 

8. รายการเก่ียวกับกิจกรรมสาธารณะ จัดรายการเก่ียวกับประเด็นทางสงัคมและสาธารณะ เช่น 
ปัญหาความยากจน ปัญหาของคนชนบทในนครหลวง ปัญหาเก่ียวกับคุณธรรมของมนุษย์ 
ปัญหาเก่ียวกับการปกครอง ปัญหาทางการศึกษา ตลอดจนปัญหาน่าสนใจในภูมิภาคและของ
โลก 

 
ทัง้นีจ้ ุดมุ่ งหมายสําคัญก็คือ  เพ ื่อ ให้ผู้ ชมมีความเข้ าใจสังคมในทุกระดับดีข ึน้  และบังเกิด

ความร่วมมือหรือให้ความร่วมมือในการแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ  ดังกล่าว 
 
แหล่งรายการวทิยุโทรทศัน์สื่อสาธารณะ 

เพราะส่ือสาธารณะนัน้เช่ือมโยงกับผู้คน ชุมชนมากกว่าส่ือเชิงพาณิชย์ ท่ีมาของรายการสถานีวิทยุ
โทรทัศน์อาจมาจาก  รายการท่ีสถานีท้องถ่ินจัดเอง รายการท่ีร่วมกันผลิต หรือรายการท่ีจัดซือ้มาจาก
ตา่งประเทศ 

การเน้นนํา้หนกัของส่ือสาธารณะ ควรอยู่ท่ีรายการท่ีผลิตจากสถานีวิทยแุม่ข่าย โดยเน้นหลกัการเชิง
ปริมาณ คณุภาพ เศรษฐกิจ และหลกัสงัคม เช่นเดียวกบัการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์เพ่ือการศกึษา 

เหตุผลเบือ้งหลังท ี่ส ําคัญ คือ  สื่อสาธารณะ ไม่มีความจําเป็นผลิตรายการเองท ัง้หมด  ส่วน
รายการสําเร็จรูป อาจมีมากในช่วงแรก เน่ืองจากเจตนารมณ์ในการส่งเสริมการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม
ระหว่างประเทศ แต่อาจมีผลเสียอยู่บ้างท่ีประเทศกําลังพัฒนาความระมัดระวัง คือ การแทรกแซงทาง
วฒันธรรมจากประเทศท่ีพฒันาแล้ว ซึง่อาจพยายามยดัเยียดรายการสําเร็จรูปท่ีมุ่งประสงค์ในเชิงโฆษณาชวน
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เช่ือให้นํามาจดัออกอากาศ มีประเทศกําลงัพฒันาและประเทศเกิดใหม่เป็นจํานวนมากท่ีตกอยู่ในสภาพเช่นนี ้
ทัง้ท่ีเป็นประเทศเพ่ือนบ้านของไทย ประเทศท่ีเป็นหมู่เกาะไกลโพ้นทะเล และบนแผน่ดนิใหญ่ในบางทวีป 
 

การสาํรวจความนิยมของสื่อสาธารณะ 
เป้าหมายหลกัของการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์สําหรับส่ือสาธารณะ คือ คุณค่า (values) ท่ีสามารถ

ถ่ายทอดให้แก่ผู้ชมรายการ คณุค่าเหลา่นีถ่้ายทอดได้ผ่านทัง้รายการบนัเทิง และรายการสารประโยชน์ รวมทัง้
รายการประเภทนิยาย เร่ืองจริง เร่ืองสนกุสนาน และเร่ืองท่ีเอาจริงเอาจงั 

ปกตใินเชิงการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดการเรียนรู้ในระบบการศกึษา “คณุคา่” ท่ีถ่ายทอดไปยงัผู้ รับสาร 
หรือผู้ เรียนเราวดัได้จากความคิดอ่าน ว่าผู้ เรียนเกินพิสยัของการเรียนรู้มากน้อยแค่ไหน แต่ในการได้รับคณุค่า
จากรายการวิยุโทรทัศน์ทั่วไป คณุค่าวัดได้จากความรู้สึก ผลสําเร็จของการจัดรายการวิทยุโทรทัศน์มีมาก
เพียงใดเราวดักนัท่ี “ความรู้ ส ึก” ท่ีผู้ชมได้รับ 

เม่ือพดูถึงความรู้สกึ เรามกัจะเน้นลงไปท่ีอารมณ์ ในการชมรายการวิทยโุทรทศัน์ ความสนใจขึน้อยู่กบั
ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีคล้อยตาม เช่น ความสนใจ ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความต่ืนเต้นเร้าใจ 
ความต่ืนกลวั ความซาบซึง้ ความประทบัใจ ฯลฯ ดงันัน้ในการจะวดัหรือประเมินคา่รายการวิทยโุทรทศัน์ เราจึง
วดักนัท่ีความรู้สกึเหลา่นีข้องผู้ชม 

ความมากน้อยของความรู้ ส ึก วดัได้จาก การรับสัมผัสท่ีมีตอ่ส่ือ นัน่ก็คือ โอกาสท่ีผู้ชมได้ชมรายการ
วิทยโุทรทศัน์มากน้อยเพียงใด ผู้ชมชมด้วยความเต็มใจนานเพียงใด และคณุค่าของการชมนัน้ ได้แสดงออก
พฤตกิรรมของผู้ชมประการใดบ้าง 

การรับสัมผัส เหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีประเมินได้ ดงันัน้ การประเมินคา่รายการวิยโุทรทศัน์ท่ีไม่แสวงหากําไร 
คือ การประเมินคณุคา่ท่ีแสดงออกมาทางพฤตกิรรมของผู้ชมนัน่เอง 

 
กล่าวให้ชดัเจนยิ่งขึน้ การประเมินหรือสาํรวจความนิยมของผู้ชมรายการของสื่อสาธารณะ คือ 

การประเมินคณุคา่ท่ีแสดงออกมาทางพฤตกิรรม ของผู้ชมนัน่เอง 
พฤตกิรรมท่ีจะพอวดัและประเมินได้จากการชมรายการวิทยโุทรทศัน์ มีดงันี ้
1. ทักษะทางสังคม (social skills) รายการวิทยโุทรทศัน์ทัว่ไปสามารถให้การศกึษามวลชน (mass 

education) แก่ประชากรได้เป็นอย่างดี พฤติกรรมทางสงัคมของประชากรเปล่ียนไปมากเม่ืออก
อากาศรายการวิทยโุทรทศัน์แพร่หลาย ทําให้รับชมกนัได้ทัว่ไป ความแตกตา่งของสงัคมเมืองกบั
ชนบทจะลดน้อยลง ประชากรส่วนใหญ่มีความเข้าใจสงัคม ชมุชนและสิ่งแวดล้อมดีขึน้ สามารถ
ปรับตนเองให้ดําเนินชีวิตด้วยความผาสกุตามอตัภาพได้ดีขึน้ 

การเรียนรู้เพ่ือปรับตนเข้ากบัสภาพแวดล้อมของประชากร เป็นทกัษะทางสงัคมท่ีวดัว่า
รายการวิทยุโทรทัศน์มีคุณค่า มากน้อยเพียงใด นักศึกษาวิจัยจะสํารวจพฤติกรรมด้านนีเ้ป็น
อนัดบัแรก 
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2. คุณภาพแห่งชีวิตจริง (real-life morality) เม่ือชมรายการวิทยโุทรทศัน์ พฤติกรรมชิน้แรกของ
ผู้ชมจะเร่ิมด้วยการแสงดออก เลียนแบบ สิ่งท่ีได้รับความประทบัใจจาก คณุค่า ท่ีวิทยโุทรทศัน์
ถ่ายทอดมา พฤติกรรมเลียนแบบอาจแสดงออกด้วยแฟชั่นการแต่งกาย การพูดจา การกระทํา 
และการคิดซึ่งพฤติกรรมท่ีเกิดอยู่ไม่นาน ประสบการณ์สิ่งชมท่ีผู้ชมลอกเลียนมานัน้จะได้รับการ
กลัน่กรองให้เหลือแตส่ิง่ท่ีเขายดึไว้เป็นพฤตกิรรมถาวรสําหรับตน 

พฤติกรรมถาวรนีจ้ะกลายเป็นคณุภาพในชีวิตจริงของคนต่อไปได้ในท่ีสดุ วิทยโุทรทศัน์
อาจสร้างให้คนมีพฤตกิรรมขยนัหรือเกียจคร้าน เมตตาหรือทารุณ เป็นนกัสู้หรือผู้กระถดถอย เป็น
คนจริงจังหรือเหลาะแหละ ฯลฃฯ สรุปง่ายๆ วิทยุโทรทศัน์มีอิทธิพลสามารถสัง่สมคณุภาพแห่ง
ชีวิตจรองของประชากรได้ในระยะยาว คุณภาพของมวลชนวัดได้จากคุณค่าของรายการวิทยุ
โทรทศัน์ท่ีออกอากาศอยูท่กุเม่ือเช่ือวนัได้เป็นอยา่งดี 

ในสมัยโบราณ นิยายพืน้บ้าน (Folklore) มีผลในการปลูกฝังคนยุคเก่าให้มีคุณภาพดี
หรือเลวมากเพียงใด ปัจจุบนัวิทยุโทรทศัน์เป็น “นิยายพืน้บ้าน” สมัยใหม่ท่ีมีการปลูกฝังคนยุค
ใหม่ให้มีคณุภาพดีหรือเลวเช่นเดียวกนั 

3. ดุลยพินิจในการเลือกรับสัมผัส (selective perception) สดุยอดของพฤติกรรมในการชม
รายการวิทยโุทรทศัน์ท่ีพงึวดัจากประชาชนทัว่ไปคือ การวดัวา่ประชานิยมชมรายการวิทยโุทรทศัน์
ชดุใดจากสถานีใดและชมมากน้อยเพียงใด 

ประชาชนจะบรรลดุ้วยตนเองท่ีจะเลือกรับสมัผสัรายการวิทยโุทรทศัน์ประเภทใดเม่ือใด 
และสามารถสร้างหรือกําหนดพฤติกรรมแห่งตนในการชมรายการวิทยุโทรทัศน์ท่ีเหมาะสมได้ 
และพฤติกรรมนีมี้บทบาทสําคญัท่ีสะท้อนความต้องการของผู้ชมกลบัไปยงัสถานีวิทยโุทรทศัน์ให้
ปรับปรุงรายการให้เหมาะสมกบัความนิยมของมวลชนได้ในท่ีสดุ 

ประเทศญ่ีปุ่ นก็ดี อังกฤษก็ดี ยึดถือพฤติกรรมของมวลชนนีเ้ป็นเร่ืองสําคัญท่ีสุด มี
การศึกษาวิจยั และนําผลเหล่านัน้กําหนดเป็นทิศทางให้ส่ือมวลชนด้านวิทยโุทรทศัน์ในประเทศ
ตนต้องรับผิดชอบดําเนินการ ซึ่งสง่ผลให้คนในชาติโดยทัว่ไปเป็นคนท่ีมีคณุคา่และเป็นทรัพยากร
สําคญัในการพฒันาบ้านเมืองไปสูค่วามเจริญได้รวดเร็วและมัน่คง 

 
1. บี บี ซี ประเทศอังกฤษ 
บี บี ซี เป็นช่ือย่อของบรรษัทการกระจายเสียงแห่งสหราชอาณาจักร (British Broadcasting 

Corporation) ดําเนินกิจการเป็นองค์กรอิสระ จดัรายการวิทยโุทรทศัน์ 2 เครือข่าย เรียก บี บี ซี 1 กบั บี บี ซี 
2 โดยไม่มีการโฆษณาสนิค้า แตรั่ฐบาลให้เรียกเก็บคา่ธรรมเนียมเคร่ืองรับวิทยโุทรทศัน์จากประชาชนเป็นรายปี
เพ่ือนําเงินมาเป็นคา่ใช้จ่ายการลงทนุและดําเนินการทัง้มวล 

บี บี ซี 1 เสนอรายการสาระบันเทิงท่ีมุ่งประชาชนส่วนใหญ่ เช่น รายการสําหรับเด็ก กีฬา และ
ภาพยนตร์ ออกอากาศสปัดาห์ละ 62 ชั่วโมง มีกําลงัส่งท่ีสามารถเข้าถึงผู้ชม ประชาชนในสหราชอาณาจักร
ทัง้หมด 
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บี บี ซี 2 เสนอรายการซึ่งเป็นท่ีสนใจของกลุ่มผู้ ชมเฉพาะกลุ่ม เช่น รายการของมหาวิทยาลัยเปิด 
รายการกีฬาท่ีนิยมเฉพาะกลุ่ม รายการเพลงคลาสสิก และรายการเพ่ือการเกษตร เป็นต้น ออกอากาศสปัดาห์
ละ 42 ชัว่โมง มีกําลงัสง่ท่ีสามารถเข้าถึงผู้ชมกวา่ร้อยละ 75 ของประชากรในประเทศ 

รายการของ บี บี ซี และ ไอ  ที เอ  นัน้ จะไม่มีการจัดทํารายการให้ซํา้กัน เพราะมีการวางแผน
ร่วมกนัในการจดัโปรแกรมรายการ 
 
 

2. สื่อสาธารณะในสหรัฐอเมริกา 
(Public Television: PTV) ขอใช้ช่ือสถานีนีว้่าวิทยโุทรทศัน์เพ่ือสาธารณชน ซึ่งเป็นองค์กรจดัเสนอ

รายการวิทยุโทรทัศน์ท่ีไม่แสวงหากําไรของสหรัฐอเมริกา และคาดหมายว่ามีประเทศเดียวเท่านัน้ท่ีเรียกว่า
องค์กรของตนเช่นนี ้

กําเนิดของวิทยุโทรทัศน์เพ่ือบริการสาธารณะ มีขึน้ตามพระราชบัญญัติท่ีตราขึน้เม่ือ พ.ศ.2510 มี
เปา้หมายเสนอระบบการท่ีสถานีเครือข่ายวิทยโุทรทศัน์เพ่ือการค้าไม่สามารถหรือไม่ได้เสนอแก่มวลชนได้ โดย
มอบหมายให้มหาวิทยาลยัใหญ่ๆ ในสหรัฐฯ ท่ีมีความพร้อมในเร่ืองของเงินทนุอดุหนนุ อาคารสถานท่ี อปุกรณ์ 
และบคุลากร ดําเนินการออกอากาศ รายการท่ีนํามาออกอากาศผลิตโดยองค์กรท่ีมีกองทนุต่างๆ สนบัสนนุให้
ดําเนินการ หรือจดัซือ้รายการท่ีผลิตแล้วอย่างมีคณุภาพในบางประเทศ เช่น จากองักฤษ มาออกอากาศ โดย
สถานีท้องถ่ินแตล่ะแหง่อาจมีรายการผลติเองได้แทรกอยูเ่พียงเลก็น้อย 

เม่ือเร่ิมเสนอรายการใหม่ๆ มีชดุรายการท่ีมวลชนสนใจมาก อาทิ เซซามี สตรีท (sesame street) ฟอร์
ไซทซาจา (Forsythe Saga) เธอะ เกรท อเมริกนั ดรีม มะชีน (The Great American Dream Machine) 
อพัสแตร์ส (Upstairs) และดาวน์สแตร์ส (Downstairs) เป็นการเสนอออกอากาศในตอนเย็นและหวัค่ํา ส่วน
ภาคกลางวนัเป็นรายการเพ่ือการเรียนการสอนออกอากาศเพ่ือโรงเรียนเละสถาบนัทางวิทยตุ่างๆ โดยเฉพาะ 
จัดว่าเป็นรายการวิทยุโทรทัศน์ท่ีไม่แสวงหาผลกําไรท่ีได้เงินกองทุนสนับสนุนสูงในระยะแรก จัดได้ว่าเป็น
รายการวิทยโุทรทศัน์ท่ีไม่แสวงหากําไรท่ีได้เงินกองทนุสนบัสนนุสงูในระยะแรก รายการดี มีคณุภาพ มีรสนิยม
สงู 

 
3. เอ ็น  เอช เค ประเทศญี่ปุ่ น   
ในประเทศญ่ีปุ่ น มีสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เอ็น เอช เค ซึ่งมีอิทธิพลในด้านการ

กระจายเสียงอยา่งมากในญ่ีปุ่ น 
เอ ็น  เอช  เค ย่อมาจากคําว่า Nippon Hoso Kyoto หรือ Japan Broadcasting Corporation ซึง่

ดําเนินการสง่วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์เพ่ือการศกึษา เอ็น เอช เค 3 ตัง้แตปี่ พ.ศง2496 ปัจจบุนัมีการ
กระจายเสียงวิทยโุทรทศัน์ภายในประเทศอนัประกอบด้วย วิทยกุระจายเสียงภาค เอเอ็ม อยู่สองข่าย วิทยภุาค
กระจายเสียงภาค เอฟเอ็ม อยู่หนึ่งข่าย และวิทยโุทรทศัน์อยู่สองข่าย รวมเป็นห้าข่ายด้วยกัน การดําเนินงาน
ของ เอ็น เอช เค มีอิสระมากแม้จะเป็นรัฐวิสาหกิจก็ตาม รายได้จากค่าบํารุงเคร่ืองรับวิทยโุทรทศัน์ประมาณ 
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500 บาท/ปี ทําให้ เอ็น เอช เค มีงบประมาณมากพอจะดําเนินการได้ย่างกว้างขวาง นบัว่าเป็นบริการมวลชนท่ี
ยิ่งใหญ่ท่ีชาวญ่ีปุ่ นได้ประโยชน์อย่างมาก เพราะ เอ็น เอช เค ถือว่าการกระจายเสียงเป็นบริการสาธารณะท่ี
ประชาชนมีสว่นได้รับประโยชน์โดยเฉพาะเช่นเดียวกบับริการไฟฟ้าและประปา จะถือเป็นสิ่งท่ีได้รับโดยไม่เสีย
คา่ตอบแทนไม่ได้ การท่ีมีความเป็นอิสรเสรีและงบประมาณมาก จึงทําให้ เอ็น เอช เค มีความคล่องตวัในการ
ดําเนินงาน และมีความรับผิดชอบอยา่งสงูตอ่ประเทศชาตแิละประชาชน 
 

เอ ็น  เอช เค มีหน้าท ี่หลักพอสรุปได้ 4 ประการ  คือ 
1. ให้ขา่วสาร การศกึษา วฒันธรรม และความบนัเทิงแก่ประชาชนในอนัท่ีจะยกระดบัทางวฒันธรรม 

ความคดิ และจิตใจของประชาชนทัง้ชาตใิห้สงูยิ่งขึน้ 
2. สร้างขา่ยการกระจายเสียงทางวิทยแุละโทรทศัน์ให้มีขึน้ทัว่ทัง้ประเทศ และให้แตล่ะท้องถ่ินดําเนิน

รายการของตนเองให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 
3. วิจยัตรวจสอบความเจริญก้าวหน้า และพฒันาการกระจายเสียงวิทย ุและโทรทศัน์ตลอดจนการ

รับ 
4. กระจายเสียงไปยังผู้ รับในต่างประเทศทั่วโลก แลกเปล่ียนรายการและให้ความร่วมมือในทาง

เทคนิคด้วย 
 

ภารกิจทางการศึกษาและวัฒนธรรมเป็นงานเด่นของ เอ ็น  เอช  เค  โดยยึดหลักปฏิบัติตาม
มาตรฐานการจดัรายการดงัตอ่ไปนี ้

1. มาตรฐานรายการเพ่ือยกระดบัการศกึษาโดยทัว่ไป ก็เพ่ือท่ีจะให้ผู้ ฟังเกิดความกระจ่างแจ้ง และ
เนือ้หาสาระของรายการจะต้องมีความเหมาะสมและคณุประโยชน์ ด้วยเหตนีุเ้องรายการจึงต้อง
ตระเตรียมเป็นอยา่งดีและดําเนินการกระจายเสียงโดยไม่หยดุยัง้เพ่ือเปิดโอกาสให้ทกุคนมีความรู้ 

2. มาตรฐานสําหรับรายการของโรงเรียน ก็คือการดําเนินการกระจายเสียงรายวิชาท่ีเหมาะสําหรับ
การกระจายเสียงวิทยแุละโทรทศัน์ เพ่ือสง่เสริมให้นกัเรียนมีทศันคตใินการศกึษาเลา่เรียน ในอนัท่ี
จะพฒันาทัง้ทางร่างกายและจิตใจ รวมทัง้ปรับปรุงระเบียบวิธีการสอนของครูด้วย 

3. มาตรฐานสําหรับรายการของเด็ก จะต้องพิจารณาเป็นพิเศษ เพ่ือท่ีจะได้เริมสร้างสปิริตและ
ปลกูฝังความรู้สึกท่ีดีให้แก่เด็ก หลีกเล่ียงรายการท่ีเด็กจะเลียนแบบในทางท่ีไม่ดี หรืออาจจะมี
ความผิด หลีกเว้นการแสดงออกท่ีก่อให้เกิดความหวาดกลวั ตลอดจนการสร้าง การถือโชคลาง 

4. มาตรฐานรายการทางวฒันธรรม มุ่งท่ีจะยกระดบัทางวฒันธรรมโดยทัว่ไป โดยมิได้มุ่งวฒันธรรม
ชนชัน้ใดชนชัน้หนึ่งเท่านัน้ แต่มุ่งส่งเสริมให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมและชุมชน ตลอดจนการให้
ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินชีวิต 
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================================================================= 

อปุสรรค และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือการปรับเปลีย่นชอ่ง 11 
สู ่การเป็น “สื่อบริการสาธารณะ” 

เพ่ือการสื่อสารสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งรัฐสภากบัประชาชน 
================================================================= 

 
เพ่ือท่ีสถานีโทรทศัน์ช่อง 11 จะมาเป็นส่ือบริการสาธารณะ ประเภทท่ี 3 เพ่ือการส่ือสารสร้างความ

เข้าใจอันดีระหว่างรัฐสภากับประชาชน) ตามกฎหมายพระราชบญัญัติการประกอบกิจการวิทยุและกิจการ
โทรทศัน์ พ.ศ. 2551 นัน้ มีข้อปัจจยัอปุสรรคท่ีควรคํานงึถึงหลายประการ 

อย่างไรก็ตาม มี งานวิจยั 2 ชิน้ท่ีเคยเสนอแนะการปรับเปล่ียนโครงสร้างของช่อง 11 ให้เป็นส่ือ
สาธารณะ คือ 1. ข้อเสนอเพ่ือการปฏิรูป ของ “คณะคณะกรรมการศกึษาแนวทางการปฏิรูปส่ือภาครัฐ” (2552) 
และ 2. ข้อเสนอเพ่ือการปฏิรูป ของ “ฐิตนินัท์ พงษ์สทุธิรักษ์ และ วีระยทุธ กาญจน์ชฉูตัร” (2550) 

 
สรุปเป็น 2 สว่น คือ อปุสรรค และแนวทางในการปรับเปล่ียน 

 

=============================================================== 
I. อปุสรรคของช่อง 11 ในการเป็นส่ือสาธารณะประเภทท่ี 313 
เพ่ือการส่ือสารสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งรัฐสภากบัประชาชน 
=============================================================== 
 

ปัจจบุนัช่อง 11 (NBT) ยงัไม่สามารถแสดงบทบาทสอดคล้องกบัหลกัการของส่ือสาธารณะประเภทท่ี 
3 ได้เพราะถกูแทรกแซงทางการเมืองและแสวงหาผลประโยชน์โดยกลุ่มธุรกิจมาโดยตลอด อีกทัง้ยงัขาดการ
สนบัสนนุทางการเงินท่ีเพียงพอจากรัฐบาลและสงัคมในการพฒันาคณุภาพองค์กรและคณุภาพรายการ ดงันัน้ 
ทิศทางการปฏิรูปจึงวางไว้ว่าควรปรับพนัธกิจของช่อง 11 ให้เป็นไปสถานีเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ บริการข้อมลู
ขา่วสารภาครัฐ และการพฒันาประชาธิปไตย นอกจากนีย้งัควรปรับเป็นส่ือบริการสาธารณะประเภทท่ี 1 หรือ 3 
ตาม พ.ร.บ.การประกอบกิจการวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ.2551 ด้วย เพราะจะช่วยให้สามารถหารายได้จากการ
โฆษณามาเลีย้งองค์กรได้ 

 

                                                      
13 ปรับจาก ฐิตินนัท์ พงษ์สทุธิรักษ์ และ วีระยทุธ กาญจน์ชฉูตัร “ส่ือสาธารณะในประเทศไทย (1)” 
ประชาชาติธุรกิจ 15 มีนาคม 2550 
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อปุสรรค 6 ข้อสําคญั 14 
 
1.เนือ้หารายการถูกควบคุมโดยตรงจากรัฐ 
ถือเป็นอปุสรรคสําคญัท่ีสดุ คือ สทท.11 มกัถกูควบคมุโดยตรงจากรัฐนบัตัง้แตเ่ร่ิมต้นจดัตัง้จนกระทัง่

ปัจจบุนั โดยขึน้ตรงต่อกรมประชาสมัพนัธ์ซึ่งอยู่ภายใต้การกํากบัดแูลของสํานกันายกรัฐมนตรี อปุสรรคนีเ้ห็น
ได้ชดัเจนตัง้แตแ่นวคิดพืน้ฐานในการจดัตัง้สถานีท่ีต้องการเป็นโทรทศัน์บริการเพ่ือสาธารณะแตก่ลบัระบวุ่าจะ
ใช้เป็น "เคร่ืองมือสําคญัในการสง่เสริมภารกิจด้านการประชาสมัพนัธ์ของรัฐ" 

และแม้ว่าจะมีการปรับอํานาจหน้าท่ีใหม่ในปี 2545 แล้ว ก็ยังระบุไว้อย่างชัดเจนว่าสถานีมี
วัตถุประสงค์หนึ่งเพ่ือ "ดําเนินงานประชาสัมพันธ์โดยใช้วิทยุโทรทัศน์เพ่ือการพัฒนาประเทศและเผยแพร่
นโยบายของรัฐ ข่าวสารและการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนส่งเสริมความเข้าใจอนัดีระหว่าง
หน่วยงานของรัฐกับประชาชน" แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนค่อนข้างมากระหว่างการเป็น
ส่ือมวลชนของรัฐและส่ือสาธารณะ 

แม้ว่าส่ือสาธารณะในต่างประเทศบางแห่งอาจมีโครงสร้างท่ีขึน้กับรัฐ แต่สิ่งสําคญัในทางปฏิบตัิคือ 
ภาครัฐเข้ามามีอิทธิพลต่อการดําเนินงานของสื่อมากน้อยเพียงใด ซึ่งในกรณีของ สทท.11 พบว่า การท่ีรัฐถือ
ครองกรรมสิทธ์ิการเป็นเจ้าของ (state ownership) ได้ส่งผลกระทบสําคญัใน 3 ด้านคือ การเปล่ียนแปลง
ภารกิจหน้าท่ีหลกั การบริหารจัดการรายได้และนโยบายด้านรายการของสถานี ซึ่งส่งผลต่อเน่ืองไปถึงการ
ดําเนินงานด้านรายการ สดัส่วน รูปแบบและเนือ้หาด้วย การควบคมุจากรัฐของ สทท.11 จึงมีนัยท่ีแตกต่าง
ออกไปจากกรณีของส่ือสาธารณะในต่างประเทศและเป็นอุปสรรคสําคัญท่ีลดทอนบทบาทการเป็นส่ือ
สาธารณะ 

พระราชบญัญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 นัน้ ทําให้
อํานาจหลายเดิมหลายอย่างของกรมประชาสัมพันธ์หมดไป เช่น อํานาจในการกํากับควบคุมดูแลส่ือ 
(regulator) และ การกําหนดกฎเกณฑ์เร่ืองการหารายได้ ท่ีช่อง 11 จะหารายได้จากการโฆษณาไม่ได้ เว้นแต่
เป็นการหารายได้โดยการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับงานหรือกิจการของหน่วยงานของรัฐหรือ
รัฐวิสาหกิจ ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการดําเนินกิจการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ โดยไม่แสวงหากําไรในทางธุรกิจ หรือ
การเสนอภาพลกัษณ์ขององค์กร บริษัทฯ  

 
 
2.บุคลากรขาดความเป็นอสิระและขาดอุดมการณ์ทางวิชาชีพ  
การควบคมุโดยตรงจากรัฐนัน้สง่ผลตอ่ความเป็นอิสระในการผลิตและนําเสนอรายการซึง่เป็นหลกัการ

พืน้ฐานท่ีสําคญัของส่ือสาธารณะ ความแตกตา่งท่ีสําคญัระหว่างส่ือสาธารณะ เช่น BBC และ สทท.11 เห็นได้

                                                      
14 อ้างแล้ว., ฐิตินนัท์ พงษ์สทุธิรักษ์ 
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จากการท่ี BBC พยายามนําเสนอรายการเพ่ือเปิดหเูปิดตาแก่ประชาชน เพ่ือให้รู้ความจริงเก่ียวกบัการทํางาน
ของคณะรัฐบาลและเหตกุารณ์บ้านเมืองต่างๆ ในขณะท่ี สทท.11 อาจถูกใช้เป็นเคร่ืองมือทางการเมืองของ
รัฐบาล มากกว่า หรือปกปิดความจริงเก่ียวกบัการบริหารงานของคณะรัฐบาลและเหตกุารณ์บ้านเมืองตา่งๆ ท่ี
อาจสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ของรัฐบาล 

อุปสรรคในมิตด้ิาน  วัฒนธรรมขององค์กรคือ  บุคลากรของ สทท .11 มีจติสาํนึกในอุดมการณ์
วิชาชีพด้านราชการและประชาสัมพันธ์มากกว่าด้านสื่อสารมวลชน  เนื่องจากบุคลากรทุกคนมีฐานะ
เป็นเจ้าหน้าท ี่ของรัฐ ในหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการประชาสมัพันธ์ของรัฐ สทท.11 เป็นเพียง
เคร่ืองมือในการเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ของรัฐ มิได้มีฐานะเป็นองค์กรส่ือท่ีมีความเป็นอิสระในตนเอง 

นอกจากนี ร้ ายการ ท ี่ ผลิต โดยความ ร่ วมมือ ร ะห ว่างส่ วน ร าชการ อื่ น แ ละเ อ กชน  แ ละ
ออกอากาศทาง  สทท .11 นั ้น  บุคลากรของสถานีก็ไ ม่ ไ ด้ท ําห น้ าท ี่ ตร วจสอบเนือ้ หาร ายการ ว่า
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสถานีหรือไม่แต่อย่างใด  การทํางานท่ีเป็นอิสระของบุคลากรจึงเกิดขึน้ได้
ยาก หรืออาจมีศกัยภาพแตมี่ปัญหาเร่ืองการจดัระบบการทํางานและการสร้างความเข้าใจในการทํางาน ดงันัน้ 
บคุลากรของ สทท.11 จงึคอ่นข้างขาดอิสระในการผลติรายการ 
 

3.ภาคประชาชนยังไม่มีส่วนร่วมในการกาํกับดแูล 
เน่ืองจากช่อง 11 นัน้อยู่ในฐานะหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ของรัฐมานาน การทํางานกบัประชาชนจึง

มกัมีลกัษณะความสมัพนัธ์เชิงอํานาจ แบบปกครอง จากเจ้าหน้าท่ีรัฐ สู ่ประชาชน ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ทิศทาง
เดียวคือจากบนลงลา่ง (One-Dimension: Top to Dow Communication)  ท่ีไม่เหมาะสมกบับทบาทการเป็น
ส่ือสาธษรณะ 

โดยปกติ องค์กรส่ือสาธารณะจะมีคณะบุคคลกลาง และอิสระ ท่ีถกูกําหนดคณุสมบตัิและวาระการ
ดํารงตําแหน่งท่ีแน่นอน และมีความเป็นกลางและมีประสทิธิภาพในการบริหารจดัการ 

กรณีของ  สทท .11 รัฐบาลในอดีตและปัจจุบัน  มักมอบหมายให้ รัฐมนตรีปร ะจําสํานัก
นายกรัฐมนตรีเ ป็นผู้ ก ํากับดูแลกรมประชาสัมพันธ์ โดยเป็นผู้ มีอ ํานาจควบคุมการดําเนินงานของ
สถานีให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลในแต่ละยุคสมัย สว่นผู้บริหารของ สทท.11 ก็มกัขาดอํานาจและ
ไม่มีอิสระในการบริหารงานของสถานี เพราะมีอธิบดีกรมประชาสมัพนัธ์และรัฐมนตรีควบคมุอยู่ การกํากบัดแูล
ของ สทท.11 จงึมีปัญหาตัง้แตก่ระบวนการคดัเลือกรวมถึงในขัน้ตอนการดําเนินงาน 
 

4.ขาดกลไกการตรวจสอบประสิทธ ิภาพของสถานี 
กลไกการตรวจสอบเป็นกระบวนการท่ีสําคญัสําหรับการทํางานของส่ือสาธารณะ หลกัการสําคญัอยู่ท่ี

การนําเสนอรายการท่ีมีคณุภาพแตกต่างจากสื่อเชิงพาณิชย์ทัว่ไป จึงจําเป็นต้องมีการตรวจสอบอย่างจริงจงั
และเป็นธรรม 

แต่จากการศึกษาพบว่าในกรณีของ สทท.11 กลับมิได้มีการวางแผนอย่างจริงจังต่อการประเมิน
คณุภาพของรายการ ในการจดัผงัรายการของสถานีมีเพียงการคาดการณ์และตัง้สมมติฐานว่าผู้ชมกลุ่มใดจะ
ชมรายการประเภทไหน เวลาใด แล้วจึงบรรจุรายการต่างๆ ลงในผังรายการ โดยบริษัทเอกชนผู้ ผลิตและ
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นําเสนอรายการมักจะคํานึงถึงราคาค่าเช่าเวลาและการหาผู้ สนับสนุนรายการให้ได้มากท่ีสุด อีกทัง้การ
นําเสนอข่าวสารก็จะมีลกัษณะเป็นข่าวของทางราชการ ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กรหน่วยงาน และข้อมลู
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ผลงานของรัฐ นอกจากนีย้งัมีการนําเสนอรายการเพ่ือท้องถ่ินในระดบัต่ํา โดยการบริการ
ยงัมีลกัษณะรวมศนูย์อยูม่าก 
 

5.นําเสนอรายการใกล้เคียงกับสื่อเช ิงพาณิชย์ 

เม่ือพิจารณาในแง่ของเนือ้หารายการ ซึ่งเป็นหน้าท่ีหลกัท่ีองค์กรส่ือต้องนําเสนอให้แก่ผู้ ชม พบว่า
รายการของสื่อเชิงพาณิชย์ต่างๆ โดยเฉพาะช่อง 3 และช่อง 7 จะมีการนําเสนอรายการบนัเทิงในสดัส่วนท่ีสงู
กวา่รายการประเภทอ่ืนๆ (สดัสว่นรายการบนัเทิงประมาณร้อยละ 55 จากรายการทัง้หมด) ซึง่เป็นไปตามกลไก
ตลาด เพราะสถานีเชิงพาณิชย์ย่อมแสวงหาผลกําไรสงูสดุ ดงันัน้ การนําเสนอรายการบนัเทิงย่อมทําให้มีผู้ชม
เป็นจํานวนมาก แตใ่นกรณีของ สทท.11 ซึง่มีวตัถปุระสงค์ในการเป็นส่ือสาธารณะ กลบัพบวา่มีสดัสว่นรายการ
บนัเทิงสงูขึน้อยา่งมาก ทัง้ในวนัธรรมดา (จากร้อยละ 9.3 ในปี 2544 เป็นร้อยละ 33.6 ในปี 2545) และวนัหยดุ 
(จากร้อยละ 3.8 ในปี 2544 เป็นร้อยละ 37.2 ในปี 2545 โดยไปปรับลดสดัสว่นของเนือ้หาประเภทสาระลง 
 

ดังนัน้  เมื่อเปรียบเทยีบกับแนวคิดของสื่อสาธารณะและประสบการณ์จากต่างประเทศ แสดง
ให้เหน็ว่า สทท .11 มิได้ทาํหน้าท ี่ตามหลักของสื่อสาธารณะ เนื่องจากมีแนวโน้มการนําเสนอรายการ
บันเทงิในสัดส่วนสูงข ึน้  ซึ่งเป็นการปรับตัวท ี่เข้าใกล้กับสื่อเช ิงพาณิชย์มากขึน้  
 

 

6.ขาดเสถียรภาพของแหล่งเงนิท ุนสนับสนุน  
การจดัตัง้ สทท.11 รัฐกําหนดให้มีแหล่งท่ีมาของเงินทนุจาก 2 แนวทางคือ จากงบประมาณแผ่นดิน 

และเงินนอกงบประมาณหรือเงินรายได้ท่ีไม่มุ่งหวงักําไรในเชิงธุรกิจ ตอ่มาในช่วงปี 2533-2537 จึงให้มลูนิธิส่ือ
สร้างสรรค์เป็นผู้ผลิตรายการตามนโยบาย โดยมีการโฆษณาเพ่ือเป็นรายได้ให้แก่ สทท.11 แต่ก็ต้องเปล่ียน
รูปแบบไปเม่ือมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล ยคุตอ่มารายได้ของ สทท.11 ก็เปล่ียนไปเป็นสว่นแบ่งจากผลกําไรของ 
อ.ส.ม.ท. และหลังจาก พ.ศ.2538 ก็มีมติคณะรัฐมนตรีให้ สทท.11 มีการโฆษณาและให้เอกชนเข้าร่วม
ดําเนินงานได้ 
 

ปัจจุบันรายได้หลักของสถานีมาจาก 3 แห่งเป็นหลักคือ  งบประมาณแผ่นดิน  เงนิรายได้ และ
เงินอุดหนุนจาก  อ .ส .ม .ท . แต่เงินท ุนจาก  2 แหล่งหลังกลับไม่มีความแน่นอน  นอกจากนีก้ารจัดสรร
งบประมาณก็ขึน้อยู่กับคณะกรรมการและผู้บริหารของกรมประชาสัมพันธ์เป็นส่วนใหญ่ การวางแผนด้าน
การเงินของ สทท.11 จงึคอ่นข้างไม่เป็นระบบและขาดเสถียรภาพ 
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ลักษณะของ สทท .11 ทัง้ 6 ประการข้างต้น  ทาํให้สามารถสรุปได้ว่า สทท .11 ยังมิได้ทาํหน้าท ี่
เ ป็นสื่อสาธารณะของประเทศไทย แม้ว่าจะมีวัตถุประสงค์ในการจัดตัง้เพ่ือเป็นส่ือสาธารณะก็ตาม แต่
ในทางปฏิบตัิกลบัมีลกัษณะท่ีแตกต่างกับแนวคิดทางวิชาการและประสบการณ์ของต่างประเทศโดยสิน้เชิง 
โดยมีข้อจํากัดสําคญัอยู่ท่ีความคลาดเคล่ือนของการตีความหมายของคําว่า "สาธารณะ" ท่ีผิดเพีย้นไปตัง้แต่
การจดัตัง้สถานี ประกอบกบัโครงสร้างขององค์กรท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุของรัฐและวฒันธรรมของบคุลากรท่ี
ไม่เอือ้อํานวยตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ีสาธารณะ 
 

=============================================================== 
II.แนวทางการปรับเปล่ียนช่อง 11 สูค่วามเป็นส่ือสาธารณะประเภทท่ี 3  
เพ่ือการส่ือสารสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งรัฐสภากบัประชาชน 
=============================================================== 
 

เพ่ือให้สถานีโทรทศัน์ช่อง 11 ได้ปรับเปล่ียนบทบาทของส่ือจากภาครัฐ มาเป็นส่ือบริการสาธารณะ
ประเภทท่ี 3 ได้ มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินการหลายข้อท่ีจะต้องกําหนดภารกิจขององค์กรให้สอดคล้อง
กบัหลกัการของส่ือสาธารณะมากขึน้ ต้องมีการกําหนดรูปแบบการบริหารจดัการใหม่ และจะต้องปลอดจาก
อิทธิพลของรัฐและกลุม่ทนุ 
 
“ปรับเป็นช่อง 11 เป็นสื่อสาธารณะเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ในระบอบประชาธิปไตย”15 
 

4. เป้าหมาย : 
ช่อง 11 (กรมประชาสัมพันธ์) ให้เป็นสถานีโทรทศัน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ บริการข้อมลูข่าวสาร

ภาครัฐ และพฒันาระบอบประชาธิปไตย ตามวตัถปุระสงค์เดิมของการก่อตัง้เม่ือปี 2529 ทัง้นี ้ให้ใช้รูปแบบ
บริหารจดัการในรูปแบบขององค์การมหาชน มีคณะกรรมการ (บอร์ด) ท่ีเป็นผู้ทรงคณุวฒิุด้านตา่งๆ คอยกํากบั
ดแูล เพ่ือคุ้มครองความเป็นอิสระของการทําหน้าท่ีส่ือสารมวลชน โดยปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง ซึง่
เป็นปัญหามาตลอดของช่อง 11 
 

5. รูปแบบการปรับเปลี่ยน : 
รายงานของอาจารย์สมเกียรต ิเสนอวา่ ช่อง 11 ควรแปลงสภาพเป็นองค์การมหาชน โดยโอนทรัพย์สนิ

และหนีส้ินต่างๆ มายงัองค์การ ให้สถานีส่วนภูมิภาครวมเป็นองค์กรเดียวกัน นอกจากนีย้งัควรมีพนกังานไม่
                                                      
15 ปรับจาก ผลการศกึษาของ “คณะคณะกรรมการศกึษาแนวทางการปฏิรูปส่ือภาครัฐ” นําโดย ดร.วราภรณ์ สาม
โกเศศ (2552) เป็นประธาน และมีคณะทํางานจากนกัวิชาการอีกหลายทา่น หนึง่ในนัน้คือ ดร.สมเกียรติ ตัง้กิจวานิชย์ท่ี 
สรุปแนวทางการปฏิรูปช่อง 11 เพ่ือการเป็นส่ือสาธารณะ ร่วมกบัข้อเสนอทางวิชาการของ จาก ฐิตินนัท์ พงษ์สทุธิรักษ์ 
และ วีระยทุธ กาญจน์ชฉูตัร “ส่ือสาธารณะในประเทศไทย (1)., (2550) 
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เกิน 500 คน เป็นพนกังานข่าว 300 คน เพ่ือความคล่องตวัในการทํางาน ช่วง 3 ปีแรกอาจใช้วิธียืมตวัมาก่อน
เพ่ือให้พนกังานมีเวลาตดัสินใจ โดยให้ค่าตอบแทนอยู่ในระดบัใกล้เคียงกบัอตัราของอตุสาหกรรมมากขึน้เพ่ือ
ป้องกันปัญหาถูกช่องอ่ืนซือ้ตวั และควรตัง้คณะกรรมการมาดูแลคล้ายโครงสร้างของทีวีไทย ประกอบด้วย 
กรรมการผู้ ทรงคุณวุฒิสาขาต่างๆ 6 คน และกรรมการโดยตําแหน่ง 3 คน คืออธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ 
เลขาธิการสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และผู้ อํานวยการสํานกังบประมาณ ซึง่จะมีวาระ 3 ปี 
ใช้ธรรมาภิบาลกํากับ เพ่ือสร้างความเป็นอิสระแก่องค์การไม่ให้เกิดปัญหาอย่างท่ีผ่านมา แม้ว่าอาจไม่ได้ผล
ตามท่ีหวงัร้อยเปอร์เซ็นต์ แตค่งดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่

 
6. รูปแบบและสัดส่วนรายการ : 
สําหรับสดัส่วนของรายการวางไว้ ดงันี ้ส่งเสริมการเรียนรู้ ร้อยละ 30 ข่าวและบริการข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐ ร้อยละ 40 และสง่เสริมประชาธิปไตยร้อยละ 30 
 
7. การจัดสรรรายได้:  
ช่อง 11 ต้องการรายรับประมาณ 730 ล้านบาทต่อปี จึงควรได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล

โดยตรงประมาณ 280 ล้านบาทต่อปี สําหรับการซือ้เหมาบริการการผลิตและการเผยแพร่ข่าว ส่วนรายการท่ี
เก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานรัฐ ควรใช้วิธีเช่าเวลา ไม่ใช่ขอฟรีอย่างท่ีเคยเป็นโดยต้องกําหนด
เป็นนโยบายจากรัฐ และรายรับท่ีเหลือจะมาจากการร่วมผลติรายการกบัภาคเอกชน  

อยา่งไรก็ตาม ข้อเสนอข้างต้นยงัมีจดุอ่อน 2 ประการ คือ 
1.องค์การยังไม่มีหลักประกันด้านรายได้ท่ีมั่นคง เพราะพึ่งงบฯจากรัฐค่อนข้างสูง จึงควรหางบฯ

สนับสนุนจากทางอ่ืนมาเสริมเพ่ือให้ยืนได้ด้วยตวัเองเหมือนสถานีโทรทศัน์ท่ีมีงบจากการเก็บภาษีเหล้าและ
บหุร่ี ทัง้นีอ้าจเก็บภาษีเคร่ืองรับโทรทศัน์ วิทย ุและวีดทิศัน์เพ่ือมาใช้ในการนี ้

2.ในกรณีรัฐบาลไม่พอใจก็สามารถยุบคณะกรรมการทิง้ได้อย่างง่ายดาย เพราะออกเป็นพระราช
กฤษฎีกาซึง่เป็นกฎหมายของฝ่ายบริหาร จึงเห็นว่าควรออก พ.ร.บ.คุ้มครองเสรีภาพส่ือมวลชนด้วยเพ่ือปอ้งกนั
ไม่ให้เกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว 
 

รายละเอียดดงันี ้

(1) ปรับปรุงโครงสร้างวฒันธรรมองค์กร 
สถานีโทรทศัน์ช่อง 11 ต้องปรับปรุงแก้ไขลกัษณะข้อจํากัดท่ีเป็นทางการต่างๆ ขององค์กรให้ลด

น้อยลงและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเป็นส่ือสาธารณะมากขึน้ เช่น กฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีควบคมุการ
ดําเนินงานของ สทท.11 หรือ วฒันธรรมและธรรมเนียมปฏิบตัขิองบคุลากรทัง้ในองค์การ 

ลดแนวทางการบริหารงานลกัษณะราชการ และขัน้ตอนการปฏิบตัท่ีิเป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินงาน 
 

(2) ปรับเปล่ียนทศันคต ิความรู้ความเข้าใจของบคุลากรจากส่ือของรัฐมาสูส่ื่อสาธารณะ 
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การท่ีพนักงานอาจยังขาดความเข้าใจของคนในสงัคมต่อการทําหน้าท่ีของสื่อสาธารณะ ล้วนเป็น
องค์ประกอบสําคญัท่ีขัดขวางการทําหน้าท่ีเป็นส่ือสาธารณะของ สทท.11 ดงันัน้ แนวทางสําคญัในการลด
อปุสรรคเพ่ือสนบัสนนุส่ือสาธารณะในประเทศไทย จงึอยูท่ี่การปรับปรุงโครงสร้างทางสถาบนัเหลา่นี ้ 

ทางเลือกในการสนับสนุนส่ือสาธารณะในประเทศไทยเนือ้หาในส่วนนีมุ้่งนําเสนอแนวทางในการ
สนบัสนนุส่ือทัง้วิทยแุละโทรทศัน์เพ่ือให้สามารถทําหน้าท่ีเป็นส่ือสาธารณะได้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ โดยมุ่งพิจารณา
แนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสดุภายใต้บริบทของสงัคมไทยในปัจจบุนั 
 

(3) แนวทางการจดัระบบส่ือสาธารณะ 
แนวทางในการจดัระบบเพ่ือควบคมุการทํางานของวิทยแุละโทรทศัน์สาธารณะ โดยอาศยัแนวคิดทาง

วิชาการประกอบกบัการศกึษาประสบการณ์ของส่ือสาธารณะในต่างประเทศ เพ่ือนํามาประยกุต์ให้เหมาะสม
กับบริบทของไทย โดยสิ่งสําคญัท่ีต้องพิจารณา ได้แก่ ภารกิจขององค์กร การกํากับดูแล การผลิตรายการ 
เนือ้หารายการ กลไกการตรวจสอบ และแหลง่ท่ีมาของเงินสนบัสนนุ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

(4) ปรับภารกิจขององค์กรให้สอดคล้องตามกฎหมายกําหนด 
จากการศึกษาประสบการณ์ของสื่อสาธารณะในต่างประเทศ พบว่าภารกิจของส่ือสาธารณะใน

ประเทศต่างๆ มีความคล้ายคลึงกันค่อนข้างมาก โดยมุ่งนําเสนอรายการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เพราะตระหนักดีว่า ส่ือท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุของรัฐ หรือเอกชนล้วนมีข้อจํากัดในการนําเสนอ
รายการ 

ในกรณีของประเทศไทย วิทยุและโทรท ัศน์สาธารณะจึงควรมีภารกิจขององค์กรท ี่ช ัดเจน  
เพ ื่ อ เ ป็น แนวทางในการ ผลิตแ ละตร วจสอบอ งค์กร ต่อ ไป  โดยหลักการ จะต้อ งสอดคล้อ งกับ
รัฐธรรมนูญที่ระบุให้คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับท้องถิ่น  ทัง้ในด้าน
การศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอื่น  
 

สําหรับ สทท. 11 จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องกําหนดภารกิจขององค์กรให้สอดคล้องกับหลกัการของส่ือ
สาธารณะมากขึน้ โดยต้องเปล่ียนกรอบความคิดสําคญัท่ีเคยมุ่งทําหน้าท่ีเป็นองค์กรประชาสมัพนัธ์ของภาครัฐ
ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา จนไม่สามารถทําหน้าท่ีเป็นส่ือสาธารณะของประเทศได้ 
 

(5) ปรับปรุงการกํากบัดแูลภายในองค์กร ลดการควบคมุจากรัฐ สูก่ารคณะกรรมการกลางอิสระ 
และมีสว่นร่วมของประชาชน 

ในกรณีของ สทท. 11 จําเป็นจะต้องมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการกํากบัดแูลจากรูปแบบเดิมท่ีรัฐบาล
จะมอบหมายให้รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ กํากับดแูลกรมประชาสมัพนัธ์ โดยเป็นผู้ มีอํานาจ
ควบคมุการดําเนินงานของสถานีให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลในแตล่ะยคุสมยั สว่นผู้บริหารของ สทท. 11 
ก็ขาดอํานาจและไม่มีอิสระในการบริหารงานของสถานี เพราะมีอธิบดีและรัฐมนตรีควบคมุอยู่  การกํากบัดแูล
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ของ สทท. 11 จงึมีปัญหาตัง้แตก่ระบวนการคดัเลือกจนถึงในขัน้ตอนการดําเนินงาน 
 

จึงต้องมีการกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการใหม่ โดยให้มีคณะกรรมการขึน้มาทําหน้าท่ีบริหาร
จดัการ สทท. 11 โดยเฉพาะ โดยการกําหนดคณุสมบตัิของคณะกรรมการท่ีแน่นอนและชดัเจน  ทัง้ในด้านของ
ความเป็นกลาง คณุวุฒิ ความหลากหลายของสาขาอาชีพและพืน้ท่ี โดยมีการกําหนดจํานวนคณะกรรมการ 
ระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง  รวมถึงวิธีการคดัเลือกท่ีชดัเจนและโปร่งใส  สามารถกลา่วได้ว่า การกําหนดกลไก
การคดัเลือกผู้ ท่ีจะเข้ามาบริหารจดัการส่ือสาธารณะเป็นเง่ือนไขท่ีสําคญัท่ีสดุในการทํางานของสื่อสาธารณะ 
โดยจะต้องปลอดจากอิทธิพลของรัฐและกลุม่ทนุ 
 

สิ่งท่ีสําคญัคือคณะกรรมการดงักล่าวจะต้องไม่เป็นตวัแทนหรือมาจากฝ่ายท่ีมีผลประโยชน์โดยตรง 
หรือมีผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีอาจขดัแย้งกบัวตัถปุระสงค์หรือภารกิจของสถานีวิทยโุทรทศัน์สาธารณะ ทัง้นีใ้นแง่
ของหลกัการคดัเลือกคณะกรรมการอาจใช้แนวทางของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์
แหง่ชาต ิหรือ "กสช." ซึง่ระบไุว้ในพระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกํากบักิจการวิทยกุระจายเสียง
วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 

 

(6) ปรับเปล่ียน ปรับปรุงเนือ้หารายการให้สอดคล้องกบัพนัธิการเป็นส่ือสาธารณะ 
พรบ.การประกอบกิจการวิทย ุโทรทศัน์ 2551 กําหนดให้ช่อง 11 ต้องทําหน้าท่ีส่ือสาธารณะ ประเภทท่ี 

3 คือ การกระจายข้อมลูขา่วสาร สง่เสริมความเข้าใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชนและรัฐสภากบัประชาชน 
ส่งเสริมสนบัสนนุในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 

เม่ือปรับแนวคิดข้างต้นส่ือสาธารณะของช่อง 11 จากท่ีกฎหมายกําหนด เข้ากบัแนวคิดโดยทัว่ไปของ
ส่ือสาธารณะ ก็จะได้แนวทางสําหรับเนือ้หารายการ ดงันี ้

(1) ความหลากหลาย 
รายการท่ีเน้นความหลากหลายสอดคล้องกับรสนิยมและความสนใจของประชาชนในฐาน

พลเมืองของรัฐ ท่ีมีสิทธิ หน้าท่ี และการมีส่วนร่วม อย่างไม่ถกูเลือกปฏิบตัิจากรัฐ ให้ความเท่าเทียม
เสมอภาคแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถ้วน 

(2) จุดยืนทางการเมือง วัฒนธรรม สังคม: 
รายการท่ีนําเสนอเนือ้หาความคิดทางการเมือง สังคม วัฒนธรรมอย่างเป็นกลาง โดยไม่

ฝักใฝ่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด นําเสนออย่างไม่เลือกปฏิบตัิ ให้ความเท่าเทียมเสมอภาคแก่ประชาชนอย่างทัว่
ถ้วน 

(3) เป็นพืน้ท ี่สาธารณะทางความคิดเหน็  ความรู้  และโอกาส: 
รายการท่ีให้ความสําคญักบักลุม่คนท่ีถกูละเลยจากส่ือเชิงพาณิชย์ (เช่น กลุม่เด็ก ผู้สงูอาย ุผู้

มีรายได้น้อย เป็นต้น) เป็นพิเศษ 
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(4) ส่งเสริมกระบวนการพัฒนาพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย: 
มุ่งผลิตรายการท่ีมีคณุภาพเป็นสําคญัมากกว่าความต้องการจํานวนผู้ชม เน้นการมองผู้ชม

เป็นพลเมืองของรัฐ มิใช่รัฐบาลหรือกลุ่มฐานเสียงทางการเมือง โดยเฉพาะเร่ืองความขัดแย้งทาง
การเมือง ช่อง 11 ต้องให้ความเทา่ทียม ข้อเท็จจริงทางการเมือง และสนบัสนนุกระบวนการมีสว่นร่วม
ทางการเมือง 

 
ภารกิจสําคัญของท ัง้ สทท . 11 และสถานีวิทยุสาธารณะที่จะเกิดข ึน้  นอกจากการนําเสนอ

รายการท ี่ขาดหายไปแ ล้ว ยังต้องนําเสนอรายการท ี่มีอยู่ แ ล้วในสถานีอ ื่น  แ ต่มีหลักเกณฑ์ในการ
นําเสนอเพื่อยกระดับคุณภาพของรายการให้สูงยิ่งข ึน้อ ีกด้วย 
 

(7) สร้างระบบกลไกการตรวจสอบความโปร่งใส 
 

หลกัประกนัของส่ือสาธารณะ คือ ความโปร่งใส ดงันัน้จึงต้องมีกลไกตรวจสอบท่ีน่าเช่ือถือ และเพ่ือให้
มีความน่าเช่ือถือในประสทิธิภาพ และประสทิธิผลของการดําเนินงานขององค์กร วา่บรรลตุามวตัถปุระสงค์มาก
น้อยเพียงใด ส่ือสาธารณะในต่างประเทศจึงกําหนดให้องค์กรภายนอกทําหน้าท่ีนี ้โดยจะสํารวจทัง้ในแง่ผู้ชม
และการบรรลุตามเป้าหมายในแต่ละปี นอกจากนีย้ังต้องมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีรับข้อร้องเรียนต่างๆ จาก
ประชาชน รวมถึงการจดัทํารายงานประจําปีโดยละเอียด เพ่ือเสนอตอ่ประชาชนผา่นทางรัฐสภา 
 

กรณีขอ ง  สทท . 11 และสถานีวิทยุสาธารณะที่ จะเกิดข ึน้  จึงควรมีการกําหนดระบบการ
ตรวจสอบและประเมินผลในแง่มมุต่างๆ โดยการจดัตัง้หน่วยงานภายในองค์กรเพ่ือรับผิดชอบโดยเฉพาะ และ
กําหนดให้มีหน่วยงานภายนอกทําหน้าท่ีในการสํารวจทัศนคติของผู้ ชมอย่างทั่วถึงและเป็นกลาง  เพ่ือ
ตรวจสอบวา่สถานีได้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ และต้องปรับปรุงแก้ไขสิง่ใด 
 

(8) กําหนดแหล่งท่ีมาของเงินสนบัสนนุอย่างเพียงพอและเป็นอิสระจากรัฐบาล การเมือง และ
ทนุพาณิชย์ 

ช่อง 11 ควรได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐ แต่ก็ยงัแฝงมาด้วยแรงกดดนัหรือิทธิพลทางการเมืองด้วย
เช่นกัน ท่ีสําคญัคือคือการไม่พึ่งพิงรายได้จากรัฐหรือกลุ่มทนุมากเกินไป เพราะจะกลายเป็นอุปสรรคต่อการ
ดําเนินงานตามเป้าหมายของส่ือสาธารณะ ทัง้นีแ้นวคิดในอุดมคติมองว่าประชาชนทกุคนควรมีส่วนร่วมเป็น
เจ้าของส่ือสาธารณะเพ่ือจะได้มีสิทธิโดยชอบธรรมในการแสดงความคิดเห็นและประเมินผลการดําเนินงาน 
งบประมาณของสื่อสาธารณะจงึควรมาจากประชาชนในรูปแบบของ "คา่ธรรมเนียมการรับชม/รับฟัง" เป็นหลกั 
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================================================================= 

การปรับเปลีย่นสถานีโทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5 
สูก่ารเป็น “สื่อบริการสาธารณะ” 

เพ่ือความมัน่คงของรัฐและความปลอดภยัของสาธารณะ 
================================================================= 

 
สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ถือเป็นอีกสถานีโทรทศัน์หนึ่งท่ีต้องปรับเปล่ียนโครงสร้างบทบาทตนเองเพ่ือ
เป็นส่ือสาธารณะ ประเภทท่ี 2 ตามพระราชบญัญตักิารประกอบกิจการวิทยกิุจการโทรทศัน์ 2551 

ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันของกองทัพบก คือเป็นผู้ ถือคล่ืนความถีวิทยุโทรทัศน์จํานวนมหาศาล 
เช่นเดียวกบัหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ อยา่งอสมท. และกรมประชาสมัพนัธ์ 

สถานีโทรทศัน์สี กองทพับก ช่อง 7 ซึ่งถือสมัปทาจากช่อง 5 และจะสิน้สดุอายสุมัปทานในปีพ.ศ. 
2563 หลงัจากนัน้ก็จะถกูเรียกคลื่นกลบัมาจดัสรรใหม่อีกครัง้โดยกสทช. แต่ทัง้นีก็้ขึน้อยู่กับกสทช. ว่าจะมี
แผนการเรียกคล่ืนคืนมาภายในระหวา่งนีห้รือไม่ 

อย่างไรก็ตามเฉพาะช่อง 5 นัน้ปัจจบุนัลกัษณะการจดัวางผงัรายการนัน้ ยงัไม่มีความชดัเจนในการ
สะท้อนว่าเป็นสถานีเพ่ือบริการสาธารณะ เพ่ือความมั่นคงและปลอดภยัของรัฐและประชาชน มากเท่าท่ีควร 
อนัเน่ืองจากสดัส่วนรายการประเภทบนัเทิง ละคร ยงัมีค่อนข้างสงู นอกจากนัน้ยงัพบว่ารูปแบบองค์กร การ
บริหารจดัการท่ียงัเป็นส่วนราชการ ขาดกระบวนการตรวจสอบ ความโปร่งใส และกระวนการมีส่วนร่วมตาม
แนวคดิพืน้ฐานของสื่อสาธารณะอยู ่

เฉพาะสว่นท่ีเก่ียวข้องกบั “ความมัน่คงของรัฐและความปลอดภยัของสาธารณะ” โดย พล.อใ ประยทุธ 
จทัร์โอชา ผู้บญัชาการกองทพับก (2551) ของวิทยาลยัป้องกันราชอาณาจกัร ท่ีศึกษาบทบาทของกองทพักับ
ภยัคกุคามรูปแบบใหม่นัน้ มีความน่าสนใจว่า สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 อาจสามารถวางเป็นกลยทุธ์
รายการเพ่ือผลติและเผยแพร่ตอ่ประชาชน และกําหนดให้รายการตา่งของทางสถานี ตอบโจทย์เร่ืองการเป็นส่ือ
สาธารณะได้ 
 

8. ลกัษณะความมัน่คง กบัภยัคกุคามรัฐ ในศตวรรษท่ี 20 
เม่ือกลา่วถึงความหมายของภยัคกุคามรูปแบบใหม่ (Non-Traditional threats) 16มี 4 ประเภท คือ 
(1) ภยัจากการเปล่ียนแปลงภมิูอากาศ (Climate Change) 
(2) ภยัจากการแขง่ขนัแยง่ชิงทรัพยากร (Competition over Resources) 

                                                      
16 เปิดงานวิจยั“บิ๊กตู่” ความแตกแยก นปช. ปะทะ พนัธมิตรฯ “ภยัคกุคามรูปแบบใหม”่ ศนูย์ข้อมลู&ข่าวสืบสวนเพ่ือ
สทิธิพลเมือง (TCIJ) 
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(3) ภยัจากการเกิดขึน้ใหม่ของชนกลุม่น้อยในสงัคมใหญ่ (Marginalization of the Majority World) 
และ 

(4) ภยัจากการแพร่ขยายอิทธิพลทางทหาร (Global Militarization) 
นอกจากนีย้งัมี ภยัคกุคามจากโรคระบาด (Epidemiology) ภยัคกุคามทางสารสนเทศ(Information) 

ภยัจากอาชญากรรมข้ามชาติ(Transnational crime) ภยัคกุคามตอ่ความมัน่คงของมนษุย์( Human Security) 
และภยัคกุคามทางด้านภมิูรัฐศาสตร์(Geopolitics) 

 

9. ลกัษณะเนือ้หารายการโทรทศัน์สาธารณะ ประเภทท่ี 2 
: เพ ื่อความมั่นคงของรัฐและความปลอดภยัสาธารณะ 
แม้ว่าสถานีโทรทศัน์ช่อง 5 จะยงัไม่มีรายการท่ีสะท้อนเร่ืองความมัน่คงของรัฐมากนกัในปัจจบุนั แต่

ถ้าถือเอาตามแนวคดิเร่ืองความมัน่คงท่ีมีการศกึษาในประเทศไทยแล้ว ก็นบัวา่เปน้ประโยชน์ตอ่การวางกลยทุธ์
แนวทางการผลติรายการของช่อง 5 ได้เป็นอยา่งดี 

สภาความมั่ นคงแห่งชาติ กําหนดลกัษณะความมั่นคงของรัฐ โดยเฉพาะสงัคมไทย ไว้ 9 มิติ ท่ี
สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5  สามารถนํามาใช้กําหนดคณุลกัษณะและแนวนโยบายเนือ้หารายการได้ ดงันี ้

(1) ความแตกแยกของคนในสงัคม เช่นปัญหาความแตกแยกทางการเมือง สงัคม เศรษฐกิจและ
วฒันธรรม 

(2) ปัญหาความไม่เช่ือมัน่ตอ่ระบบและสถาบนัทางการเมือง 
(3)  ปัญหาความไม่สงบ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
(4) ปัญหายาเสพตดิ 
(5) ปัญหาการก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาต ิ
(6) ปัญหาแรงงานตา่งด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมาย 
(7) ปัญหาภยัพิบตัแิละโรคอบุตัใิหม่ 
(8) ปัญหาการขาดสมดลุในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
(9) ปัญหาความยากจน 

 
10. การหารายได้ ของสถานีโทรทศัน์เพ ื่อบริการสาธารณะ ประเภทที่ 2 
เป็นท่ีแน่ชดัวา่ สถานีโทรทศัน์ช่อง 5 นัน้จะต้องเป็นส่ือสาธารณะประเภทท่ี 2 ซึง่กฎหมายกําหนดเร่ือง

การหารายได้เอาไว้ใน พระราชบญัญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์พ.ศ.2551 มาตรา 
20 ว่า “การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรท ัศน์  ผู้ ร ับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการ
สาธารณะประเภทที่สอง ให้หารายได้จากการโฆษณาได้เท่าท ี่เพ ียงพอต่อการประกอบกิจการโดยไม่
เน้นการแสวงหากาํไร” 

ดังนัน้  สถานีโทรทศัน์ช่อง 5 จึงมิอาจสามารถดาํเนินกิจการธุรกิจเช่นเดียวกับสื่อเช ิงพาณิชย์ 
เช่นช่อง 3 หรือช่อง 7 (ในช่วงอายุสัมปทาน) 



 58 

================================================================= 

บทบาทการเป็นสือ่สาธารณะ ของชอ่ง ไทยพีบีเอส17 
เพ่ือการสง่เสริมความรู้ การศกึษา วฒันธรรม 

================================================================= 
 
นบัตัง้แตปี่ 2551 เป็นต้นมา องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท) ได้
จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัอิงค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2551 

ส.ส.ท . มีวตัถปุระสงค์เพ่ือดําเนินกิจการส่ือสาธารณะท่ีไม่แสวงผลกําไร  เป็นอิสระ  มีคณะกรรมการ
ผ่านการสรรหาโดยกระบวนการท่ีเป็นอิสระและโปร่งใส ส.ส.ท. มีรายได้สงูสดุปีงบประมาณละไม่เกิน 2,000 
ล้านบาทจากภาษีสรรพสามิตท่ีเก็บจากสรุาและยาสบู 

มาตราท ี่ 50 ของพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย พ .ศ. 2551 กําหนดให้มีการประเมินผลการดําเนินงานประจําปีโดยคณะกรรมการจากภายนอก เพ่ือ
ติดตามตรวจสอบให้การดําเนินงานของ ส.ส.ท เป็นไปตามเจตนารมณ์ มีประสิทธิภาพ เกิดผลสมัฤทธ์ิ มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้  สร้างความรับผิดชอบและความเช่ือถือแก่สาธารณชนในกิจการขององค์การ 

 
ผลการประเมินผล พบว่า “ส .ส .ท .” มีพัฒนาการขององค์การในทางบวก แม้ผลงานจะค่อนข้างมี

คณุภาพโดยเปรียบเทียบ แตส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของส่ือสาธารณะในกลุม่ผู้ชมท่ีจํากดั ธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมอยู่ในระดบัน่าพอใจ แตป่ระสิทธิภาพการบริหารงานอยู่เพียงระดบัพอใช้และมีช่องว่างท่ีควรปรับปรุง
หลายประการ” 

 
จากผลการประเมินปี 2553 คณะผู้ประเมินเห็นว่าในระยะ 5 ปีแรกของการก่อตัง้ ส.ส.ท.  ประเด็น

สําคญัท่ีควรมีการประเมินภายนอกเป็นสม่ําเสมอ คือ 
(1) ด้านคุณค่า วัฒนธรรมองค์การ  เพ่ือให้การประเมินเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาวัฒนธรรม

องค์การท่ีเหมาะสมกบัการเป็นส่ือสาธารณะ  เช่น การสร้างอตัลกัษณ์บนฐานส่ือสาธารณะ ธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม  

(2) ด้านคุณภาพรายการ  เพ่ือประเมินคณุภาพรายการ  โดยประเมินจากผลท่ีได้รับ เช่น การบรรลุ
ความสําเร็จในเร่ืองการเข้าถึงกลุม่ผู้ชมผู้ ฟัง ทัง้ความพงึพอใจของผู้ชมผู้ ฟังกลุม่เดิม  และการเข้าถึงกลุม่ใหม่ๆ

                                                      
17

 เรียงเรียงจาก รายกงานโครงการประเมินผลการดําเนินงานประจําปี พ.ศ. 2553  (การประเมินภายนอก)องค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย โดย ศนูย์บริการวิชาการเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 30 กนัยายน 2554 
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ทางโทรทศัน์  ทางส่ืออินเตอร์เน็ต  และบทบาทของ ส.ส.ท. ตอ่สถานการณ์ทางการเมือง  เศรษฐกิจ และสงัคม
ของปีนัน้ๆ 

 
เฉพาะประเด็นด้านเนือ้หารายการ สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสนัน้ ได้รับความนิยมอยู่ในอนัดบั 5 ใน

กลุม่ฟรีทีวีด้วยกนั ซึง่อาจถือวา่ยงัไม่ประสบความสําเร็จนกัเม่ือพดูเร่ืองปริมาณผู้ชม 
ทัง้นีจ้ากการวิเคราะห์ของ Neilsen ระบวุ่า ตัง้แตเ่ร่ิมมีการออกอากาศในปี พ.ศ. 2551 -2553 เป็นต้น

มา พบว่า ปี พ.ศ. 2551 ทีวีไทยมีจํานวนผู้ชมมากท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นครัง้แรกของทีวีสาธารณะในประเทศไทย
ทําให้ประชาชนให้ความสนใจ อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ. 2552 ผู้ชมเร่ิมมีพฤติกรรมกลบัไปรับชมฟรีทีวีช่องอ่ืน ๆ 
แต่ในปี พ.ศ. 2553 จํานวนผู้ชมทีวีไทยเพิ่มขึน้อีกครัง้ จากการสํารวจพบว่ามีเพียงช่วงเดียวท่ีส.ส.ท.มีความ
นิยมในการรับชมขึน้เป็นอนัดบั 3 คือ ช่วงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีเหตกุารณ์วิกฤตการณ์
ทางการเมือง อนักระตุ้นให้ผู้ชมหนักลบัมาดสูถานีทีวีไทยมากขึน้ 

โดยจากการสํารวจของศนูย์วิจยัมหาวิทยาลยักรุงเทพ (กรุงเทพโพลล์)  ว่าด้วยการให้ข้อมลูข่าวสาร
และความเป็นกลางของขา่วสารทา่มกลางวิกฤตการเมือง พบว่า ด้วยความน่าเช่ือถือของส.ส.ท.ในการนําเสนอ
ข้อมลูข่าวสาร ทําให้กลุม่ตวัอย่างให้คะแนนความน่าเช่ือถือในข่าวสารท่ีได้รับกบัทีวีไทยสงูสดุเม่ือเปรียบเทียบ
กับสถานีอ่ืน สะท้อนให้เห ็นบทบาทของส.ส .ท .ในฐานะที่พ ึ่งทางด้านข้อมูลข่าวสารของประชาชนใน
ภาวะวกิฤต ซึ่งถือเป็นจุดแข ็งและข้อได้เปรียบของสถานีโทรทศัน์สาธารณะแห่งนี ้

 
แต่ในด้านมิติเชิงคุณภาพ สถานีได้ผลิตรายการคุณภาพสู่ผู้ ชม โดยกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา

รายการ 
1) สง่เสริมการรับรู้และการมีสว่นร่วมอย่างเท่าเทียมของประชาชนในการสร้างสงัคมประชาธิปไตยท่ี

เป็นธรรม มีความกล้าหาญในการรายงานข่าวสารและเสนอประเด็นโต้เถียง โดยยึดถือประโยชน์
สาธารณะเป็นสําคญั 

2) เป็นเคร่ืองมือแหง่การเรียนรู้ เสริมสร้างสตปัิญญา และสขุภาวะแก่ประชาชนทกุหมู่เหลา่ ทกุระดบั
อาย ุให้เป็นพลเมืองคณุภาพ 

3) สร้างแรงบนัดาลใจ กระตุ้นให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือยกระดบัสนุทรียภาพ
ให้กบัสงัคม 

4) สง่เสริมเอกลกัษณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม เสริมสร้างความสมานฉนัท์ในสงัคม 
5) สะท้อนความหลากหลายของสงัคม เป็นพืน้ท่ีให้แก่กลุม่ผู้ ด้อยโอกาสและกลุม่เฉพาะตา่ง ๆ อย่าง

เหมาะสม เพ่ือการมีสว่นร่วมทัง้ในระดบัชมุชนและระดบัชาต ิ
6) สร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งชมุชน ประชาชน และประชาคมโลก 
 
ข้อท่ีเป็นจดุเดน่ท่ีสดุของ ส.ส.ท. คือ การบรรลวุตัถปุระสงค์ข้อ 5  “เนือ้หาของรายการสะท้อนถึงความ

หลากหลายของสงัคม เปิดพืน้ท่ีให้แก่กลุม่ผู้ ด้อยโอกาสและกลุม่เฉพาะตา่งๆอย่างเหมาะสม ทัง้ในระดบัชมุชน
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และระดบัชาติ” ซึ่งได้คะแนนสงูสดุจากการประเมินของทัง้สองกลุ่มเป้าหมาย  รองลงมาคือ “เนือ้หาของ
รายการเป็นเคร่ืองมือแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญาและสขุภาวะ แก่ประชาชนทกุหมู่เหล่า ทกุระดบัอาย ุ
ให้เป็นพลเมืองคณุภาพ”  ข้อท่ีคะแนนน้อยท่ีสดุคือ  วตัถปุระสงค์ข้อ 6  “เนือ้หาของรายการท่ีสะท้อนถึงการ
สร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งชมุชนประชาชน และประชาคมโลก”  
 

ทัง้นี ้สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ได้เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีตอ่การปรับปรุงรายการ  รวมถึง
ระดบัความนิยมในการรับชม  ดงันี ้

1) รายการสาระบนัเทิงต้องให้ความสําคญักับความรู้ด้านวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน เอกลกัษณ์ความเป็นไทย เพิ่มการมีสว่นร่วมของผู้ชม 

2) รายการภาพยนตร์ไทยและเทศท่ีหาชมได้ยาก 
3) รายการสารประโยชน์ เสริมสร้างความรู้หลากหลายรูปแบบ เปิดพืน้ท่ีให้แสดง แลกเปล่ียน

ความคดิ 
4) รายการสารคดี เน้นเร่ืองราวเก่ียวกบัท้องถ่ิน รู้เทา่ทนักระแสบริโภคนิยม และการเป็นพลเมืองท่ี

ดีในระบอบประชาธิปไตย 
5) รายการเด็กและเยาวชน ส่งเสริมการเรียนรู้ ทกัษะ ลดช่องว่างทางการศึกษาของเด็กในเมือง

และชนบท ปฏิสมัพนัธ์ในครอบครัว 
6) รายการสําหรับคนรุ่นใหม่ (15-39 ปี) ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 
7) รายการท่ีสง่เสริมสขุภาวะของมวลชน ยกระดบัคณุภาพชีวิต คุ้มครองผู้บริโภค 
8) รายการสําหรับผู้สงูอาย ุ(40 ปีขึน้ไป) ผู้หญิง ผู้พิการ และผู้ ด้อยโอกาส 

 
(3) ด้านการบริหาร  เพ่ือประเมินกระบวนการท่ียงัเป็นจุดอ่อน  โดยใช้การประเมินเป็นเคร่ืองมือใน

การปรับปรุงองค์การด้านการบริหาร  ได้แก่ การจดัทําแผนเชิง การจดัสรรทรัพยากรท่ีสอดคล้องกบัแผนและ
ประสิทธิภาพการใช้งบประมาณตามแผน การพฒันาและประสิทธิภาพของกลไกภาคประชาสงัคม  เช่น สภา
ผู้ชมผู้ ฟังฯ  นกัขา่วพลเมือง  และศนูย์ขา่วภมิูภาค การลงทนุท่ีเพียงพอและประสิทธิผลของช่องทางส่ือสารใหม่
การลงทนุท่ีเพียงพอและประสิทธิผลของการวิจยั การจดัการความรู้ และระบบข้อมลูเพ่ือการพฒันาองค์การ  
(โดยเฉพาะเพ่ือตอบโจทย์ด้านการบริหารบุคลากร การสนับสนุนผู้ ผลิตอิสระ และการเข้าถึงผู้ ชมผู้ ฟัง)  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสารภายใน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประชาสมัพนัธ์สู่
ภายนอก ในประเดน็ความเข้าใจและการให้คณุคา่ส่ือสาธารณะ 

การ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ  เ ช่น  คนเมืองระดับฐานราก  และการเพ ิ่มจ ํานวนผู้ ชมผู้ ฟั ง
ของกลุ่มเป้าหมายเดมิ 
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สรุป 
 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุ กิจการโทรทัศน์ ปี 2551 กําหนดเป็นท่ีแน่ชัดว่า 
สถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี ช่อง 5 ช่อง 11 จะต้องปรับเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างองค์กรไปเป็นส่ือสาธารณะ ตาม
ลกัษณะประเภทท่ีกําหนด คือเพ่ือความมัน่คงของรัฐและประชาชน และเพ่ือส่ือสารความเข้าใจระหว่างรัฐกับ
ประชาชนในระบอบประชาธิปไตย แต่การท่ีสถานีโทรทศัน์ทัง้ 2 ช่องนัน้จะทําได้ ก็จําเป็นท่ีต้องมีการปฏิรูป
โครงสร้างส่ือของตนเองหลายประการ 

จากวฒันธรรมเดิมในการเป็นส่ือของรัฐ มากลายเป็นส่ือเพ่ือบริการสาธารณะ ซึ่งต้องทําประโยชน์
สาธารณะ ต่อสาธารณะ โดยกระบวนการสนับสนนุและมีส่วนร่วมจากสาธารณชน มีความอิสระ ปลอดจาก
การแทรกแซงจากทนุและกลุม่การเมือง รัฐบาล นกัการเมือง ไม่แบง่แยกประชาชนทัง้ในด้านความแตกตา่งทาง
ชนชัน้ วฒันธรรม หรือกลุม่ความคดิทางการเมือง 

บทบาทของส่ือบริการสาธารณะตามลกัษณะกฎหมายกําหนด นัน้ เป็นแต่เพียงแนวทางเท่านัน้ ส่วน
แนวปฏิบตัทิางรูปธรรมนัน้ ก็มีทัง้การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร วฒันธรรมการทํางาน ทศัคติของบคุลากรใน
องค์กร และเป็นรูปธรรมมากท่ีสดุคือการปรับเปล่ียนแนวทางเนือ้หารายการโทรทศัน์ 

พันธกิจของส่ือสาธารณะ โดยหลักการแล้วคือ ส่ือทางเลือกให้กับผู้ รับบริการท่ีอยู่ท่ามกลางส่ือ
พาณิชย์ เป็นช่องทางสําหรับการรายงานขา่วภาคประชาชน 

สง่เสริมรายการเพ่ือการศกึษาตลอดชีพ การศกึษาทางไกล (Distance education) เพ่ือให้ประชาชน
ทกุกลุม่มีโอกาสเข้าถึงการศกึษาได้ 

เป็นช่องทางท่ีเช่ือมระหว่างผู้อยู่ในเมือง (Center) และผู้อยู่ชายขอบ (Periphery) หรือระหว่างผู้ ท่ี
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก (Information rich) กับผู้ ท่ีไม่มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
(Information poor) ทําให้พลเมืองได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ (Functional sense) ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเมือง ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี โดยการกระจายเสียงเพ่ือบริการสาธารณะต้อง
นําเสนอรายการท่ีหลากหลายและท่ีมีเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัประเดน็และปัญหาตา่งๆ 

เป็นช่องทางในการ ส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม  การมีสิทธ ิ์มีเสียงของชนกลุ่ม
น้อย และความเป็นนานาชาติ และส่งเสริมแนวคิดประชาธิปไตย ความยุต ิธ รรมทางสังคม  สิทธ ิ
มนุษยชน  และสิทธ ิในการสื่อสารของพลเมือง 

 
                     ....................................................................... 

 


