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ที่มาของการศึกษา 
 

การศึกษารอบท่ี 51 เร่ือง “ความเหลื่อมลํา้ทางสังคมที่สะท้อน ผ่านฟรีท ีวีในวิกฤติน ํา้ท่วม” ของ
โครงการเสริมสร้างสื่อมวลชนศกึษาเพ่ือสขุภาวะ (มีเดีย มอนิเตอร์) เป็นการศกึษารายการพิเศษและรายการข่าวของ
ฟรีทีวีท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์นํา้ท่วม โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความเหลื่อมลํา้ทางสงัคมท่ีสะท้อนผ่านฟรี
ทีวีในวกิฤตนํา้ทว่ม 

 สถานการณ์นํา้ท่วมครัง้ใหญ่ท่ีเกิดขึน้ในปี 2554 ถือเป็นอทุกภยัท่ีรุนแรงเน่ืองจากมีพืน้ท่ีท่ีประสบภยัพิบติั
ตัง้แต่ภาคเหนือไล่มาจนถึงภาคกลางรวม 33 จงัหวดั กินพืน้ท่ีกว่า 150 ล้านไร่ เหตกุารณ์นํา้ท่วมในครัง้นีเ้ร่ิมขึน้
ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2554 จนถึงเดือนมกราคม 2555 ซึง่เป็นช่วงท่ีสถานการณ์เร่ิมกลบัสูส่ภาพปกติ และเร่ิมมีการ
พฒันา ปรับปรุงพืน้ท่ีท่ีได้รับความเสยีหาย  

 เหตกุารณ์ดงักลา่วสร้างผลกระทบ ความเดือดร้อนในวงกว้างตอ่ประชาชนทกุกลุม่ทัว่ประเทศอย่างมากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นด้านท่ีอยู่อาศยั เกษตรกรรม อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ สาธารณสุข การขนส่ง คมนาคม การศึกษา ฯลฯ 
จนทําให้รัฐบาลต้องจดัตัง้ศนูย์ปฏิบติัการช่วยเหลือผู้ประสบอทุกภยั (ศปภ.) เพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน 

อย่างไรก็ตามการบริหารจดัการเพ่ือแก้ไขปัญหานํา้ท่วมของหน่วยงานต่างๆ กลบัสร้าง สะท้อน และตอกยํา้
ความเหลื่อมลํา้ในสังคม ดังท่ีนฤมล อรุโณทัยและอุษา โคตรศรีเพชร จากสถานบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั1กลา่วไว้วา่ นโยบายของรัฐบาลระดบัชาติและระดบัท้องถ่ินสะท้อนถึงการเลือกปฏิบตัิท่ีทําให้ผู้คนหรือ
ชมุชนเหลา่นีเ้ข้าถงึทรัพยากรและบริการตา่งๆ ได้น้อยมาก 

“ชุมชนชายขอบท่ีขาดความม่ันคงอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นผู้ท่ีหาเช้ากินค่ํา คนจนเมือง 
เกษตรกรไร้กรรมสิทธ์ิท่ีดิน กลุ่มหญิงวยักลางคนการศึกษาน้อย แรงงานนอกระบบ แรงงาน
อพยพ แรงงานข้ามชาติ ภัยพิบัติน้ําท่วมมีส่วนซ้ําเติมให้กลุ่ม “ชายขอบ”เหล่าน้ีกลายสภาพเป็น 
“ตกขอบ” ในขณะท่ีการช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐน้ันมองภาพใหญ่และเน้นไปท่ีการตอบรับกับ 
“ ผู้คนส่วนใหญ่” ...นโยบายการผนัน้ําของรัฐมักมีเหตุผลเพ่ือป้องกันพ้ืนท่ีเมืองและพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมต่าง ท่ีๆมีความสําคัญต่อการเป็นพ้ืนท่ีศูนย์กลางการบริหารจัดการ...” 

 จากวิกฤตนํา้ท่วมท่ีเกิดขึน้ สื่อมวลชนถือเป็นช่องทางท่ีสําคญัท่ีสดุในการติดตามและนําเสนอเหตุการณ์
ข่าวสารสู่ประชาชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ซึ่งเป็นสื่อท่ีให้ความสําคญักับการเกาะติดและรายงานประเด็นข่าวท่ี
เก่ียวกบัเหตกุารณ์นํา้ท่วมผ่านรายการข่าวและรายการพิเศษเพ่ือการรายงานสถานการณ์นํา้ การจดัการปัญหาของ
รัฐบาล การลงพืน้ท่ีให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานต่างๆ ความทุกข์ร้อนและความขัดแย้งของผู้ประสบภัยใน
รูปแบบ เนือ้หา เร่ืองราวท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะช่อง  

 

                                                       
1 นฤมล อรุโณทยั และอษุา โคตรศรีเพชร, “หลากหลายชีวิตผู้คนและชมุชนท่ีจมนํา้-เสยีงสะท้อนความไมเ่ป็นธรรมในนํา้ทว่มใหญ่”, สถาบนัวิจยัสงัคม 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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อ.สภุาพร โพธ์ิแก้ว จากคณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้กลา่วถึงการทําหน้าท่ีของสื่อมวลชน
ในช่วงนํา้ทว่ม จากการสงัเคราะห์ร่วม  ความ (ไม)่ เป็นธรรมในนํา้ท่วมใหญ่ ท่ีจดัโดย สถาบนัวิจยัสงัคม จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ไว้ว่า ข่าวท่ีนําเสนอส่วนใหญ่จะเป็นข่าวท่ีเร้าใจ ต่ืนเต้น รวมไปถึงมีประเด็นการอุทิศตวัของสื่อ ใน
ลกัษณะทําหน้าท่ีเป็นหน่วยสงเคราะห์ ไปช่วยเหลือ ไปแจกจ่าย ไปเจรจา หรือพล็อตเร่ืองของฮีโร่ วีรบรุุษกบัผู้ ท่ีต้อง
ได้รับความชว่ยเหลอืซึง่พบเป็นจํานวนมาก 

ดงันัน้จึงเป็นท่ีน่าศกึษาว่าการรายงานข่าวและเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัวิกฤตนํา้ท่วมของสถานีโทรทศัน์ฟรี
ทีวีสะท้อนภาพความเหล่ือมลํา้ในสงัคมหรือไม ่อยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
  

เพือ่วิเคราะห์ภาพความเหลือ่มลํา้ทางสงัคมท่ีถกูสะท้อนผ่านการรายงานข่าวของฟรีทีวี 

 

หน่วยการศกึษาและขอบเขตการศึกษา 
 

ประเภทรายการ  : รายการข่าวและรายการพิเศษ 
สถานี : ฟรีทีวี 6 ช่อง คือ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่องโมเดิร์นไนน์ ช่องสทท.11 และช่องไทยพีบีเอส 
ออกอากาศ : วนัท่ี 13–19 พฤศจิกายน 2554 เวลา 20.00 น. เป็นต้นไป 
หมายเหตุ : ช่วงเวลาท่ีศึกษาเป็นช่วงสถานการณ์ท่ีนํา้ยงัคงท่วมขงัในพืน้ท่ีจงัหวดันครสวรรค์ อ่างทอง 
อยุธยา นนทบรีุ ปทมุธานีและกรุงเทพมหานคร โดยกระแสนํา้เร่ิมระบายออกทางปากแม่นํา้เจ้าพระยาลงสู่
อา่วไทย 

 
สถานี 

รายการ  
รายการข่าว 

วัน  (จันทร์-ศุกร์) เวลาออกอากาศ วัน  (เสาร์-อาทติย์) เวลาออกอากาศ 
ช่อง 3 1.ข่าว 3 มิติ 22.15-23.15 น. 4.ขา่ว 3 มิติ 22.00-23.15 น. 
ช่อง 5 1.จบัประเด็นข่าวร้อน 22.15-22.35 น. 4.จบัประเด็นขา่วร้อน 22.05-22.25 น. 
ช่อง 7 1.ประเด็นเด็ด 7 สี 22.35-23.05 น. 1.ประเด็นเด็ด 7 สี 22.35-23.05 น. 
ช่องโมเดิร์นไนน์ 1.ข่าวข้นคนขา่ว 21.50-22.45 น. - 
ช่อง สทท. 11 1.สถานีรวมใจช่วยภยันํา้ท่วม 20.00-24.00 น. 1.สถานีรวมใจชว่ยภยันํา้ท่วม 20.00-24.00 น. 
ช่องไทยพีบีเอส 1.ท่ีน่ีไทยพีบีเอส 

2.ลยุกรุง 
3.ฝ่าวกิฤตนํา้ทว่มชว่งท่ี 1 
4.ฝ่าวกิฤตนํา้ทว่มช่วงท่ี 2 

20.00-24.00 น. 
 

1.ท่ีน่ีไทยพีบีเอส 
2.ลยุกรุง 
3.ฝ่าวกิฤตนํา้ทว่มชว่งท่ี 1 
4.ฝ่าวิกฤตนํา้ทว่มช่วงท่ี 2 

20.00-24.00 น. 
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แนวคดิและทฤษฎีท ี่เกี่ยวข้อง 
 
1. การรายงานข่าวในช่วงภยัพบิัต  ิ

ข้อบงัคบัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยวา่ด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกบั
การผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2552 ข้อ 14 จริยธรรมในการรายงานเหตุหายนะ อุบติัเหตุขนาดใหญ่ ภัย
ธรรมชาติ ภาวะฉกุเฉิน กลา่ววา่ 

1.1 การรายงานเหตหุายนะและภาวะฉกุเฉิน เช่น ภยัธรรมชาติ อบุติัเหตขุนาดใหญ่ ท่ีเกิดขึน้ทัง้ในประเทศ
และตา่งประเทศ ต้องให้ความสาํคญักบัแหลง่ท่ีมา และความถกูต้องของแหลง่ข้อมลู โดยเฉพาะตวัเลขของผู้บาดเจ็บ 
ผู้ เสยีชีวติรวมทัง้ความเสยีหาย 
 1.2 เม่ือเกิดเหตุหายนะและภาวะฉุกเฉิน ต้องรีบรายงานเฉพาะจ้อมูลท่ีสําคัญ แต่ต้องไม่ละเลยการ
ตรวจสอบความถกูต้อง ก่อนการายงาน 
 1.3 การทํางานในภาวะเช่นนี ้มิใช่เพียงรายงานข่าวหรือเหตุการณ์ แต่ต้องช่วยส่งสญัญาณเตือนหรือขอ
ความช่วยเหลือ เพ่ือช่วยลดความสญูเสีย ความเสียหาย แต่ต้องระมดัระวงัในความถกูต้องเท่ียงตรงตามข้อเท็จจริง 
และรักษาความเป็นกลางอย่างเคร่งครัด 
 จากการประชมุสมชัชาสขุภาพแห่งชาติ ครัง้ท่ี 4 พ.ศ. 2554 ในหวัข้อ “ข่าวภัยพิบัติ เสพอย่างไรไม่ให้ต่ืนตูม”  

โดยนายกิตติ สิงหาปัด บรรณาธิการข่าวสามมิติ กลา่ววา่การทําหน้าท่ีของสื่อมวลชนในสถานการณ์ภยัพิบตัินัน้แบง่
ออกเป็น 3 สว่นคือ การนําเสนอข้อมลูข่าวสารข้อเท็จจริง การนําเสนอข้อมลูประกอบเสริมเพ่ือให้ประชาชนใช้การ
ตดัสินใจในการป้องกันตนเองจากภัยพิบติั และการผันตวัเองเป็นสื่อกลางในการระดมการบริจาคเพ่ือช่วยเหลือ
ชาวบ้าน เน่ืองจากสือ่โทรทศัน์จะมีพลงัมหาศาลในการะดมของบริจาค 
 
2. แนวคิดสิทธ ิมนุษยชน 

สิทธิมนษุยชน2 (Human Rights) หมายถึง สิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีมนษุย์เกิดมาพร้อมกบัความเท่าเทียมกนัในแง่
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิ เพ่ือดํารงชีวิตอย่างมีศกัด์ิศรี โดยไม่คํานึงถึงความแตกต่างในเร่ืองเชือ้ชาติ สีผิว 
เพศ อาย ุภาษาศาสนา และสถานภาพทางกายและสขุภาพรวมทัง้ความเช่ือทางการเมือง หรือความเช่ืออื่นๆท่ีขึน้กบั
พืน้ฐานทางสงัคม สิทธิมนษุยชนเป็นส่ิงท่ีไมส่ามารถถ่ายทอดหรือโอนให้แก่ผู้อื่นได้ 

                                                       
2 ชะวชัชยั ภาติณธ,ุ  กระบวนการเรียนรู้และปฏิบตักิารณ์สทิธิมนษุยชน. (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2548) 
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จากปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธิมนษุยชน ข้อ 1 กลา่ววา่ "มนษุยทัง้หลายทัง้หลายเกิดมามีอิสระเสรี เท่า
เทียมกนัทัง้ศกัด์ิศรีและสิทธิ ทกุคนได้รับการประสิทธ์ิประสาทเหตผุลและมโนธรรม และควรปฏิบติัตอ่กนัอย่างฉนัพ่ี
น้อง" 

ความดํารงอยู่ ความถกูต้อง และเนือ้หาของสิทธิมนษุยชน เป็นหวัข้อท่ีเป็นท่ีโต้เถียงกนัมาอย่างตอ่เน่ือง ทัง้
ในทางปรัชญาและรัฐศาสตร์ ตามกฎหมายแล้ว สิทธิมนษุยชนได้ถกูบญัญติัเอาไว้ในกฎหมายและข้อตกลงระหวา่ง
ประเทศ และในกฎหมายภายในของหลายรัฐ อย่างไรก็ตาม สําหรับคนจํานวนมากแล้ว หลกัการของสิทธิมนษุยชน
นัน้กินขอบเขตเลยไปกวา่กฎหมาย และก่อร่างขึน้เป็นหลกัศีลธรรมพืน้ฐานสําหรับวางระเบียบภูมิศาสตร์การเมือง 
ร่วมสมยั สาํหรับคนกลุม่นีแ้ล้ว สิทธิมนษุยชนคือความเสมอภาคในอดุมคติ  

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 มาตรา 334 (1) กําหนดบงัคบัไว้ให้ออกกฎหมายวา่
ด้วยคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ ภายใน 2 ปี นบัแต่วนัท่ีรัฐธรรมนญูใช้บงัคบั รัฐบาลจึงได้ออกกฎหมายมา
รองรับ เรียกวา่ “พระราชบญัญติัคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2542” ซึง่มีประเด็นสําคญั พอสรุปได้
ดงันี ้

มาตรา 3 ให้คําจํากดัความวา่ “สิทธิมนษุยชน” หมายความว่า ศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ สิทธิ เสรีภาพ และ
ความเสมอภาคของบคุคลท่ีได้รับการรับรอง หรือคุ้มครอง ตามรัฐธรรมนญูแห่ง ราชอาณาจักรไทย หรือตาม
กฎหมายไทย หรือตามสนธิสญัญาท่ีประเทศไทยมีพนัธกรณีท่ีต้องปฏิบติัตาม  
        ศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ หรือศกัด์ิศรีความเป็นคนเป็นสิง่ท่ีทกุคนมีติดตวัมาแตกํ่าเนิด โดยไมแ่บง่แยกเชือ้ชาติ สี
ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือแนวคิดอ่ืน ๆ เผ่าพนัธ์ุ หรือสงัคม ทรัพย์สิน ถ่ินกําเนิด หรือ
สถานะอ่ืน ๆ เช่น คนเราทกุคนมีสิทธิได้รับการยอมรับนบัถือวา่เป็นบคุคลตามกฎหมายไม่วา่ท่ีไหน เม่ือไร (ปฏิญญา
สากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชน ข้อ 6)  

คนเราทกุคนเกิดมามีอิสระเสรี มีศกัด์ิศรี มีสิทธิเท่าเทียมกนัหมดทกุคนได้รับการประสิทธิประสาทเหตผุล
และมโนธรรม และควรปฏิบติัตอ่กนัฉนัพ่ีน้อง (ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชน ข้อ ๑)  

รัฐธรรมนญูยงัได้บญัญติัรับรอง กําชบั และเรียกร้องเม่ือถกูละเมิดสิทธิมนษุยชนไว้ด้วย อย่างชดัเจน ได้แก่  
มาตรา 4 บญัญตัิวา่ “ศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ สทิธิ และเสรีภาพของบคุคลย่อมได้รับความคุ้มครอง”  
มาตรา 26 บญัญติัวา่ “การใช้อํานาจโดยองค์กรของรัฐทกุองค์กร ต้องคํานึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ 

สทิธิ และเสรีภาพ” . 
มาตรา 28 บญัญติัวา่ “บคุคลย่อมอ้างศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้เท่าท่ีไม่

ละเมิดสทิธิและเสรีภาพของบคุคล อ่ืน ไมเ่ป็นปฏิปักษ์ตอ่รัฐธรรมนญู หรือไมข่ดัตอ่ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
 
3. ความเหลื่อมลํา้ทางสังคมกับการรายงานข่าว 

นกัสงัคมวิทยากล่าวถึงการจดัลําดบัช่วงชัน้ทางสงัคม (Social Stratification) ว่ากลุม่ชนท่ีหาเช้ากินค่ํา 
อตัคดัขดัสน รายได้ไม่พอกบัรายจ่าย จดัอยู่ในชนชัน้ต่ําซึง่สงัคมจะให้ความสนใจน้อย ไม่ค่อยได้รับการยกย่องและ
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ให้เกียรติเท่าคนท่ีอยู่ในชนชัน้สงู อย่างไรก็ตามสงัคมก็มิได้ยกย่องเฉพาะเร่ืองทรัพย์สินเงินทองเท่านัน้ แต่จะยกย่อง
เม่ือบคุคลนัน้มีตําแหนง่ทางสงัคมอีกด้วย3 
 คาร์ล มาร์กซ  วิเคราะห์ประวตัิศาสตร์บนความแตกตา่งระหวา่ง ปัจจยัการผลิต ซึง่หมายถึงสิ่งของเช่นท่ีดิน
หรือทรัพยากรธรรมชาติ รวมไปจนถึงเทคโนโลยี ท่ีจําเป็นต่อการผลิตสินค้าท่ีเป็นวตัถุ และความสมัพนัธ์เชิงสงัคม
ของการผลิต ท่ีกล่าวได้ว่าเป็นความสมัพนัธ์เชิงสงัคมท่ีผู้คนถูกดงึเข้าไปร่วม เม่ือเขาได้เป็นเจ้าของและได้ใช้ปัจจัย
การผลิต ปัจจัยสองประการนีร้วมเป็น รูปแบบการผลิต มาร์กซสงัเกตว่าในสงัคมหนึ่งๆ รูปแบบการผลิตนัน้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปเร่ือย ทัง้นีก้ารพิจารณาความสมัพนัธ์เชิงสงัคมของการผลิตนัน้ไม่ควรมองแค่ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจเจกแตค่วรมองถงึความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่คน หรือ กลุม่ชนชัน้ ซึง่มาร์กซพยายามนิยามชนชัน้ด้วยเง่ือนไขท่ีเป็น
แบบวตัถวิุสยั เช่น การเข้าถึงทรัพยากรในการผลิต สําหรับการศึกษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาสื่อฟรีทีวีในสถานการณ์นํา้
ท่วมผ่านมิติของข่าวสารและข้อมลู โดยมองวา่ฟรีทีวีเป็น “ผู้ผลิตข่าวสาร” ท่ีนําเสนอผลผลิต คือ “เร่ืองราว” ของ
ความสมัพนัธ์ในสงัคมช่วงเหตกุารณ์วกิฤตนํา้ท่วม ซึง่อาจมีสว่นในการทําให้เกิดความเหล่ือมลํา้ในสงัคม 
 นิธิ เอียวศรีวงศ์4 กล่าวว่า สื่อและชนชัน้กลางมองสถานะของแหล่งข่าวชาวบ้านว่าไม่น่าเช่ือถือ ในกรณีท่ี
ประเด็นปัญหาเป็นข้อขดัแย้งระหว่างกลุ่มชาวบ้านและกลุ่มอํานาจทุนหรืออํานาจรัฐ สื่อจะมีโอกาสรับรู้ข้อมลูจาก
ฝ่ายท่ีมีอํานาจมากกว่า และได้รับการชกัจูงให้เปิดพืน้ท่ีแก่ฝ่ายอํานาจเพื่อปิดปากฝ่ายชาวบ้าน สิ่งเหลา่นี ้คือ สภาพ
โครงสร้างท่ีแสดงให้เห็นวา่เสียงของประชาชนถกูเซนเซอร์อยู่ตลอดเวลา พืน้ท่ีสาธารณะในสื่อมวลชนกระแสหลกัจึง
มีสภาพปิดกัน้ไมใ่ห้คนทัว่ไปเข้าไปดําเนินกิจกรรมตา่งๆทางสงัคม วฒันธรรม และการเมือง พืน้ท่ีเหลา่นีอ้าจดเูหมือน
เวทีเปิด แตก่ลบัมีการล้อมรัว้และตรวจบตัรอย่างเข้มงวดเพ่ือให้ผู้ใช้เฉพาะกลุม่ได้ครอบครองพืน้ท่ี 
 โอปอล์ ประภาวดี5 กลา่วถงึการนําเสนอภาพของคนพิการในข่าวนํา้ท่วมวา่ ส่ือยงันําเสนอภาพของคนพิการ
ในรูปแบบเดิมๆ คือ  การเป็นบุคคลท่ีอยู่ในความทุกขเวทนา เป็นบุคคลอ่อนแอท่ีต้องรีบให้ความช่วยเหลืออย่าง
เร่งด่วน สื่อแทบทกุช่องพยายามเร้าอารมณ์ผู้ชมและรู้ว่าจะบงัเกิดผลได้ดีเม่ือไปถ่ายภาพบ้านท่ีมีคนพิการอาศยัอยู ่
ความยากลาํบาก ความทลุกัทเุลในการขนย้ายคนพิการ และคนสงูอาย ุทัง้ท่ีในความเป็นจริงบคุคลท่ีได้รับภยัจากนํา้
ท่วมสว่นใหญ่เป็นคนไม่พิการท่ีมีความประมาท นอกจากนีก้ารช่วยเหลือยงัเน้นไปท่ีการสงเคราะห์ของแจกมากกวา่
จะวางโครงสร้างท่ีทําให้ผู้ รับการช่วยเหลือรู้สึกว่าเป็นพลเมืองท่ีมีสิทธิและสวสัดิการในชีวิตและทรัพย์สินมากกว่า
ผู้ประสบภยัอนาถา 
 
 
 

                                                       
3 http://www.baanjomyut.com/library/social_sciences/25.html 
4 http://www.oknation.net/blog/news-wars/2007/11/05/entry-1. 
5 โอปอล์ ประภาวดี, นํา้ลดตอผดุ ท่ีเห็นและเป็นอยู ่: นํา้ท่วม สตีฟ จ๊อบส์ คนพกิาร และเด็กหญิงวลัลี (พิมพ์ครัง้แรก, นนทบรีุ : บจก.ทีคิวพี, 2555), หน้า 
12-13  
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4. แนวคิดเรื่องความเป็นกลางในการรายงานข่าว 
 
 นกัวิชาการหลายทา่นให้นิยามความหมาย หรือแสดงความเห็นเก่ียวกบัการรายงานข่าวด้วยความเป็นกลาง 
ดงันี ้

มาลี บญุศิริพนัธ์ กลา่ววา่ ความเป็นกลาง (Objectivity) หมายถึง การนําเสนอข่าวอย่างตรงไปตรงมาตาม
ข้อเท็จจริงโดยปราศจากอคติ ความลําเอียง การสอดแทรกอารมณ์ และความคิดเห็นส่วนตวั การซ่อนเร้น การแต่ง
เติมข้อเท็จจริง หรือการให้อิทธิพลภายนอกเข้ามามีสว่นในการรายงานข่าว 
ทัง้นีก้ารรายงานข่าวอย่างตรงไปตรงมา (Objective Report) เป็นวิธีการรายงานข่าวของหนงัสือพิมพ์ท่ีจะให้ภาพท่ี
แท้จริงของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ถือวา่เป็นการสร้างความยติุธรรมในการนําเสนอขา่ว 

โดนลั แมคโดนาลด์ (Donald McDonald,1975) ได้กลา่วถึงการรายงานข่าวแบบตรงไปตรงมาว่าเป็นสิ่ง
เป็นไปได้ยากเพราะนกัหนงัสือพิมพ์ในฐานะมนุษย์ปถุุชนคนหนึ่ง จะสามารถจําลองเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทุกบททุก
ตอนอย่างไมมี่การผิด พลาด และไมไ่ด้เสริมใสบ่างสว่นท่ีเป็นอตัวิสยั (Subjective) ได้อย่างไร เขาได้ยกตวัอย่างการ
นําเสนอข่าวสงครามเวียดนามของผู้สื่อข่าวอเมริกัน พบว่าเชือ้ชาติเป็นแรงผลกัดนัให้นกัข่าวรายงานเหตุการณ์
สงครามเวียดนาม โดยอาศยัคา่นิยมพืน้ฐานของตน รวมทัง้ประสบการณ์ส่วนตวัในการมองเหตกุารณ์ ซึง่ทําให้ได้
ภาพของสงครามอยา่งไมบ่ริสทุธ์ิยติุธรรม 

การใช้ภาษา ก็เป็นอีกปัจจยัหนึง่ ท่ีเป็นเคร่ืองสะท้อนความเป็นกลางได้เช่นกนั กลา่วคือการใช้คําคณุศพัท์
บางคําอาจทําให้ข้อเท็จจริงกลายเป็นอคติ คําคณุศพัท์ท่ีใช้บรรยายลกัษณะมกัเป็นคําอตัวิสยั กลา่วคือ ผู้ รายงาน
ข่าวมกัใช้คําคณุศพัท์บรรยายภาพบคุคล สถานท่ี สิ่งของ ตลอดจนเหตกุารณ์โดยไม่ทนัตระหนกัวา่คําเหล่านีมี้ส่วน
ในการทําลายความเป็นกลางของข่าว และยงัสะท้อนให้เห็นความคิดเห็นของตวัผู้ รายงานเองปรากฏในข่าวอย่าง
ชดัเจน เช่น “ผู้ชมท่ีกระตือรือร้น” 

Robert H. Bohle (1987) ทําวจิยัเร่ือง Negativism as a News Selection Predictor พบวา่ ข่าวในเชิงลบ
จะถกูคดัเลือกโดยหนงัสือพิมพ์มากกวา่ลกัษณะอื่น เพราะความเป็นลบจะให้คณุคา่ในรายละเอียดมากกวา่ มีความ
คลมุเครือน้อยกว่า และถ้าในสิ่งแวดล้อมเดียวกนัความเป็นลบจะถกูสงัเกตและจดจําได้ดีกวา่และช่วงเวลาท่ีเร่งรีบ
ของผู้สื่อข่าว ความเป็นลบจะง่ายต่อการทําข่าวเพราะสงัเกตเห็นง่ายและมีความชดัเจนมากกว่าความเป็นบวกใน
ข่าว นอกจากนัน้เม่ือผู้สื่อข่าวต้องเลือกข่าวสว่นท่ีเป็นลบและสว่นท่ีเป็นบวกในเร่ืองเดียวกนั เขาจะเลือกเสนอสว่นท่ี
เป็นลบมากกวา่แม้วา่ ขา่วจะมีคณุคา่ขา่วเทา่กนั โดยได้สรุปเป็นข้อสงัเกตเก่ียวกบัข่าวในเชิงลบ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ข่าวในเชิงลบมกัมีความถ่ีในการถกูคดัเลือก นําเสนอทางหนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์และวิทยุมากกวา่ข่าว
ในเชิงบวก 

2. ข่าวในเชิงลบมองเห็นได้ง่ายและถ้าผู้อ่านข่าวได้อ่านข่าวท่ีมีเหตกุารณ์คลมุเครือไม่ชดัเจนว่าเป็นข่าว
ในเชิงลบหรือในเชิงบวก ผู้อ่านจะตดัสินใจวา่เป็นขา่วในเชิงลบมากกวา่ 
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3. ขา่วในเชิงลบจะสอดคล้องกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้และสามารถตอบสนองความต้องการข่าวในเชิงลบในตวั
ผู้อ่านได้ 

4. ข่าวในเชิงลบมกัเป็นข่าวท่ีเกิดขึน้โดยไม่คาดคิดมากกว่าข่าวในเชิงบวก ทัง้ในด้านความรู้สึกต่อ
เหตกุารณ์ท่ีไมค่อ่ยปรากฏในข่าวเทา่ใด อีกทัง้ข่าวในเชิงลบไมส่ามารถคาดการณ์ได้จึงทําให้ข่าวในเชิง
ลบถกูเข้าใจวา่เป็นเอกลกัษณ์ความเป็นข่าวมากกวา่ 

บญุรักษ์ บญุญะเขตมาลา นกัวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ได้เคยแสดงทศันะเร่ืองสื่อสารมวลชนไทยกบั
ความเป็นกลาง ในการรายงานข่าวสงครามอา่วเปอร์เซียไว้อยา่งน่าสนใจวา่  

“หลงัจากสงครามเราได้เรียนรู้กนัเสียทีวา่สื่อมวลชน ทัง้ของตา่งชาติและในชาติ ยงัคงอยู่ห่างไกลจากอดุม
คติแห่งความเป็นกลางมากในการรายงานข่าว ทัง้นีใ้นสว่นหนึ่งคงเป็นเพราะว่าสื่อมวลชนปฏิบติังานอยู่ท่ามกลาง
แรงกดดนัมากมาย เช่นลทัธิชาตินิยมและพลงัของสงครามจิตวิทยา ทว่าอีกส่วนหนึ่งก็อาจจะเน่ืองมาจากความ
บกพร่องของสือ่มวลชนเอง รวมทัง้ความปรารถนาในผลกําไรอย่างไมด่ตูาม้าตาเรือโดยประกอบกบัความไมพ่ร้อมใน
การสร้างสรรค์คณุภาพอย่างจริงจงั” 

พร้อมกบัวิพากษ์บทบาทของสือ่มวลชนไทยวา่ “ทํางานกนัอย่างงา่ย ๆ เกินไป นําวตัถดิุบตา่ง ๆ ท่ีมีอยู่อย่าง
มากมายในแต่ละวนั มานําเสนอเร่ือย ๆ ราวกบัวา่ “ไมรู้่สกึตวั” เท่าไรนกัวา่กําลงัทําอะไรอยู่ ไมทํ่างานหนกัเท่าท่ีควร
ในด้านการเสนอการวิเคราะห์ท่ีรอบรู้จากมมุมองท่ีอิสระย่ิงไปกว่านัน้ ในคราวใดท่ีมีความพยายามในทํานองการ
วิเคราะห์ขึน้มา ก็มกัจะมีท่าทีในทางท่ีแสดงอคติกบัฝ่ายอิรักโดยไมจํ่าเป็น ซึง่เท่ากบัเป็นการชกัชวนผู้ รับสารให้ถือฝัก
ถือฝ่าย แทนท่ีจะเน้นคณุคา่ทางการศกึษา ท่ีจะเป็นคณุปูการแก่การเรียนรู้เก่ียวกบัรากเหง้า พฒันาการและแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาระหวา่งประเทศ ทัง้นีส่ื้อมวลชนคงลืมไปแล้วหรือวา่ “ผู้ รับสาร” เป็นคนนอก ย่ิงไปกวา่นัน้ พวกเขา
ดจูะไม่ได้ตริตรองเลยวา่ด้วยท่าทีท่ีไมเ่ป็นกลางนัน้จะทําให้ประชาชนผู้ รับสารเร่าร้อน ซึง่ไมเ่ป็นประโยชน์อะไรทัง้สิน้
กบัสนัติภาพ” 

กล่าวกันว่าภาวะท่ีจะทําให้สื่อมวลชนขาดความเป็นกลางมกัจะเป็นเหตุการณ์เก่ียวกับสงคราม ความ
ขดัแย้ง หรือเหตกุารณ์ใดท่ีสื่อมวลชนในชาติมีความจําเป็นต้องทําเพ่ือไม่ให้สง่ผลกระทบต่อประเทศชาติ เช่นหาก
ประเทศอยู่ในภาวะสงคราม ส่ือมวลชนย่อมต้องมีสว่นช่วยให้ชาติอยู่รอดปลอดภยั จึงไมส่ามารถรายงานข่าวท่ีเป็น
จริงหรือเป็นกลางได้ในบางเร่ืองท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่ชาติเป็นต้น อย่างก็ตามก็ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีทําให้สื่อมวลชน
เบ่ียงเบนจากความเป็นกลางได้เช่นกนั 

วิลาสินี พิพิธกุล อาจารย์ด้านนิเทศศาสตร์ กล่าวถึง หลกัการทางวารสารศาสตร์ท่ียงันิยมใช้อ้างอิงกันอยู่
มากในการวดัคณุภาพเชิงจริยธรรมของส่ือ คือ หลกัแห่งความเป็นกลาง (objectivity)  ซึง่ในท่ีนีห้มายถึงความเป็น
กลางในการนําเสนอแง่มมุของความถกูต้อง (truth aspect) ซึง่มีเกณฑ์ชีว้ดั 4 เกณฑ์ ประกอบด้วย6 

1. ปริมาณของข้อมลู (quantity of information) 
                                                       
6 วิลาสนีิ พพิิธกลุ, การสร้างสารสนเทศที่มีคณุภาพ (การวิจยัในโครงการ “แนวทางการปฏิรูประบบสื่อ”) คณะนเิทศศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั มีนาคม 2546. 
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2. ความสมบรูณ์ของเร่ืองท่ีนําเสนอ (completeness) 
3. ความถกูต้อง (accuracy) 
4. ความจริงของการนําเสนอ (factualness) 
ความเก่ียวข้องกับผู้อ่าน (relevance) เป็นหลกั โดยดูว่าผู้อ่านได้รับประโยชน์ และได้รับผลกระทบจาก

เนือ้หาของสือ่อยา่งไร 
 

วธิ ีการศึกษา 
 
การศึกษา “ความเหลื่อมลํา้ทางสงัคมท่ีสะท้อนผ่านฟรีทีวีในวิกฤตินํา้ท่วม” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ด้วยเคร่ืองมือการศกึษา คือ แบบบนัทกึข้อมลู (Coding Sheet) โดยแบง่การศกึษาออกเป็น 
2 สว่น ได้แก่ 1) บทบาทของฟรีทีวีในการรายงานข่าวประเด็นตา่งๆ ในสถานการณ์นํา้ท่วม 2) ความเหลื่อมลํา้ท่ีเกิด
จากการรายงานประเด็นข่าวเหล่านัน้ จากนัน้จึงบรรยายสรุปข้อมลูด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysys) 
 

นิยามตัวแปรศึกษาและหน่วยการวัด 
 

1. ความเหลื่อมลํา้ทางสังคม หมายถึง การปฏิบตัิต่อกลุม่คนตา่งๆ ในสงัคมอย่างไม่เท่าเทียม เช่น การ
ให้คณุค่าความสําคญั การจดัสรรทางเศรษฐกิจ การจดัสรรอํานาจการเมือง ฯลฯ ซึ่งเกิดขึน้โดยกลไก
ทางสงัคม 

2. ประเดน็ข่าว หมายถึง หวัข้อข่าว หรือใจความสําคญัของเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์นํา้ท่วม
ท่ีถกูนําเสนอในขา่ว หรือสกู๊ปพิเศษ ดงันี ้
2.1 รายงานสถานการณ์นํา้ หมายถึง ภาพรวมของสถานการณ์นํา้ท่วม โดยนําเสนอข้อมลูระดบั

นํา้ สภาพปัญหาและความเป็นอยูข่องผู้ ได้รับผลกระทบในแตล่ะพืน้ท่ี 
2.2 การจัดการปัญหานํา้ หมายถึง แนวทางการแก้ปัญหาต่างๆในสถานการณ์นํา้ท่วม เช่น การ

จดัระบบเคร่ืองสบูนํา้ และการสร้างทางระบายนํา้ รวมถึงปัญหาอนัเน่ืองมาจากนํา้ท่วม เช่น 
การอพยพผู้ประสบภยั 

2.3 ความขัดแย้ง หมายถึง การปะทะกนัระหวา่งบคุคลในข่าว แบง่ออกเป็น 1) ความขดัแย้งเชิง
นโยบาย 2) ความขดัแย้งระหว่างองค์กร หน่วยงาน พรรคการเมือง 3) ความขดัแย้งท่ีเป็นผล
มาจากการจัดการสถานการณ์นํา้ เช่น การรือ้บ๊ิกแบ๊ค การเรียกร้องความเป็นธรรมในการ
จดัการนํา้ 
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2.4 การช่วยเหลือ  หมายถงึ การให้ความช่วยเหลอืผู้ ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์นํา้ท่วม เน้น
การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การบริจาคของ 

2.5 การเตือนภัย หมายถึง การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัสถานการณ์นํา้หรือสถานการณ์ทั่วไปท่ี
อาจเกิดขึน้หรือส่งผลกระทบต่อประชาชน จุดประสงค์เพ่ือขอความร่วมมือจากประชาชนให้
ระมดัระวงั เตรียมความพร้อม หรือปฏิบติัตาม เช่น การออกคําสัง่อพยพ การแจ้งเตือนเร่ือง
การขนย้ายส่ิงของขึน้ท่ีสงู ฯลฯ 

2.6 ผลกระทบอื่นๆ  หมายถึง การนําเสนอผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมท่ี
เป็นผลตอ่เน่ืองมาจากสถานการณ์นํา้ท่วม เช่น ปัญหาโรคภยัไข้เจ็บ ปัญหาราคาสนิค้า ฯลฯ 

2.7 การฟื้นฟูหลังนํา้ลด  หมายถึง การนําเสนอกิจกรรมต่างหรือแนวทางต่างๆท่ีถูกจัดขึน้เพ่ือ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและชีวิตความเป็นอยู่ท่ีได้รับผลกระทบช่วงนํา้ท่วมให้กลบัสู่สภาพ
ปกติ 

3. สถานที่  หมายถึง พืน้ท่ีเกิดเหตุการณ์ หรือพืน้ท่ีจัดกิจกรรมท่ีถูกนําเสนอในข่าว สกู๊ ปพิเศษ หรือ
โฆษณาท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์นํา้ท่วม โดยครอบคลุมตัง้แต่ระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล ถนน 
หมูบ้่าน อาคารสาํนกังานหรือท่ีอยู่อาศยั 

4. รายละเอ ียดเหตุการณ์ หมายถึง สถานการณ์ การกระทํา ความเคล่ือนไหวท่ีเกิดขึน้จากบุคคลและ
จากธรรมชาติท่ีถกูนําเสนอในข่าว สกู๊ปพิเศษ และโฆษณาท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์นํา้ท่วม 

5. ช่วงเวลา หมายถึง ช่วงเวลาท่ีเกิดเหตกุารณ์ กิจกรรม หรือการกระทําต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์
นํา้ทว่มตามท่ีปรากฏในรายงานขา่วหรือโฆษณา 

6. บทบาทในสถานการณ์ หมายถึง หน้าท่ีตามตําแหน่งหรือสถานะของบุคคลในสถานการณ์วิกฤตนํา้
ทว่ม พ.ศ.2554 แบง่ออกเป็น 15 บทบาท ได้แก่ 1) ภาครัฐบาล/ราชการ 2) รัฐวิสาหกิจ 3) องค์กรส่ือ 4) 
นกัวิชาการ/ผู้ เช่ียวชาญ 5) ภาคประชาสงัคม 6) ภาคประชาชน 7) ธุรกิจขนาดเลก็ 8) ธุรกิจขนาดใหญ่ 
9) ภาคเกษตรกรรม 10) แรงงานในระบบ 11) แรงงานนอกระบบ 12) ค้าขาย/หาบเร่/แผงลอย 13) 
รับจ้างทัว่ไป 14) แรงงานข้ามชาติ 15) องค์กรต่างประเทศ 

7. บทบาทในข่าว หมายถึง การกระทําของบคุคลในข่าว ซึง่อาจตรงกบับทบาทในสถานการณ์ของบคุคล
นัน้ๆ หรือไมก็่ได้ แบง่ออกเป็น 8 บทบาท ดงันี ้
7.1 กาํหนดนโยบาย หมายถึง การแสดงแนวทางการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์นํา้

ทว่ม 
7.2 ช่ วยเหลือ  หมายถึง การให้ความช่วยเหลือผู้ ประสบภัยหรือผู้ ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์นํา้ท่วม เช่น การแจกถุงยงัชีพ การช่วยอพยพประชาชน การลงพืน้ท่ีให้บริการ
ทางการแพทย์ การแจกเงินช่วยเหลอื ฯลฯ 
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7.3 ควบคุมบรรเทาสถานการณ์ หมายถึง การคลี่คลายสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เฉพาะหน้าซึ่ง
เป็นผลมาจากสถานการณ์นํา้ท่วม เช่น เจ้าหน้าท่ีตํารวจควบคมุการรือ้บ๊ิกแบ๊คของชาวบ้าน 

7.4 บอกเล่ารายงาน  หมายถึง การรายงานสถานการณ์ ความเคล่ือนไหว หรือสภาพปัญหา
ตา่งๆท่ีเกิดขึน้จากสถานการณ์นํา้ทว่ม 

7.5 ให้ ความรู้ แ นะนํา หมายถึง การอธิบายท่ีมาท่ีไปของสถานการณ์นํา้ท่วม หรือการ
เสนอแนะแนวทางการจัดการปัญหาท่ีเกิดขึน้ เช่น การเสนอวิธีการระบายนํา้ วิธีการ
ตรวจสอบความปลอดภยัภายในบ้านช่วงนํา้ท่วม วิธีการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น ฯลฯ 

7.6 ร้องขอความช่วยเหลือ  หมายถึง การท่ีประชาชนผู้ ได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์นํา้ท่วม
ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น การขอให้เปิดช่องทางระบายนํา้ การขอ
เรือเพ่ือการเดินทางเข้าออกหมูบ้่าน ฯลฯ 

7.7 รอรับความช่วยเหลือ  หมายถึง การท่ีประชาชนผู้ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์นํา้ท่วม
ได้รับความช่วยเหลอืจากหนว่ยงานตา่งๆโดยไมไ่ด้ร้องขอ เช่น การได้รับแจกถงุยงัชีพ 

7.8 ได้รับผลกระทบ หมายถงึ การนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัประชาชนผู้ ได้รับความเดือดร้อนจาก
สถานการณ์นํา้ท่วม เช่น ความลําบากในการเดินทางช่วงนํา้ท่วม การประสบปัญหาเร่ือง
สนิค้าขึน้ราคา การขาดแคลนเคร่ืองอปุโภคบริโภค การประสบปัญหานํา้เน่าเสยี ฯลฯ 

7.9 CSR หมายถึง  การท่ีองค์กรต่างๆช่วยเหลือผู้ ประสบภัยโดยมีจุดประสงค์เพ่ือการ
ประชาสมัพันธ์ภาพลกัษณ์องค์กร เช่น บริษัทโคคา โคล่านําทีมดาราและอาสาสมคัรทํา
ความสะอาดพืน้ท่ีต่างจังหวัดหลังนํา้ลด ช่อง 3 ลงพืน้ท่ีแจกถุงยังชีพแก่ผู้ ประสบภัย 
(ภาพถ่ายเน้นโลโก้ช่อง 3 บนถงุ) 

7.10 ดําเนินกิจกรรมฟื้นฟูหลังนํา้ท่วม  หมายถึง กิจกรรม หรือการกระทําของประชาชนหรือ
องค์การต่างๆเพ่ือการปรับปรุง ซ่อมแซม ฟืน้ฟู พัฒนาพืน้ท่ีประสบภัยนํา้ท่วมหลงันํา้ลด 
เช่น การทําความสะอาดพืน้ท่ี การซอ่มแซม/ปลกูสร้างอาคารบ้านเรือน 

7.11 ใช้ประโยชน์จากสถานการณ์ หมายถึง การท่ีประชาชนหรือองค์กรตา่งๆได้ประโยชน์จาก
สถานการณ์นํา้ท่วม เช่น การให้บริการเรือขนสง่ในพืน้ท่ีนํา้ท่วม (หวงักําไร) พ่อค้าแม่ค้านํา
สนิค้ามาจําหนา่ยในพืน้ท่ีนํา้ท่วม 
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กรอบการทาํงาน 
 
 

หน่วยการศกึษา รายการขา่วและ
รายการพเิศษในชว่งเวลา 20.00 
– 24.00 น. ของฟรทีวี ี6 ชอ่ง 

ไดแ้ก ่ชอ่ง 3, 5, 7, โมเดริน์ไนน,์ 
สทท.11 และ ไทยพบีเีอส 

ศกึษาประเด็นขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สถานการณว์กิฤตนํ้าทว่มปี 2554  

ประเด็นการรายงาน
สถานการณน์ํ้าทว่ม 

ประเด็นการจัดการ
สถานการณน์ํ้าทว่ม 

ประเด็นผลกระทบจาก
สถานการณน์ํ้าทว่ม 

ประเด็นความขดัแยง้ 

ประเด็นการรายงาน 
การเตอืนภัย 

ประเด็นการชว่ยเหลอื 

ประเด็นการฟื้นฟหูลัง
นํ้าทว่ม 

วเิคราะหค์วามเหลือ่มลํ้าทีเ่กดิขึน้จาก
การรายงานประเด็นตา่งๆ 

สรปุและอภปิรายผล 
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ผลการศึกษาส่วนที่ 1 บทบาทฟรีทวีีในการรายงานข่าวประเดน็ต่างๆ  ในสถานการณ์นํา้ท่วม 
 
 ผลการศกึษาแบง่ออกเป็น 7 ประเดน็ข่าว ได้แก่ 

1. การรายงานสถานการณ์นํา้ 
2. การจดัการปัญหานํา้ท่วม 
3. ผลกระทบจากสถานการณ์ 
4. ความขดัแย้ง 

5. การช่วยเหลอื 
6. การเตือนภยั 
7. การฟืน้ฟ ู

 
 

1. การรายงานสถานการณ์นํา้ 
ผลการศกึษาพบวา่ทกุสถานีให้ความสําคญักบัรายงานระดบันํา้ในเขตท่ีอยู่อาศยัของกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลโดยเฉพาะย่านท่ีอยู่อาศยัและเส้นทางสญัจรท่ีสําคญั โดยพืน้ท่ีท่ี ได้รับความสนใจจากส่ือฟรีทีวีมากท่ีสดุ 
คือ เขตดอนเมือง-รังสิต 5 แยกลาดพร้าว บริเวณคลอง 6 วา บริเวณถนนพระราม 2 และนิคมอตุสาหกรรม คือ นิคม
บางชนั และนิคมลาดกระบงั  
 จากข้อมลูสถานการณ์นํา้ในช่วงเวลาท่ีทําการศกึษา พบวา่ สถานการณ์นํา้ในช่วงเวลาดงักลา่วมีการท่วมขงั
ตัง้แต่ทางจังหวัดนครสวรรค์ และกระแสนํา้ไหลผ่านมาทางจังหวัดอ่างทอง จังหวดัอยุธยา จังหวัดนนทบุรีและ
ปทมุธานี มาจนถึงกรุงเทพมหานคร และเร่ิมไหลออกทางปากแมนํา้เจ้าพระยาท่ีอ่าวไทย7 เม่ือเปรียบเทียบกบัข้อมลู
การรายงานข่าวของฟรีทีวีทัง้ 6 ช่อง พบวา่ฟรีทีวีให้ความสําคญักบัการรายงานสถานการณ์ระดบันํา้ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล โดยเฉพาะแหล่งชุมชนเมือง เส้นทางสญัจรท่ีสําคญั และนิคมอุตสาหกรรม เป็นหลกั แม้จะพบการ
รายงานระดบันํา้ในต่างจงัหวดับ้าง แต่สว่นใหญ่ก็เป็นการรายงานระดบันํา้ในเขตตวัเมือง สว่นการรายงานระดบันํา้
ในเขตชมุชนท้องถ่ิน หรือชมุชนของคนจนเมืองพบน้อยมาก 

นอกจากนีพ้บวา่สถานีท่ีให้ความสําคญักบัการรายงานสถานการณ์นํา้ คือ ช่อง 3 และช่อง ไทยพีบีเอส ซึง่
ให้พืน้ท่ีข่าวประเด็นดงักลา่วมากกวา่สถานีอ่ืนๆ อย่างเห็นได้ชดั โดยช่อง 3 จะเน้นการรายงานทัง้จาก Sky Report 
และการลงพืน้ท่ีรายงานสดโดยผู้สื่อข่าวภาคสนาม สําหรับช่องไทยพีบีเอส จะเน้นการรายงานสดโดยผู้สื่อข่าว
ภาคสนามเทา่นัน้ 
 
 
 
 
 

                                                       
7เวบ็ไซต ์http://situation.thaiflood.com 
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ช่อง การรายงานสถานการณ์นํา้ 

ช่อง 3 

ให้ความสําคญักบัการรายงานสถานการณ์นํา้ โดยเฉพาะเขตพืน้ท่ีอยู่อาศยัในเขตเมืองของ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงเส้นทางสญัจรสายหลกั  โดยเน้นพืน้ท่ีเสี่ยงหรือมีนํา้ท่วมสงู 
ผ่านการรายงานสถานการณ์สดจากพืน้ท่ีและรายงานข่าวจากการบินสํารวจด้วยเฮลิคอปเตอร์ (Sky 
Report) เช่น เขตดอนเมือง รังสิต คลองหกวา คลองบางนํา้จืด คลองมหาสวสัดิ์ เขตบางบวัทอง เขต
สะพานสงู ถนนวิภาวดี-รังสิต 5 แยกลาดพร้าว แยกกําแพงเพชร ถนนกาญจนาภิเษก ถนนพระราม 2 
ชมุชนบางเด่ือ จงัหวดัปทมุธานี ฯลฯ 

ช่อง 5 

เน้นการรายงานสถานการณ์นํา้ในเขตพืน้ท่ีอยู่อาศยัเขตเมืองของกรุงเทพมหานครผ่านการ
รายงานสถานการณ์สดจากพืน้ท่ี ได้แก่ ถนนพระราม 2 ถนนวิภาวดี-รังสิต ถนนพหลโยธิน ถนน
รัชดาภิเษก เขตพระนคร เขตธนบรีุ เขตบางกะปิ ฯลฯ 

นอกจากนีย้ังพบการรายงานระดับนํา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมของกรุงเทพมหานคร คือ 
นิคมอตุสาหกรรมบางชนั และนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 

ช่อง 7 

เน้นการรายงานสถานการณ์นํา้ในเขตพืน้ท่ีอยู่อาศยัเขตเมืองของกรุงเทพมหานครผ่านการ
รายงานสถานการณ์สดจากพืน้ท่ีและรายงานข่าวจากการบินสํารวจด้วยเฮลิคอปเตอร์ ได้แก่ เขตดอน
เมือง เขตจตจุกัร เขตบางกะปิ เขตคลองตนั เขตมีนบรีุ ฯลฯ 

นอกจากนีย้งัพบการรายงานระดบันํา้ในแหลง่โบราณสถานตา่งๆ ของจงัหวดัอยธุยา 

ช่อง 
โมเดร์ิน
ไนน์ 

เน้นการรายงานสถานการณ์นํา้ในเขตพืน้ท่ีอยู่อาศัยเขตเมืองของกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผ่านการรายงานสถานการณ์สดจากพืน้ท่ี ได้แก่ ถนนพระราม 2 หมู่บ้านนกักีฬา เขต
ลาดพร้าว เขตป่ินเกล้า เขตบางกะปิ เขตรังสิต เขตรัชดา เขตหมอชิต เขตบางซื่อ เขตรัชโยธิน เขตวง
เวียนใหญ่ เขตการเคหะ ฯลฯ 

นอกจากนีย้ังพบการรายงานระดับนํา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมของกรุงเทพมหานคร คือ 
นิคมอตุสาหกรรมบางชนั และนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 

ช่อง สทท . 
11 

เน้นการรายงานสถานการณ์นํา้ในเขตพืน้ท่ีอยู่อาศัยเขตเมืองของกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผ่านการรายงานสถานการณ์สดจากพืน้ท่ี ได้แก่ ถนนพระราม 2 เขตธนบรีุ เขตภาษีเจริญ 
เขตรังสติ เขตดอนเมือง เขตรังสติ 5 แยกลาดพร้าว ถนนวิภาวดี-รังสติ ถนนเพชรเกษมฯลฯ 

นอกจากนีย้งัพบการรายงานระดบันํา้ในเขตนิคมอตุสาหกรรมของอยธุยาและปทมุธานี และ
แหลง่ทอ่งเท่ียวในลพบรีุ ได้แก่ วงเวียนพระนารายณ์ วงเวียนสระแก้ว ตลาดประชมุทรัพย์ 

ช่องไทยพี
บเีอส 

ให้ความสําคญักบัการรายงานสถานการณ์นํา้ โดยเฉพาะเขตพืน้ท่ีอยู่อาศยัในเขตเมืองของ
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตา่งจงัหวดั รวมถึงเส้นทางสญัจรสายหลกั  โดยเน้นพืน้ท่ีเสี่ยงหรือมี
นํา้ท่วมสงู ผ่านการรายงานสดจากการลงพืน้ท่ี เช่น เขตพระราม 2 เขตดอนเมือง เขตรังสิต เขต
หวัหมาก คลองหกวา เขตสวนหลวง เขตหลกัสี่ เขตจตจุกัร เขตหวัหมาก เขตสวนหลวง เขตบางแค 
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เขตทวีวฒันา เขตสะพานสงู เขตตลิง่ชนั ถนนพหลโยธิน ถนนวิภาวดี-รังสิต ถนนรัชดาภิเษก แยกสทุธิ
สาร 5 แยกลาดพร้าว อําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร หมูบ้่านจดัสรรตา่งๆ แถบนนทบรีุ ฯลฯ 

นอกจากนีย้งัพบการรายงานระดบันํา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั นิคมอตุสาหกรรมบางชนั รวมถึงชมุชนในตา่งจงัหวดั เช่น ชุมชนอําเภอ
บางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

  
ภาพจากรายการข่าว 3 มิติ  

(ช่อง 3 13 พ.ย. 54) 
ภาพจากรายการจบัประเดน็ข่าวร้อน  

(ช่อง 5 14 พ.ย. 54) 

  
ภาพจากรายการข่าวข้นคนข่าว  

(ช่อง 9 15 พ.ย. 54) 
ภาพจากรายการฝ่าวิกฤตนํา้ทว่ม  

(ช่องไทยพีบีเอส 13 พ.ย. 54) 
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2. การรายงานข่าวประเดน็การจัดการปัญหานํา้ท่วม 
 ผลการศกึษาพบวา่ฟรีทีวีนําเสนอประเด็นการจดัการปัญหานํา้ท่วมใน 8 มิติ ได้แก่ 

1) การจดัการสถานการณ์นํา้และการระบายนํา้ 
2) การเฝา้ระวงัและปอ้งกนัสถานการณ์นํา้ 
3) การจดัการสวสัดิภาพชีวิตและทรัพย์สนิ 
4) การจดัการปัญหาความขดัแย้ง 

5) การช่วยเหลอืและชดเชยความเสยีหาย 
6) การจดัการปัญหาสภาพแวดล้อม 
7) การจดัการปัญหาร่วมกบัองค์กรตา่งประเทศ 
8) การจดัการด้านเศรษฐกิจ 

 
รายละเอียด ดงันี ้

 
1) การจัดการสถานการณ์นํา้และการระบายนํา้ พบในทกุช่อง ดงันี ้

 ช่อง 5 ช่องโมเดิร์นไนน์  และช่องสทท .11 นําเสนอเน้นท่ีการจดัการของหน่วยงานภาครัฐเป็น
หลกั 

 ช่อง 3 และช่อง 7 แม้จะเน้นท่ีการจดัการของหน่วยงานภาครัฐเป็นหลกั แตย่งัมีการนําเสนอการ
จดัการของกลุม่อ่ืนๆ ด้วย เช่น องค์กรภาคธุรกิจ แรงงานในนิคมอตุสาหกรรม และกลุม่ภาคประชา
สงัคม 

 ช่องไทยพีบเีอส มีความหลากหลายขององค์กรมากท่ีสดุ และไมไ่ด้เน้นท่ีการจดัการของภาครัฐ
เป็นหลกัเพียงอย่างเดียว แตนํ่าเสนอควบคูไ่ปกบัการจดัการของภาคประชาชน กลุม่คนในชมุชนท่ี
ลกุขึน้มาแก้ปัญหาด้วยตนเอง นอกจากนัน้ยงัพบการให้คําแนะนําและแนวทางการแก้ปัญหาของ
กลุม่นกัวชิาการ รวมถงึการให้ความชว่ยเหลือโดยองค์กรภาคประชาสงัคม 

2) การเฝ้าระวังและป้องกันสถานการณ์นํา้ พบในช่อง 3 ช่องโมเดิร์นไนน์ และ ช่องไทยพีบีเอส 

 ช่อง 3 เน้นนําเสนอข่าวเตรียมการรับมือนํา้ท่วมขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่เพ่ือไม่ให้เกิด
ผลกระทบขึน้กบัตวัเอง 

 ช่องโมเดร์ินไนน์  นําเสนอการเตรียมการปอ้งกนัของหน่วยงานรัฐเพื่อไมใ่ห้เกิดผลกระทบต่อนิคม
อตุสาหกรรม 

 ช่องไทยพีบีเอส  มีความหลากหลายขององค์กร ทนอกจากภาครัฐแล้ว ยังประกอบด้วยกลุ่ม
องค์กรภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการร้านค้า ภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน รวมทัง้กลุม่พระสงฆ์ สว่น
ใหญ่เป็นการปอ้งกนัไมใ่ห้นํา้พืน้ท่ีอยูอ่าศยั สถานท่ีประกอบการของตนเอง 
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3) การจัดการสวัสดภิาพชีวิตและทรัพย์สิน พบในทกุช่องยกเว้นช่อง 5 

 ช่อง 3 ช่อง 5 และช่องโมเดิร์นไนน์  นําเสนอเนือ้หาคล้ายกนั คือ ภาครัฐของความร่วมมือจาก
ประชาชนเพ่ือไมใ่ห้เกิดความเสียหายในทรัพย์สินและความเดือดร้อน เช่น การขอความร่วมมือจดั
ระเบียบรถบนโทลล์เวย์  

 ช่อง สทท .11 นําเสนอการจดัการของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกบัสขุภาพของประชาชนในพืน้ท่ี
ประสบภยั เช่น การบําบดัสิง่แวดล้อม การดแูลสขุอนามยั 

 ช่องไทยพีบีเอส  ไม่ได้มุ่งเน้นท่ีการจัดการของหน่วยงานภาครัฐเพียงอย่างเดียว แต่มีความ
หลากหลายในกลุ่มของผู้ ท่ีเข้ามาจัดการ เช่น กลุ่มองค์กรภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม ภาค
ประชาชน ส่วนใหญ่เป็นการจัดการเพ่ือสวัสดิภาพของคนกลุ่มต่างๆ ได้แก่ กลุ่มผู้ อพยพ กลุ่ม
แรงงานในระบบ กลุม่แรงงานนอกระบบ 

4) การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง พบในทกุสถานียกเว้นช่องสทท.11 ทกุช่องนําเสนอเนือ้หาท่ีใกล้เคียง
กัน คือ บทบาทภาครัฐในการไกล่เกล่ียสถานการณ์ความขัดแย้ง ทัง้ในชุมชนท่ีได้รับความเดือดร้อน
หนกัจนเกิดการรวมตวัประท้วง และความขัดแย้งกับกลุ่มชาวบ้านในชุมชนใกล้เคียง เช่น การรวมตวั
ประท้วงของชาวบ้านท่ีได้รับความเดือดร้อน ความขดัแย้งของชาวบ้านสองชมุชนท่ีอยูเ่หนือคนักัน้นํา้ 

5) การช่วยเหลือและชดเชยความเสียหาย พบในช่อง 3 ช่องโมเดิร์นไนน์ ช่องสทท.11 และช่องไทยพีบี
เอส 

 ช่อง 3 นําเสนอความคืบหน้าประเด็นการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายให้แก่ผู้ประสบภัยของ
ภาครัฐ 

 ช่อง โมเดิร์นไนน์  นําเสนอการดําเนินการของภาครัฐเพ่ือช่วยเหลือประชาชนและเกษตรกรราย
ยอ่ยท่ีได้รับผลกระทบ 

 ช่อง สทท .11 นําเสนอข้อมูลของหน่วยงานรัฐเก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือและการจ่ายเงิน
ชดเชยให้กบัประชาชนท่ีประสบภยัในกรณีตา่งๆ 

 ช่องไทยพีบีเอส นําเสนอความคืบหน้าของข้อมลูการจ่ายเงินชดเชยของหน่วยงานภาครัฐ และ
เป็นกระบอกเสียงให้กลุม่ผู้ประสบภยัท่ีไมไ่ด้รับสทิธิเน่ืองจากปัญหารายช่ือตกหลน่ 

6) การจัดการปัญหาสภาพแวดล้อมพบในช่อง 3 ช่อง 7 และช่อง ไทยพีบีเอส 

 ช่อง 3 นําเสนอการจดัการของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีแก้ปัญหาสภาพแวดล้อมเพ่ือนําไปสู่การฟืน้ฟ ู
ทัง้ในสว่นของชมุชนตา่งๆ และในนิคมอตุสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบ 

 ช่อง 7 นําเสนอการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐเพื่อฟื้นฟูแหล่งโบราณสถานท่ีเกิดความ
เสยีหาย 

 ช่องไทยพีบเีอส นําเสนอการดําเนินการของภาครัฐเพ่ือช่วยฟืน้ฟนิูคมอตุสาหกรรม 
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7) การจัดการปัญหาร่วมกับองค์กรต่างประเทศ พบในทกุช่อง ยกเว้นช่องโมเดิร์นไนน์ ทัง้หมดนําเสนอ
เนือ้หาใกล้เคียงกันใน 2 เร่ือง คือการเดินทางไปร่วมประชุมสุดยอดอาเซียนของนายกรัฐมนตรี    ย่ิง
ลกัษณ์ ชินวตัร เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่กบันานาชาติเก่ียวกบัสถานการณ์นํา้ในประเทศไทย กบัข่าวการ
เยือนประเทศไทยของนายบัน คีมุน เลขาธิการองค์การสหประชาชาติ และนางฮิลลาร่ี คลินตัน 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา เพ่ือเย่ียมเยียนผู้ประสบภยัและให้ความ
ช่วยเหลอืประเทศไทย 

8) การจัดการด้านเศรษฐกิจ พบในช่อง สทท.11 เพียงสถานีเดียว โดยนําเสนอปัญหาด้านเศรษฐกิจท่ี
สง่ผลกระทบตอ่ทัง้ผู้ประกอบการและแรงงานในระบบ พร้อมการพยายามหาแนวทางในการแก้ปัญหา
ของหนว่ยงานรัฐ 

 

  
ภาพข่าวการจดัการปัญหานํา้โดยรัฐบาล ภาพซ้าย รายการจบัประเด็นข่าวร้อน (ช่อง 5) 15 พ.ย. 54 ภาพขวา 

รายการสถานีรวมใจช่วยภยันํา้ท่วม (ช่องสทท.11 18 พ.ย. 54) 

  
ภาพข่าวประชาชนสร้างคลองประดิษฐ์ รายการข่าว 3 

มิติ (ช่อง 3 13 พ.ย. 54) 
ภาพข่าวประชาชนสร้างสะพานไม้ดอนเมือง-รังสติ 

รายการฝ่าวิกฤตนํา้ท่วม (ช่องไทยพีบีเอส  19 พ.ย. 54) 
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3. การรายงานข่าวประเดน็ผลกระทบจากสถานการณ์ 
 ผลการศกึษาพบวา่ฟรีทีวีนําเสนอข่าวประเด็นผลกระทบจากสถานการณ์นํา้ท่วมท่ีมีต่อกลุม่ต่างๆ แบ่งเป็น 
4 มิติ ได้แก่ 

1) มิติด้านเศรษฐกิจ เช่น ผลกระทบตอ่โรงงานอตุสาหกรรม อาชีพ รายได้ 
2) มิติด้านสงัคม แบง่ออกเป็น 2 มิติยอ่ย ได้แก่ 

 คณุภาพชีวติ เช่น สขุภาพ อาหาร การสญัจร ท่ีพกัอาศยั การขาดโอกาสในการรักษาอย่างตอ่เน่ือง 
นมผงขาดแคลน การจดัการขยะ  

 สวสัดิภาพความปลอดภยัของชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง เช่น การตายจากสาเหตนํุา้ท่วม ปัญหา
โจรผู้ ร้าย อบุติัเหตรุถยนต์ ปา้ยทะเบียนรถหาย ฯลฯ 

3) มิติด้านวฒันธรรม เช่น การดํารงอยูข่องวฒันธรรมชมุชน และความเสยีหายของแหลง่วฒันธรรม 
4) มิติด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหานํา้เน่า การปล่อยนํา้ท่วมเสียลงสู่แหล่งนํา้ทําให้ระบบ

นิเวศน์และสตัว์นํา้ได้รับผลกระทบ 
 

รายละเอียด ดงันี ้
 

1. มิตด้ิานเศรษฐกจิ พบ 5 สถานี ได้แก่ช่อง 3 ช่อง 7 ช่อง โมเดิร์นไนน์ ช่อง สทท.11 และช่องไทยพีบีเอส 
ดงันี ้

 ช่อง 3 และช่อง 7 ให้ความสําคญักบักลุม่คนจากภาคเกษตรกรรม สวนจําปี สวนกล้วยไม้ และ
ชาวประมงพืน้บ้าน รวมถึงแรงงานจากโรงงาน ท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหานํา้ท่วมจนไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้ โดยทําหน้าท่ีเป็นกระบอกเสียงให้กลุ่มดังกล่าวเสนอข้อเรียกร้องต่อรัฐบาล
เพือ่ให้การช่วยเหลอื 

 ช่องโมเดิร์นไนน์  นําเสนอข่าวผลกระทบต่ออาชีพและรายได้ ทัง้อาชีพเกษตรกร อาชีพค้าขาย 
และเสนอข่าวการช่วยเหลือเกษตรกรจากภาครัฐ เช่น โครงการพกัชําระหนีเ้กษตรกรรายย่อยและ
ประชาชนผู้ มีรายได้น้อย นอกจากนีย้ังพบการเสนอข่าวผลกระทบต่อธุรกิจการบินและการ
ทอ่งเท่ียว และผลกระทบด้านพลงังาน 

 ช่อง สทท .11  เน้นการนําเสนอข่าวการช่วยเหลือจากภาครัฐต่อกลุม่แรงงานและกลุม่เกษตรกร ท่ี
ได้รับผลกระทบด้านอาชีพและรายได้จากปัญหานํา้ท่วม เช่น การช่วยเหลือเร่ืองเมล็ดพันธ์ต่อ
เกษตรกรท่ีได้รับความเสียหาย  การดูแลเยียวยากลุ่มแรงงานในจังหวดันครปฐม (ไม่ได้กล่าวถึง
ปัญหาท่ีแรงงานกลุม่นีต้้องเผชิญ) มีเพียงการแจ้งมาตรการของกระทรวงในการช่วยเหลือแรงงานท่ี
ประสบภัย จาก รมต.กระทรวงพลงังาน) นอกจากนีย้ังพบรายงานความเสียหายทางเศรษฐกิจ
ภาพรวม ผลกระทบด้านตวัเลขเศรษฐกิจภาคเกษตรกรรม 
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 ช่องไทยพีบีเอส เน้นการนําเสนอผลกระทบท่ีมีต่อเศรษฐกิจระดบัชุมชน การเกษตร และด้าน
รายได้ของลกูจ้างผู้ มีรายได้น้อย ส่วนภาคอุตสาหกรรมเน้นการนําเสนอข่าวโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กท่ียงัไม่ได้รับการดแูลเท่าท่ีควรจากรัฐบาล นอกจากนีย้งัพบนําเสนอให้เห็นความเช่ือมัน่
ตอ่นกัลงทนุจากประเทศญ่ีปุ่ นหลงัวิกฤตินํา้ท่วม และผลกระทบด้านธุรกิจประกนัภยั 

2. มิตด้ิานสังคม พบทกุสถานี รายละเอียด แบง่ตาม 2 มิติยอ่ย ดงันี ้
2.1 คณุภาพชีวิต พบการนําเสนอเนือ้หาในลกัษณะการให้ความช่วยเหลือ ให้ความรู้ คําแนะนําจาก
หนว่ยงานตา่งๆ เช่น ด้านสขุภาพ อาหาร เส้นทางสญัจร และท่ีพกัอาศยั ดงันี ้

 ช่อง 3 เน้นการนําเสนอความทุกข์ยากของผู้ประสบภยัในลกัษณะของการรอรับความช่วยเหลือ 
เช่น เด็กพิการ ผู้ ป่วยโรคอมัพฤกษ์ คนชรา ท่ีไม่สามารถเคลื่อนย้ายออกจากพืน้ท่ีได้จึงต้องรอรับ
การช่วยเหลือทัง้อาหารและการรักษาโรคอย่างต่อเน่ือง  พระสงฆ์และชาวบ้านขาดนํา้สะอาดและ
อาหาร ฯลฯสดุท้ายมกัตามด้วยการให้ความช่วยเหลือจากทีมข่าว เช่น การมอบถงุยงัชีพ 

 ช่อง 5 พบการให้ความรู้ด้านสขุภาพจากกรมควบคมุโรค เก่ียวกบัโรคท่ีมากบันํา้ท่วม 

 ช่อง 7 พบการนําเสนอผลกระทบท่ีเก่ียวกบัด้านการศกึษา ได้แก่ สถานศกึษาท่ีต้องปิดตวัลงอย่าง
ถาวรเพราะนํา้ท่วมหนกั สง่ผลให้นกัเรียนและผู้ปกครองต้องหาท่ีเรียนใหม ่

 ช่องโมเดิร์นไนน์  พบการนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการให้ความรู้ในการดูแลรักษาสุขภาพ เช่น 
กระทรวงสาธารณะสขุประกาศเตือนให้ประชาชนระมดัระวงัโรคท่ีมากบันํา้ท่วม และข่าวผู้ เสียชีวิต
การติดเชือ้เน่ืองจากมีบาดแผลท่ีเท้า 

 ช่อง สทท .11 นําเสนอด้านคณุภาพชีวิต แนะนําการใช้ชีวิตอยู่ในสภาวะนํา้ท่วม ผ่านคลิปวีดีโอท่ี
ผู้ชมทางบ้านสง่เข้ามา เช่น เทคนิคการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ในนํา้โดยเคร่ืองไม่ดบั ฯลฯ การดแูล
สุขภาพกายและสุขภาพจิต การช่วยเหลือจากภาครัฐเร่ืองการกระจายสินค้าสู่ชุมชนทําให้
ประชาชนในพืน้ท่ีนํา้ท่วมสามารถดําเนินชีวิตได้และเจ้าของร้านอาหารและร้านขายของชําได้รับ
ประโยชน์ด้วย 

 ช่องไทยพีบเีอส เน้นไปท่ีผลกระทบท่ีเกิดตอ่ประชาชนผู้ประสบภยัโดยภาพรวม ตวัอย่างเช่น การ
ดูแลสุขภาพอนามัย การสะท้อนให้เห็นปัญหาค่าครองชีพท่ีแพงขึน้ เน่ืองจากสินค้าขาดแคลน 
รวมถงึความเป็นธรรมท่ีประชาชนผู้ได้รับผลกระทบควรจะได้รับ เช่น กรณีการได้รับคา่ชดเชยของผู้
ท่ีมีบ้านอยู่ในพืน้ท่ีรับนํา้ (flood way) ความเป็นธรรมด้านการซ่อมแซมรถท่ีเสียหายจากเหตนํุา้
ทว่ม 

2.2 สวสัดิภาพความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน พบเนือ้หาเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายต่อ
ร่างกายและชีวิต และการขโมยทรัพย์สนิ ดงันี ้
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 ช่อ ง 3 เน้นการรายงานเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับอันตรายต่อชีวิต เช่น อุบัติเหตุไฟช๊อต กรณีการ
นําเสนอข่าวแรงงานพม่า/ กมัพชูา หนีตายโกลาหลเน่ืองจากเกิดไฟฟา้ลดัวงจร ซึง่เกิดขึน้แล้วถึง 5 
ครัง้ แต่ไมไ่ด้รับการแก้ไข ด้านเนือ้หาเก่ียวกบัความปลอดภยัของทรัพย์สิน เช่น ข่าวจดัระเบียบรถ
ท่ีผู้ประสบภยันํามาจอดบนบนทางด่วนโทลล์เวย์ พืน้ท่ีการท่าของสนามบินสวุรรณภูมิซึ่งไม่เป็น
ระเบียบและถูกเฉ่ียวชน ข่าวกลุ่มมิจฉาชีพตระเวนลักทรัพย์ในบ้านประชาชนช่วงนํา้ท่วม ซึ่ง
เจ้าหน้าท่ีตํารวจได้ออกตรวจตราแล้ว 

 ช่อง 7 เน้นนําเสนอการอํานวยความสะดวกจากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐเพื่อความปลอดภยัของชีวิตและ
ทรัพย์สินแก่ประชาชนทั่วไป เช่น การอํานวยความสะดวกในการเดินทางของสํานักงานตํารวจ
แหง่ชาติ ฯ 

 ช่อง โมเดิร์นไนน์  เน้นการเสนอข่าวประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ เช่น แจ้งให้
ประชาชนสามารถไปทําปา้ยทะเบียนรถใหมก่บักรมการขนสง่ทางบก ระบหุลกัฐานและค่าใช้จ่ายที
ต้องใช้ การปลอ่ยขบวนเรือของเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือออกตรวจปอ้งกนัอาชญากรรมและสตัว์ร้าย 

 ช่อง สทท .11 พบการนําเสนอกรณีการประกันภัย ท่ีสญัญาประกันไม่ครอบคลุมทําให้โรงงาน
อตุสาหกรรมและผู้ประกอบการได้รับผลกระทบจากนํา้ท่วมเดือดร้อนไมไ่ด้รับการชดใช้คา่เสยีหาย 

3. มิตด้ิานวัฒนธรรม พบวา่ขา่วฟรีทีวใีนช่วงท่ีทําการศกึษาไมส่ะท้อนถึงมิติด้านวฒันธรรมในเชิงวิถีชีวิต 
ความคิดความเช่ือ ของชมุชนตา่งๆ ท่ีได้ผลกระทบจากนํา้ท่วม พบเพียงช่อง 7 ท่ีนําเสนอข่าวเก่ียวกบั
แนวทางการฟืน้ฟูโบราณสถานท่ีเป็นมรดกโลก ใน จ.พระนครศรีอยุธยา ได้รับความเสียหายจากนํา้
ทว่ม 

4. มิตด้ิานธรรมชาตสิิ่งแวดล้อม พบในช่อง 3 ช่อง 7 ช่องโมเดิร์นไนน์ และ ช่องไทยพีบีเอส ดงันี ้

 ช่อง 3 พบการนําเสนอผลกระทบจากปัญหานํา้ท่วมตอ่ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ผลกระทบ
จากการระบายนํา้ท่วมท่ีเน่าปริมาณมากลงสู่ทะเล ส่งผลให้สัตว์นํา้บริเวณชายฝ่ังจังหวัด
สมทุรสาครตายและอาจสญูพนัธ์ุ ปัญหาจากกลิ่นเหม็นเน่าของกองขยะขาดใหญ่และขยะมีพิษท่ี
ไหลลงทางนํา้ผา่นชมุชนตา่งๆในจงัหวดัปทมุธานี 

 ช่อง 7 เน้นการนําเสนอผลกระทบท่ีมีต่อระบบนิเวศน์ชายฝ่ังและสตัว์นํา้ และนํา้เน่าท่ีส่งกลิ่น
รบกวนประชาชน 

 ช่องโมเดร์ินไนน์ นําเสนอข่าวตรวจสอบการปนเปือ้นของสารพิษรอบนิคมอตุสาหกรรม เช่น บาง
ชัน ลาดกระบัง บางพลี สินสาคร ฯลฯ โดยหน่วยงานของรัฐซึ่งหากนิคมมีสารพิษปนเปือ้นจริง 
ระบบนิเวศน์และประชาชนโดยรอบนิคมหรือแหลง่นํา้อาจได้รับผลกระทบ 

 ช่องไทยพีบเีอส เน้นเสนอปัญหาเก่ียวกบัสารพิษท่ีอาจปนเปือ้นจากโรงงานอตุสาหกรรมและอาจ
ส่งผลต่อชีวิตของประชาชนในพืน้ท่ีนัน้ และสะท้อนให้เห็นปัญหาการระบายนํา้เสียท่ีท่วมขังมา
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นานและมีปริมาณมากลงสู่ทะเลว่าได้ส่งผลเสียหายต่อระบบนิเวศน์และสัตว์นํา้อย่างมาก 
นอกจากนีย้งัพบปัญหาขยะท่ีเกิดจากความไมมี่ระเบียบวินยัของผู้ ท่ีนํารถไปจอดบนทางดว่นโทลล์
เวย์ 

 

  
ภาพข่าวผลกระทบของนํา้ท่วมท่ีมีตอ่ราคาสินค้า 
รายการลยุกรุง (ช่องไทยพีบีเอส) 18 พ.ย. 54  

ภาพข่าวผู้ประสบภยัออกตามหาญาติท่ีหายตวัไปในช่วง
นํา้ท่วม รายการขา่ว 3 มิติ (ช่อง 3) 13 พ.ย. 54 

  
ภาพข่าวผลกระทบของนํา้ท่วมท่ีมีตอ่สภาพแวดล้อมของแมนํ่า้บางปะกง 

รายการประเด็นเดด็ 7 ส ี(ช่อง 7) 16 พ.ย. 54 
 

4. การรายงานข่าวประเดน็ความขัดแย้ง 
ผลการศกึษาพบวา่ฟรีทีวีนําเสนอข่าวประเด็นความขดัแย้งใน 2 มิติ ได้แก่ 1) ความขดัแย้งจากการจดัการ

สถานการณ์นํา้ท่วม และ 2) ความขดัแย้งจากการตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล รายละเอียด ดงันี ้
1. ความขัดแ ย้งจากการจัดการสถานการ ณ์นํา้ท่ วม  พบว่า ทุกสถานีเน้นนําเสนอประเด็นการ

รือ้บ๊ิกแบ๊ค ตามพืน้ท่ีตา่งๆ โดยมีคู่ขดัแย้งหลกั คือ ประชาชน และรัฐบาล อย่างไรก็ตาม พบวา่ช่องท่ีมี
ความเหลื่อมลํา้ในการนําเสนอคูข่ดัแย้ง คือ ช่อง 3 ช่อง 7 และช่อง โมเดิร์นไนน์ ท่ีเน้นการนําเสนอภาพ
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ของประชาชนท่ีรือ้บ๊ิกแบ๊ค ในฐานะกลุม่คนท่ีเกรีย้วกราด โวยวาย ไม่มีเหตผุล เห็นแก่ตวั และเต็มไป
ด้วยความวุน่วายสบัสน เช่น 

 ช่อง 3 ชาวหมู่บ้านทัชชาวิลล่า  หมู่บ้านโฮมอินทาวน์ ซ.พหลโยธิน73 และชุมชนแอนเน็กซ์ ซ.
พหลโยธิน 58 นัดรวมตัวกันในเวลา 13.00 เพ่ือเรียกร้องให้รัฐบาลบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ
พวกเขาซ่ึงถูกน้ําท่วมสูงกว่า 1 เมตรมากว่า 1 เดือนแล้ว(ภาพประกอบชาวบ้านกําลังโวยวาย)ผู้
บังคับการตํารวจนครบาล 2 ก็ลงพ้ืนท่ีมาเจรจาด้วยตัวเองแต่เน่ืองจากชาวบ้านมาจากหลาย
หมู่บ้านไม่มีแกนนําทําให้การเจรจาในช่วงแรกไม่เป็นผล ชาวบ้านได้ร้ือกระสอบทรายออกไปส่วน
หน่ึง (ขา่ว 3 มิติ 16 พ.ย.54) 

 ช่อง 7 มรว.สุขุมพันธ์ุ บริพัตรผู้ว่าราชการ กทม. ลงพ้ืนท่ีเจรจาและตรวจสอบแนวบ๊ิกแบ็คบริเวณ         
ถ.วิภาวดี หลังจากท่ีเม่ือวานน้ีชาวบ้านในย่านดอนเมืองรวมตัวกันร้ือบ๊ิกแบ็ค โดย ชาวบ้านในเขต
ดอนเมืองได้ต่อว่าการทํางานของผู้ว่าฯ ท่ีมาทําคันก้ันบ๊ิกแบ็คทําให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเดือดร้อน ซ่ึง
ผู้ว่าช้ีแจงว่าเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีตามคําส่ังของ ศปภ. และรับปากกับชาวบ้านว่าจะนําข้อร้องเรียน
ของชาวบ้านท่ีต้องการให้นํากระสอบทรายออก 6 ม. จนกว่าระดับน้ําจะลด ไปเสนอต่อ ศปภ. ทํา
ให้ชาวบ้านพอใจและยอมสลายตัวไปในท่ีสุด (ประเดน็เด็ด 7 สี 14 พ.ย. 54) 

 ช่องโมเดร์ินไนน์ รายงานสถานการณ์ชาวบ้านพยายามร้ือบ๊ิกแบ๊ค (ภาพประกอบชาวบ้านกําลัง
ร้ือ บ๊ิกแบ๊ค) บริเวณวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) ถนนพหลโยธิน เพราะประสบน้ําท่วม
ขังมานานว่า ขณะน้ีการเจรจากับกทม.ได้ข้อยุติแล้ว โดยได้ร้ือออก 5 เมตร ซ่ึงจะมีการประเมิน
ภายใน 48 ช่ัวโมง ว่าจะมีผลกระทบกับพ้ืนท่ีอ่ืน  ๆหรือเปล่า ถ้าไม่มีจะปล่อยไว้แบบน้ี แต่ถ้ามีต้อง
มาปรับใหม่เป็นฝายน้ําล้นหรือปิดไปเลย (ขา่วข้นคนข่าว 17 พ.ย. 54) 

2. ความขัดแ ย้งจากการตรวจสอบการทาํงานของรัฐบาล  พบในทุกสถานี ส่วนใหญ่เป็นการตัง้ข้อ
สงสยัการทํางานของรัฐบาลจากฝ่ายค้าน ผลการศึกษาไม่พบการสร้างความเหลื่อมลํา้ในการรายงาน
ขา่วประเดน็ดงักลา่วเน่ืองจากสถานีได้ให้พืน้ท่ีในการแสดงความเห็นหรือการแก้ตา่งแก่คูข่ดัแย้งทัง้สอง
ฝ่าย 
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ภาพข่าวจากรายการขา่ว 3 มิติ (ช่อง  16 พ.ย. 54) 

  
ภาพข่าวจากรายการประเดน็เดด็ 7 ส ี(ช่อง 7  14 พ.ย. 54) 

  
ภาพข่าวจากรายการขา่วข้นคนข่าว (ช่อง 9 17 พ.ย. 54) 
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5. ผลการศึกษาการรายงานข่าวประเดน็การช่วยเหลือ  
ผลการศกึษาพบวา่ข่าวประเด็นการช่วยเหลือ สามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การช่วยเหลือระยะสัน้ 

และ 2) การช่วยเหลอืระยะยาว รายละเอียด ดงันี ้
1. การช่วยเหลือระยะสัน้  หมายถึง การให้ความช่วยเหลือเบือ้งต้นแก่ผู้ประสบภยันํา้ท่วมท่ีกําลงัได้รับ

ความเดือดร้อน เช่น การบริจาคเงิน อาหาร เสือ้ผ้า ยา และสิ่งของท่ีจําเป็นในการดํารงชีพ เช่น ชุด
เคร่ืองนอน ชุดทําความสะอาดร่างกาย สขุาลอยนํา้ ถุงดํา ปนูขาว เรือ ฯลฯ รวมถึงการให้บริการศนูย์
พกัพิง การให้บริการทางการแพทย์ การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง และการให้บริการต่างๆ 
ตามท่ีร้องขอ เป็นการกระทําในช่วงเวลานัน้ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

 ช่อง 3 เน้นข่าวการบริจาค เช่น การบริจาคเงิน ทัง้การบริจาคให้โดยตรงหรือการระดมทุนใน
รูปแบบตา่งๆ อาทิ คอนเสิร์ตเปิดหมวก กฐิน ตัง้ตู้ รับบริจาค เป็นต้น รวมถึงมีการบริจาคถงุยงัชีพ 
อาหารกลอ่ง สขุาลอยนํา้ เรือพาย ฯลฯ ซึง่เป็นสิ่งของจําเป็นในการดํารงชีวิต ทัง้นีย้งัมีการบริจาค
เคร่ืองสบูนํา้ การนําเฮลคิอปเตอร์มาช่วยงาน การบริการเรือเมล์และรถเมล์ฟรี ฯลฯ 

 ช่อง 5 และช่อง 7 พบขา่วการช่วยเหลอืไมม่ากนกั ทัง้หมดเป็นข่าวการบริจาค เช่น การบริจาคถงุ
ยงัชีพ และอาหารกลอ่ง 

 ช่องโมเดร์ินไนน์ เน้นขา่วการบริจาค เช่น บริจาคเงิน ถงุยงัชีพ อาหารกลอ่ง ชุดชัน้ใน หลอดไฟ ซิ
มโทรศพัท์พร้อมเติมเงิน ฯลฯ รวมถึงการช่วยเหลือโดยให้บริการต่างๆ เช่น บริการรถยนต์ของ
ทหารและตํารวจเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสญัจร 

 ช่อง สทท .11 เน้นข่าวการบริจาค เช่น การบริจาคเงิน ถุงยังชีพ เงินชดเชยราคาข้าวท่ีเสียหาย 

การให้บริการดูแลรักษาและป้องกันสุขภาพ เช่น จัดแพทย์อาสาไปในชุมชน แจกยารักษาโรค 
จดับริการรถเมล์รับสง่ผู้อพยพจากศนูย์พกัพิงตา่งๆ กลบับ้านท่ี จ.พระนครศรีอยธุยาฟรี 

 ช่องไทยพีบเีอส เน้นข่าวการบริจาค เช่น ถงุยงัชีพ อาหาร นอกจากนีย้งัพบการช่วยเหลือโดยการ
ให้บริการ เช่น จัดศูนย์พักพิงไว้บริการผู้ประสบภัย การให้บริการด้านการแพทย์ การจัดศูนย์
กระจายสินค้าและขายสินค้าราคาทุน ฯลฯ และการช่วยเหลือโดยการให้กําลังใจเช่น จัดชุด
ปฏิบตัิการจิตวิทยา 

2. การช่วยเหลือระยะยาว หมายถึง การให้ความช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาของผู้ประสบภยันํา้ท่วม 
โดยมุง่ผลระยะยาวเป็นหลกั เช่น การปรับปรุงระบบประกนัภยัพิบติั การตัง้กองทนุช่วยเหลือโดยไมค่ิด
ดอกเบีย้ เช่น 

 ช่อง สทท .11 พบข่าวการอนุมติังบประมาณสร้างถนน และการจัดตัง้โครงการพกัหนีเ้กษตรกร
รายยอ่ยและประชาชนท่ีมีรายได้น้อยเป็นเวลา 3 ปี 

 ช่องไทยพีบเีอส พบการเตรียมมาตรการปลอ่ยสนิเช่ือปรับโครงสร้างหนี ้และพกัชําระหนี ้3 ปี 
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ภาพข่าวจากรายการขา่ว 3 มิติ  

(ช่อง 3 17 พ.ย. 54) 
ภาพข่าวจากรายการจบัประเด็นขา่วร้อน 

(ช่อง 5 14 พ.ย. 54) 

 
ภาพข่าวจากรายการประเดน็เดด็ 7 ส ี 

(ช่อง 7 18 พ.ย. 54) 
 

6. การรายงานข่าวประเดน็การเตือนภยั 
ผลการศกึษาประเด็นข่าวการเตือนภยั มุง่วิเคราะห์การทําหน้าท่ีของฟรีทีวีใน 2 บทบาท คือ 1) การนําเสนอ

ข้อมลูการเตือนภยัให้เข้าถึงผู้ชมทุกกลุม่ และ 2) การติดตามตรวจสอบข้อมลูการเตือนภยัของรัฐบาล รายละเอียด 
ดงันี ้

1. การนําเสนอข้อมูลการเตอืนภยัให้เข้าถึงผู้ชมทุกกลุ่ม พบวา่ฟรีทีวีเน้นการนําเสนอข้อมลูการเตือน
ภยัแบบ One fits for all หมายถึง การนําเสนอข้อมลูชุดเดียวแก่ผู้ชมทกุกลุม่ทัง้ท่ีข้อมลูการเตือนภยั
จําเป็นจะต้องสื่อสารให้เข้าถึงคนทุกกลุ่ม ส่วนใหญ่การเตือนภัยท่ีพบในฟรีทีวี คือการรายงานของ
ผู้สื่อข่าวท่ีนําประกาศแจ้งเตือนของรัฐบาลเพื่อให้ประชาชนพืน้ท่ีต่างๆอพยพออกจากพืน้ท่ีเท่านัน้ ซึ่ง
เป็นการรายงานด้วยภาษาตามปกติ ไม่มีการแปลภาษาเพ่ือให้ข้อมูลเข้าถึงกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่มผู้
พิการทางการได้ยิน กลุม่แรงงานตา่งด้าวท่ีไมเ่ข้าใจภาษาไทย ชาวตา่งประเทศ ฯลฯ 
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2. การติดตามตรวจสอบข้อมูลการเตือนภัยของรัฐบาล  พบสถานีฟรีทีวี 2 ช่อง ท่ีมีการติดตาม
ตรวจสอบการเตือนภยัของรัฐบาล คือ ช่อง 3 และช่อง ไทยพีบีเอส ผ่านการลงพืน้ท่ีท่ีถกูรัฐบาลแจ้ง
เตือนและสมัภาษณ์ประชาชนในพืน้ท่ีเพ่ือตรวจสอบสถานการณ์ท่ีเกิดจริง รายละเอียดดงันี ้

 ช่อง 3 เช่น กทม. ประกาศให้ 8 ชุมชนในแขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ เคล่ือนย้ายทรัพย์สินและ

ของมีค่าไปไว้ในท่ีสูง หรืออพยพไปยังศูนย์พักพิง จากการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบวนัน้ีไม่พบการอพยพ
ออก โดยเฉพาะชุมชนต่าง  ๆท่ีอยู่ในซอยกรุงเทพกรีฑา เน่ืองจากระดับน้ําลดลงต่อเน่ืองและ
ประชาชนได้วางมาตรการป้องกันก่อนหน้าน้ีแล้ว จึงไม่จําเป็นต้องย้ายออกไป (ข่าว 3 มิติ 16 
พ.ย.54) 

 ช่องไทยพีบีเอส  เช่น  ผู้สื่อข่าวของสถานีลงพืน้ท่ีแถบหัวหมากเพ่ือรายงานเพ่ือชีใ้ห้เห็นความ
สบัสนของชาวบ้านท่ีมีตอ่ประกาศเตือนภยัของรัฐบาล ชาวบ้าน 8 ชุมชนในแขวงหัวหมาก สับสน

กับประกาศของ กทม. ให้เป็นพ้ืนท่ีเฝ้าระวงั หลังน้ําท่วมมาหลายสัปดาห์และมีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีส.ส.ในพ้ืนท่ีช้ีแจงอาจเกิดจากประกาศล่าช้าเน่ืองจากผ่านข้ันตอนทาง
ราชการหลายส่วน (ฝ่าวิกฤตนํา้ทว่ม ช่วง 2 17 พ.ย.54) 

 

  
ภาพข่าวจากรายการจบัประเด็นขา่วร้อน 

(ช่อง 5 15 พ.ย. 54) 
 

ภาพข่าวจากรายการขา่วข้นคนข่าว  
(ช่อง 9 17 พ.ย. 54) 
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ภาพข่าวการสํารวจพืน้ท่ีท่ีรัฐบาลประกาศอพยพ 

รายการข่าว 3 มิติ (ช่อง 3 16 พ.ย. 54) 
ภาพข่าวการสํารวจพืน้ท่ีท่ีรัฐบาลประกาศอพยพ 

รายการฝ่าวิกฤตนํา้ท่วม (ช่องไทยพีบีเอส 16 พ.ย. 54) 
 

7. การรายงานข่าวประเดน็การฟื้นฟ ู 
ผลการศกึษาพบวา่สถานีฟรีทีวีนําเสนอขา่วการฟืน้ฟทูัง้หมด 7 มิติ ดงันี ้
1) มิตด้ิานพ ืน้ท ี่ คือ การฟืน้ฟเูส้นทางจราจร ทางเดินเท้าโดยการทําความสะอาด การกําจดัขยะ ของเสีย 

และการปรับปรุงซ่อมแซมพืน้ท่ีท่ีได้รับความเสียหายจากสถานการณ์นํา้ท่วม เช่น การทําความสะอาด
ถนน การลอกท่อประปา การเก็บขยะบนทางเดิน ฯลฯ พบในช่อง 3 ช่องโมเดิร์นไนน์ ช่อง สทท.11 และ
ช่องไทยพีบีเอส 

2) มิต ิด้ านทรัพ ย์สิน  คือ การฟื้นฟูสังหาริมทรัพย์ และอสังหาริมทรัพย์ของประชาชนหรือองค์กร 
หน่วยงานต่างๆ ท่ีได้รับความเสียหายจากสถานการณ์นํา้ท่วม โดยการปรับปรุง ซ่อมแซม แต่ง เติม 
หรือทําความสะอาดอาคารสถานท่ีหรือส่ิงของตา่งๆ เช่น การซ่อมแซมบ้าน การซอ่มแซมเคร่ืองใช้ไฟฟา้ 
ฯลฯ พบในช่อง 3 ช่อง และช่องโมเดิร์นไนน์ 

3) มิต ิด้านสุขภาพ  คือ การฟืน้ฟูสุขภาพโดยการตรวจรักษาโรคภยัไข้เจ็บของประชาชนผู้ประสบภยันํา้
ท่วม เช่น การจดัรถบริการ หรือการตัง้ศนูย์ตรวจสขุภาพ และการฟืน้ฟจิูตใจโดยการให้คําแนะนําเร่ือง
การสร้างพลงัใจและการปรับตวัในสถานการณ์นํา้ท่วม พบในช่องโมเดิร์นไนน์ และช่องสทท.11 

4) มิต ิด้านเศรษฐกิจ คือ การฟืน้ฟูระบบและโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศโดยการวางแนวทางด้าน
การลงทนุ การสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทนุ การจดัการทรัพยากรเพือ่ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ฯลฯ พบ
ในช่องสทท.11 

5) มิตด้ิานสิ่งแวดล้อม คือ การฟืน้ฟทูรัพยากรนํา้ อากาศ ให้กลบัมามีสภาพปกติ เช่น การตรวจคณุภาพ
นํา้ และการบําบดันํา้เสีย ฯลฯ พบในช่องสทท.11 
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6) มิต ิด้านศาสนาและวัฒนธรรม หมายถึง การฟืน้ฟูสิ่งปลกูสร้าง หรืออาคารสถานท่ีท่ีเป็นตวัแทนทาง
วฒันธรรมไทยและเป็นท่ีเคารพสกัการะของสาธารณะชน เช่น การบรูณะโบราณสถาน วดั พระพทุธรูป 
ฯลฯ พบในช่อง 7 

7) มิต ิด้านอาชีพ  หมายถึง การฟืน้ฟเูพ่ือให้ประชาชนสามารถกลบัไปประกอบอาชีพได้ตามปกติหลงันํา้
ลด พบในช่อง 7 

พบวา่สถานีฟรีทีวีเน้นนําเสนอข่าวการฟืน้ฟูในมิติพืน้ท่ี โดยเน้นเร่ืองการทําความสะอาดพืน้ท่ีท่ีได้รับความ
เสียหายจากสถานการณ์นํา้ท่วมโดยเฉพาะพืน้ท่ีเมือง กิจกรรมท่ีถูกนําเสนอมากท่ีสดุ คือ “กิจกรรม Big Cleaning 
Day”  ซึ่งจัดโดยกทม.บุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญในการฟื้นฟู คือ ภาครัฐ เช่น ผู้ ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ตวัแทนจากกระทรวงต่างๆ เจ้าหน้าท่ีทหาร เจ้าหน้าท่ีเขต ฯลฯ โดยเจ้าหน้าท่ีรัฐระดบัสงูจะมีบทบาทในการสัง่การ 
วางนโยบาย และลงพืน้ท่ีเพียงเพ่ือแสดงความเป็นเจ้าภาพจดักิจกรรม ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีระดบัล่าง กลุ่มจิตอาสา
และประชาชนจะดําเนินการฟื้นฟูพืน้ท่ีอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม ผลการศึกษาพบว่าช่องไทยพีบีเอสให้
ความสําคัญกับการนําเสนอบทบาทของประชาชนในการฟื้นฟูพืน้ท่ีมากกว่าช่องอ่ืนๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถและบทบาทของประชาชนท่ีไมต้่องรอให้หน่วยงานเข้ามาช่วยเหลอื 

นอกจากนีย้งัพบวา่ช่องโมเดิร์นไนน์และสทท.11 มีการนําเสนอขา่วการฟืน้ฟหูลากหลายมิติกวา่ช่องอ่ืนๆ คือ 
มีการเพ่ิมมิติด้านสขุภาพ และทรัพย์สิน (ช่องโมเดิร์นไนน์) มิติด้านสขุภาพ เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม (ช่องสทท.11) 
โดยเฉพาะช่องสทท.11 ท่ีนําเสนอมิติด้านเศรษฐกิจอย่างลงลึกโดยการสัมภาษณ์พิเศษนายพิชัย นริพทะพันธุ์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลงังานเก่ียวกับแนวทางการฟืน้ฟูประเทศไทยหลงันํา้ท่วม สําหรับมิติด้านสุขภาพมีการ
เชิญผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยามาให้คําแนะนําเร่ืองการฟืน้ฟสูขุภาพจิต ในขณะท่ีช่อง 7 นําเสนอข่าวการฟืน้ฟใูนมิติท่ี
แตกต่างจากช่องอ่ืน คือ มิติด้านอาชีพ (การฟืน้ฟพืูน้ท่ีเกษตรกรรม) และมิติด้านศาสนาและวฒันธรรม (การบูรณะ
โบราณสถานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) โดยบุคคลผู้ มีบทบาทสําคัญในการฟื้นฟูมิติต่างเหล่านี  ้คือ ภาครัฐ 
นอกจากนัน้เป็นกลุม่ธุรกิจ ภาคประชาชน ภาคประชาสงัคม องค์กรตา่งประเทศ และองค์กรสือ่ 

ทัง้นีพ้บวา่ช่อง 5 ไมมี่การนําเสนอข่าวเร่ืองการฟืน้ฟ ูในช่วงเวลาท่ีศกึษา 
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ภาพข่าวการฟืน้ฟถูนนตา่งๆ 

จากรายการข่าว 3 มิติ (ช่อง 3 19 พ.ย. 54) 
ภาพข่าวประชาชนช่วยกนัปัน้ EM Ball  
จากรายการสถานีร่วมใจช่วยภยันํา้ท่วม  

(ช่อง สทท.11 15 พ.ย. 54) 
 
 

ผลการศึกษาส่วนที่ 2 ความเหลื่อมลํา้จากการรายงานข่าว 
 
 ผลการศึกษารายการข่าวและรายการพิเศษในฟรีทีวีทัง้ 6 ช่อง ในช่วงเวลา 20.00–24.00 น. พบความ
เหลื่อมลํา้ในการรายงานข่าวประเด็นท่ีเก่ียวกบันํา้ท่วมของฟรีทีวี ผ่านกระบวนการเลือกนําเสนอ (Selection) ใน 4 
รูปแบบ ได้แก่ 

1) การสร้างคณุลกัษณะบคุคลในขา่ว 
2) การเลือกนําเสนอเฉพาะบางพืน้ท่ีหรือกลุม่คน 
3) การรายงานข้อมลูท่ีขาดความลกึและรอบด้าน 
4) การใช้ข้อมลูชดุเดียวในการนําเสนอประชาชนทกุกลุม่ 

 

1. การสร้างคุณลักษณะบุคคลในข่าว 
 พบว่าฟรีทีวีมกัใช้กลวิธีการนําเสนอ โดยกล่าวถึงบุคคลในข่าวผ่านการเล่าเร่ือง (Narratives) เพื่อสร้าง
บรรยากาศของข่าวให้มีความน่าสนใจ ความหลากหลาย ผ่านการคดัเลือกภาพ การใช้ภาษาท่ีกระตุ้นอารมณ์ของ
ผู้ชม แบง่ออกเป็น 4 ลกัษณะ ได้แก่ 
 คนดี/ฮีโร่  พบวา่ฟรีทีวีทกุสถานีได้สร้างภาพลกัษณ์ของคนดี/ฮีโร่ จากการนําเสนอพฤติกรรมของบคุคลท่ีมี
ส่วนในการแก้ไขปัญหา ช่วยเหลือผู้ประสบภยั เช่น ภาครัฐ ได้แก่ ทหาร ตํารวจ กลุม่ธุรกิจ กลุม่สื่อท่ีลงพืน้ท่ีไปแจก
ถงุยงัชีพหรือสิ่งของจําเป็นอ่ืนๆ แก่ประชาชนท่ีกําลงัเดือดร้อน ผ่านการนําเสนอภาพที่ประชาชนออกมารอรับสิ่งของ
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บริจาค หรือทหารตํารวจท่ีมาอํานวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทางให้กบัประชาชน โดยการจดัรถทหาร หรือเรือมา
ว่ิงรับประชาชนในเส้นทางท่ีรถยนต์ไมส่ามารถสญัจรไปมาได้ 
 แต่ในขณะเดียวกันก็ยงัพบว่าช่อง 3 และช่องไทยพีบีเอส นําเสนอภาพภาคประชาชนในลกัษณะฮีโร่บ้าง 
เช่น ข่าวประชาชนในหมู่บ้านชวนช่ืน การ์เดนวิวล์  รวมตัวกันต้ังโรงครัวเพ่ือทําอาหารแจกจ่ายคนในหมู่บ้าน และ

หมู่บ้านข้างเคียง หรือ ข่าวประชาชนในเขตดอนเมือง รังสิต ร่วมมือร่วมใจกันมาสร้างสะพานเพ่ือให้ชาวบ้านในแถบ

น้ันสัญจรไปมาได้สะดวกข้ึน 
 คนร้าย/ผู้ ไ ม่ยอมเสียผลประโยชน์เพ ื่อ ส่วนรวม  ส่วนใหญ่สถานีนําเสนอข่าว หรือภาพท่ีประชาชนท่ี

รวมตวักันออกมารือ้ทําลายบ๊ิกแบ๊ค ในลกัษณะของกลุ่มคนท่ีมีอารมณ์ฉุนเฉียว ใจร้อน ขาดการรับฟังเหตุผล เห็น
เพียงแต่ปัญหาของชุมชนตนเองเป็นท่ีตัง้ เช่น ข่าวประชาชนในเขตลําลกูกา จ.ปทมุธานี เขตดอนเมือง เขตสายไหม 
ท่ีอยู่เหนือแนวคนักัน้นํา้ออกมารือ้บ๊ิกแบ๊ค เน่ืองจากนํา้ท่วมขงัมานานนบัเดือน แต่พืน้ท่ีเขตใต้แนวคนักนันํา้ระดบันํา้
กลบัลดลงอยา่งตอ่เน่ือง ดงัตวัอยา่งภาพข่าว 
 

 
รายการขา่วขน้คนขา่ว (17 พ.ย. 54)

 
รายการประเด็นเด็ด 7 ส ี(16 พ.ย. 54) 

 
 ประชาชนผู้รอรับความช่วยเหลือ  พบวา่โดยสว่นใหญ่ประชาชนผู้ประสบภยัมกัถกูนําเสนอผ่านเร่ืองราว

ในลกัษณะสะเทือนอารมณ์ ชีวิตความเป็นอยู่เป็นไปด้วยความยากลําบาก เช่น ประชาชนท่ีบ้านเรือนถูกน้ําท่วมขัง
มานานนับเดือน เดินทางออกไปทํางานไม่ได้ ทําให้ขาดรายได้เน่ืองจากส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างรายวนั หรือ 
ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ อพยพในศูนย์พกัพิงสถาบันการพละศึกษา จ.ชลบุรี บ้านถูกนํา้ท่วมสูงถึงหลังคาบ้าน จึง
อพยพมาอยู่ท่ีศนูย์พกัพิงดอนเมืองและต้องย้ายหนีนํา้มาอยู่ท่ีศนูย์พกัพิง จ.ชลบรีุเป็นแห่งท่ีสอง ซึ่งถ้านํา้ยงัตามมา
อีกคงย้ายหนีนํา้อีกไมไ่หวแล้ว 

นักการ เมือง/ผู้น ําความคิดทางการ เมืองในบทบาทของการจับผิด  พบว่าส่วนใหญ่สื่อมักนําเสนอ
บทบาทของนักการเมืองในประเด็นการทําหน้าท่ีจับผิดการทํางานของนักการเมืองฝ่ายตรงข้ามในลักษณะเกม
การเมือง มากกว่าการทํางานในการลงพืน้ท่ีช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย หรือการทําหน้าท่ีเป็นปากเป็นเสียง
ให้กบัประชาชนในเขตพืน้ท่ีของตนเองอย่างแท้จริง เช่น ข่าวพรรคประชาธิปัตย์ตรวจสอบพบการทจุริตการจดัซือ้ถงุ
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ยงัชีพของฝ่ายรัฐบาล หรือข่าวนายสนธิ ลิม้ทองกุล ออกมาระบุว่านายวิชาญ มีนชัยนนัต์ ส.ส.กทม. พรรคเพ่ือไทย 
พยายามหาทางแก้ผงัเมืองในพืน้ท่ี Flood way 
 

2. การเลือกนําเสนอเฉพาะบางพืน้ท ี่หรือกลุ่มคน  
ผลการศกึษาพบวา่การรายงานข่าวของฟรีทีวี สะท้อนให้เห็นความเหลื่อมลํา้จากการให้ความสําคญัตอ่การ

เลือกนําเสนอเพียงบางพืน้ท่ี/กลุ่มคนเท่านัน้ ทําให้เกิดการละเลยพืน้ท่ี/กลุ่มคนอ่ืนๆ ทัง้ท่ีกําลงัได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์นํา้ท่วมในช่วงเวลาเดียวกนั รายละเอียด ดงันี ้
 ความเหลื่อมลํา้ในมิติพืน้ท่ี จากข้อมลูของเว็บไซต์ Thaiflood.com8 ซึ่งรวบรวมข้อมลูเส้นทางไหลของนํา้ 
และแผนท่ีภาพถ่ายจากดาวเทียม พบว่าในช่วงท่ีทําการศึกษานํา้ยังท่วมขังอยู่ในจ.นครสวรรค์ และจ.อ่างทอง จ.
อยุธยา จ.นนทบุรี จ.ปทมุธานี มาจนถึงกรุงเทพมหานคร และนํา้เร่ิมไหลออกทางปากแม้นํา้เจ้าพระยาลงอ่าวไทย 
อย่างไรก็ตามผลการศึกษาของมีเดียมอนิเตอร์พบว่าทุกสถานีให้ความสําคญักบัการรายงานสถานการณ์นํา้ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ 1) ท่ีอยู่อาศยัในเขตเมือง 2) เส้นทางสญัจร 3) นิคมอตุสาหกรรม สําหรับการ
รายงานสถานการณ์นํา้ในพืน้ท่ีอ่ืนๆ พบเพียงพืน้ท่ีเขตเมืองของตา่งจงัหวดั สว่นการรายงานสถนการณ์นํา้ท่ีอยู่อาศยั
ของคนจนเมืองในกรุงเทพฯ จะพบในสดัสว่นท่ีน้อยมาก 
 ความเหลื่อมลํา้ในมิติกลุ่มคน ชนชัน้ ชาติพนัธุ์ พบว่าฟรีทีวีทุกช่องเน้นรายงานข่าวประชาชนในบางมิติ
เท่านัน้ ได้แก่ 1) มิติทางภูมิศาสตร์ สะท้อนประชาชนในฐานะ “ผู้อยู่อาศยั” เน้นผู้อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลเท่านัน้ 2) มิติทางเศรษฐกิจ สะท้อนประชาชนในฐานะ “ผู้ประกอบอาชีพ” ซึง่เน้นให้ความสําคญักบักลุ่ม
ผู้ ใช้แรงงานในภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และภาคเกษตรกรรม ส่วนใหญ่เป็นข่าวท่ีเก่ียวข้องกบัผลกระทบต่อการ
ประกอบอาชีพและรายได้ ทัง้นีพ้บ ช่อง 3 ช่อง 7 และช่องไทยพีบีเอส  ทําหน้าท่ีเป็นกระบอกเสียงนําเสนอปัญหาของ
ประชาชนเพ่ือเรียกร้องให้รัฐบาลรีบดําเนินการช่วยเหลือ 3) มิติทางสขุภาพและความปลอดภยั พบวา่ทกุสถานีมีการ
นําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการระวงัรักษาสขุภาพและความปลอดภยัในสถานการณ์นํา้ท่วม อย่างไรก็ตาม พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นข้อมลูสําหรับเตือนประชาชนทัว่ไปเก่ียวกบัโรคระบาดท่ีมากบันํา้ หรือการดแูลรักษาสขุภาพเบือ้งต้นเท่านัน้ 
พบเพียงช่อง 3 เท่ีสะท้อนให้เห็นถงึปัญหาด้านสขุภาพและความปลอดภยัของกลุม่ผู้สงูอาย ุและผู้ พิการ 

สําหรับมิติทางวฒันธรรม พบว่าฟรีทีวีขาดการสะท้อนถึงมิติดงักล่าวของกลุ่มทางวฒันธรรมและกลุ่มชาติ
พนัธุ์ตา่งๆ ท่ีอาจได้รับผลกระทบจากสถานการณ์นํา้ครัง้นีด้้วย 
 

3. การรายงานข้อมูลท ี่ขาดความลึกและรอบด้าน  
สถานีฟรีทีวีนําเสนอข่าวและเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องสถานการณ์นํา้ท่วมซึ่งขาดความลึกและรอบด้านทําให้

ประชาชนบางกลุม่ไมไ่ด้รับข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจหรือการดําเนินชีวิต ดงันี ้

                                                       
8 เวบ็ไซต ์http://situation.thaiflood.com 
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 การมองข้ามความสําคญัของข้อมลูเส้นทางนํา้ ฟรีทีวีให้ความสําคญักบัการรายงานสถานการณ์นํา้เฉพาะ
พืน้ท่ี เช่น ขณะนีพื้น้ท่ีใดนํา้ท่วมและพืน้ท่ีใดนํา้ลด แต่การรายงานข้อมลูเส้นทางนํา้ซึง่หมายรวมถึงทิศทาง ปริมาณ 
อัตราความเร็ว ระยะเวลาท่ีนํา้กําลงัจะผ่านมาถึงพืน้ท่ีต่างๆ หรือข้อมูลอ่ืนๆ อนัเป็นประโยชน์แก่ประชาชนนัน้พบ
เพียงเล็กน้อยส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถประเมินสถานการณ์หรือเตรียมตวัรับมือกับปัญหานํา้ท่วมได้ ส่งผลให้
ประชาชนทําได้เพยีงรอข้อมลูประกาศเตือนท่ีรัฐแถลงเท่านัน้ 

การแจ้งเตือนท่ีเน้นการอพยพโดยขาดข้อมลูท่ีจําเป็น ฟรีทีวีรายงานเพียงคําสัง่อพยพซึง่ออกโดยกทม. แต่ไม่
ระบถึุงรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นต่อผู้อพยพ เช่น การจดัเตรียมของใช้ท่ีจําเป็น รายช่ือศนูย์อพยพ การตรวจความ
เรียบร้อยของอาคารบ้านเรือนก่อนอพยพ ซึ่งข้อมูลเหล่านีค้วรครอบคลุมการอํานวยความสะดวกแก่สตรีมีครรภ์ 
คนชรา ผู้ ป่วย บคุคลทพุพลภาพ ฯลฯ เน่ืองจากคนกลุม่นีไ้ด้รับผลกระทบมากกวา่คนทัว่ไป 

การจดัการและช่วยเหลือระยะสัน้มากกวา่ระยะยาว ฟรีทีวีเน้นนําเสนอมาตรการจดัการและการช่วยเหลือ
ประชาชนในระยะสัน้ เช่น การสบูนํา้ การสร้างคนักัน้นํา้ การบริจาคถุงยงัชีพ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค เรือ รวมถึง
การให้เงินชดเชยผู้ประสบภยั สําหรับการช่วยเหลือระยะยาวพบบ้างเป็นสว่นน้อยและเน้นภาคเกษตรกรรมเป็นหลกั 
เช่น การจดัโครงการพกัหนีเ้กษตรกร การปลอ่ยสินเช่ือ ในความเป็นจริงแล้วยงัมีประชาชนอีกหลากหลายอาชีพและ
พืน้ท่ีท่ีได้รับผลกระทบแต่ไม่ทราบถึงแนวทางการจัดการและการช่วยเหลือท่ีจะช่วยสร้างความมั่นคงและความ
เช่ือมัน่ในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ ในขณะท่ีการแก้ปัญหาภาคอุตสาหกรรมและภาคเศรษฐกิจแม้จะ
พบน้อยแตมี่การสมัภาษณ์เจาะลกึรัฐมนตรีหรือผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวทางการจดัการสถานการณ์ซึง่ทําให้มองเห็น
ภาพการแก้ปัญหาอยา่งชดัเจนมากกวา่การแก้ปัญหาระดบัพืน้ท่ี ชมุชนหรือบคุคลทัว่ไป 

มองภาพการฟืน้ฟูท่ีไม่หลากหลาย ฟรีทีวีเน้นนําเสนอประเด็นการฟืน้ฟูเร่ืองการทําความสะอาดพืน้ท่ี โดย
กิจกรรมหลกัท่ีพบ คือ กิจกรรม Big Cleaning Day ท่ีจดัโดยกทม.ส่วนการทําความสะอาดของจิตอาสาและ
ประชาชนทัว่ไปพบเป็นส่วนน้อยหรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยรัฐหรือองค์ธุรกิจ ส่วนพืน้ท่ีท่ีมีการฟืน้ฟู
ส่วนใหญ่จะเป็นพืน้ท่ีเมืองหรือสถานท่ีสําคญัในต่างจงัหวดั สําหรับเนือ้หาสาระของการฟืน้ฟูเน้นเพียงภาพของการ
ทําความสะอาดมากกว่าการให้รายละเอียดอ่ืนๆท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน เช่น วิธีการทําความสะอาดอาคาร
บ้านเรือน การเลือกวสัดอุปุกรณ์ในการซอ่มแซมบ้าน อย่างไรก็ตามพบวา่ช่อง 3 มีการสมัภาษณ์เลขาธิการวิศวกรรม
สถานฯเก่ียวกบัการตรวจสอบและซ่อมแซมอาคาร ในขณะท่ีช่อง สทท.11 มีการนําเสนอคลิปการตรวจสอบและการ
ทําความสะอาดบ้าน นอกจากนีส้ื่อควรให้ความสําคญักบัข่าวแนวทางการช่วยเหลือของภาครัฐหรือหน่วยงานเพ่ือ
ช่วยเหลอืประชาชนเร่ืองการฟืน้ฟอูาคารบ้านเรือน เช่น  

สําหรับการฟืน้ฟูในด้านอ่ืนๆ เช่น อาชีพ สขุภาพ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ พบเป็นสว่นน้อยและนําเสนอ
ไมร่อบด้านเน่ืองจากนําเสนอข่าวฟืน้ฟเูพียงแคบ่างกลุม่ เช่น การฟืน้ฟเูศรษฐกิจท่ีเน้นนโยบายระดบัประเทศจนทําให้
มองข้ามเร่ืองเศรษฐกิจระดบัชุมชน การฟืน้ฟดู้านสิ่งแวดล้อมท่ีเน้นการบําบดันํา้เสียท่ีท่วมขงัในโรงงานอตุสาหกรรม
ก่อนปลอ่ยลงคลองมากกวา่เร่ืองการบําบดันํา้เน่าเสยีในคลองหรือแหลง่นํา้ตามชมุชนทัว่ไป 
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4. การใช้ข้อมูลชุดเดียวในการนําเสนอประชาชนทุกกลุ่ม 
ผลการศึกษาพบว่าการนําเสนอข้อมูลของฟรีทีวีท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ ชม เช่น ข้อมลูการเตือนภัย 

ข้อมลูความรู้ การดแูลรักษาสขุภาพ ความปลอดภยั และทรัพย์สิน รวมถึงการสะท้อนปัญหาต่างๆ จะนําเสนอด้วย
ข้อมลูเพียงชดุเดียวแต่เผยแพร่สําหรับประชาชนทกุกลุม่ (One fits for all) ซึง่อาจทําให้กลุม่เฉพาะบางกลุ่ม เช่น 
กลุ่มผู้สงูอายุ กลุ่มผู้ พิการ กลุ่มแรงงานนอกระบบจากต่างชาติ กลุ่มวฒันธรรมต่างๆ นําไปใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มท่ี 
ทัง้นีใ้นช่วงเวลาท่ีทําการศกึษาพบข้อมลูสําหรับกลุม่เฉพาะในช่อง 3 เท่านัน้ คือ ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาด้านการดแูล
สขุภาพความปลอดภยัในช่วงวิกฤตนํา้ท่วม ได้แก่ 

 ปัญหาสขุภาพของผู้สงูอายุ เช่น กรณีการดูแลผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคอัลไซเมอร์ และกรณีปัญหาผู้สูงอายุท่ี

ป่วยเป็นโรคอัลไซเมอร์หลงทางหายไปจากท่ีพักอาศยั (ขา่ว 3 มิติ 16 พ.ย.54) 

 ปัญหาสขุภาพของผู้ พิการ เช่น เด็กพิการวยั1ปี 8 เดือนแม่ไม่สามารถพาไปรักษาอย่างต่อเน่ืองท่ี รพ.

ภูมิพลได้เน่ืองจาก รพ.ถูกน้ําท่วม (ข่าว 3 มิติ 14 พ.ย.54), การใช้ชีวิตของผู้ป่วย ผู้สูงอายุและเด็กใน

ศูนย์พักพิงท่ียังต้องการหมอและอาหาร เช่น ผู้ท่ีอาศยัอยู่ในศูนย์พักพิงโรงเรียนวดัปุรณาวาสยังไม่ย้าย

ออกเน่ืองจากการเดินทางยังลําบาก และ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยเป็นอัมพฤกษ์ และผู้ป่วยท่ีเกิดบาดเจ็บช่วง
น้ําท่วม ยังต้องการแพทย์ดูแลอย่างต่อเน่ือง เด็ก ท่ีๆต้องช่วยเหลือตัวเองเช่นการทําอาหารง่าย  ๆ(ข่าว 3 
มิติ 17 พ.ย.54) 

 ปัญหาของคณุแม่ลกูอ่อน เช่น สุนันท์  สําเรียนรัม ผอ.องค์การแพลน (องค์การพัฒนาเอกชนระหว่าง

ประเทศร่วมกับรพ.กล้วยน้ําไท) แนะนําวิธีนวดหน้าอกกระตุ้นให้แม่มือใหม่ให้นมลูกจากอกทดแทนนม
ผงท่ีขาดแคลนช่วงน้ําท่วมในศูนย์พักพิงกองบัญชาการกองทัพไทย ถ.สรงประภา เขตดอนเมือง (ข่าว 3 
มิติ 18 พ.ย.54) 

 ปัญหาความปลอดภยัของแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมาย เช่น ข่าวแรงงานจากพม่าและกมัพชูาหนีตาย
จากตกึท่ีมีกระแสไฟฟา้ลดัวงจรท่ามกลางนํา้ทว่มขงั (ข่าว 3 มิติ 13 พ.ย.54) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ฟรีทีวีต้องรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตด้วยความละเอียดอ่อนและคํานึงถึงคนกลุ่มต่างๆ ไม่ควร
เน้นรายงานสถานการณ์ในระดบัมหภาค (Macro) เท่านัน้ ควรให้ความสนใจระดบัจลุภาค (Micro) ซึง่
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤตนัน้ด้วย 

2. ฟรีทีวีต้องนําเสนอข้อมูลความรู้ การวิเคราะห์สถานการณ์ ข้อแนะนํา ความคิดเห็นจากนักวิชาการ 
และ/หรือผู้ ชํานาญการท่ีหลากหลาย เน่ืองจากแต่ละสายความรู้มีสํานักคิดแยกย่อยอยู่ และแต่ละ
สาํนกัคิดก็มีแนวการดําเนินการและเหตผุลท่ีแตกตา่งกนั การนําเสนอข้อมลูจากหลายๆ สํานกัคิดจะทํา
ให้ผู้ชมได้ประโยชน์สงูสดุ 



38 
 

3. ฟรีทีวต้ีองทําหน้าท่ีติดตาม ตรวจสอบ ตัง้คําถามการทํางานของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะการตัง้
คําถามว่าการดําเนินการของหน่วยงานดังกล่าวทําให้เกิดความเหลื่อมลํา้ในสังคมหรือไม่ เช่น ใน
สถานการณ์วิกฤตนํา้ท่วม รัฐบาลได้กําหนดให้พืน้ท่ีใดเป็นพืน้ท่ีรับนํา้อย่างไม่เป็นธรรม และมีการ
ช่วยเหลอืชดเชยหรือไม ่

 
 

 



 “ความเหล่ือมล า้ทางสังคมที่สะท้อนผ่านฟรีทีวีในวิกฤตน า้ท่วม” 
 

 
 

เม่ือช่วงบ่ายวันที่ 30 เมษายน ที่ผ่านมา โครงการมีเดียมอนิเตอร์ มูลนิธิส่ือมวลชนศึกษา ได้จัด
กจิกรรมน าเสนอและรับฟังความเหน็ต่อ ผลการศึกษาเร่ือง “ ความเหล่ือมล า้ทางสังคมที่สะท้อนผ่านฟรีทีวี
ในวิกฤตน า้ท่วม” ที่ลานกิจกรรม ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ชัน้ 35 อาคาร
เอสเอม็ทาวเวอร์ 
 
 เร่ิมด้วยการน าเสนอ โดย ดร.เอือ้จิต วิโรจน์ไตรรัตน์ ผู้อ านวยการโครงการมีเดียมอนิเตอร์ ซึง่กล่าวว่า งานนี ้
เป็นการศึกษารายการข่าวและรายการพเิศษของฟรีทวีี 6 ช่อง ที่ออกอากาศระหว่างวันที่ 13-19 พฤศจิกายน 
2554  ในช่วงเวลา 20.00 – 24.00 น.  โดยรายการท่ีศกึษา คือ ข่าว 3 มิติ (ช่อง 3) จบัประเด็นข่าวร้อน (ช่อง 5) 
ประเดน็เดด็ 7 สี (ช่อง 7) ข่าวข้นคนข่าว (ช่องโมเดิร์นไนน์) สถานีรวมใจช่วยภยัน า้ท่วม (ช่อง สทท.11) คยุแตน่ า้ไม่เอา
เนือ้ (ช่องสทท.11) ท่ีน่ีไทยพีบีเอส (ช่องไทยพีบีเอส) ฝ่าวิกฤตน า้ท่วม ช่วง 1 และ 2 (ช่องไทยพีบีเอส) กบัลยุกรุง (ช่อง
ไทยพีบีเอส) ทัง้นี ้สถานการณ์น า้ท่วมในช่วงเวลาท่ีศึกษา คือ มีน า้ท่วมขังตัง้แต่พืน้ท่ีจังหวัดนครสวรรค์ อ่างทอง 
พระนครศรีอยธุยา นนทบรีุ  ปทมุธานี  และกรุงเทพมหานคร ท่ีน า้เร่ิมไหลออกทางปากแมน่ า้เจ้าพระยาท่ีอา่วไทย 
  

การศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์เนือ้หารายการที่ศกึษา ใน 7 ประเดน็ ซึง่สรุปผลการศกึษาตอ่แตล่ะประเดน็ ได้ดงันี ้
 การรายงานสถานการณ์น า้ พบว่า ฟรีทีวีให้ความส าคญักบัการรายงานระดบัน า้ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลโดยเฉพาะย่านท่ีอยู่อาศยัและเส้นทางสญัจรท่ีส าคญัโดยเฉพาะเขตดอนเมือง-รังสิต  ห้าแยกลาดพร้าว 
พระราม 2  บางชัน ลาดกระบัง ทัง้ท่ีในช่วงเวลาเดียวกัน จังหวัดนครสวรรค์ อ่างทอง พระนครศรีอยุธยาก็ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์น า้ท่วม แตก่ลบัถกูน าเสนอไมม่ากนกั 
 การจัดการปัญหาน า้ท่วม พบการน าเสนอ 8 มิติ ได้แก่ การจดัการสถานการณ์น า้และการระบายน า้ การ
เฝ้าระวงัและป้องกันสถานการณ์น า้ การจัดการปัญหาสภาพแวดล้อม การช่วยเหลือและชดเชยความเสียหาย การ
จดัการสวสัดิภาพชีวิตและทรัพย์สิน การจดัการปัญหาความขดัแย้ง การจดัการด้านเศรษฐกิจ และการจดัการร่วมกบั



องค์กรต่างประเทศ จากการวิเคราะห์รายการท่ีศกึษา พบว่าผู้ ท่ีมีบทบาทหลกัในการแก้ไขปัญหา คือ ภาครัฐ แต่พบ
ช่องไทยพีบีเอส ให้ความส าคญักบัประชาชนในฐานะของผู้จดัการปัญหา และมีการน าเสนอข่าวการจัดการเพ่ือกลุ่ม
แรงงานทัง้ในและนอกระบบ รวมถงึการเป็นกระบอกเสียงให้ผู้ประสบภยัท่ีไมไ่ด้รับเงินชดเชย 
 ผลกระทบจากสถานการณ์ พบ 4 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และธรรมชาติสิ่งแวดล้อม โดย
ในมิติเศรษฐกิจ พบวา่ มกัเน้นภาคเกษตรเป็นหลกั ในขณะท่ีด้านสงัคมให้ความส าคญัรอบด้านทัง้เร่ืองสขุภาพ ความ
ปลอดภยั ราคาสินค้า และชีวิตความเป็นอยู่ เช่นเดียวกบัมิติด้านธรรมชาติสิ่งแวดล้อมซึง่มีทัง้เร่ืองปัญหาระบบนิเวศน์ 
ปัญหามลพิษ ปัญหาน า้เน่าเสีย ในขณะท่ีมีการรายงานผลกระทบตอ่โบราณสถานจากช่อง 7 เท่านัน้ 
 ความขัดแย้ง พบความขดัแย้งระหวา่งรัฐและประชาชนจากการจดัการสถานการณ์ เช่น ปัญหาบ๊ิกแบ๊ค การ
แก้ไขสถานการณ์น า้ซึง่น าเสนอความผิดพลาดของรัฐ และความไม่พอใจของผู้ประสบภยัท่ีลงเอยด้วยการรือ้บ๊ิกแบ๊ค
และการฟ้องร้อง นอกจากนีย้งัพบความขดัแย้งระหวา่งขัว้การเมืองเร่ืองการตรวจสอบทจุริตถงุยงัชีพ  

การช่วยเหลือ พบว่าฟรีทีวีเน้นการรายงานแนวทางการช่วยเหลือระยะสัน้ เช่น การบริจาคของ การติดตัง้
เคร่ืองสูบน า้ การให้บริการรถ เรือ และการบริการทางการแพทย์ ในขณะท่ีการแก้ไขปัญหาระยาว เช่น การปรับปรุง
ระบบประกนัภยัพิบตัิ การพกัช าระหนี ้และการสร้างถนนพบในช่องสทท.11 และ ไทยพีบีเอส เท่านัน้ 

การเตือนภัย ในรายการท่ีศกึษาพบว่า ฟรีทีวีรายงานข่าวการประกาศอพยพและการประกาศพืน้ท่ีเฝ้าระวงั
เป็นภาษาไทย และไม่พบการสื่อสารเพ่ือผู้ พิการทางการได้ยิน นอกจากนีพ้บว่ามีเพียงช่อง 3 และช่องไทยพีบีเอส
เท่านัน้ท่ีมีการตรวจสอบการเตือนภยัของรัฐบาล เช่น การส ารวจสถานการณ์น า้และปฏิกิริยาของประชาชนในพืน้ท่ีท่ีมี
การเตือนภยั 

การฟ้ืนฟู จากรายการท่ีศึกษา พบ 7 มิติ ได้แก่ พืน้ท่ี ทรัพย์สิน สุขภาพ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ศาสนา
วฒันธรรม และอาชีพ แต่มิติท่ีฟรีทีวีทุกช่องให้ความส าคญั คือ มิติด้านพืน้ท่ีโดยเฉพาะกิจกรรม Big Cleaning Day 
และกิจกรรมท าความสะอาดอื่นๆ ซึง่จดัโดยภาครัฐ ในขณะท่ีช่องไทยพีบีเอสเน้นการฟืน้ฟู  โดยการท าความสะอาด
ของภาคประชาชน 

 
ส่วนที่ 2  เป็นการวิเคราะห์ผลการศกึษาส่วนท่ี 1 ด้วยแนวคิดเร่ือง สิทธิมนุษยชน และ ความเหลื่อมล า้ทาง

สงัคมกบัการรายงานข่าว สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้
เร่ืองของคนกรุงเทพฯและปริมณฑลครองพืน้ที่ส่ือ - แม้ว่าฟรีทีวีให้พืน้ท่ีกลุ่มคนท่ีหลากหลายทัง้ภาครัฐ 

ธุรกิจ อุตสาหกรรม แรงงานในระบบและนอกระบบ เกษตรกร และประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะช่อง 3 ให้พืน้ท่ี
ผู้ประสบภยัหลากหลายกลุ่มทัง้ ผู้ พิการ สตรีมีครรภ์ คนเก็บของเก่า ชาวนา และสตัว์เลีย้ง ฯลฯ อย่างไรก็ตามฟรีทีวี
เน้นน าเสนอบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากกว่าผู้ ท่ีอยู่ในจังหวัดนครสวรรค์ อ่างทอง และ
พระนครศรีอยธุยา ซึง่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น า้ท่วมในช่วงเวลาเดียวกนั 

รัฐ ส่ือ ธุรกจิสวมบทเด่น – แม้จากรายการที่ศกึษาจะพบวา่กลุม่คนท่ีปรากฏในสื่อถูกน าเสนอในบทบาทท่ี
แตกตา่งกนัจนท าให้เกิดภาพลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม อย่างไรก็ดี พบว่า กลุ่มภาครัฐ กลุ่มสื่อ และกลุ่มธุรกิจถูกน าเสนอใน



บทบาทการควบคมุสถานการณ์ การแก้ไขปัญหา และการช่วยเหลือผู้ประสบภยั เช่น การสัง่ระบายน า้ การกู้ เส้นทาง
จราจร การบริจาคสิ่งของ ฯลฯ ในขณะท่ีประชาชนทั่วไป กลุ่มคนพิเศษ เกษตรกร และ  ผู้ ใช้แรงงาน ถูกน าเสนอใน
บทบาทของผู้ประสบภยัท่ีได้รับความทกุข์จากสถานการณ์น า้ท่วมและการจดัการของภาครัฐ เป็นกลุ่มท่ีไม่สามารถคิด
แก้ไขปัญหาได้เอง ต้องรอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ  ทัง้พบบทบาทกลุ่มประชาชนท่ีรือ้บ๊ิกแบ๊ค เป็นผู้ก่อ
ความวุน่วาย มีการกระท าท่ีใช้อารมณ์ 

อย่างไรก็ตามช่องไทยพีบีเอสน าเสนอบทบาทของประชาชนท่ีแตกต่างออกไป คือ เป็นกลุ่มประชาชนท่ี
สามารถช่วยเหลือตวัเองและชุมชนได้ เช่น การวางแผนสร้างทางเดินในชุมชน และการท าอาหารแจกคนในชุมชน 
รวมถงึการบอกเลา่และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตผุล 

ในสว่นบทบาทนกัการเมือง พบการจบัผิดขัว้ตรงข้ามทางการเมือง มากกวา่การช่วยเหลือประชาชน 
คนพกิาร ชาวต่างชาตถิูกมองข้าม – จากรายการที่ศกึษาพบวา่การสื่อสารของฟรีทีวีเป็นแบบ One fits for 

all หรือการน าเสนอข้อมลูชดุเดียวแก่คนทกุกลุม่ โดยเฉพาะข้อมลูส าคญั เช่น การแจ้งพืน้ท่ีเฝ้าระวงัและการแจ้งอพยพ
ท่ีไม่มีการแปลภาษาหรือสื่อสารด้วยวิธีการพิเศษส าหรับกลุ่มผู้ พิการทางการได้ยิน กลุ่มชาติพันธุ์  และกลุ่ม
ชาวต่างชาติ อย่างไรก็ตามพบว่าช่องไทยพีบีเอสน าเสนอแนวทางการช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติผ่านการสมัภาษณ์
ตวัแทนกลุม่แรงงานโดยใช้ภาษาของแรงงานกลุม่ดงักลา่ว 

ข้อมูลเป็นประโยชน์เฉพาะคนบางกลุ่ม – จากรายการที่ศกึษา พบวา่ ฟรีทีวีรายงานสถานการณ์น า้เฉพาะ
พืน้ท่ีท่ีน า้ท่วมและน า้ลด มากกวา่การรายงานภาพรวมเส้นทางน า้ ปริมาณน า้ หรืออตัราความเร็วน า้เพ่ือให้ประชาชน
เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ และมีอ านาจควบคุมสถานการณ์ควบคู่ไปกับภาครัฐ ในส่วนของการแจ้งอพยพ 
พบว่าสื่อรายงานประกาศของภาครัฐโดยไม่มีข้อมลูท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประสบภยั เช่น สถานท่ีพกั จุด
บริการรถรับส่ง เส้นทางจราจร ฯลฯ โดยเฉพาะข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการอพยพผู้ ป่วย ผู้ สูงอายุ และผู้ พิการ ส าหรับ
ประเดน็การช่วยเหลือฟืน้ฟู พบการน าเสนอหลายมิติ แตส่ว่นใหญ่เป็นแผนระยะสัน้ เช่น การบริจาคของ การตัง้เคร่ือง
สูบน า้ การท าความสะอาด ฯลฯ ในขณะท่ีแผนระยะยาวมุ่งเน้นมิติเศรษฐกิจ เป็นหลัก เช่น การพักหนี ้การปรับ
โครงสร้างหนี ้และการปลอ่ยสินเช่ือ 

 
หลังจากการน าเสนอผลการศึกษา เป็นการเสนอ/ความคดิเหน็จากคณะวิทยากร ดังนี ้
 
อาจารย์สุภาพร โพธ์ิแก้ว  จากคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย แสดงความเห็นต่อการศึกษาว่ามีข้อจ ากัดเพราะสุ่มเลือกช่วงเวลา
หนึง่ ในสถานการณ์หนึง่ ในขณะท่ีภาวะน า้ท่วมครัง้นี ้สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปใน
แต่ละช่วงเวลา ถ้าท าการติดตามศึกษาโดยตลอด จะเห็นวิธีคิดของคนท าข่าว 
นอกจากจะเป็นการศึกษาในช่วงสัน้แล้ว ยังเลือกประเด็นความเหลื่อมล า้ซึ่งเป็น
ประเดน็ใหญ่ 



อาจารย์สภุาพร วิเคราะห์ลกัษณะการท างานของสื่อมวลชนท่ีมีผลตอ่ความเหลื่อมล า้ทางสงัคมใน 4 ประเด็น 
ดงันี ้

1. ยึดติดกับมายาคติเก่าๆ คือ ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจระดับมหภาค หรือส่วนกลาง มกัจะได้
พืน้ท่ีและความส าคญั ซึง่เป็นโจทย์ท่ีน่าตัง้ค าถามกบัสื่อมวลชน เพราะน า้ท่วมครัง้นี ้ไมเ่หมือนกรณีของสึ
นามิท่ีเกิดขึน้ทันทีทันใด แต่เป็นวิกฤตท่ีก่อตัวอย่างช้าๆ และมีเวลาให้จัดการ ดังนัน้ วิกฤตน า้ท่วมจึง
ไมไ่ด้สะท้อนความเหลื่อมล า้ทางสงัคมอย่างเดียว แตย่งัสะท้อนการขาดความพร้อมของคนไทย และการ
ท่ีสื่อไมใ่ห้ความส าคญักบัการเข้าถงึ “ข้อมลูส าคญั” 

2. โลกทัศน์ของส่ือมวลชน  ท่ีมองว่า “ความคิดทางวิทยาศาสตร์” มีเพียงหนึ่งเดียว แต่ท่ีจริงแล้วมี
ความคิดหลายส านกั แตล่ะส านกัคิดก็มีการให้เหตผุลกบักระบวนการ แตกต่างกนั ในกรณีวิกฤตน า้ท่วม
ครัง้นี ้ผลการศึกษาของมีเดียมอนิเตอร์ชีว้่า การวางบ๊ิกแบ็คท าให้เกิดความเหลื่อมล า้ ท าให้เกิดความ
ขดัแย้งระหวา่งผู้ ท่ีอยู่เหนือและใต้แนวกัน้น า้ แต่ในเร่ืองนี ้ก็มีแนวคิดต่างจากการใช้บ๊ิกแบ็คกัน้น า้ ท่ีเห็น
ว่าการกัน้น า้เป็นการสะสมน า้ ท าให้น า้มีเวลารวมตวั ก่อให้ผลกระทบมากกว่าเดิม โจทย์นีเ้ป็นความ
เหลื่อมล า้ท่ีอยู่บนความแตกตา่ง หลากหลาย ซบัซ้อน และเคลื่อนท่ีตลอดเวลา เพราะฉะนัน้จะมีกลุ่มคน 
และชมุชนท่ีได้รับผลกระทบท่ีไมเ่หมือนกนั และมีตวัละครเก่ียวข้องท่ีหลากหลาย เป็นความละเอียดอ่อน
ซึง่ท้าทายสื่อมวลชนยคุนี ้เช่น กรณีอ าเภอบางบาล ท่ีถูกเลือกให้เป็นแก้มลิง ขณะท่ีกรุงเทพฯ น า้แห้งแต่
คนบางบาลยังนอนอยู่ริมถนน เป็นพืน้ท่ีท่ีท่วมก่อนแต่แห้งทีหลัง อันนีเ้ป็นความล่มสลายของชีวิต 
สื่อมวลชนให้ความส าคญักับการล่มสลายของชีวิตผู้ คนท่ีอยู่ร่วมสงัคมไม่พอ ท าให้มองไม่เห็นความ
เหลื่อมล า้ของปัญหานี ้สื่อต้องเช่ือว่ามีความเหลื่อมล า้ สื่อต้องน าเสนอในมิติ Macro (มหภาค) และ 
Micro (จลุภาค) เช่นในเร่ืองเศรษฐกิจ ต้องมีเร่ืองของชุมชนและผู้คนท่ีถูกละเลยในพืน้ท่ีสื่อ ซึง่ก็คือ ภาค
ส่วนท่ีถูกลืมและละเลย การศึกษานี ้จึงไม่ใช่ศึกษาเฉพาะส่วนท่ีสื่อน าเสนอ แต่ต้องค้นหาส่วนท่ีขาด
หายไป และนัน่คือความเหลื่อมล า้ 

3. ขาดการตัง้ค าถาม ในวิกฤตน า้ท่วมนีรั้ฐบาลต้องมีการจัดการเพ่ือการสื่อสารข้อมูลท่ีชัดเจน และมี
เอกภาพ แตส่ื่อมวลชนไมต้่องไปเป็นสว่นหนึง่ของเอกภาพนัน้ สื่อมวลชนต้องท าหน้าท่ีตรวจสอบ ติดตาม 
และตัง้ค าถาม เพ่ือให้ผู้ รับสารได้ประโยชน์มากท่ีสุด เช่น การประกาศแนวทางแก้ปัญหาต่างๆ เป็นต้น 
หรือ ในส่วนของวาทกรรม “ผู้ เสียสละ” โดยการประกาศให้บางชุมชนเป็นผู้ เสียสละ สื่อต้องให้ความ
สนใจวา่ การท่ีภาครัฐประกาศให้บางชมุชนเป็นผู้ เสียสละ เป็นท่ีมาของความเหลื่อมล า้หรือไม ่

4. ความอ่อนไหว สื่อมวลชนได้ร่วมกับภาครัฐในการสร้างวาทกรรม “ผู้ เสียสละ” ซึ่งคนกลุ่มนี ้คือ ผู้ ท่ี
ออ่นแอท่ีสดุ แตต้่องเสียสละเพ่ือคนท่ีเข้มแข็งกวา่ สื่อมวลชนควรสร้างความเช้าใจและเห็นอกเห็นใจ 
 
ท้ายท่ีสุด อาจารย์สุภาพรตัง้ค าถามว่า ท าอย่างไรให้สื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างค านึงถึงการให้

ความรู้ไปด้วย ท าอย่างไรให้การสื่อสารในวิกฤตแบบนี ้“ไมม่ีใครถกูลืม” 



 
ผศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแต่ง  จากคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย กล่าวถึงความเหลื่อมล า้ในมิติของนักรัฐศาสตร์ จากท่ีสื่อมวลชนมัก
มองคนบางกลุ่มเป็นกลุ่มพิเศษ เช่น เด็ก สตรี คนชรา ฯลฯ ทัง้ท่ีควรมองในหลายมิติ
มากขึน้ และมองอย่างเท่าเทียมกนั โดยผศ.ดร.ประภาส ได้ให้มมุมองความเหลื่อมล า้
ใน 3 มิติ ดงันี ้

1. มิตอิ านาจทางเศรษฐกจิ ให้ความส าคญักบัความเหลื่อมล า้จากอ านาจ
ทางเศรษฐกิจ คือ มายาคติท่ีมองเห็นกรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลาง และมี
ศกัยภาพทางเศรษฐกิจมากกวา่ชนบท ดงันัน้คนในชนบทจึงต้องเสียสละ
รับน า้ไป ทัง้ท่ีในความเป็นจริงผลกระทบท่ีเกิดกบักลุ่มคนดงักล่าว มีความรุนแรงและส่งผลยาวนานกว่า
มาก จนอาจท าให้วิถีชีวิตบางอย่างหายไป เช่น ชาวไร่ชาวสวนในบางพืน้ท่ีต้องล้มสวนเกือบทัง้หมด ขาด
รายได้ 6-7 เดือน และต้องใช้เวลาในการฟืน้ตวันาน จนอาจเลิกปลกูไม้ยืนต้นในอนาคต ดงันัน้การแก้ไข
ปัญหาของคนกลุม่นี ้ จงึมีความซบัซ้อนมากกวา่การแจกถงุยงัชีพ 

2. มิติอ านาจทางการเมือง สงัคมมกัมองผู้ออกมาเรียกร้อง ผู้ชุมนุม ว่าเป็นผู้ ท่ีไม่ยอมเสียสละ ทัง้ท่ีเป็น
การกระท าท่ีไม่ต่างจากการชุมนุมประท้วงของกลุ่มสมชัชาคนจน ท่ีต้องการพืน้ท่ีสื่อเป็นช่องทางในการ
สื่อสารความเดือดร้อน เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีไมม่ีอ านาจที่จะเข้าไปถงึพืน้ท่ีทางการเมืองได้ 

3. มิติอ านาจทางวัฒนธรรม จากผลการศึกษาของมีเดียมอนิเตอร์ สื่อให้ความส าคญักับมิติวฒันธรรม
เก่ียวกับโบราณสถาน แต่วฒันธรรมต้องหมายรวมถึงวฒันธรรมชุมชน ซึ่งได้รับผลกระทบด้วย นั่นคือ 
ผลกระทบไมไ่ด้มีต่อท่ีอยู่อาศยั หรือเศรษฐกิจเท่านัน้  และอยากให้สื่อมองความไม่เท่าเทียมกนัของกลุ่ม
คนท่ีไมถ่กูพูดถึง เช่น แรงงานต่างด้าว ซึง่ไม่มีสถานะอะไรเลยในสงัคม  แต่ควรถูกเห็นคณุค่าความเป็น
คนท่ีมีวิถีชีวิต มีอตัลกัษณ์ มีตวัตน 

 
ดร.ประภาส กล่าวทิง้ท้ายว่า “การสร้างระบบเป็นเร่ืองส าคัญ หากระบบไม่มีก็รับมือไม่ได้ เช่น ในเร่ือง

คา่ชดเชย กลุม่ใดรวมตวักนัสร้างอ านาจตอ่รองได้ ก็ได้เงินชดเชยสงูกว่ากลุ่มท่ีได้รับความเดือดร้อนเหมือนกนั แต่ขาด
พลงัตอ่รอง สื่อต้องตรวจสอบระบบ จงึจะเห็นความเหลื่อมล า้” 

 
ประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธ์ิ  ผู้อ านวยการบริหารสถาบันอิศรา  กล่าวถึง 

ปรากฏการณ์ใหม่ของสื่อมวลชนท่ีท าการตลาด โดยน าดารามาร่วมท าข่าวน าเสนอความ
เป็นตัวตน แสดงให้เห็นถึงความยากล าบากในการท าข่าว ซึ่งคนก็ดู เพราะบันเทิง และ
พบวา่สื่อโทรทศัน์ทกุช่องแข่งกนัในการเป็นตวักลางในการรับของบริจาคจากประชาชน ซึง่
ในแง่ของการช่วยเหลือนี ้หากรัฐบาลจดัการเป็น ก็เชิญทกุฝ่ายมานัง่โต๊ะ และแบ่งวา่ใคร 



จะลงไปช่วยในพืน้ท่ีไหน หากพืน้ท่ีไหนลงไปล าบาก ภาครัฐก็เข้าไปเอง หากท าแบบนีก้็จะได้เครือข่ายในการช่วยเหลือ 
ไมใ่ช่ตา่งคนตา่งท า 

ประเดน็การสร้างลกัษณะบคุคลในข่าว พิธีกรถกูสร้างให้เป็นฮีโร่เกือบทกุคน โดยเฉพาะช่อง 3 เน้นเร่ืองนีม้าก
เป็นพิเศษ และเม่ือช่องตา่งๆ แย่งกนัเป็นฮีโร่ สิ่งท่ีเกิดขึน้คือ เมื่อทุกช่องได้รับการร้องเรียน จะรีบลงพืน้ท่ี ซึง่สิ่งเหล่านี ้
สะท้อนการจดัการที่ล้มเหลวของ ศปภ. แตไ่มม่ีสื่อใดรายงานวา่ ศปภ. มีการท างานอย่างไรจงึเกิดความล้มเหลวขึน้ 

ในเร่ืองวิธีการเลือกข่าว เน่ืองจากสื่อไม่มีก าลังพอท่ีจะลงท าข่าวในทุกพืน้ท่ี สื่อจึงเลือกน าเสนอสิ่งท่ีมี
ผลกระทบมากท่ีสดุ หรือในอีกแง่หนึง่คือ ท าให้ได้คนดมูากท่ีสดุ แม้แต่ไทยพีบีเอส ตอนท านายเร่ืองน า้ท่วม พืน้ท่ีท่ี อ.
เสรี ศภุราทิตย์ ให้ข้อมลูละเอียดท่ีสดุ คือ กรุงเทพมหานคร จะเห็นว่าแม้แต่ช่องท่ีเราคิดว่าดีท่ีสดุ ก็ให้ความส าคญักบั
กรุงเทพ เพราะรู้วา่จะได้คนดมูาก การคิดแบบนี ้เป็นวิธีคิดของสื่อสารมวลชนระดบัประเทศ และระดบัโลกทัง้หมด ทาง
แก้คือ เราต้องสร้างสื่อชมุชนท่ีสามารถสง่ตอ่ข้อมลูโดยท่ีสื่อหลกัไมต้่องสง่ทีมลงไปเองทัง้หมด 

สว่นภาพรวมของปัญหาน า้ท่วม คือ สื่อไมม่ีการเจาะลกึถงึสาเหตท่ีุท าให้เกิดน า้ท่วม ทัง้ท่ีส าคญัมากกว่าการ
เถียงกนัแตเ่ร่ืองการปลอ่ยน า้จากเข่ือน และไมม่ีการพูดถึงเส้นทางน า้ว่าไหลมาอย่างไรเพ่ือให้เห็นภาพรวมของปัญหา
น า้ท่วมของประเทศในครัง้นี ้

 
สดุท้าย ดร.เอือ้จิต วิโรจน์ไตรรัตน์ ผู้อ านวยการโครงการมีเดียมอนิเตอร์ ยอมรับวา่ การศกึษาครัง้นีม้ีข้อจ ากดั 

โดยเฉพาะด้านข้อมลูของหน่วยการศกึษา ทัง้ยังน าประเด็น”ความเหลื่อมล า้ทางสงัคม” มาเป็นโจทย์การศกึษาด้วย
อย่างไรก็ดี โครงการถือว่าเป็นการศกึษาท่ีไม่เคยท ามาก่อน โดยน าวาระส าคญัของปี 2554 ทัง้ในเร่ืองวิกฤตน า้ท่วม 
และความเหลื่อมล า้ทางสงัคม มาประกอบกันเป็นโจทย์การศึกษา สิ่งท่ีน่าพอใจ คือ ผลการศกึษาครัง้นี ้ได้น าเสนอ
ข้อมลู ท่ีท าให้ได้รับฟังความคิดเห็นท่ีน่าสนใจของวิทยากรทัง้ 3 ท่าน คือ อาจารย์สุภาพร โพธ์ิแก้ว จากคณะนิเทศ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    ผศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแต่ง  จากคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และคุณประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธ์ิ ผู้อ านวยการบริหารสถาบันอศิรา 
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