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ท่ีมาของการศกึษา 
 
การศึกษารอบที่ 50 เรื่ อง “SMS และฟุตบอลยูโร  2012” ของโครงการเสริมสร้างสื่อมวลชนศกึษาเพ่ือสขุ

ภาวะ (มีเดียมอนิเตอร์) เป็นการศึกษาระดับเนือ้หาเก่ียวกับการพนันท่ีปรากฏในบริการข้อความสัน้ (sms) สิทธิ
ผู้บริโภค และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ประกอบการ sms  ผู้ ผลิตเนือ้หา ความเป็นเจ้าของสื่อ และระบบเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือ  

ฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรป (European Football Championship) หรือฟุตบอลยูโร เป็นการแข่งขัน
ฟุตบอลรายการสําคญัของทีมชาติในทวีปยุโรป โดยในปี 2012 นี ้ประเทศท่ีเป็นเจ้าภาพร่วมในการจดัการแข่งขนัคือ 
ยเูครนและโปแลนด์ โดยทําการแขง่ขนัระหวา่งวนัท่ี 8 มิถนุายน – 1 กรกฎาคม 2555 

สําหรับในประเทศไทยนัน้กีฬาฟตุบอลเป็นกีฬาท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการแข่งขนัฟตุบอลของลีก
ฝ่ังตะวนัตก ซึง่กระแสความนิยมกีฬาฟตุบอลของคนไทยได้รับความสนใจ และถกูกลา่วถงึกนัอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในสื่อ
ต่างๆ ท่ีมกัจะมีรายการ กิจกรรมพิเศษท่ีเก่ียวข้องเกิดขึน้เป็นจํานวนมาก ปัญหาที่เกิดขึน้ตามมาพร้อมๆ กบัการจดัการแขง่ขนั
ฟตุบอลคือ การพนัน ซึง่เป็นปัญหาท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องปราบปรามกนัอย่างหนกัและต่อเน่ือง โดยพบว่า จากการนําเสนอ
ขา่วในสื่อต่างๆ นัน้ มีการนําเสนอขา่วการวางมาตรการปอ้งกนั และการจบักมุการเลน่ฟตุบอลเกิดขึน้ทกุวนั เชน่ 

 

“เม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม พล.ต.ท.วินัย ทองสอง ผู้บัญชาการตํารวจนครบาล (ผบช.น.) เปิดเผยว่า 
ในช่วงท่ีมีการแข่งขันฟุตบอลยูโร ท่ีจะเร่ิมในช่วงสัปดาห์หน้าน้ี ได้ส่ังการตํารวจทุกพ้ืนท่ีเร่งรัดปราบปราม
จับกุมการลักลอบเล่นพนันทายผลฟุตบอลให้ได้ผลอย่างจริงจัง ภายหลังออกคําส่ังด่วนให้จัดต้ัง "ศูนย์
ป้องกันปราบปรามการลักลอบเล่นพนันทายผลการแข่งขันฟุตบอล ยูโร 2012" เม่ือสัปดาห์ท่ีผ่านมาโดย
มอบหมาย พล.ต.ต.สาโรจน์ พรหมเจริญ รอง ผบช.น. ทําหน้าท่ีหัวหน้าศูนย์…”  

 
“เม่ือเวลา 13.30 น. วนัน้ี (12 มิ.ย.) พล.ต.ต.สาโรจน์ พรหมเจริญ รอง ผบช.น....พร้อมเจ้าหน้าท่ีชุด

ปราบปรามการพนันฟุตบอลได้นํากําลังเข้าตรวจค้นจับกุมคอลเซ็นเตอร์ของเว็บไซต์โฆษณาชักชวนให้มีการ
เล่นการพนันผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเว็บไซต์ www.corner88.com และ www.sure999.com...1 

พล.ต.ต.สาโรจน์ กล่าวว่า สืบเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีชุดปราบปรามการพนันฟุตบอลได้พบเห็นการ
โฆษณารับพนันฟุตบอลยูโรผ่านทางเว็บไซต์ดังกล่าว จึงได้แฝงตัวเป็นผู้เล่นพนัน และทําการแกะรอย จน
พบว่า เว็บไซต์พนันดังกล่าวได้เปิดให้เล่นพนันฟุตบอลจริง...ซ่ึงช่วงการแข่งขันบอลยูโรมีเงินเข้าออกวนัละไม่
ต่ํากว่า 7 แสนบาท เจ้าหน้าท่ีจึงแจ้งฐานความผิด พ.ร.บ.การพนัน พ.ศ.2478 ตามมาตรา 12 ผู้ใดจัดให้มี

                                                       
1 ข่าว “นครบาลสัง่ล้างบางโต๊ะบอล"ยโูร2012” หนงัสือพิมพ์คมชดัลกึ ฉบบัวนัท่ี 1 มิ.ย.2555. 
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การเล่นหรือการทําอุบายล่อช่วยประกาศโฆษณา หรือชักชวนโดยทางตรงหรือทางอ้อมให้ผู้อ่ืนเข้าเล่น หรือ
เข้าพนันในการเล่น ซ่ึงมิได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงาน ส่งพนักงานสอบสวนดําเนินคดีตามกฎหมายต่อไป” 2 

  
จากการศกึษาประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการพนนั ของโครงการมีเดียมอนิเตอร์ (Media Monitor) ในรอบฟตุบอล

ยโูร 2008 : การพนนัและการชิงโชค ซึง่ศกึษาเนือ้หาในสื่อ 4 ประเภท พบการนําเสนอข้อมลูท่ีเป็นการพนนั ในแต่ละ
สือ่ ดงันี ้

ประเภทสือ่ ขอ้มลูท ัว่ไป  (G1)
ขอ้มลูทีต่อ้ง
ตคีวามกอ่น

นําไปใชพ้นนั 
(G2) 

ขอ้มลูทีน่าํไปใช้
พนนัไดท้นัทโีดย
ไมต่อ้งตคีวาม 

(G3) 

ขอ้มลูทีร่บัแทง
พนนัโดยตรง 

(G4) 

อนิเทอรเ์น็ต  √ √ √ 

บรกิารขอ้ความ
เสยีง/ขอ้ความสัน้

ผา่นโทรศัพทม์อืถอื 
 √ √  

หนังสอืพมิพ ์ √ √ √ 
√ 

(พบในหนังสอืพมิพ์
กฬีาเทา่นัน้) 

วทิย ุ √ √ √  

 
ดงันัน้ในรอบการศึกษาฟุตบอลยูโร 2012 นี ้โครงการมีเดียมอนิเตอร์จึงสนใจศึกษากระบวนการสื่อสารท่ีมี

การนําเสนอเนือ้หาท่ีสามารถนําไปใช้ในการพนัน โดยสนใจศึกษาเนือ้หาในบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
(sms) ท่ีลงโฆษณาในส่ือหนงัสือพิมพ์กีฬา และสื่ออินเทอร์เน็ต วา่มีการนําเสนอเนือ้หาการพนนัในระดบัใดบ้าง การ
บอกรับข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ (sms) ในมิติของผู้บริโภค ได้แก่ ค่าบริการ การบอกรับ-บอกเลิก เป็นไปตาม
ข้อตกลงหรือไม ่อยา่งไร รวมถงึความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ให้บริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ (sms) ระบบเครือข่าย 
ผู้ผลิตเนือ้หา (Content Provider) และสื่อสารมวลชน 
 
 

วัตถุประสงค์การศกึษา 
 

1. เพือ่ศกึษาระดบัเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัการพนนั จากเนือ้หาท่ีปรากฏในข้อความสัน้ผา่นโทรศพัท์มือถือ (sms) 
2. เพือ่ศกึษาการให้บริการของผู้ประกอบการ sms ฟตุบอลยโูร 2012 ในมิติของการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
3. เพือ่ศกึษาวิธีสง่เสริมการขายของ sms ฟตุบอลยโูร 2012 

                                                       
2 ข่าว “รวบเว็บไซต์พนนับอลยโูร” หนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ ฉบบัวนัท่ี 12 มิถนุายน 2555. 
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4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของผู้ ให้บริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) ระบบเครือข่าย ผู้ผลิต
เนือ้หา (Content Provider)  และสือ่ประเภทตา่งๆ 

 
 

หน่วยและขอบเขตการศึกษา  
 

คดัเลอืกบริการข้อความสัน้ผา่นโทรศพัท์มือถือ(sms) ท่ีเก่ียวข้องกบัฟตุบอลยโูร 2012 ท่ีปรากฏในสื่อประเภท
ตา่งๆ ได้แก่ หนงัสอืพิมพ์กีฬา และเวบ็ไซต์ ดงันี ้

 
หนังสือพมิพ์ก ีฬา คดัเลือกบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) ท่ีโฆษณาผ่านหนงัสือพิมพ์กีฬา 6 

ฉบบั ได้แก่ สยามกีฬารายวนั, กีฬาสยามเจาะเกมส์, สปอร์ตพลู, ฟตุบอลพลูฉบบัตลาดลกูหนงั, สปอร์ตแมน และ
สตาร์ซอคเก้อร์ ฉบบัวนัท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2555 จากนัน้จึงศึกษาบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) ท่ี
เก่ียวกบัฟตุบอลยโูร จํานวน 13 ราย ระหวา่งวนัท่ี 8 – 14 มิถนุายน พ.ศ. 2555 
 

ลาํดบั ชือ่บรกิาร หมายเลขทีใ่ชส้มคัร 
1 ผลบอลสดยโุรป AIS *198*2# และ Dtac *499*92# 
2 ทเีด็ดตลาดลกูหนัง AIS *198*4# และ Dtac *499*94# 
3 ทเีด็ดสตารซ์อคเกอร์ AIS *198*1# และ Dtac *499*91# 
4 Football Mania 3 *42196470300 

5 Euro 2012 Link จาก Dtac *42196470300  
และ Dtac *499*91# 

6 ทเีด็ดสปอรต์พลู AIS *653*9#  และ Dtac *499*19# 
7 ทเีด็ดสปอรต์แมน AIS *198*3# และ Dtac *499*93# 
8 ฟันธงลงสกอร ์ AIS *198*5# 
9 ทเีด็ดฟตุบอล AIS *198*9# และ Dtac *499*99# 
10 บฟุเฟตผ์ลฟตุบอล AIS *177#
11 สยามกฬีา sms (025020499) 025020499 
12 สยามกฬีา sms (025020477) 025020477 
13 sms ทเีด็ดบอลชดุ 025020477 (บรกิารเพิม่เตมิผา่น สยามกฬีา SMS) 

 
เว็บไซต์ คดัเลือกบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) ผ่าน www.google.com ด้วยคําสําคญั คือ 

ฟตุบอลยูโร พนนัฟุตบอล ทีเด็ดฟตุบอล SMS ฟตุบอลยโูร และบอลชุดฟุตบอลยโูร ผลการสืบค้นคดัเลือกบริการ
ข้อความสัน้ผ่านโทรศัพท์มือถือ(sms) ท่ีเก่ียวกับฟุตบอลยูโร 2012 จาก www.zeanstep.com และ 
www.guideball.com จากนัน้จึงทําการศึกษาบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) ท่ีเก่ียวกบัฟุตบอลยูโร 
2012 จํานวน 7 ราย ระหวา่งวนัท่ี 22 – 27 มิถนุายน 2555 
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ลาํดบั ชือ่บรกิาร หมายเลขทีใ่ชส้มคัร 

1 วเิคราะหบ์อลชดุโดย เซยีน Soccer King พมิพ ์F04 สง่ไปที ่4888033 
2 วเิคราะหบ์อลชดุโดย เซยีน Taw พมิพ ์F03 สง่ไปที ่4888033 
3 วเิคราะหบ์อลชดุโดย เซยีน 69 พมิพ ์F10 สง่ไปที ่4888033 
4 TDED Guideball AIS *4824 970 7700, Dtac *4824 971 001
5 TDED Soccersuck AIS *4824 970 7702, Dtac *4824 971 002
6 TDED Soccerleague AIS *4824 970 7703, Dtac *4824 971 003
7 TDED Premierdream AIS *4824 970 7704, Dtac *4824 971 004

 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยท ี่เกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคดิเรื่องสทิธ ิและการคุ้มครองผู้บริโภค 
 สิทธิ หมายถึง ประโยชน์ท่ีมีกฎหมายรับรองและคุ้มครอง เป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของพลเมืองท่ีต้องได้รับความ
คุ้มครองจากรัฐ ให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคณุภาพ แนวคิดและนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคของไทย เร่ิมต้น
จากแนวคิดท่ีเช่ือวา่ การคุ้มครองประชาชนเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีพงึดําเนินการตามแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ อีกทัง้เป็น
สิทธิขัน้พืน้ฐานของพลเมืองท่ีต้องได้รับความคุ้มครองจากรัฐ ให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ และเป็น
หน้าท่ีของรัฐบาลต้องดําเนินการโดยอาศยักระบวนการทางกฎหมาย เพื่ออํานวยความยตุิธรรมและสร้างความเสมอ
ภาคอย่างเป็นรูปธรรมแก่ประชาชน ทกุคน ภารกิจดงักลา่วของรัฐบาลจึงมีความเก่ียวพนักบักระบวนการยติุธรรมและ
กระบวนการ นิติบญัญติัอย่างแยกไมอ่อก ทัง้ในฐานะเป็นผู้ เสนอกฎหมาย ผู้บงัคบัใช้กฎหมาย ซึง่กฎหมายท่ีเก่ียวข้องใน

การศกึษาครัง้นี ้คือ พระราชบญัญติัคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
  
2. แนวคดิเรื่ องการพนันกับสื่อออดโิอเทก็ซ์ (Audio Text) และสื่อข้อความสัน้ผ่านโทรศัพท์มือถอื  3 
 การเข้ามามีความเก่ียวข้องกบัฟุตบอลและระบบให้บริการออดิโอเท็กซ์ หรือข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ 
SMS ซึง่ทําให้สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคท่ีช่ืนชอบเลน่การพนนัฟุตบอลได้สะดวกย่ิงขึน้ เน่ืองจากโดยสว่นใหญ่แล้ว
ในการเลน่พนนักบัเจ้ามือนัน้ต้องอาศยัโทรศพัท์มือถือเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการติดต่อสื่อสารโดยผ่านการให้บริการ
ระบบออดิโอเท็กซ์ หมายเลข 1900 xxxx xx หรือ สง่ข้อความผ่าน SMS ซึง่ในการโทรหรือสง่ข้อความไปยงัหมายเลขนี ้
ผู้ โทรจะเสียค่าบริการโทรศพัท์ตามท่ีกําหนดไว้โดยคิดตามนาทีหรือจํานวนครัง้ท่ีสง่อตัราเท่ากนัทัว่ประเทศ โดยทางผู้
จดัจะได้รับสว่นแบง่จากคา่โทรศพัท์ด้วย ซึง่กิจกรรมประเภทนีอ้าจจะมีสว่นในการสร้างนิสยัการเลน่พนนับ้างไม่มากก็
น้อย โดยปัจจบุนัได้รับความนิยมจากแฟนบอลเป็นอยา่งมาก 

                                                       
3 จิราพร กนะกาศยั. การนําเสนอรายการฟุตบอลต่างประเทศกบัการพนนัฟุตบอล.  ภาควิชาการส่ือสารมวลชน   คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 2545. 
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 สามารถจดักลุม่ข้อมลูออดิโอเท็กซ์และข้อความสัน้ SMS เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

 ข้อมูลท่ีนําไปใช้ในการพนันได้ทันที หมายถึง เนือ้หาประเภทการแสดงความคิดเห็น การคาดการณ์
เก่ียวกบัเกมการแข่งขนั การทํานายผล อตัราต่อรอง และการให้ทรรศนะสําหรับนกัเล่นพนนัว่าควรเล่น
ทีมใด โดยข้อมลูเหล่านีจ้ะถูกนําเสนอก่อนการแข่งขนั ผู้ เล่นพนนัจึงสามารถนําไปใช้เล่นได้และไม่ต้อง
อาศยัการวิเคราะห์อีก 

 ข้อมลูท่ีต้องตีความก่อนนําไปใช้พนนั หมายถึง เนือ้หาประเภทรายงานข้อเท็จจริงของทีมก่อนการแข่งขนั 
เช่น สภาพความพร้อมของทีม รายช่ือผู้ลงเลน่ สถิติการแข่งขนัท่ีผ่านมา เป็นต้น ซึง่ข้อมลูประเภทนีต้้อง
อาศยัการวิเคราะห์ก่อนนําไปใช้เลน่การพนนั 

 ข้อมลูท่ีไม่สามารถนําไปใช้ในการพนนัได้เลย หมายถึง เนือ้หาประเภทการรายงานผลการแข่งขันหรือ
ข้อมลูท่ีได้หลงัจากการแข่งขนัสิน้สดุลงแล้ว, ข่าวหรือบทความเก่ียวกบัวงการฟตุบอล เช่น การซือ้ตวันกั
เตะ การเปล่ียนผู้จดัการทีม หรือเร่ืองชีวิตสว่นตวัของนกัเตะ ตลอดจนโปรแกรมการแข่งขนัตา่ง ๆ 

 
3. กฎหมายที่เก ี่ยวข้อง  

3.1 กฎหมายเกี่ยวกบัสิทธ ิผู้บริโภค คือ พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  รายละเอียด ดงันี ้
มาตรา 4 ระบวุา่ ผู้บริโภคมีสทิธิได้รับความคุ้มครองดงัตอ่ไปนี ้

1. สทิธิท่ีจะได้รับขา่วสารรวมทัง้คําพรรณนาคณุภาพท่ีถกูต้องและเพียงพอเก่ียวกบัสินค้าหรือ
บริการ 

2. สทิธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสนิค้าหรือบริการ 
3. สทิธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สนิค้าหรือบริการ 
4. สทิธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการทําสญัญา 
5. สทิธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสยีหาย 

 
มาตรา 22 ระบวุา่ การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือใช้ข้อความท่ีอาจ

ก่อให้เกิดผลเสียต่อสงัคมเป็นส่วนรวม  ทัง้นีไ้ม่ว่าข้อความดงักล่าวนัน้จะเป็นข้อความท่ีเก่ียวกบัแหล่งกําเนิด สภาพ 
คณุภาพ หรือลกัษณะของสนิค้าหรือบริการ ตลอดจนการสง่มอบ การจดัหา หรือการใช้สนิค้าหรือบริการ 

ข้อความดังต่อไปนีถื้อว่าเป็นข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลเสยีตอ่สงัคมเป็นสว่นรวม 
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1. ข้อความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง 
2. ข้อความท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคญัเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะ

กระทําโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอนัไม่เป็นความจริง
หรือเกินความจริงหรือไมก็่ตาม 

3. ข้อความท่ีเป็นการสนบัสนนุโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรม 
หรือนําไปสูค่วามเส่ือมเสยีในวฒันธรรมของชาติ 

4. ข้อความท่ีจะทําให้เกิดความแตกแยกหรือเสือ่มเสยีความสามคัคีในหมูป่ระชาชน 
  อย่างไรก็ตามข้อความท่ีใช้ในการโฆษณาท่ีบคุคลทัว่ไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความท่ีไมอ่าจเป็นความจริงได้
โดยแนแ่ท้ ไมเ่ป็นข้อความท่ีต้องห้ามในการโฆษณา 
 

3.2 กฎหมายเกี่ยวกบัการพนัน  คือ พระราชบญัญติัการพนนั พ.ศ. 2478 รายละเอียด ดงันี ้
มาตรา 4 ระบวุา่ การเลน่ท่ีกําหนดในบญัชี ข. ของพระราชบญัญตัินี ้การเลน่ซึง่มีลกัษณะคล้ายกนั หรือการเลน่อ่ืนใด

ซึง่รัฐมนตรีเจ้าหน้าท่ีได้ออกกฎกระทรวงระบเุพิ่มเติมไว้จะจดัให้มีขึน้เพ่ือเป็นทางนํามาซึง่ผลประโยชน์แก่ผู้จดัโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อมได้ตอ่เม่ือรัฐมนตรีเจ้าหน้าท่ีหรือเจ้าพนกังานผู้ออกใบอนญุาตเห็นสมควรและออกใบอนญุาตให้ หรือมีกฎกระทรวง
อนญุาตให้จดัขึน้โดยไม่ต้องมีใบอนญุาต  
 นอกจากนีก้ารเลน่ดงักลา่วจะพนนักนัได้เฉพาะเม่ือได้มีใบอนญุาตให้จดัมีขึน้หรือมีกฎกระทรวงอนญุาตให้จดั
ขึน้ได้โดยไมต้่องมีใบอนญุาต 
 รายละเอียดบญัชี ข. ประกอบไปด้วยการเลน่ต่างๆ โดยการเลน่ท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาครัง้นี ้คือ “บุ๊กเมกิง 
(Bookmaking)” 

มาตรา 4 (ทว)ิ ระบวุา่ ในการเลน่อ่ืนใดนอกจากท่ีกลา่วในมาตรา 4 จะพนนักนัหรือจะจดัให้มีเพ่ือให้
พนนักันได้เฉพาะการเล่นท่ีระบุช่ือและเง่ือนไขไว้ในกฎกระทรวง นอกจากนีค้ําว่า “การเล่น” ให้รวมถึงการ
ทายและการทํานายด้วย 

 
มาตรา 5  ระบุว่า ผู้ ใดจัดให้มีการเล่น ซึ่งตามปกติย่อมจะพนันเอาเงินหรือทรัพย์สินอย่างอ่ืนแก่กัน ให้

สนันิษฐานไว้ก่อนวา่ผู้นัน้จดัให้มีขึน้เพ่ือนํามาซึง่ผลประโยชน์แห่งตน และผู้ ใดเข้าเลน่อยู่ด้วยก็ให้สนันิษฐานไว้ก่อนวา่
ผู้นัน้พนนัเอาเงินหรือทรัพย์สนิอย่างอ่ืน 
 

มาตรา 12 ระบุว่า ผู้ ใดจดัให้มีการเล่น หรือทําอุบายล่อ ช่วยประกาศโฆษณาหรือชักชวนโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อมให้ผู้อื่นเข้าเล่นหรือเข้าพนนัในการเล่นซึ่งมิได้รับอนุญาตจากเจ้าพนกังานหรือรับอนุญาตแล้วแต่เล่นพลิก
แพลงหรือผู้ ใดเข้าเล่นหรือเข้าพนันในการเล่นอันขดัต่อบทแห่งพระราชบญัญัตินี ้หรือกฎกระทรวง หรือข้อความใน
ใบอนญุาต ผู้นัน้มีความผิดตามกฎหมายต้องโทษปรับ จําคกุ หรือทัง้จําทัง้ปรับ 
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4. งานวจิัยท ี่เก ี่ยวข้อง 

พินิต วงษ์ย่ีกุล4 (2543) ศกึษาถึงอตุสาหกรรมการพนนัฟุตบอลในฐานะท่ีเป็นสินค้าชนิดหนึง่ในตลาดที่มี
พฒันาการมายาวนานและมีความเช่ือมต่อกบัองค์รวมของสงัคมในหลายๆ มิติ เพื่อได้นําไปกําหนดนโยบายในการ
จดัการท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ 

ผลการศกึษาพบวา่ 
- ตลาดการพนนัฟตุบอลในประเทศไทย มีการขยายตวัจากการพฒันาและขยายตวัของระบบข้อมลู

ขา่วสาร เป็นการเลน่พนนัทายผลการแข่งขนัฟตุบอลตา่งประเทศ พนนัด้วยระบบอตัราตอ่รองแบบมี
แต้มตอ่เป็นหลกั 

- ผลกระทบสําคัญคือปัญหาการติดการพนันและโครงสร้างอุตสาหกรรมการพนันฟุตบอลในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านอปุทานหรือผู้ ให้บริการมี 2 ลกัษณะใหญ่ คือ นายหน้ารับพนนัหรือป๊ัวบอล
และเจ้ามือรับพนนัหรือโต๊ะบอล 

- รายได้มาจากส่วนต่างระหว่างอัตราต่อรองของผู้ ท่ีเล่นทีมต่อ และผู้ ท่ีเล่นทีมรองมีการประสาน
เครือขา่ยกนัเป็นลาํดบัชัน้ เป็นกลไกในการลดความเสีย่งจากการรับพนนัด้านอปุสงค์ 

- ผู้ เลน่สว่นใหญ่เร่ิมเลน่เพราะชอบกีฬาฟตุบอล และเลน่พนนัฟตุบอลเพราะต้องการเส่ียงโชค โดยใช้
หนงัสือพิมพ์กีฬารายวนัเป็นแหลง่ข้อมลูหลกั ไม่สนใจบนัทกึสถิติการเลน่พนนัของตน คิดวา่ตวัเอง
เสยีพนนับอลหรือไมส่นใจวา่ได้หรือเสียพนนั 

- ใช้เงินได้จากการพนนัเพ่ือการบริโภคสินค้าและบริการท่ีฟุ่ มเฟือย เล่นพนนัฟุตบอลบางนดัแต่เม่ือ
ประสบการณ์เลน่พนนัมากขึน้ จะเลน่พนนัมากคูข่ึน้ 

- ในการแทงพนนัมกัแทงในวงเงินประมาณ 501-5,000 บาทตอ่คู ่ ชําระเงินหลงัทราบผลการแข่งขนั 
การชําระเงินโดยมากใช้เงินสด แต่กลุม่ท่ีชําระด้วยการโอนเงินสว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีประกอบอาชีพแล้ว 
เลน่พนนัด้วยรายได้ประจํา และมีการเลน่การพนนัชนิดอื่นประกอบ 

 
พิภพ ขัติฤกษ์ 5(2543) ศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลน่การพนนัฟตุบอลของผู้ เลน่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือนําผลการศกึษาเป็นแนวทางในการปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาการเลน่การพนนัฟตุบอล 
ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลน่การพนนัฟตุบอลท่ีมีผลมากท่ีสดุ คือ 

                                                       
4 พินิต วงษ์ย่ีกลุ. อตุสาหกรรมการพนนัฟตุบอลในเขตกรุงเทพมหานคร. ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 2543 
5 พิภพ ขติัฤกษ์. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเล่นการพนนัฟตุบอล ในกรุงเทพมหานคร. ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา   คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 2543. 
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- ปัจจัยเก่ียวกบัการพนนัฟุตบอล ได้แก่ ต้องการความสนุกสนานตื่นเต้นเร้าใจ เป็นเกมกีฬาไม่ใช่
ความผิดท่ีร้ายแรง ทําตามสมยันิยม เพ่ือการเข้าสงัคมและคาดหวงัในการเพ่ิมรายได้ 

- ปัจจยัลกัษณะเฉพาะของการพนนัฟตุบอล ได้แก่ ไมต้่องเสยีเวลา เลน่สะดวกและเลน่ง่าย  
- ปัจจยัเก่ียวกบัทีมฟตุบอลท่ีมีช่ือเสยีง ได้แก่ นกักีฬาฟตุบอลท่ีมีช่ือเสียง ผู้จดัการทีมท่ีมีช่ือเสียง และ

สถิติเก่าของทีมท่ีชนะมากกวา่แพ้ 
 

จิราพร กนะกาศยั 6 (2544) ศกึษาถึงลกัษณะการนําเสนอรายการฟตุบอลตา่งประเทศของสื่อมวลชนไทยใน
อดีตและปัจจุบนัตลอดจนวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของการนําเสนอรายการในปัจจุบนักบัการพนนัฟตุบอล โดยศกึษา
จากสือ่มวลชน 3 ประเภท ได้แก่ หนงัสอืพิมพ์ โทรทศัน์ และวิทย ุ

ผลการศกึษาพบวา่ 
- ในอดีตสื่อมวลชนให้ความสําคญักบั การนําเสนอรายการฟตุบอลตา่งประเทศน้อยแตปั่จจบุนัส่ือได้

พฒันาการนําเสนอรายการฟตุบอลตา่งประเทศ อย่างมีสีสนัทัง้รูปแบบและเนือ้หา โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงการนําเสนอเนือ้หาท่ีมีความเช่ือมโยงกบัการพนนันัน้ พบมากท่ีสดุในหนงัสือพิมพ์ สว่นโทรทศัน์
และวิทย ุ แม้ไมป่รากฏการสนบัสนนุการพนนัผ่านทางเนือ้หา แต่โทรทศัน์มีอิทธิพลมากในการสร้าง
บรรยากาศการพนนัจากการถ่ายทอดสด รวมถึงการบนัทกึเทปซึง่มีทัง้ภาพและเสียง สว่นวิทยนุัน้จะ
สามารถสร้างบรรยากาศได้ด้อยกวา่โทรทศัน์ เพราะเสนอได้เพียงเสียงบรรยาย 

- เนือ้หาเก่ียวกบัฟตุบอลตา่งประเทศ  ท่ีพบในสือ่มวลชนสามารถแยกได้เป็น 3 ประเภท คือ (1) ข้อมลู
ท่ีนําไปใช้ในการพนันได้ทันที (2) ข้อมูลท่ีต้องตีความก่อนนําไปใช้พนัน (3) ข้อมูลท่ีไม่สามารถ
นําไปใช้ในการพนนัได้เลย โดยข้อมลูประเภทแรกได้รับความนิยมจากผู้ เลน่พนนัในการนําไปใช้มาก
ท่ีสดุ ได้แก่ อตัราตอ่รอง และการทํานายผลการแข่งขนั 

- สาเหตสุําคญัท่ีทําให้เกิดความเปล่ียนแปลงหลายประการ ในวงการฟุตบอลต่างประเทศมาจากการ
ท่ีกีฬาประเภทนีถู้กทําให้เป็น "ธุรกิจ" ท่ีมีมูลค่ามหาศาล มีสินค้าต่างๆ เป็นสปอนเซอร์ โดยใช้
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสื่อ สนบัสนนุในการนําเสนอ ซึง่ได้สง่ผลให้เกิดกระแสนิยมฟตุบอล
และการพนนัอยา่งแพร่หลาย อนัเป็นท่ีมาของการพฒันาการนําเสนอรายการฟตุบอลของสื่อมวลชน
ไทย ทัง้รูปแบบและเนือ้หา ให้สอดคล้องกบักระแสดงักลา่ว ทัง้นี ้สื่อทําเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค หากวิเคราะห์ตามทฤษฎีหน้าท่ีนิยม (Functionalism) แล้ว จะเห็นได้ว่าส่ือกําลงัทํา
หน้าท่ีท่ีอาจเป็นอนัตราย (Dysfunction) ตอ่สงัคมอยู่ เพราะจากการวิจยัพบวา่ในการเลน่พนนันัน้ ผู้
เลน่เกือบทัง้หมดใช้ข้อมลูจากสือ่ตา่งๆ เป็นหลกัในการประกอบการตดัสินใจ 

                                                       
6 จิราพร กนะกาศยั. การนําเสนอฟุตบอลต่างประเทศกบัการพนนัฟุตบอล. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 2544.  
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โพธิวรรณ วิวิธเกยูรวงศ์ 7(2546) ศกึษาถงึนโยบายขององค์กรสือ่มวลชนไทยด้านการเสนอข้อมลูข่าวสารกีฬา

ฟตุบอลตา่งประเทศ และการปฏิบติัการด้านการเสนอข้อมลูขา่วสารกีฬาฟตุบอลตา่งประเทศ 
ผลการศึกษาพบว่า ในการวางนโยบายขององค์กรส่ือมวลชนสอดรับกับแนวทางการปฏิบัติจริงของนัก

สื่อสารมวลชนเน่ืองจากองค์กรได้เล็งเห็นถึงสภาพสงัคมและช่องทางการปฏิบติังานตามความเป็นจริงโดยอาศัย
ประสบการณ์การทํางานด้านสายข่าวกีฬาทัง้นีอ้งค์กรแต่ละแห่งต่างพยายามสร้างความแตกต่างหรือเอกลกัษณ์ 
ให้กบัผลงานของตนเองเพื่อให้สามารถขายได้ และแบง่ส่วนแบ่งของตลาดกบัองค์กรสื่อมวลชนต่างๆ ในตลาดของ
ผู้บริโภค รวมทัง้ผลิตผลงานออกมาในจํานวนมาก โดยอยู่ในสื่อมวลชนประเภทต่างๆ เน่ืองด้วยองค์กรสื่อมวลชนแต่
ละแห่งดําเนินการในรูปแบบขององค์กรธุรกิจ ท่ีมุง่แสวงหาผลกําไรจากการค้าขายผลงานขององค์กรเป็นหลกั ดงันัน้
นโยบายท่ีสําคญัคือการเสนอผลงานท่ีตอบสนอง ตอ่ความต้องการของตลาดผู้ รับสารซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือ 
องค์กรแสดงบทบาทเป็นผู้ขายข่าวกีฬาฟตุบอลตา่งประเทศที่คนไทยสนใจมากท่ีสดุ โดยนําเสนอผ่านทางสื่อมวลชน
ประเภทต่างๆ องค์กรส่ือมวลชนขนาดใหญ่มีศกัยภาพมาก ก็สามารถนําเสนอผ่านช่องทางสื่อมวลชนได้มากคือครบ
ทกุประเภท สว่นองค์กรขนาดกลางและขนาดเลก็ก็นําเสนอผา่นช่องทางส่ือได้บ้าง แตไ่มค่รบถ้วน และในสว่นของการ
เสนอข้อมลูการพนนัฟตุบอล เป็นไปตามกลไกของตลาดท่ีต้องแข่งขนัแย่งลกูค้า จากการขายข้อมลูเร่ืองของการพนนั
ฟตุบอลเพราะมีกลุม่เปา้หมายอยูแ่ล้ว การเสนอข้อมลูการพนนัฟตุบอลของสื่อมวลชน ไมผิ่ดกบักฎหมายของประเทศ
และไมข่ดักบัจรรยาบรรณวิชาชีพสือ่มวลชน 

 
ฐิตินันท์ วฒันสิน 8  (2544) ศกึษาถึงพฤติกรรมของผู้อ่าน ท่ีอ่านคอลมัน์ทายผลฟุตบอลในหนงัสือพิมพ์กีฬา

รายวนั รวมถึงการใช้ประโยชน์ของผู้อ่าน ท่ีอ่านคอลมัน์ทายผลฟุตบอลในหนงัสือพิมพ์กีฬารายวนัและปัจจยัในการ
เลอืกใช้ข้อมลูสาํหรับนําไปเลน่การพนนัของผู้อา่น 

ผลการศกึษาพบวา่ 

 ลกัษณะประชากร (เพศ) ของผู้อ่านมีความสมัพนัธ์กบัจดุประสงค์ ในการอ่านคอลมัน์ทายผลฟตุบอลใน
หนงัสือพิมพ์กีฬารายวนั การใช้ประโยชน์จากการอ่าน และการเลือกอ่านคอลมัน์ทายผลฟุตบอล ใน
หนงัสอืพิมพ์กีฬารายวนัฉบบัตา่งๆ กนั 

 ผู้อ่านหนงัสือพิมพ์สตาร์ซอคเกอร์รายวนั หนงัสือพิมพ์เจาะเกมส์ และหนงัสือพิมพ์สปอร์ตพูล มี
ความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการใช้ประโยชน์จากการอ่านคอลมัน์ทายผลฟตุบอล ทัง้การนําข้อมลูไปพดูคยุ

                                                       
7 โพธิวรรณ วิวิธเกยรูวงศ์. นโยบายและการปฏิบติัหน้าท่ีด้านการเสนอข้อมลูข่าวสารกีฬาฟตุบอลต่างประเทศ ของสื่อมวลชนไทย.  ภาควิชาการ

ส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 2546. 
8 ฐิตินนัท์ วฒันสิน. คอลมัน์ทายผลฟตุบอลในหนงัสือพิมพ์กีฬารายวนั และพฤติกรรมการพนนัของผู้อา่น. ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 2544. 
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กบัเพ่ือน การอ่านเพ่ือใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจเลน่การพนนั หรือการอ่านเพ่ือใช้เป็นข้อมลู
สําหรับเพ่ิมอรรถรส ในการชมฟุตบอลแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งหมายถึงความหลากหลายของการใช้
ประโยชน์จากหนงัสอืพิมพ์ทัง้ 3 ฉบบั ท่ีผู้อ่านสามารถเลอืกใช้ได้ตามท่ีตนเองต้องการ 

 หนงัสือพิมพ์คิกออฟนัน้ ในด้านของการอ่านเพ่ือนําข้อมลูไปใช้ประกอบการตดัสินใจเล่นการพนนั ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั ซึ่งอาจหมายความว่าหนงัสือพิมพ์คิกออฟนัน้ ไมไ่ด้ตอบสนองผู้อ่านในสว่นของข้อมลู
ในเชิงการพนนัมากเทา่อีก 3 ฉบบัท่ีนํามาวจิยั 

 
คมสนัต์ โยธคล 9 (2539) ศึกษาถึงปัญหาของการปฏิบติัตามนโยบายการปราบปรามผู้ มีอิทธิพลในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะเร่ืองบ่อนการพนนั และการพนนัสลากกินรวบ ซึง่เน้นการศกึษาถึงสาเหตท่ีุทําให้การ
ปฏิบติัตามนโยบายการปราบปรามผู้ มีอิทธิพลในเขตกรุงเทพมหานครประสบความล้มเหลว 

ผลการศกึษาพบวา่ สาเหตท่ีุทําให้การปฏิบติัตามนโยบายการปราบปรามในเร่ืองนีป้ระสบความล้มเหลวนัน้
เกิดจากปัจจยั 3 ประการ คือ (1) การได้รับความร่วมมือจากผู้ปฏิบติัตามนโยบาย ผู้ เก่ียวข้อง และความร่วมมือของ
ประชาชนโดยทัว่ไปโดยระดบัต่ํา (2) อิทธิพลทางการเมืองเข้าไปมีบทบาทตอ่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติัซึ่งนําไปสูค่วามขดัแย้ง
ในการปฏิบติัตามนโยบายปราบปรามผู้ มีอิทธิพล (3) ความขาดแคลนเคร่ืองมือการบริหาร โดยเฉพาะในด้านกําลงัพล 
งบประมาณ เคร่ืองมือสือ่สาร และเคร่ืองมืออปุกรณ์ด้วย 
 

นิยามการวัด แบง่ออกเป็น  
1. การศกึษามิติการพนนัของ sms ฟตุบอลยโูร 2012 
2. การศกึษาผู้ประกอบการ sms ฟตุบอลยโูร 2012 ในมิติของการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

รายละเอียด ดงัตาราง 
กรอบการวดัประเด็นการพนนั 

ระดับการพนัน ความหมายและตัวอยา่ง

G1 
ขอ้มลูท่ัวไป หมายถงึ รายงานโปรแกรมการแขง่ขัน รายงานผลการแขง่ขนั รายงานสถานการณ์

ระหวา่งการแขง่ขัน เชน่ ใบเหลอืง ใบแดง 
 

G2 ขอ้มลูทีต่อ้งนําไปตคีวามกอ่นการพนัน หมายถงึ เนือ้หาทีทํ่านาย คาดการณผ์ลการแขง่ขนั 

G3 
ขอ้มลูทีนํ่าไปใชใ้นการพนันไดท้นัทโีดยไมต่อ้งตคีวาม หมายถงึ เนือ้หาทีร่ายงานอัตราตอ่รอง 
โดยใชคํ้าศัพทท์ีเ่กีย่วกบัการพนันฟตุบอลอยา่งชดัเจน เชน่ ป.ป. รอง ครึง่ควบลกู หรอืเรตการ

พนัน 
 

G4 
ขอ้มลูเพือ่การรับแทงพนันโดยตรง หมายถงึ เนือ้หาแสดงความตอ้งการรับแทงพนัน เชน่

หมายเลขบัญชธีนาคาร หมายเลขโทรศัพท ์ขัน้ตอน วธิกีารโอนเงนิ การจดทะเบยีนผูเ้ลน่ เป็นตน้ 
 

                                                       
9 คมสนัต์ โยธคล. ความล้มเหลวการปฏิบติัตามนโยบายการปราบปราม ผู้ มีอิทธิพลในเขตกรุงเทพมหานคร. ภาควิชาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 2539. 
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กรอบการวดัประเด็นสทิธผิูบ้รโิภค 

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง แนวทางการศกึษา 

พร
ะร

าช
บัญ

ญั
ตคิ

ุม้ค
รอ

งผ
ูบ้ร

โิภ
ค 

พ.
ศ.

 2
52

2 

มาตรา 4 
1) สทิธทิีจ่ะไดรั้บขา่วสารรวมทัง้คําพรรณนา

คุณภาพที่ถูกตอ้งและเพียงพอเกี่ยวกับ
สนิคา้หรอืบรกิาร 

 
 
 
 

2) สทิธทิีจ่ะมอีสิระในการเลอืกหาสนิคา้หรอื
บรกิาร 

 
 
3) สทิธทิีจ่ะไดรั้บความปลอดภัยจากการใช ้

สนิคา้หรอืบรกิาร และไดรั้บความเป็นธรรม
ในการทําสญัญา 

 
 

1) ศึกษาว่าโฆษณาบนหนังสือพิมพ์ ขอ้ความเสียง 
และการใหข้อ้มูลของโอเปอเรเตอร์แสดงขอ้มูล
ดังตอ่ไปนีค้รบถว้นหรอืไม ่
 คา่สมัคร 
 คา่บรกิาร 
 วธิยีกเลกิการใชบ้รกิาร 
 วธิกีารตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารและแจง้ปัญหา 
 วธิกีารตดิตอ่ขอคนืเงนิ 

2) ศกึษาวา่ผูป้ระกอบการยัดเยยีดใหผู้บ้รโิภคสมัครใช ้
บรกิารขอ้ความสัน้ผา่นโทรศัพทม์อืถอื(sms) อืน่ๆ 
หรอืมกีารสง่ SMS ทีค่ดิค่าบรกิารโดยทีผู่บ้รโิภค
ไมไ่ดส้มัครหรอืไม ่

3) ศกึษาว่าผูป้ระกอบการคดิค่าใชบ้รกิาร รวมถงึการ
คิดค่าบริการเป็นไปตามขอ้ตกลงก่อนสมัครรับ
บรกิารหรอืไม ่

พร
ะร

าช
บัญ

ญั
ตกิ

าร
พนั

น 
 

พ.
ศ.

 2
47

8 

มาตรา 4 และมาตรา 4 (ทว)ิ 
ห า้มใหม้ีการ เล่นพนันแบบ Bookmaking 
นอกจากรัฐมนตรเีจา้หนา้ทีห่รอืเจา้พนักงานผู ้
ออกใบอนุญาตเห็นสมควรและออกใบอนุญาต
ให ้ทั้งนี้ ยังครอบคลุมถึงการทายและการ
ทํานายดว้ย 
 

 
ศึ ก ษ า ว่ า เ นื้ อ ห า ข อ ง บ ริ ก า ร ข ้อ ค ว า ม สั ้น ผ่ า น
โทรศัพทม์อืถอื(sms) ทีเ่กีย่วกบัฟตุบอลยโูร 2012 

 รับเป็นโตะ๊พนัน หรอืแนะนําโตะ๊รับพนัน 
 ทํานายผลการแขง่ขัน โดยมุ่งประโยชน์ในการ

พนัน 

มาตรา 12 
หา้มจัดใหม้กีารเลน่พนัน ชว่ยประกาศโฆษณา 
หรอืชักชวนโดยทางตรงหรือทางออ้มใหผู้อ้ืน่
เขา้เลน่หรอืเขา้พนัน 
 

 
 
นิยามศัพท์ 

1. บริการข้อความสัน้ ผ่านโทรศัพท์มือถือ (sms) หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการส่งข้อความตวัอกัษรผ่าน
โทรศพัท์มือถือ สําหรับการศกึษาครัง้นีเ้ลือกศกึษาเฉพาะบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) ท่ี
เก่ียวข้องกบัฟตุบอลยโูร 2012 เท่านัน้ 

2. การพนัน  หมายถึง การละเล่นท่ีอาศยัผลตดัสินแพ้-ชนะจากความไม่แน่นอน ซึ่งส่งผลให้ฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่เสยีทรัพย์สนิ และการละเลน่นัน้มิชอบด้วยกฎหมาย สาํหรับการศกึษาครัง้นีศ้กึษาการพนนัฟตุบอล 

3. สิทธ ิผู้บริโภค หมายถึง สิทธิ ผลประโยชน์ท่ีผู้บริโภคพึงได้ตามกฎหมาย ประกอบไปด้วย (1) สิทธิท่ีจะ
ได้รับข่าวสารรวมทัง้คําพรรณนาคณุภาพท่ีถกูต้องและเพียงพอเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการ (2) สิทธิท่ีจะมี
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อิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ (3) สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินค้าหรือบริการ (4) 
สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการทําสญัญา (5) สทิธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสยีหาย 

4. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีทําการสมคัรรับบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) ท่ีเก่ียวกบัฟุตบอลยู
โร 2012 จากผู้ประกอบธุรกิจ รวมถงึผู้ ท่ีได้รับบริการโดยชอบแม้มิได้เสยีค่าบริการก็ตาม 

5. ผู้ประกอบธุรกิจ หมายถึง เจ้าของ บริษัทผู้ ให้บริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) ท่ีเก่ียวกบั
ฟตุบอลยโูร 2012 

 
 

กรอบการศกึษา 
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ผลการศึกษาภาพรวมบริการข้อความสัน้ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ  (sms) ทัง้ 20 ราย 
 

จากการศึกษาบริการข้อความสัน้ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ(sms) ท่ีเก่ียวข้องกบัฟุตบอลยโูร 2012 จํานวน 20 
ราย ระหว่างวนัท่ี 8-14 และ 22-27 มิถนุายน 2555 พบว่าแต่ละบริการมีเนือ้หาการลงโฆษณา ช่องทางการบอกรับ-
บอกเลกิบริการ อตัราคา่บริการ และลกัษณะเนือ้หา ดงันี ้

 
1. ทเีด็ดตลาดลกูหนงั 

หมายเลขทีส่มคัร AIS *198*4#, Dtac *499*94# หรอืโทร 0-2502-0466 
(AIS,Dtac,true move) 

ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท สยามสปอรต์ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) 
ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้
ผา่นโทรศพัทม์อืถอื(sms) i-Sport 

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา หนังสอืพมิพต์ลาดลกูหนัง, สปอรต์แมน 

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

SMS บอลสเต็ป เลือกรับฟรีไดทุ้กเล่ม และมีขอ้ความเล็กๆ 
ดา้นล่าง-ค่าบรกิารหลังหมดโปรโมชั่น ทเีด็ดสปอร์ตพูล-ทเีด็ด
ตลาดลกูหนัง-ฟันธงลงสกอร ์6บาท/SMS , ทเีด็ดสปอรต์แมน 3 
บาท/ SMS , ทเีด็ดสตารซ์อคเกอร ์10/ SMS 
*ทกุบรกิาร ทดลองใชฟ้ร ี7 วัน สําหรับลกูคา้ใหม ่

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 6 บาท / ขอ้ความ
อตัราคา่บรกิารตามจรงิที่

เรยีกเก็บ 
ไมเ่สยีคา่บรกิารเนื่องจากอยูใ่นชว่งทดลองใชฟ้ร ี7 วัน สําหรับ
ลกูคา้ใหม ่

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ - 

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พมิพ ์**499*94# แลว้กดโทรออก หลังจากนัน้จะมขีอ้ความ
ตอบกลับยนืยันการสมัครสง่มาทันทวีา่ "ขอบคณุทีใ่ชท้เีด็ดตลาด
ลกูหนังหมดอายฟุร ี14/06/12 สอบถาม 02 5026767" 

วธิยีกเลกิบรกิาร 

โทรไปทีเ่บอร ์02 5026767 แลว้ยกเลกิผ่านระบบอัตโนมัตหิรอื
แจง้ยกเลกิกับเจา้หนา้ทีไ่ดทุ้กวันตัง้แต่เวลา 08.00-20.00 น. 
(หากไม่แจง้ยกเลกิระบบจะตัดเขา้บรกิารเสยีค่าใชจ้่ายขอ้ความ
ละ 6 บาทของวนัถัดไปโดยอตัโนมัต)ิ 
 
หลังแจง้ยกเลิกจะมีขอ้ความตอบกลับมาว่า "ระบบไดทํ้าการ
ยกเลกิบรกิารทเีด็ดตลาดลูกหนัง ขอบคุณทีใ่ชบ้รกิารค่ะ" (ไม่มี
ขอ้ความแจง้เตือน เมื่อถงึระยะเวลาหมดเขตการใหบ้ริการฟร ี
และการแจง้ยกเลกิกับเจา้หนา้ทีทํ่าไดง้่ายสะดวกกว่าผ่านระบบ
อตัโนมัต)ิ 

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 5 ขอ้ความ 

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G2 เป็นการรายงานชือ่ทมีทีค่าด
ว่าจะชนะผลการแข่งขันในแต่ละวัน ลักษณะขอ้ความเป็นแบบ
เดียวกันทุกวัน เช่น “ทีเด็ดตลาดลูกหนังชุด1: ฮอลแลนด์,
เยอรมัน,ชลิ,ีฮาลม์สตัด”(9 ม.ิย.55), “ทเีด็ด!ตลาดลกูหนังชดุ1: 
กรซี, โปแลนด,์สหรัฐฯ, เกาหลใีต”้(12 ม.ิย.55),” ทเีด็ด!ตลาด
ลกูหนัง: โปรตุเกส,เยอรมัน,บายาโตลดิ,ซานโตส”(13 ม.ิย.55) 
เป็นตน้ 
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2. ทเีด็ดสตารซ์อคเกอร ์

หมายเลขทีส่มคัร AIS *198*1#   Dtac *499*91#
ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท สยามสปอรต์ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) 

ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้
ผา่นโทรศพัทม์อืถอื(sms) 

i-Sport 

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา หนังสอืพมิพก์ฬีาสยามเจาะเกมส ์(รายสามวัน) , หนังสอืพมิพ์
ตลาดลกูหนัง, หนังสอืพมิพส์ปอรต์แมน 

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

สตารซ์อคเกอร ์บอลยโุรป เจาะลกึทมีเด็ด ลุน้มันส ์ม่ันใจ!! 

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 10 บาท / ขอ้ความ
อตัราคา่บรกิารตามจรงิที่

เรยีกเก็บ 
ไมเ่สยีคา่บรกิารเนื่องจากอยู่ในชว่งทดลองใชฟ้ร ี7 วัน สําหรับ
ลกูคา้ใหม ่

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

Football Mania 3 (คุณไดรั้บเตมิเงนิฟร ี60 บาท กด*
42196470300 สมาชกิรูท้างบอลครบ 7 วัน 9 บ./ sms) 

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พมิพ ์*499*91#  แลว้กดโทรออก หลังจากวางสายจะมี
ขอ้ความตอบกลับยนืยันการสมัครสง่มาทันทวีา่ “ขอบคณุทีใ่ชท้ี
เ ด็ดสตาร์ซอคเกอร์  หมดอายุฟรี  14/06/12 สอบถาม 
025026767” 

วธิยีกเลกิบรกิาร 

เมือ่ครบกําหนดการใหบ้รกิารฟร ีมขีอ้ความสง่มาวา่ “ขอบคณุที่
ใชบ้รกิารทีเด็ดสตาร์ซอคเกอร์ 10 บ./ขค. สอบถามโทร 02-
502-6767” ขัน้ตอนการยกเลกิ โทรไปทีเ่บอร ์025026767 แลว้
ยกเลกิผา่นระบบอัตโนมัต ิ แตไ่มม่ขีอ้ความตอบกลับมา จงึโทร
ไปหา Call Center เพือ่ยกเลกิบรกิาร หลังจากนัน้จงึมขีอ้ความ
ตอบกลับมาวา่ "ระบบไดทํ้าการยกเลกิผลบอลสดยโุรปเรยีบรอ้ย
แลว้"  (การยกเลิกดว้ยระบบอัตโนมัติมีความยุ่งยากและมี
ขัน้ตอนทีซ่บัซอ้นกวา่การยกเลกิกบั Call Center) 

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 6  ขอ้ความ 

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G 2 เป็นการรายงานทมีทีจ่ะลง
แขง่ขันในวันนัน้ๆ โดยคาดการณ์ผลการแขง่ขันวา่ทมีใดมฟีอรม์
ดีและมีโอกาสชนะมากกว่า เช่น “สเปนเหนือกว่า เกมรุกคม 
น่าจะบดชนะอติาลไีด”้ (10 ม.ิย. 55) “ฝร่ังเศสพรอ้มกวา่ ฟอรม์
ด ีน่าจะเบยีดชนะอังกฤษได”้ (11 ม.ิย. 55) “โปรตุเกสเกมรุก
แน่นอนกวา่จะชนะเดนมารก์ได”้ (13 ม.ิย. 55) 

 
3. Football Mania 3 

หมายเลขทีส่มคัร *42196470300 
ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท ควิอาร ์เทคโนโลยสี ์จํากดั 

ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้
ผา่นโทรศพัทม์อืถอื(sms) 

Funworld

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา ขอ้ความ sms ทเีด็ดสตารซ์อคเกอร ์AIS *198*1# Dtac 
*499*91# 

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

คุณไดรั้บเตมิเงนิฟรี 60 บ. กด*42196470300 สมาชกิรูท้าง
บอลครบ 7 วัน 9 บ./sms (เบอรล์งิคจ์าก สตารซ์อคเกอร ์บอล
ยโุรป เจาะลกึทมีเด็ด ลุน้มันส ์ม่ันใจ!! AIS *198*1#   Dtac 
*499*91#) 

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 9 บาท / ขอ้ความ
อตัราคา่บรกิารตามจรงิที่

เรยีกเก็บ 
ไมเ่สยีคา่บรกิารเนื่องจากอยู่ในชว่งทดลองใชฟ้ร ี7 วัน สําหรับ
ลกูคา้ใหม ่

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms - 
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อืน่ๆ

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พิมพ์ *42196470300 แลว้กดโทรออก หลังจากวางสายจะมี
ขอ้ความตอบกลับยนืยันการสมัครส่งมาทันทวี่า “ขอบคุณทีใ่ช ้
บรกิาร Football Mania 3 (9 บ./ขค.) สอบถามโทร 02-274-
1633” 

วธิยีกเลกิบรกิาร 

ยกเลกิผา่นระบบ Call Center หลังจากนัน้จงึมขีอ้ความตอบ
กลับมาวา่ "ระบบไดทํ้าการยกเลกิบรกิาร Football Mania 3 
(9บ/ขค)"  (ยกเลกิกอ่นหมดชว่งโปรโมชั่น จงึไม่มขีอ้ความสง่
มาเตอืน รวมทัง้ไมไ่ดรั้บการเตมิเงนิฟร ี60 บาทตามทีร่ะบไุวใ้น
โฆษณาเนือ่งจากเป็นสมาชกิไมค่รบตามเวลาทีกํ่าหนด) 

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 1 ขอ้ความ (สมัครรับขอ้ความวันที ่13 ม.ิย. 55 ไดรั้บขอ้ความ
แรกในวันที ่14 ม.ิย.) 

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G 2 ขอ้มูลคาดการณ์ผลการ
แขง่ขัน รายงานทมีทีจ่ะลงแขง่ขันในวันนัน้ๆ โดยคาดการณ์ผล
การแข่งขันวา่ทมีใดมโีอกาสชนะมากกวา่ เชน่ “สเปนเหนือกว่า 
เกมรกุคม น่าจะบดชนะอติาลไีด”้ (14 ม.ิย. 55) 

 
4. Euro 2012 

หมายเลขทีส่มคัร ไดรั้บขอ้ความโดยไมไ่ดส้มัคร 
ชือ่ผูป้ระกอบการ - 

ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้
ผา่นโทรศพัทม์อืถอื(sms) 

Euro 2012

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา - 

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 10.75 บาท / ขอ้ความ (ขอ้มลูทีส่อบถามจาก Call Center 
Dtac) 

อตัราคา่บรกิารตามจรงิที่
เรยีกเก็บ 

10.75 บาท  

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

- 

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

- 

วธิสีมคัรรบับรกิาร ไมไ่ดส้มัครเพือ่ขอรับบรกิาร แตเ่ริม่ไดรั้บขอ้ความหลังจากที่
สมัครรับขอ้ความของ Football Mania 3  

วธิยีกเลกิบรกิาร 
ไมม่ขีอ้ความแนะนําใหส้มัคร จงึไมม่ขีอ้มลูวธิขีอยกเลกิบรกิาร 
วธิยีกเลกิบรกิารคอืการโทรไปยกเลกิกบั Call Center ของ Dtac 
(เมือ่โทรไปสอบถามผูใ้หบ้รกิาร Football Mania 3 ไมพ่บความ
เกีย่วขอ้งกนั) 

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 2 ขอ้ความ (ไดรั้บขอ้ความแรกในวันที ่14 ม.ิย.) 

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G 1 ขอ้มลูท่ัวไป เป็นการรายงาน
ทมีทีจ่ะลงแขง่ขนัในวันนัน้ๆ ผลการยงิประต ูแผนการแขง่ขนั 
สภาพความพรอ้มของทมีทีแ่ขง่ขัน เชน่ “อติาลใีชแ้ผน 3-5-2 
โครเอเซยีตัวหลักเจ็บใชแ้ผน 4-3-2-1”  “กลุม่ C ครึง่แรก : 
อติาล ี(1:0) โครเอเซยี”  

 
5. SMS บฟุเฟตผ์ลฟตุบอล 

หมายเลขทีส่มคัร AIS *177#
ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท สยามสปอรต์ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) 

ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้
ผา่นโทรศพัทม์อืถอื(sms) 

i-Sport 

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา หนังสอืพมิพส์ยามกฬีารายวนั 
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รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

สรุปผลฟตุบอลยุโรป SMS Sport Buffet เฉพาะลกูคา้ AIS 
*177# 

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ บฟุเฟ่ต ์19 บ. ตลอดการแขง่ขัน
อตัราคา่บรกิารตามจรงิที่

เรยีกเก็บ 
ไมเ่สยีคา่บรกิารเนือ่งจากอยูใ่นชว่งโปรโมชัน่

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

-  คุณกําลังมโีชครับฟร ีSMS7วัน!รหัสมงคลเขา้ทุกรอบโทร*
177*7#  (3บ/sms)  

-  sms บอลยโุรปทมีหนา้เชยีรก์ด*198*9#  
-  ฟร ีsms สปอรต์พลูกด*198*5# 

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พมิพ ์*177# แลว้กดโทรออก หลังจากวางสายมขีอ้ความตอบ
กลับยนืยันการสมัคร “ขอบคณุทีส่มัคร SMS บฟุเฟตผ์ลฟตุบอล
19บ/5ล/ส.ฟรถีงึ14/06/12ถาม025026767” 

วธิยีกเลกิบรกิาร 
เมือ่ครบกําหนดการใหบ้รกิารฟร ีไมไ่ดรั้บขอ้ความเตอืนใดๆ  
ขัน้ตอนการยกเลกิ โทรยกเลกิผา่น Call Center หมายเลข 02-
502-6767 จากนั้นไดรั้บขอ้ความตอบกลับ "ระบบไดทํ้าการ
ยกเลกิบฟุเฟตผ์ลบอล5ลกี19บ/ส.เรยีบรอ้ยแลว้ 

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 104 ขอ้ความ (เฉพาะขอ้ความทีเ่กีย่วกบัฟตุบอลยโูร 2012) 

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G1 คอื ขา่วความเคลือ่นไหวของ
นักเตะ โคช้ โปรแกรมการแข่งขัน รายงานสถานการณ์และผล
การแขง่ขนั  
เชน่ “เจอรร์ารด์ชืน่ชมอังกฤษตัง้รับแข็งแกร่งหลังเสมอฝร่ังเศส
ศึกยูโรฯ” (12 มิ.ย.2555) “คืนน้ี23.00อิตาลี-โครเอเชีย 
C.301.45สเปน-ไอร์แลนด์ C.3” “จบ90! ฮอลแลนด์ 1 - 2 
เยอรมัน/ฟรsีmsสปอรต์พลูกด*198*5#” (14 ม.ิย.2555) 

 
6. ทเีด็ดฟตุบอล 

หมายเลขทีส่มคัร AIS *198*9# และ Dtac *499*99# 
ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท สยามสปอรต์ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) 

ชือ่ผูใ้หบ้รกิาร  sms i-Spot

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา หนังสอืพมิพก์ฬีาสยามเจาะเกมส์  หนังสอืพมิพส์ยามกฬีารายวัน 
หนังสอืพมิพส์ปอรต์พลู 

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

sms จัดหนัก! จัดเต็ม! เพือ่คอบอล รับ sms กอ่นเชยีรบ์อล 

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 10 บาท / ขอ้ความ 
อตัราคา่บรกิารตามจรงิที่

เรยีกเก็บ 
10.70 บาท / ขอ้ความ (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

- 

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พมิพ ์*499*99#  แลว้กดโทรออก หลังจากวางสายจะมี
ขอ้ความตอบกลับยนืยันการสมัครสง่มาวา่ "ขอบคณุทีใ่ชบ้รกิารที
เด็ดฟตุบอล (10B/sms) สอบถามโทร 0-2502-6767 

วธิยีกเลกิบรกิาร 
โทรไปยกเลกิบรกิารกบั Call Center ทีห่มายเลข 0-2502-6767 
หลังจากนั้นมขีอ้ความตอบกลับมาว่า "ระบบไดย้กเลกิบรกิารที
เด็ดฟตุบอลเรยีบรอ้ย  ขอบคณุทีใ่ชบ้รกิารคะ่”   

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 12 ขอ้ความ 

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยู่ในระดับ G3 โดยขอ้ความแรกจะเป็นการ
บอกอัตราราคาต่อรอง  เชน่  “สเปน-อติาล ี/ สเปนต่อครึง่ควบ
ลูกลบ5-4” (10 ม.ิย.55) ส่วนขอ้ความที ่2 จะบอกทัศนะของ
เซยีนบอลคอืคณุฉุยและนายสตั๊ด วา่ควรจะแทงบอลแบบตอ่หรอื
รอง  เช่น  “คุณฉุย-ต่อสเปน / นายสต๊ัด-วางอติาล”ี (10 ม.ิย.
55) 
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7. ผลบอลสดยโุรป 

หมายเลขทีส่มคัร AIS *653*9#   Dtac *499*19#
ชือ่เจา้ของ บรษัิท สยามสปอรต์ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) 

ชือ่ผูป้ระกอบการ iSport 

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา หนังสอืพมิพก์ฬีาสยามเจาะเกมส ์(รายสามวัน) , หนังสอืพมิพ์
ตลาดลกูหนัง 

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

LIVE ผลสด แมน่ยํา ฉับไว 

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 29 บาท ตลอดการแขง่ขนั 
อตัราคา่บรกิารตามจรงิที่

เรยีกเก็บ 
31.03 บาท (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

-   sms บอลยโุรปทมีน่าเชยีรก์ด*198*9#  
-   ฟร ีsms สปอรต์พลูกด*198*5# 

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พมิพ ์*653*9# แลว้กดโทรออก หลังจากวางสายจะมขีอ้ความ
ตอบกลับยนืยันการสมัครสง่มาทันทวีา่ "ขอบคณุทีใ่ชผ้ลสดบอล
ยโุรปใชไ้ดถ้งึ 07/07/12 ถาม 025026767" 

วธิยีกเลกิบรกิาร 
โทรไปที่เบอร์ 025026767 แลว้ยกเลกิผ่านระบบอัตโนมัตไิด ้
ทันท ีหลังจากนั้นจงึมขีอ้ความตอบกลับมาว่า "ระบบไดทํ้าการ
ยกเลกิผลบอลสดยุโรปเรียบรอ้ยแลว้" (ไม่มขีอ้ความแจง้เตอืน 
เมือ่ถงึระยะเวลาหมดเขตการใหบ้รกิารฟร)ี   

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 119 ขอ้ความ

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเนื้อหาการพนันอยู่ในระดับ G1 เป็นการรายงานทีมที่จะลง
แขง่ขันในวันนัน้ๆ ผลการยงิประต ูการแจกใบเหลอืง ใบแดง ใน
ลักษณะการรายงานสดนาทีต่อนาที เช่น  “คืน น้ี  23.00
ฮอลแลนด์-เดนมาร์ก C.3,01.45เยอรมัน-โปรตุเกส C.3” (9 
ม.ิย. 55)  “ประต!ู โปแลนด ์1-0 กรซี (เลวานดอฟสกี ้โปแลนด ์
น.17)” (8 ม.ิย. 55) “ใบเหลอืง : เฟรน์านโด ตอรเ์รส สเปน 
(84)สเปน – อติาลี” (10 ม.ิย. 55) “จบ45! ฝร่ังเศส 1-1 
อังกฤษ/smsบอลยโุรปทมีน่าเชยีรก์ด*198*9#” (11 ม.ิย. 55) 
“จบ90! โปแลนด ์1-1 รัสเซยี/ฟรีsmsสปอรต์พูลกด*198*5#” 
(12 ม.ิย. 55) 

 
8. ทเีด็ดสปอรต์พลู 

หมายเลขทีส่มคัร AIS *198*2#   Dtac *499*92# 
ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท สยามสปอรต์ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) 

ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้
ผา่นโทรศพัทม์อืถอื(sms) 

iSport

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา 
หนังสอืพมิพก์ฬีาสยามเจาะเกมส ์(รายสามวัน) , หนังสอืพมิพ์
ตลาดลกูหนัง , หนังสอืพมิพส์ยามกฬีารายวัน , หนังสอืพมิพ ์
สปอรต์พลูรายวัน , หนังสอืพมิพส์ตารซ์อคเกอ้ร ์

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 6 บาท / ขอ้ความ
อตัราคา่บรกิารตามจรงิที่

เรยีกเก็บ 
6.42 บาท / ขอ้ความ (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

ฟร ีSMS วเิคราะหผ์ลบอล ชีช้ดัๆ เชยีรมั์น ม่ันใจ (ฟร ี7 วันแรก) 

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

- 

วธิสีมคัรรบับรกิาร พมิพ ์*198*2#  แลว้กดโทรออก หลังจากวางสายจะมขีอ้ความ
ตอบกลับยืนยันการสมัครส่งมาทันทีว่า "ขอบคุณที่ใชท้ีเด็ด
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สปอรต์พลูฟรถีงึ 14/06/12 ถาม 025026767"

วธิยีกเลกิบรกิาร 

โทรไปที่เบอร์ 025026767 แต่ไม่สามารถยกเลิกผ่านระบบ
อัตโนมัตไิด ้กล่าวคอืทําการยกเลกิผ่านระบบอัตโนมัตเิรยีบรอ้ย
ตามขัน้ตอน แต่หลังจากวางสายมขีอ้ความตอบกลับมาว่า “คุณ
ทํารายการไม่ถูกตอ้ง สอบถามขัน้ตอนที ่025026767”  จงึตอ้ง
โทรไปตามเบอร์ที่แจง้เพื่อทําการยกเลกิผ่านพนักงาน จึงจะ
สามารถยกเลิกบริการได ้จากนั้นจึงมีขอ้ความตอบกลับมาว่า  
"ระบบไดทํ้าการยกเลกิทีเด็ดสปอร์ตพูลเรียบรอ้ยแลว้" (ไม่มี
ขอ้ความแจง้เตอืน เมือ่ถงึระยะเวลาหมดเขตการใหบ้รกิารฟร)ี   

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 9 ขอ้ความ

เนือ้หาขอ้ความทีไ่ดร้บั 

พบเนื้อหาการพนันอยู่ในระดับ G2 บอกรายชือ่ทีมที่คาดว่าจะ
ชนะการแข่งขัน เนื้อหาปรากฏในรูปของบอลชุด(ซึง่ไม่ไดม้แีค่
แมตช์การแข่งขันยูโรเพียงเท่านั้น) เช่น “ชุด 1 : ฝร่ังเศส, 
สวเีดน, จวีาสคลีา่, โคลอน” (11 ม.ิย. 55) “โครเอเชยี, สเปน, 
โบคา จเูนยีรส์, เซา เปาโล” (14 ม.ิย.55) 

 
9. ทเีด็ดสปอรต์แมน 

หมายเลขทีส่มคัร AIS กด *198*3#  
ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท สยามสปอรต์ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) 

ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้
ผา่นโทรศพัทม์อืถอื(sms) 

i-Sport   

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา หนังสอืพมิพส์ปอรต์แมน

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

SMS บอลสเต็ป  
SMS สตารซ์อคเกอ้ร ์AIS กด *198*1# / dtac กด *499*91# 
/ AIS, dtac, truemove 0-25020466 
SMS สปอรต์พูล AIS กด *198*2# / dtac กด *499*92# / 
AIS, dtac, truemove 0-25020466 
SMS สปอรต์แมน AIS กด *198*3# / dtac กด *499*93# / 
AIS, dtac, truemove 0-25020466 
SMS ตลาดลกูหนัง AIS กด *198*4# / dtac กด *499*94# / 
AIS, dtac, truemove 0-25020466 
คา่บรกิารหลังหมดโปรโมชัน่ 
คา่บรกิารหลังหมดโปรโมชั่น - ทเีด็ดสปอรต์พูล, ทเีด็ดตลาด
ลกูหนัง, ฟันธงลงสกอร ์  6บาท/SMS - ทเีด็ดสปอรต์แมน 3 
บาท/ SMS - ทเีด็ดสตารซ์อคเกอร ์10บาท/ SMS 
* ทกุบรกิาร ทดลองใชฟ้ร ี7 วนั สําหรับลกูคา้ใหม ่

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 3 บาท / ขอ้ความ 
อตัราคา่บรกิารตามจรงิที่

เรยีกเก็บ 
ไมเ่สยีคา่บรกิารเนื่องจากอยูใ่นชว่งทดลองใชฟ้ร ี7 วัน สําหรับ
ลกูคา้ใหม ่

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

- 

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พมิพ ์*198*3#  แลว้กดโทรออก หลังจากวางสายจะมขีอ้ความ
ตอบกลับยืนยันการสมัครส่งมาทันทีว่า “ขอบคุณที่ใชท้ีเด็ด
สปอรต์แมน ฟรถีงึ 14/06/12 สอบถาม 02-5026767”   

วธิยีกเลกิบรกิาร 

โทรไปทีเ่บอร ์025026767 แลว้ยกเลกิเจา้หนา้ที ่หลังจากนัน้จงึ
มขีอ้ความตอบกลับมาว่า "ระบบไดทํ้าการยกเลกิทเีด็ดสปอร์ต
แมนเรียบรอ้ยแลว้" (มขีอ้ความแจง้เตอืนเมือ่ถงึระยะเวลาหมด
เขตการใหบ้รกิารฟรี และต่อบรกิารโดยอัตโนมัตเิสยีค่าบรกิาร
หากไม่แจง้ยกเลกิบรกิาร หลังจากไดรั้บขอ้ความยกเลกิบรกิาร
แลว้ ยังมีขอ้ความทีเด็ดสปอร์ตแมนส่งมาในวันแจง้ยกเลิก
บรกิาร)   
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จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 13 ขอ้ความ

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G2 คาดการณผ์ลการแขง่ขันทมีที่
มีโอกาสชนะ เช่น “ทีเด็ดเด็ดสปอร์ตแมนชุด1: ฮอลแลนด ์
85%, เยอรมัน 85%, ปารากวัย 80%, ชลิ ี75%” (9 ม.ิย.55) 
“ทเีด็ดเด็ดสปอรต์แมนชดุ1: องักฤษ 85%, สวเีดน 85%, อนูเิวร์
ฯ ชลิ ี80%, จวีาสคลีา่ 75%” (11 ม.ิย.55) 

 
10. ฟนัธงลงสกอร ์

หมายเลขทีส่มคัร AIS กด *198*5#  
อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 6 บาท / ขอ้ความ  

อตัราคา่บรกิารตามจรงิที่
เรยีกเก็บ 

ไมเ่สยีคา่บรกิารเนื่องจากอยูใ่นชว่งทดลองใชฟ้ร ี7 วัน สําหรับ
ลกูคา้ใหม ่

ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท สยามสปอรต์ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) 
ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้
ผา่นโทรศพัทม์อืถอื(sms) 

i-Sport   

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา - 
รายละเอยีดเนือ้หาในการลง

โฆษณา 
ฟรีsmsสปอร์ตพูลกด*198*5# (เบอร์ลงิคจ์าก Live ผลสด 
แมน่ยํา ฉับไว AIS *653*9#) 

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

- 

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พมิพ ์*198*5#  แลว้กดโทรออก หลังจากวางสายจะมขีอ้ความ
ตอบกลับยนืยันการสมัครส่งมาทันทีว่า "ขอบคุณที่ใชฟั้นธงลง
สกอร ์ฟรถีงึ 19/06/12 สอบถาม 02-5026767" 

วธิยีกเลกิบรกิาร 

- โทรไปทีเ่บอร ์025026767 แลว้ยกเลกิผา่นเจา้หนา้ที ่หลังจาก
นัน้จงึมขีอ้ความตอบกลับมาว่า "ระบบไดทํ้าการยกเลกิฟันธงลง
สกอรเ์รยีบรอ้ยแลว้" (มขีอ้ความแจง้เตอืนเมือ่ถงึระยะเวลาหมด
เขตการใหบ้รกิารฟรี และต่อบรกิารโดยอัตโนมัตเิสยีค่าบรกิาร
หากไมแ่จง้ยกเลกิ หลังจากไดรั้บขอ้ความยกเลกิบรกิารแลว้ ยังมี
ขอ้ความทเีด็ดสปอรต์แมนสง่มาในวนัทีแ่จง้ยกเลกิบรกิาร)   

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 3 ขอ้ความ (สมัครใชบ้รกิาร 13 ม.ิย. 55 เริม่ไดรั้บขอ้ความวันที ่
14 ม.ิย. 55 ) 

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยู่ในระดับ G2 คาดการณ์ผลการแข่งขันแพ ้
ชนะ เชน่ “ยูโร 2012 : สเปน จะชนะ ไอรแ์ลนด ์2-0” (14 ม.ิย.
55) “ยโูร 2012 : อติาล ีจะเสมอ โครเอเชยี 1-1” (14 ม.ิย.55)  

 
11. สยามกฬีา SMS (025020499) 

หมายเลขทีส่มคัร 025020499 
ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท สยามสปอรต์ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน)

ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้
ผา่นโทรศพัทม์อืถอื(sms) 

B2M

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา สยามกฬีารายวัน
รายละเอยีดเนือ้หาในการลง

โฆษณา 
SMS ศกึชงิจา่ฝงู รอบแรกศกึยโูร

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 3 บาท / ขอ้ความ
อตัราคา่บรกิารตามจรงิที่

เรยีกเก็บ 
3.21 บาท / ขอ้ความ (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

เมือ่โทรเขา้ไป ระบบจะใหเ้ลอืกบรกิารตา่งๆ ซึง่บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง
กับฟุตบอลยูโร 2012 ไดแ้ก่ ทเีด็ดฟุตบอล ฟันธงลงสกอร ์และ
ผลสดฟตุบอลยโุรป 

วธิสีมคัรรบับรกิาร โทรไปที่หมายเลข 025020499 จากนั้นกดหมายเลขระบุ
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เครือข่ายที่ใหบ้ริการ  และกดหมายเลขเลือกบริการตอ้งการ 
หลังจากวางสายจะมขีอ้ความตอบกลับยนืยันการสมัครสง่มาทันที
วา่ “ขอบคณุทีใ่ชท้เีด็ดฟตุบอล สอบถาม 025026767” “ขอบคณุ
ที่ใชฟั้นธงลงสกอร์ฟรีถึง 14/06/12 สอบถาม 025026767” 
“ขอบคุณที่ใชผ้ลสดฟุตบอลยุโรป ใชไ้ดถ้ึง 07/07/12 ถาม 
025026767” 

วธิยีกเลกิบรกิาร โทรยกเลกิบรกิารผา่นการตดิตอ่ Call Center เบอร ์025026767 
จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 174 ขอ้ความ

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G1 – G3 ประกอบไปดว้ยขา่วสาร
ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง สถติกิารแขง่ขัน รายงานสดระหวา่งการแขง่ขัน 
ผูเ้ล่นและช่วงเวลาที่ถูกใบเหลือง-ใบแดง รายชื่อทีมที่มีการ
แข่งขันในแต่ละวัน รายงานการยงิประตู ผลการแพช้นะ ทํานาย
ผลแพช้นะ และการฟันธงผลบอลพรอ้มอัตราต่อรอง เช่น 
“โปแลนด(์4-2-3-1):เชสน่ี, โบนชิ, วาซเิลฟสกี,้ แปรก์กสิ, พซิ
เซค็” (8 ม.ิย. 55), “ยโูร2012 : โครเอเชยีสด แตไ่อรเ์เลนดตั์ว
เกา๋เยอะ โอกาสเสมอจงึสงูมาก” (10 ม.ิย. 55) และ “น.12 เรต
ครึง่แรกเชก็(ย) 0.0 -0.85 0.77 น่าวางเชก็ เกมบกุดกีวา่” (9 
ม.ิย. 55) 

 
12. สยามกฬีา SMS (025020477)

หมายเลขทีส่มคัร 025020477 
ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท สยามสปอรต์ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) 

ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้
ผา่นโทรศพัทม์อืถอื(sms) 

i-Sport

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา สยามกฬีารายวัน 
รายละเอยีดเนือ้หาในการลง

โฆษณา 
รวดเร็ว ตามตดิ สดทกุประตู

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 3 บาท / ขอ้ความ 
อตัราคา่บรกิารตามจรงิทีเ่รยีก

เก็บ 
3.21 บาท / ขอ้ความ (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

SMS ทเีด็ดบอลชดุ 1900-1900-55 

วธิสีมคัรรบับรกิาร โทรไปที่หมายเลข 025020477 จากนั้นกดหมายเลขระบุ
เครอืขา่ยทีใ่หบ้รกิาร  และกดหมายเลขเลอืกบรกิารตอ้งการ 

วธิยีกเลกิบรกิาร 
โทรยกเลกิบรกิารผา่นการตดิตอ่ Call Center เบอร ์025026767
จากนั้นจะไดรั้บขอ้ความแจง้กลับมาว่า “ระบบไดทํ้าการยกเลกิ
บรกิารเรยีบรอ้ยแลว้” 

จํานวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 115 ขอ้ความ

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G1 – G3 ประกอบไปดว้ยขา่วสาร
ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง สถติกิารแขง่ขัน รายงานสดระหวา่งการแขง่ขัน 
ผูเ้ล่นและช่วงเวลาที่ถูกใบเหลือง-ใบแดง รายชื่อทีมที่มีการ
แข่งขันในแต่ละวัน รายงานการยงิประตู ผลการแพช้นะ ทํานาย
ผลแพช้นะ และการฟันธงผลบอลพรอ้มอัตราต่อรอง เชน่ “ประตู! 
โปแลนด ์1-1 รัสเซยี (บลาซซคีอฟสกี ้โปแลนด ์น.57)” (13 
ม.ิย. 55), “ยโูร 2012 : กรซี จะเสมอ เชก็ 1-1” (12 ม.ิย. 55) 
และ “คืนน้ี 23.00เดนมาร์ก-โปรตุเกส C.3,01.45ฮอลแลนด์-
เยอรมัน C.3” (13 ม.ิย. 55) 
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13. SMS ทเีด็ดบอลชุด 
หมายเลขทีส่มคัร 025020477 (สมัครผา่นการแนะนําผา่นระบบออดโิอ เท็กซ)์ 

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 6 บาท / ขอ้ความ
อตัราคา่บรกิารตามจรงิทีเ่รยีก

เก็บ 
6.42 บาท / ขอ้ความ (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

ชือ่เจา้ของ บรษัิท สยามสปอรต์ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน)
ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้
ผา่นโทรศพัทม์อืถอื(sms) 

BUG 1900

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา จากการสมัครบริการสยามกฬีา sms (เบอร์ 025020477) ผ่าน
ระบบ callcenter 

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

- 

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

- 

วธิสีมคัรรบับรกิาร ลิง้คม์าจากบรกิารสยามกฬีา SMS (025020477)  
วธิยีกเลกิบรกิาร โทรยกเลกิบรกิารผา่นการตดิตอ่ Call Center เบอร ์025026767 

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 24 ขอ้ความ 

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยู่ในระดับ G2 – G3 ประกอบไปดว้ยการ
ทํานายผลแพช้นะ และการฟันธงผลบอลพรอ้มอัตราต่อรองโดย
เซยีนบอล คอื คณุฉุย, นายสตั๊ด, อ.กติตนัินท,์ สมศักดิ,์ บอลส
เต็ป และพรายกระซบิ เช่น “ทเีด็ด!อ.กติตนัินท:์ฮอลแลนด,์
เยอรมัน,ปารากวัย,ชลิ,ียเูครน21” (9 ม.ิย. 55) และ “ทเีด็ด!พราย
กระซบิ:อติาล,ีโครเอเชยี,เปรู,โคลอมเบยี,เอรก์เูลส” (10 ม.ิย. 
55) 

 
14. วเิคราะหบ์อลชุดโดยเซยีน Soccer King 

หมายเลขทีส่มคัร พมิพ ์F04 แลว้สง่ไปที ่4888033  
ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท สนุก ออนไลน ์จํากดั

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา www.zeanstep.com

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

เซยีนสเต็ปทีเด็ดบอลชุด-วเิคราะหบ์อลชุด โดย เซยีน Soccer 
King พมิพ ์F04 แลว้สง่ไปทีห่มายเลข 4888033 (ขอ้ความละ 9
บาท)  
“ทีเด็ด ฟุตบอลยุโรป วเิคราะห ์เจาะลกึ ฟันธง จากทีมงานมือ
อาชพี พมิพ ์F04 แลว้สง่มาที ่4888033 ลุน้รับทองคํา 25,000 
บาท ฟรี!” ค่าบรกิาร 9 บาท/ขอ้ความ สามารถใชไ้ดก้ับ AIS, 
DTAC, Truemove, Truemove-H 

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 9 บาท / ขอ้ความ  
อตัราคา่บรกิารตามจรงิทีเ่รยีก

เก็บ 
9.63 บาท/ขอ้ความ (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่)  

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

- 

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พมิพ์ F04 ส่ง 4888033 แลว้กดโทรออก หลังจากวางสายจะมี
ขอ้ความตอบกลับยนืยันการสมัครสง่มาทันทวี่า “ระบบไดทํ้าการ
สมัคร Football Prediction (9.00บ/ขอ้ความ) ใหท้า่นเรยีบรอ้ย
แลว้สอบถามโทร 0-2833-3030”   

วธิยีกเลกิบรกิาร 

โทรไปทีเ่บอร ์0-2833-3030 เขา้สูร่ะบบ Audio Text  กด 0 
ตดิต่อเจา้หนา้ที่ แต่รอสายนานมากและกลับเขา้สู่ระบบ Audio 
Text 5 ครัง้ ในทีส่ดุจงึวางสาย 
คน้เจอใน http://mobilemagic.sanook.com/smm/sms-f09/ 
ตอ้งการยกเลกิพมิพ ์Stop F09 สง่มาที ่4888033 จงึทดลอง
พมิพ ์Stop F04 สง่ไปทีห่มายเลข 4888033 (ใชเ้ลขหมาย
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เดยีวกันแต่มหีลายบรกิาร) หลังจากนัน้จงึมขีอ้ความตอบกลับมา
วา่ "ระบบไดทํ้าการยกเลกิ Football Prediction ใหท้า่นเรยีบรอ้ย
แลว้ สอบถามโทร 0-2833-3030" (ไมม่ขีอ้ความแจง้หากตอ้งการ
ยกเลกิ-ในเว็บไซตด์ังกลา่วไมพ่บเน้ือหาบรกิารนี)้   

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 19 ขอ้ความ  

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G2 – G3
G2 คาดการณ์ทมีทีม่โีอกาสชนะการแขง่ขัน เชน่ “อังกฤษทัวรน์า
เมนตน์ี้มมีากับดวงเล่นเรือ่ยๆ เงยีบๆ แต่มาดวีันน้ีจะชนะไป” (24 
ม.ิย.55) 
G3 รายงานอตัราการตอ่รอง เชน่ “โปรตเุกสเจอแชมป์เกา่อาจเป็น
รองแต่รอบนี้ระวังการเล่นอดึอัดมตี่อเวลา-27/06/2555” “อติาลี
เกมรับเหนียวแน่นเกมรุกหลากหลาย เยอรมันบุกใสเ่จอสวนแน่
รองไปเลย” (28 มยิ.55)“กริซเป็นรองก็จริงแต่รอบนี้แลว้ระวัง
ดว้ยกันทัง้คู่เกมน่าออกเบียดรองไป” (22 มิ.ย.55)  “ฝร่ังเศส
ฟอรม์ดใีชเ่ล่น เจอแชมป์เกา่ก็จรงิแต่เกมสสูแีน่เสีย่งรองไปเลย” 
(23 ม.ิย.55) 

 
15. วเิคราะหบ์อลชุดโดยเซยีน Taw 

หมายเลขทีใ่ชใ้นการสมคัร พมิพ ์F03 แลว้สง่ไปทีห่มายเลข 4888033
อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 9 บาท / ขอ้ความ

อตัราคา่บรกิารตามจรงิทีเ่รยีก
เก็บ 

9.63 บาท (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่)

ชือ่เจา้ของ บรษัิท สนุก ออนไลน ์จํากดั
แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา www.zeanstep.com

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

- 

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

-   

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พมิพ ์F03 แลว้สง่ไปทีห่มายเลข 4888033  หลังจากนัน้จะมี
ขอ้ความตอบกลับยืนยันการสมัครส่งมาทันทีว่า "ขอบคุณที่ใช ้
บรกิารรับขอ้มลูฟตุบอล (9บ/ขค.) สอบถามโทร 02-833-3030" 

วธิยีกเลกิบรกิาร 

โทรไปทีเ่บอร ์028333030 แลว้ยกเลกิผ่าน Call Center ทันท ี
หลังจากนั้นจงึมขีอ้ความตอบกลับมาว่า "ระบบไดทํ้าการยกเลกิ
บริการรับขอ้มูลฟุตบอล(9บ/ขค.) ขอบคุณที่ใชบ้ริการ" (การ
ใหบ้รกิารของ Call Center ค่อนขา้งล่าชา้ มักไดรั้บคําตอบว่า
กําลังตดิสายลูกคา้อืน่อยู่ ทําใหต้อ้งเสยีเวลาคอยค่อนขา้งนาน
เมือ่สอบถามเรือ่งคา่บรกิาร ไดรั้บคําตอบวา่ตอ้งโทรถามจาก Dtac 
เมือ่โทรไปสอบถาม Dtac Call Center ไดรั้บแจง้ว่ามคี่า
ภาษีมลูคา่เพิม่ดว้ย ซึง่ไมไ่ดร้ะบรุวมในการแจง้เรือ่งคา่บรกิาร)   

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 5 ขอ้ความ 

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความที่
ไดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G2 – G3
G2 ขอ้มลูคาดการผลการแขง่ขัน เชน่ “ราคาออกมาแพงวัดใจอยู่
เยอรมันลุน้เม็ดสอง” (22 ม.ิย. 55) “สเปนจะบกุอยูข่า้งเดยีวและ
เก็บชัยในทีส่ดุ” (23 ม.ิย. 55) “อังกฤษจะอาศัยเกมรับแลว้สวน
กลับเกบ็ชยัเขา้รอบ” (24 ม.ิย. 55)  
G3 ขอ้มูลรายงานอัตราต่อรอง เชน่ “รองโปรตเุกสมทีเีด็ดทขีาด
กว่า คาดวา่โรนัลโดจะซดัชัยเขา้รอบ” (27 ม.ิย. 55) “รองอติาลี
เพราะตา่งกร็ะวังทกุคูไ่มน่่าจบในเกา้สบินาท”ี (28 ม.ิย. 55) 
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16. วเิคราะหบ์อลชุดโดย เซยีน 69 
หมายเลขทีใ่ชใ้นการสมคัร พมิพ ์F10 แลว้สง่ไปที ่4888033 

ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท สนุก ออนไลน ์จํากดั
แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา www.zeanstep.com

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

"วเิคราะหบ์อลชดุ โดย เซยีน 69" ทเีด็ด ฟตุบอลยุโรป วเิคราะห ์
เจาะลึก ฟันธง จากทีมงานมืออาชีพ พิมพ์ F10 แลว้ส่งมาที ่
4888033 ลุน้รับทองคํา 25000 บาท ฟร!ี 

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 9 บาท / ขอ้ความ 
อตัราคา่บรกิารตามจรงิทีเ่รยีก

เก็บ 
9.63 บาท (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่)

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

-    

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พมิพ์ F10 แลว้ส่งมาที ่4888033 หลังจากนั้นจะมีขอ้ความตอบ
กลับยืนยันการสมัครส่งมาทันทีว่า  "ระบบไดทํ้าการสมัคร  
Football Prediction (9.00 บ/ขอ้ความ) ใหท้า่นเรยีบรอ้ยแลว้ 
สอบถามโทร 0-2833-3030" 

วธิยีกเลกิบรกิาร 

ไดทํ้าการบอกเลกิเป็นลําดับ คือ 1)โทรไปหมายเลข 0-2833-
3030 ตามหมายเลขทีไ่ดรั้บตอบรับเมือ่สมัครรับบรกิาร ปรากฏว่า
รอสาย 2 รอบ รวมประมาณ 15 นาท ีแต่ไม่ไดรั้บการพูดคุยกับ
พนักงานและถูกตัดสายทัง้ 2 รอบ 2)ต่อมาไดโ้ทรไปยกเลกิกับ
เครอืขา่ยผูใ้หบ้รกิาร AIS หมายเลข 1175 ระบบตอบรับอัตโนมัติ
แนะนําใหโ้ทรไปยกเลกิทีห่มายเลข *137 ซึง่จะไม่คดิค่าบรกิาร
โทรเขา้ แต่หากตอ้งการใหโ้อนสายทันทีจะคิดค่าบริการตาม
โปรโมชั่นทีใ่ช ้ทัง้นี้พบวา่เมือ่โทรไปยกเลกิการรับบรกิารดังกลา่ว
ระบบใหเ้ลอืกเหตผุลทีย่กเลกิรับบรกิารดว้ย เชน่ ตอ้งการประหยัด
เงนิ ไม่ไดต้ัง้ใจสมัคร และใหข้อ้มูลว่าระบบจะทําการยกเลกิให ้
ภายใน 2 วัน จากนัน้ไมน่านไดรั้บขอ้ความ "ระบบไดทํ้าการยกเลกิ 
Football Prediction ใหท้า่นเรยีบรอ้ยแลว้ สอบถามโทร 0-2833-
3030"                            

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 5 ขอ้ความ

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความทีไ่ดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G2 – G3
G2 ขอ้มลูคาดการผลการแขง่ขนั คอื “เยอรมันพบกรซีกรซีเจองาน
หนักแน่ตัวผูเ้ลน่ทัง้เจ็บทัง้แบบไมน่่ารอด” (22 ม.ิย. 55) “อังกฤษ
พบอติาลีฟอร์มสูสแีต่ตัวอังกฤษมทีเีด็ดทีขาดมากกว่าน่าวัดได”้ 
(24 ม.ิย. 55) “เยอรมันพบอติาลเียอรมันเหนือกว่าเยอะทัง้ฟอรม์
และตัวผูเ้ลน่น่าเบยีดได”้ (28 ม.ิย. 55)  
G3 ขอ้มลูรายงานอัตราตอ่รอง คอื “สเปนพบฝร่ังเศสทมีใหญ่เจอ
กันไม่น่าผลีผลามน่าเสมอในเวลา90นาทีกัดฟันรอง” (23 ม.ิย. 
55) “สเปนพบโปรตุเกสบอลรอบรองไม่น่าผลีผลามบุกใสก่ันน่า
เสมอใน90นาทรีองดกีวา่” (27 ม.ิย. 55) 

 
17. TDED Guideball 

หมายเลขทีส่มคัร AIS *48249707700 Dtac *4824971001 
ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท ไกด ์ยไูนเต็ด จํากดั 

ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้ผา่น
โทรศพัทม์อืถอื(sms) 

Guideball.com 

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา www.guideball.com/2007new_ver/p_soccer.php  
รายละเอยีดเนือ้หาในการลง

โฆษณา 
ทเีด็ดไกดบ์อล โดย guideball.com (บอกวธิกีารสมัคร วธิยีกเลกิ 
และอัตราคา่บรกิาร) 

  
อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 15 บาท /ขอ้ความ
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อตัราคา่บรกิารตามจรงิทีเ่รยีก
เก็บ 

16.05 บาท /ขอ้ความ (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

- 

วธิสีมคัรรบับรกิาร 

AIS พมิพ ์*48249707700 แลว้กดโทรออก 
Dtac พมิพ ์*4824971001 แลว้กดโทรออก 
หลังจากนัน้จะมขีอ้ความตอบกลับยนืยันการสมัครสง่มาทนัทวีา่ 
"ขอบคณุทีใ่ชบ้รกิาร  Guideball (15บ./ขค.) สอบถาม 02-704-
7813”  

วธิยีกเลกิบรกิาร 
AIS พมิพ ์*48249707000 แลว้กดโทรออก 
Dtac พมิพ ์*4824971101 แลว้กดโทรออก 
หลังแจง้ยกเลกิจะมขีอ้ความตอบกลับมาทันทวีา่ "ระบบไดทํ้าการ
ยกเลกิบรกิาร Guideball (15บ/ขค.) ขอบคณุทีใ่ชบ้รกิารคะ่"  

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 7 ขอ้ความ

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความทีไ่ดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G2 เป็นการรายงานชือ่ทมีทีค่าดวา่
จะชนะผลการแขง่ขนั หากตอ้งการเชยีรใ์หโ้ทรไปทีเ่บอรค์อล
เซน็ตเ์ตอรร์ะบบอตัโนมัต ิซึง่ตอ้งเสยีคา่บรกิารในการโทรอกีตอ่
หนึง่ เชน่ “Euro : Guideball Greece : Cheer Call Center 
021047813 By Guideball.com” (22 ม.ิย.55) 

 
18. TDED Soccersuck 

หมายเลขทีส่มคัร AISและTrue *4824 970 7702, Dtac *4824 971 002 
ชือ่เจา้ของ บรษัิท ไกด ์ยไูนเต็ด จํากดั 

ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้ผา่น
โทรศพัทม์อืถอื(sms) 

Guideball.com 

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา www.guideball.com/2007new_ver/p_soccer.php และ
www.soccersuck.com 

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

ทเีด็ด เบน ฟรคีกิส ์โดย soccersuck.com (บอกวธิกีารสมัคร วธิี
ยกเลกิ และอัตราคา่บรกิาร) 

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 15 บาทตอ่ขอ้ความ
อตัราคา่บรกิารตามจรงิทีเ่รยีก

เก็บ 
16.05 บ/ขค. (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

- 

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พมิพ ์*4824 970 7702 กดโทรออก หลังจากนัน้จะมขีอ้ความ
ตอบกลับยนืยันการสมัครสง่มาทันทวีา่ "Welcome to Teamded 
SS More info call 02-704-7813. By Guideball.com”  

วธิยีกเลกิบรกิาร 
พิมพ์ *4824 970 7002 กดโทรออก จะมีเสียงตอบรับว่า 
“ขอบคุณที่ใชบ้ริการค่ะ” หลังจากนั้นจะมีขอ้ความตอบกลับมา
ทันทีว่า "ระบบไดทํ้าการยกเลกิบริการ Soccersuck จาก 
Guideball เรยีบรอ้ยแลว้คะ่”  

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 1 ขอ้ความ 

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความทีไ่ดร้บั 
พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G2 คาดการผลการแขง่ขัน ทมีทีม่ี
โอกาสชนะ เชน่ “EURO:soccersuck Spain: Cheer” (27 ม.ิย.
55) 

 
 
 



29 
 

 
19. TDED Soccerleague 

หมายเลขทีส่มคัร AISและTrue *4824 970 7703, Dtac *4824 971 003 
ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท ไกด ์ยไูนเต็ด จํากดั 

ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้ผา่น
โทรศพัทม์อืถอื(sms) 

Guideball.com  

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา www.guideball.com/2007new_ver/p_soccer.php และ 
www.soccer-league.in.th 

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

ทเีด็ดซ็อกเกอรล์กี โดย soccer-league.in.th (บอกวธิกีารสมัคร 
วธิยีกเลกิ และอตัราคา่บรกิาร) 

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 15 บาท / ขอ้ความ
อตัราคา่บรกิารตามจรงิทีเ่รยีก

เก็บ 
16.05 บ / ขอ้ความ (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่)

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

- 

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
Dtac พมิพ ์*4824 971 003 กดโทรออก หลังจากนัน้จะมขีอ้ความ
ตอบกลับยืนยันการสมัครส่งมาทันทีว่า "ขอบคุณที่ใชบ้ริการ 
Soccer league (15บ./ขค.)สอบถาม 02-704-7813”  

วธิยีกเลกิบรกิาร 
Dtac พิมพ์ *4824 971 103 กดโทรออก หลังแจง้ยกเลกิจะมี
ขอ้ความตอบกลับมาทนัทวีา่ "ระบบไดทํ้าการยกเลกิบรกิารSoccer 
league(15บ/ขค.) ขอบคุณที่ใชบ้ริการค่ะ" (วธิียกเลกิ AISและ
True *4824 970 7003, Dtac *4824 971 103 กดโทรออก  

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 5 ขอ้ความ 

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความทีไ่ดร้บั 

พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G2 คาดการผลการแขง่ขัน ทมีทีม่ี
โอกาสชนะ หากตอ้งการเชยีรใ์หโ้ทรไปทีเ่บอร ์Call Center ระบบ
อัตโนมัติ ซึ่งตอ้งเสียค่าบริการในการโทรอีกต่อหนึ่ง  เช่น 
“EURO:soccer league Germany:Cheer CallCenter 02 704 
7813 By Guideball.com”(22 ม.ิย.55), “EURO:soccer league 
France:Cheer CallCenter 02 704 7813 By 
Guideball.com”(23 มิ.ย.55), “EURO:soccer league 
Spain:Cheer CallCenter 02 704 7813 By Guideball.com” 
(27 ม.ิย.55) 

 
20. TDED Premierdream 

หมายเลขทีส่มคัร AISและTrue *4824 970 7702, Dtac *4824 971 004 
ชือ่ผูป้ระกอบการ บรษัิท ไกด ์ยไูนเต็ด จํากดั 

ชือ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้ความส ัน้ผา่น
โทรศพัทม์อืถอื(sms) 

Guideball.com 

แหลง่ขอ้มลูทีล่งโฆษณา www.guideball.com/2007new_ver/p_soccer.php และ 
www.soccersuck.com 

รายละเอยีดเนือ้หาในการลง
โฆษณา 

ทเีด็ด เบน ฟรคีกิส ์โดย soccersuck.com (บอกวธิกีารสมัคร วธิี
ยกเลกิ และอัตราคา่บรกิาร) 

อตัราคา่บรกิารทีแ่จง้ 15 บาท/ขอ้ความ
อตัราคา่บรกิารตามจรงิทีเ่รยีก

เก็บ 
16.05 บ/ขค. (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่)

ขอ้ความแนะนําแหลง่ sms 
อืน่ๆ 

- 

วธิสีมคัรรบับรกิาร 
พมิพ ์*4824 971 002 กดโทรออก หลังจากนัน้จะมขีอ้ความตอบ
กลับยนืยันการสมัครสง่มาทันทวี่า "Guideball : ขอบคุณทีใ่ช ้
บรกิาร Premierdream (15บ/ขค.) สอบถาม 02-704-7813”  
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วธิยีกเลกิบรกิาร 
พิมพ์ *4824 971 104 กดโทรออก มีขอ้ความตอบกลับมาว่า 
"ระบบไดทํ้าการยกเลิกบริการ Premierdream (15บ/ขค.) 
ขอบคณุทีใ่ชบ้รกิารคะ่”  

จาํนวนขอ้ความทีไ่ดร้บั 2 ขอ้ความ

ลกัษณะเนือ้หาขอ้ความทีไ่ดร้บั 
พบเน้ือหาการพนันอยูใ่นระดับ G2 คาดการผลการแขง่ขัน ทมีทีม่ี
โอกาสชนะ เชน่ “Guideball : Tded EURO : Germany Call 
Center 02-704-7813 By GuideBall.com” (22 ม.ิย. 55) 

 
 
ผลการศึกษาลักษณะเนือ้หาท ี่พบในบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศัพท์มือถือ  (sms)  

 
ผลการศกึษาระดบัการพนนัของข้อความสัน้(sms) ฟตุบอลยโูร 2012 ในส่ือหนงัสอืพิมพ์ และเวบ็ไซต์ พบวา่ 

1. บริการข้อความสัน้ ผ่านโทรศัพท์มือถือ(sms) ที่พบในหนังสือพ ิมพ์  จํานวน 13 ราย มีระดบัการพนนั
ตัง้แต่ G1 – G3 สามารถจําแนกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้
 

1. ข่าวสารและรายงานสดการแข่งขัน มีระดบัการพนนัท่ี G1 พบ 3 ราย ได้แก่ Euro 2012 บุฟเฟ่ต์ผล
ฟตุบอล และผลบอลสดยโุรป สว่นใหญ่มกัสง่ sms ประมาณ 10-14 ข้อความ/การแข่งขนั ทัง้หมดเป็น
รายงานสดระหว่างการแข่งขนั เช่น แผนการเลน่ ผู้ เลน่และช่วงเวลาท่ีถกูใบเหลือง-ใบแดง รายช่ือทีมท่ีมี
การแข่งขนัในแตล่ะวนั รายงานการยิงประต ูผลการแพ้ชนะ และขา่วสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ดงัตวัอยา่ง 

Euro 2012 “กลุ่ม C คร่ึงแรก : อิตาลี (1:0) โครเอเซีย” (14 มิ.ย. 55) 
บุฟเฟ่ต์ผลฟุตบอล “ใบเหลือง:คิม คัลล์สตรอม สวีเดน (11) ยูเครน-สวีเดน” (12 มิ.ย. 55) 
บุฟ เฟ่ ต์ผลฟุตบอล  “ศาลส่ังรอลงอาญาแฟนบอลโปแลนด์หลังก่อเหตุวิวาทแฟนรัสเซียใน     

ยูโรฯ” (14 มิ.ย. 55) 
ผลบอลสดยุโรป “ประตู! สเปน 2-0 ไอร์แลนด์ (ซิลบา สเปน น.49)” (14 มิ.ย. 55)  
 

2. การทํานายผลแพ้ชนะ มีระดบัการพนนัท่ี G2 พบ 6 ราย ได้แก่ ทีเด็ดตลาดลกูหนงั, ทีเด็ดสตาร์ซอคเกอร์, 
Football Mania 3, ทีเด็ดสปอร์ตแมน, ทีเด็ดสปอร์ตพลู และฟันธงลงสกอร์ สว่นใหญ่มกัสง่ SMS ก่อน
เวลาแขง่ขนั ประมาณ 1-2 ข้อความ ทัง้หมดเป็นการทํานายผลแพ้ชนะก่อนการแขง่ขนั ดงัตวัอย่าง 

ทีเด ็ดตลาดลูกหนัง “ทีเด็ดตลาดลูกหนังชุด1: ฮอลแลนด์,เยอรมัน,ชิลี,ฮาล์มสตัด”               
(9 มิ.ย. 55) 

ทเีดด็สตาร์ซอคเก้อร์  “สเปนเหนือกว่า เกมรุกคม น่าจะบดชนะอิตาลีได้” (10 มิ.ย. 55) 
Football Mania 3 “ไอร์แลนด์ต้องกันให้ดี คืนน้ีสเปนบุกชนะ” (14 มิ.ย. 55) 
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ทเีดด็สปอร์ตแมน  “ทีเด็ดเด็ดสปอร์ตแมน: อิตาลี 85%, สเปน 85%, โบคาฯ 80%, เซาเปาโล 
75%” (14 มิ.ย. 55) 

ทเีดด็สปอร์ตพลู “ชุด 1 : สเปน, ไอร์แลนด์,อุรุกวยั, โคลอมเบีย” (10 มิ.ย. 55) 
ฟันธงลงสกอร์  “ยูโร 2012 : สเปน จะชนะ ไอร์แลนด์ 2-0” (14 มิ.ย. 55) 
 

3. อตัราตอ่รองและคําแนะนําในการพนนั มีระดบัการพนนัท่ี G3 พบ 1 ราย คือ ทีเด็ดฟตุบอล ทัง้หมดเป็น
การฟันธงผลบอลพร้อมอตัราต่อรองโดยเซียนบอล คือ คณุฉยุ และนายสตัด๊ โดยส่ง sms ก่อนเวลา
แข่งขนั  2 ข้อความ ดงัตวัอยา่ง 

ทเีดด็ฟุตบอล “ทีเด็ดยูโร1: เยอรมัน-โปรตุเกส/เยอรมันต่อ ป.ป.” (9 มิ.ย. 55) 
ทเีดด็ฟุตบอล “ทีเด็ดยูโร2: คุณฉุย-ต่อได้เลย/นายสต๊ัด-ต่อเยอรมัน” (9 มิ.ย. 55) 
 

4. กลุม่ท่ีมีเนือ้หาหลากหลาย พบ 3 ราย ได้แก่ SMS ทีเด็ดบอลชุด, สยามกีฬา sms (025020499) และ
สยามกีฬา sms (025020477) แบง่เป็น 2 กลุม่ย่อย ดงันี ้

 
4.1 กลุ่มท่ีมีระดับการพนันต้ังแต่ G2 – G3 พบ 1 ราย คือ sms ทีเด็ดบอลชุด เนือ้หาประกอบไป

ด้วยการทํานายผลแพ้ชนะ และการฟันธงผลบอลพร้อมอัตราต่อรองโดยเซียนบอล คือ อ.กิตตินันท์, 
สมศกัด์ิ, บอลสเตป็ และพรายกระซิบ โดยสง่ SMS ก่อนเวลาแข่งขนัประมาณ 2-4 ข้อความ ดงัตวัอยา่ง 

SMS ทเีดด็บอลชุด “ทีเด็ด!พรายกระซิบ:อิตาลี,โครเอเชีย,เปรู,โคลอมเบีย,เอร์กูเลส” (10 มิ.ย. 
55) “ทีเด็ด!อ.กิตตินันท์:ฮอลแลนด์,เยอรมัน,ปารากวยั,ชิลี,ยูเครน21” (9 มิ.ย. 55)  

 
4.2 กลุ่มท่ีมีระดับการพนันต้ังแต่ G1 – G3 พบ 2 ราย ได้แก่ สยามกีฬา sms (025020499) และ

สยามกีฬา sms (025020477) เนือ้หาประกอบไปด้วยข่าวสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง รายช่ือทีมท่ีลงแข่งขนัใน
แตล่ะวนั สถิติการแขง่ขนั รายงานสดระหวา่งการแขง่ขนั เช่น ผลการแข่งขนั รายงานการยิงประต ูผู้ เลน่ท่ี
โดนใบเหลือง-ใบแดง ทํานายผลแพ้ชนะ และการฟันธงผลบอลพร้อมอัตราต่อรอง เช่น คุณฉุย และ
นายสตัด๊ โดยสง่ sms ก่อนเวลาแข่งขนัประมาณ 12-16 ข้อความ ดงัตวัอยา่ง 

สยามกีฬา SMS (025020477) “ประตู! โปแลนด์ 1-1 รัสเซีย (บลาซซีคอฟสก้ี โปแลนด์ น.
57)” (13 มิ.ย. 55), “ยูโร 2012 : กรีซ จะเสมอ เช็ก 1-1” (12 มิ.ย. 55) และ “คืนน้ี 23.00 เดนมาร์ก-

โปรตุเกส C.3,01.45 ฮอลแลนด์-เยอรมัน C.3” (13 มิ.ย. 55) 
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สยามกีฬา SMS (025020499) “โปแลนด์(4-2-3-1):เชสน่ี, โบนิช, วาซิเลฟสก้ี, แปร์กกิส, พิซ
เซ็ค” (8 มิ.ย. 55), “ยูโร 2012 : โครเอเชียสด แต่ไอร์เเลนด์ตัวเก๋าเยอะ โอกาสเสมอจึงสูงมาก” (10 
มิ.ย. 55) และ “น.12 เรตคร่ึงแรกเช็ก(ย) 0.0 -0.85 0.77 น่าวางเช็ก เกมบุกดีกว่า” (9 มิ.ย. 55) 

 
2. บริการข้อความสัน้ผ่านโทรศัพท์มือถอื(sms) ที่พบในเว็บไซต์ จํานวน 7 ราย มีระดบัการพนนัตัง้แต ่G2 – 
G3 สามารถจําแนกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
 

1. การทํานายผลแพ้ชนะ มีระดบัการพนนัท่ี G2 พบ 5 ราย ได้แก่ วิเคราะห์บอลชุดโดยเซียน Soccer King, 
TDED Guideball, TDED Soccerleague, TDED Soccersuck และ TDED Premierdream เนือ้หาเป็น
การทํานายผลโดยเซียนบอล บริการเหลา่นีจ้ะสง่ SMS ก่อนเวลาแข่งขนั 1 ข้อความ ดงัตวัอยา่ง 

วิเคราะห์บอลชุดโดยเซ ียน  Soccer King “ฝร่ังเศสฟอร์มดีใช่เล่น เจอแชมป์เก่าก็จริงแต่เกม
สูสีแน่เส่ียงรองไปเลย” (22 มิ.ย. 55) 

TDED Guideball “EURO : Guideball Greece : Cheer Call Center 021047813 By 
Guideball.com” (22 มิ.ย. 55) 

TDED Soccerleague “EURO: soccer league Germany : Cheer CallCenter 027047813 
By Guideball.com” (22 มิ.ย. 55) 

TDED Soccersuck “EURO:soccersuck  Spain: Cheer CallCenter 027047813 By 
Guideball.com” (27 มิ.ย. 55) 

TDED Premierdream “Guideball : Tded EURO : Germany Call Center 027047813 By 
Guideball.com” (22 มิ.ย. 55) 

 
2. กลุม่ท่ีมีเนือ้หาหลากหลาย มีระดบัการพนนัตัง้แต ่G2 - G3 พบ 2 ราย ได้แก่ วิเคราะห์บอลชดุโดยเซียน 

TAW และวิเคราะห์บอลชุดโดยเซียน 69 เนือ้หาเป็นการทํานายผลแพ้ชนะ และการฟันธงผลบอลพร้อม
อตัราตอ่รองโดยเซียนบอล บริการเหลา่นีจ้ะสง่ sms ก่อนเวลาแข่งขนั 1 ข้อความ ดงัตวัอยา่ง 

วิเคราะห์บอลชุดโดยเซ ียน  TAW “อังกฤษจะอาศยัเกมรับแล้วสวนกลับเก็บชัยเข้ารอบ” (24 
มิ.ย. 55) และ “รองโปรตุเกสมีทีเด็ดทีขาดกว่า คาดว่าโรนัลโดจะซัดชัยเข้ารอบ” (27 มิ.ย. 55) 

วิเคราะห์บอลชุดโดยเซ ียน  69 “เยอรมันพบกรีซ กรีซเจองานหนักแน่ตัวผู้เล่นท้ังเจ็บท้ังแบบ
ไม่น่ารอด” (22 มิ.ย. 55) และ “สเปนพบฝร่ังเศสทีมใหญ่เจอกันไม่น่าผลีผลามน่าเสมอในเวลา 90 

นาทีกัดฟันรอง” (23 มิ.ย. 55) 
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ตารางแสดงระดบัเนือ้หาขอ้ความส ัน้ (sms) 

ประเภท
สือ่ 

ลาํดบั
ที ่

ชือ่บรกิารขอ้ความส ัน้ผา่น
โทรศพัทม์อืถอื(sms) 

ขอ้มลู
ท ัว่ไป
(G1) 

ขอ้มลูที่
ตอ้งนําไป

ตคีวาม
กอ่นการ

พนนั 
(G2) 

ขอ้มลูที่
นาไปใช้
ในการ
พนนัได้

ทนัทโีดย
ไมต่อ้ง
ตคีวาม
(G3) 

ขอ้มลู
เพือ่การ
รบัแทง
พนนั

โดยตรง
(G4) 

หนังสอื
พมิพ ์

1 ผลบอลสดยโุรป          
2 ทเีด็ดตลาดลกูหนัง           
3 Euro 2012       
4 ทเีด็ดสตารซ์อคเกอ้ร ์          
5 Football Mania 3          
6 ทเีด็ดสปอรต์พลู          
7 ทเีด็ดสปอรต์แมน          
8 ฟันธงลงสกอร ์          
9 ทเีด็ดฟตุบอล           
10 SMS ทเีด็ดบอลชดุ        
11 บฟุเฟตผ์ลฟตุบอล          
12 สยามกฬีา SMS (025020499)       
13 สยามกฬีา SMS (025020477)       

เว็บไซต ์

1 วเิคราะหบ์อลชดุโดย เซยีน 
Soccer King 

   

2 วเิคราะหบ์อลชดุโดย เซยีน Taw    
3 วเิคราะหบ์อลชดุโดย เซยีน 69     
4 TDED Guideball    
5 TDED Soccerleague     
6 TDED Soccersuck    
7 TDED Premierdream    

 
 จากการศึกษาลกัษณะเนือ้หาท่ีปรากฏในข้อความสัน้ (sms) ท่ีสมคัรรับบริการทัง้ 20 ราย พบว่า ไม่ปรากฏ
ลักษณะเนือ้หาระดับ G4 คือ ข้อมูลท่ีสามารถนําไปใช้เพ่ือการรับแทงพนันโดยตรง เช่น บอกแหล่งรับแทงพนัน 
หมายเลขติดต่อ หมายเลขบัญชีธนาคารเลย พบเพียงระดับ G1-G3 เท่านัน้ เช่น การรายงานผลการแข่งขัน 
สถานการณ์การแข่งขัน ความพร้อมก่อนลงเตะของทีม ทํานายผลทีมท่ีคาดว่าจะชนะการแข่งขัน อตัราต่อรอง และ
รายช่ือบอลชดุ 
 ด้านความแตกตา่งด้านเนือ้หาของบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) ท่ีลงโฆษณาผ่านหนงัสือพิมพ์
กีฬาและเว็บไซต์นัน้ พบว่า บริการข้อความสัน้(sms) ท่ีลงโฆษณาผ่านเว็บไซต์นัน้ ไม่มีเนือ้หาในระดับท่ีเป็นข้อมูล
ขา่วสาร โปรแกรมการแข่งขนั(G1) เลย เนือ้หาทัง้หมดนัน้จะเป็นไปในลกัษณะการทํานายผล(G2) หรือข้อมลูท่ีนําไปใช้
ในการพนนัได้ทนัที(G3)  สว่นบริการท่ีลงโฆษณาผ่านหนงัสือพิมพ์กีฬานัน้ จะมีระดบัเนือ้หาตัง้แตข้่อมลูข่าวสารทัว่ไป
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(G1)  เช่น สภาพความพร้อมของทีม ข่าวท่ีเก่ียวกบัฟุตบอลยูโร 2012 โปรแกรมการแข่งขนัในแตล่ะวนั ไปจนถึงการ
ทํานายผล(G2) แจ้งราคาอตัราตอ่รองท่ีนําไปใช้ในการพนนัได้ทนัที(G3)    
 
 

ผลการศึกษาลักษณะเนือ้หาในบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศัพท์มือถือ(sms) ที่สุ่มเสี่ยงต่อ
การละเมดิกฎหมาย 
 
 การศกึษาลกัษณะเนือ้หาท่ีสุม่เสี่ยงตอ่การละเมิดกฎหมายในครัง้นี ้เปรียบเทียบกบัพระราชบญัญติัการพนนั 
พ.ศ.2478 ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 มาตรา 4 และมาตรา 4 (ทวิ) ระบุห้ามให้มีการเล่นพนันแบบต่าง  ๆซ่ึงรวมถึงการพนันแบบ Bookmaking 
ท้ังน้ียังครอบคลุมถึงการทายและการทํานายด้วย 
 มาตรา 12 ระบุห้ามจัดให้มีการเล่นพนัน ช่วยประกาศโฆษณา หรือชักชวนโดยทางตรงหรือทางอ้อมให้ผู้อ่ืน
เข้าเล่นหรือเข้าพนัน 
 
 ผลการศกึษาพบวา่ มีบริการข้อความสัน้ทางโทรศพัท์ (sms) ท่ีมีเนือ้หาสุม่เสี่ยงต่อการละเมิดกฎหมายการ
พนนั จํานวน 5 ราย แบง่เป็น  

 sms ท่ีพบในหนงัสือพิมพ์ 4 ราย ได้แก่ ทีเด็ดฟตุบอล, สยามกีฬา sms (025020499), สยามกีฬา 
sms (025020477)   

 sms ท่ีพบในเวบ็ไซต์ 2 ราย ได้แก่ วิเคราะห์บอลชดุโดยเซียน TAW, วิเคราะห์บอลชดุโดยเซียน 69 
โดยทัง้หมดเป็น sms ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับการทํานายผลการแข่งขนั เน้นไปท่ีอัตราต่อรองสําหรับโต๊ะพนนั

รายละเอียดดงัตาราง 
 

ตารางแจกแจง sms ฟตุบอลยโูร 2012 ทีสุ่ม่เส ีย่งตอ่การละเมดิกฎหมาย 
สือ่ ลาํดบั ชือ่ SMS ทีสุ่ม่เสีย่งตอ่การ 

ละเมดิกฎหมาย และรายละเอยีด 
ตวัอยา่งเนือ้หา sms 

ทีสุ่ม่เสีย่งตอ่การละเมดิกฎหมาย  

นสพ. 

1 

ทเีด็ดฟตุบอล 
หมายเลขทีใ่ชส้มัคร : AIS *198*9# 
และ Dtac *499*99# 
ผูป้ระกอบการ : บรษัิท สยามสปอรต์ 
ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) 
 
 

ตวัอยา่ง 1  
“ทเีด็ดยโูร1: องักฤษ-ฝร่ังเศส/ฝร่ังเศสตอ่ 
ป.ป.ลบ 5-4” (11 ม.ิย. 55) 
ตวัอยา่ง 2  
“ทเีด็ดยโูร2: คณุฉุย-รององักฤษ/นายสต๊ัด-
ตอ่ฝร่ังเศส” (11 ม.ิย. 55) 

2 
สยามกฬีา sms (025020499)
หมายเลขทีใ่ชส้มัคร : 025020499   
ผูป้ระกอบการ : บรษัิท สยามสปอรต์ 
ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) 

ตวัอยา่ง 1
“น.29 เรตสเปน 0.50 0.95 0.97 น่าวางอติาล ี
เกมสสู ีสูไ้ด”้ (10 ม.ิย. 55) 
ตวัอยา่ง 2  
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“เรตกอ่นเตะยโูร : เชก็ 0-0.5  0.98 0.97 
(LIVE) ไหลตอ่เชก็” (10 ม.ิย. 55) 

3 
สยามกฬีา sms (025020477) 
หมายเลขทีใ่ชส้มัคร : 025020477   
ผูป้ระกอบการ : บรษัิท สยามสปอรต์ 
ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) 

ตวัอยา่ง 1
“ทเีด็ดยโูร 1 : โปแลนด-์รัสเซยี / รัสเซยี
ตอ่ป.ป.” (12 ม.ิย. 55) 
ตวัอยา่ง 2  
“ทเีด็ดยโูร 1 : โปรตเุกส-เดนมารก์ / 
โปรตเุกสตอ่ครึง่ลกูลบ 10-9” (28 ม.ิย. 55) 

เว็บไซต ์

4 

วเิคราะหบ์อลชุดโดยเซยีน TAW 
หมายเลขทีใ่ชส้มัคร : พมิพ ์F03 สง่ไปที ่
4888033 
ผูป้ระกอบการ : บรษัิท สนุก ออนไลน ์
จํากดั 

ตวัอยา่ง 1  
“รองโปรตเุกสมทีเีด็ดทขีาดกวา่ คาดวา่โรนัล
โดจะซดัชยัเขา้รอบ” (27 ม.ิย.55) 
ตวัอยา่ง 2  
“รองอติาลเีพราะตา่งกร็ะวังทกุคูไ่มน่่าจบใน
เกา้สบินาท”ี (28 ม.ิย. 55) 

5 

 
วเิคราะหบ์อลชุดโดยเซยีน 69 
หมายเลขทีใ่ชส้มัคร : พมิพ ์F10 สง่ไปที ่
4888033 
 

ตวัอยา่ง 1
“สเปนพบฝร่ังเศสทมีใหญเ่จอกนัไมน่่า
ผลผีลามน่าเสมอในเวลา90นาทกีดัฟันรอง” 
(23 ม.ิย. 55) 
ตวัอยา่ง 2  
“สเปนพบโปรตเุกสบอลรอบรองไมน่่า
ผลผีลามบกุใสก่นัน่าเสมอใน90นาทรีอง
ดกีวา่”  (27 ม.ิย. 55) 

 
 

ผลการศึกษาประเดน็สิทธ ิผู้บริโภค 
  

จากการเปรียบเทียบผลการศึกษาในส่วนของการสมัครรับบริการและยอดค่าใช้บริการท่ีสุ่มเสี่ยงต่อการ
ละเมิดกฎหมายในครัง้นี ้เปรียบเทียบกบักฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิผู้บริโภค คือ พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ.2522 ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

มาตรา 4 ระบุว่า ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครองดังต่อไปน้ี 
- สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ 
- สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
- สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
- สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการทําสัญญา 
- สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

 
ผลการศึกษา พบว่า มีบริการข้อความสัน้ทางโทรศพัท์มือถือ(sms) ท่ีมีเนือ้หาสุ่มเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิ

ผู้บริโภคแบง่เป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้
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1. ไม่มีการแจ้งข้อมูลช่องทางยกเลกิบริการ  และไม่มีการแจ้งเตอืนอ ีกครัง้เมื่อครบกาํหนดโปรโมชั่น
ฟรี 

มาตรา 4 (ข้อ 1) ระบุว่าผู้บริโภคมีสิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอ
เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ  

จากการศึกษาพบว่า โฆษณาเชิญชวนให้สมคัรรับบริการข้อความท่ีเก่ียวกบัฟุตบอลยูโร มกับรรยายเนือ้หา
โฆษณาในลกัษณะเชิญชวนให้ใช้บริการ ชีแ้จงวา่ข้อความท่ีได้รับจะเป็นไปในลกัษณะใด อตัราคา่บริการ แตส่ว่นใหญ่
ไมพ่บการแจ้งวิธีการ/ช่องทางการยกเลิกรับบริการ ดงันัน้ผู้บริโภคท่ีสมคัรรับบริการข้อความสัน้เหลา่นี ้จะรู้วิธีการ/ช่อง
ทางการขอยกเลกิรับบริการได้ตอ่เม่ือต้องทําการสมคัรรับบริการแล้วเท่านัน้ ตวัอยา่งเช่น  

วิเคราะห์บอลชุด โดย เซ ียน  Taw ลงรายละเอียดในโฆษณาวา่ “เซียนเสต็ป ทีเด็ดบอลชุด วิเคราะห์บอล

ชุด โดย เซียน Taw พิมพ์ F03 แล้วส่งไปท่ีหมายเลข 4888033”  เม่ือทําการสมคัรแล้วจึงได้รับข้อความยืนยนัการ
สมคัรกลบัมา พร้อมทัง้ช่องทางการติดต่อสอบถามและยกเลิกบริการวา่ “ขอบคุณท่ีใช้บริการรับข้อมูลฟุตบอล (9บ./

ขค.) สอบถามโทร 028333030” 
ทเีด็ดฟ ุตบอล ลงรายละเอียดในการโฆษณาวา่ “sms จัดหนัก! จัดเต็ม! เพ่ือคอบอล รับ sms ก่อนเชียร์

บอล อัตราค่าบริการ 10บาท/ ข้อความ”  เม่ือทําการสมคัรแล้วจึงได้รับข้อความยืนยนัการสมคัรกลบัมา พร้อมทัง้ช่อง
ทางการติดต่อสอบถามและยกเลิกบริการว่า “ขอบคุณท่ีใช้บริการทีเด็ดฟุตบอล (10B/sms) สอบถามโทร 0-2505-

6767” 
ทเีดด็สปอร์ตพลู ลงรายละเอียดในการโฆษณาวา่ “ฟรี SMS วิเคราะห์ผลบอล ช้ีชัด  ๆเชียร์มัน ม่ันใจ (ฟรี 7 

วนัแรก)” เม่ือทําการสมคัรแล้วจึงได้รับข้อความยืนยนัการสมคัรกลบัมา พร้อมทัง้ช่องทางการติดต่อสอบถาม ยกเลิก
บริการ วา่ “"ขอบคุณท่ีใช้บริการทีเด็ดสปอร์ตพูล ฟรีถึง 14/06/12 สอบถาม 025026767" 

 

 
ตวัอยา่งภาพโฆษณาของบริการ ทีเด็ดสปอร์ตพลู 

 
ทัง้นีย้งัพบว่าบริการข้อความท่ีเก่ียวกบัฟุตบอลยูโรท่ีมีโปรโมชั่นทดลองใช้บริการฟรี 7  วนันัน้เกือบทัง้หมด

ทางระบบจะแจ้งเพียงแค่ครัง้เดียว คือ ข้อความยืนยันการสมคัรใช้บริการ แต่เม่ือถึงวนัครบกําหนดหมดโปรโมชั่น
ทดลองใช้บริการแล้วจะไม่มีการแจ้งเตือนผู้บริโภคอีกครัง้ นัน่แสดงว่าถ้าผู้บริโภคไม่ได้ทําการยกเลิกระบบจะทําการ
ตอ่อายกุารใช้งานโดยอตัโนมติั ตวัอยา่งเช่น  
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ทีเด ็ดสตาร์ซอคเก้อร์  แจ้งในข้อความยืนยนัการสมคัรครัง้แรกเพียงครัง้เดียวคือ “ขอบคุณท่ีใช้ทีเด็ดสตาร์

ซอคเก้อร์ หมดอายุฟรี 14/06/12 สอบถาม 025026767”  
ทีเด ็ดตลาดลูกหนัง แจ้งในข้อความยืนยนัการสมคัรครัง้แรกเพียงครัง้เดียวคือ “ขอบคุณท่ีใช้ทีเด็ดตลาด

ลูกหนังหมดอายุฟรี 14/06/12 สอบถาม 025026767” 
ผลบอลสดยุโรป แจ้งในข้อความยืนยนัการสมคัรครัง้แรกเพียงครัง้เดียวคือ "ขอบคุณท่ีใช้ผลสดบอลยุโรป

ใช้ได้ถึง 07/07/12 ถาม 025026767" 
 

2. พบการเกบ็ค่าบริการข้อความ หรือการร่วมสนุกด้วยวิธ ีการโหวต โดยท ี่ผู้บร ิโภคไม่ได้ทาํการสมัคร  
หรือร่วมสนุก 

มาตรา 4 (ข้อ 2) ระบุว่าผู้บริโภคมีสิทธิท่ีมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ จากการศึกษาพบว่า เม่ือ
ผู้บริโภคสมคัรรับบริการข้อความสัน้เก่ียวกบัฟุตบอลยูโรแล้ว มกัจะได้รับข้อความท่ีต้องเสียค่าบริการโดยท่ีผู้บริโภค
ไมไ่ด้ทําการสมคัร หรือผู้บริโภคไมรู้่ตวัวา่จะต้องเสยีค่าใช้จ่ายอีกด้วย จากกรณีท่ีพบแบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 
2.1 ได้รับข้อความส้ันรายงานผลการแข่งขันโดยท่ีไม่ได้ทําการสมัคร และต้องเสียค่าบริการ ทัง้นี ้

เนือ้หาข้อความท่ีได้รับนัน้ จะบอกเพียงแค่ผลการแข่งขันเท่านัน้ โดยไม่มีการระบุวิธีการสมคัร หรือวิธีการ
ยกเลิก ทัง้นีวิ้ธีการท่ีผู้บริโภคจะทราบว่าต้องเสียค่าใช้จ่าย หรือยกเลิกบริการได้ คือ ต้องโทรไปสอบถามกับ
ศนูย์บริการลกูค้า (Call Center) ของเครือข่ายโทรศพัท์เทา่นัน้ เช่น  

Euro 2012 เนือ้หาข้อความสัน้ท่ีได้รับคือ “อิตาลีใช้แผน 3-5-2 โครเอเชียตัวหลักเจ็บใช้แผน 4-3-2-

1” หรือ “กลุ่ม c คร่ึงแรก: อิตาลี (1:0) โครเอเชีย” (14 มิ.ย. 55, เสยีคา่ใช้จ่ายข้อความละ 10.75 บาท) 
  

2.2 เสียค่าบริการในการร่วมสนุกผ่านบริการโหวตต่าง  ๆท่ีเก่ียวกับฟุตบอลยูโร โดยท่ีไม่ได้ทําการ

สมัคร* และไม่มีข้อความแจ้งว่าผู้บริโภคได้ทําการโหวตใดๆ ทัง้สิน้ ทําให้ผู้บริโภคไม่มีทางทราบได้เลยว่า 
ตนเองได้มีการโหวตร่วมสนุก และต้องเสียค่าบริการ ทัง้นีวิ้ธีการท่ีผู้บริโภคจะทราบว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายคือ 
ต้องโทรไปสอบถามกบัศนูย์บริการลกูค้า (Call Center) ของเครือข่ายโทรศพัท์เทา่นัน้ เช่น  

กรณี “บริการโหวตผ่านเอสเอ็มเอส/เอ็มเอ็มเอส”  ท่ีผู้ บริโภคไม่ได้ทําการสมัคร แต่ถูกเรียกเก็บ
ค่าบริการวนัละ 1 ข้อความ (ข้อความละ 3 บาท) รวมทัง้ไม่ปรากฏหลกัฐานข้อความในกล่องข้อความเข้า 
(inbox) หรือข้อความสง่ (Sent) ของผู้บริโภคเลย  

                                                       
* รายละเอียดแสดงอตัราค่าบริการ อยูใ่นภาคผนวก 
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จากการสอบถามไปยงัศนูย์บริการลกูค้าของเครือข่ายผู้ ให้บริการ (AISหมายเลข1175) คาดวา่น่าจะ
มีความเช่ือมโยงกับบริการ “sms บุฟเฟต์ผลฟุตบอล” (หมายเลขท่ีใช้ในการสมคัร *177#) ท่ีเป็นของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ i-Sport 

 
3. โฆษณาเชญิชวนให้สมัครรับบริการ  sms มักไม่ได้บอกอัตราค่าบริการท ี่แท้จริงแก่ผู้บริโภค 

มาตรา 4 (ข้อ 4) สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการทําสญัญา จากการศึกษาพบว่า โฆษณาเชิญชวนให้
สมคัรรับบริการข้อความท่ีเก่ียวกับฟุตบอลยูโรทุกข้อความ ไม่ได้บอกอัตราค่าบริการท่ีแท้จริงแก่ผู้บริโภค กล่าวคือ 
อตัราคา่บริการท่ีผู้ประกอบการ sms แจ้งนัน้คืออตัราท่ียงัไมไ่ด้รวมภาษีมลูคา่เพิม่อีก 7% เช่น  

วิเคราะห์บอลชุดโดยเซ ียน  Soccer King ลงรายละเอียดในการโฆษณาวา่ “ทีเด็ด ฟตุบอลยโุรป 
วิเคราะห์ เจาะลกึ ฟันธง จากทีมงานมืออาชีพ พิมพ์ F04 แล้วสง่มาท่ี 4888033 ลุ้นรับทองคํา 25,000 บาท 
ฟรี! ค่าบริการ 9 บาท/ข้อความ” (ซึ่งราคาตามจริงท่ีเรียกเก็บจากค่าบริการรวมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7% แล้วคือ 
9.63 บาท/ข้อความ) 

สยามกีฬา sms (02-5020499) ลงรายละเอียดในการโฆษณาวา่ “ศึกชิงจ่าฝูง!!! รอบแรกศึกยูโร กด1 

กด3  3 บาท/ข้อความ” (ซึง่ราคาตามจริงท่ีเรียกเก็บจากคา่บริการรวมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7% แล้วคือ 3.21 บาท/
ข้อความ) 

 
ภาพโฆษณาบริการ สยามกีฬา sms 

 
TDED Premierdream ลงรายละเอียดในการโฆษณาวา่ “TDED Premierdream พรีเมียร์มาสเตอร์ 

โดย premierdream.com ค่าบริการข้อความละ 15 บาท สมัครเพียงคร้ังเดียว จะส่งข้อมูลให้จนกว่าจะ
ยกเลิก call center : 02 704 7813-4 (จันทร์-ศุกร์ 10.00 – 18.00 น.)”  (ซึง่ราคาตามจริงท่ีเรียกเก็บจาก
คา่บริการรวมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7% แล้วคือ 16.05 บาท/ข้อความ) 
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ภาพโฆษณาบริการ TDED Premierdream 

 
 
 

ผลการศึกษาวธิ ีการส่งเสริมการขาย 
  

จากการศกึษากลวิธีการส่งเสริมการขายในการนําเสนอบริการข้อความสัน้ท่ีเก่ียวกบัฟตุบอลยโูร จากเนือ้หา
ข้อความสัน้(sms) และเนือ้หาโฆษณา พบกลวิธีส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคสมคัรรับบริการ พบ 3 ลกัษณะ 
ได้แก่ 

 
1. แนะนําบริการใหม่ต่อท้ายมากับบริการเดมิ  

โดยวธีิการบอกช่ือบริการ ช่องทางการสมคัรตอ่ท้ายการรายงานข้อความจากบริการเดิมท่ีสมคัรไว้ เช่น 
ผลบอลสดยุโรป “จบ90! โปแลนด์ 1-1 รัสเซีย/ฟรีsms สปอร์ตพูลกด *198*5#” (12 มิ.ย. 55)  
บุฟเฟ่ต์ผลบอลสด “จบ45!เดนมาร์ก 1 -2 โปรตุเกส/smsบอลยุโรปทีมน่าเชียร์กด*198*9#” (13 
มิ.ย. 55) 

 
2. ทดลองใช้บริการฟรี  

พบในลกัษณะให้สทิธ์ิลองใช้บริการในระยะเวลาหนึง่ โดยไมเ่สยีคา่ใช้จ่าย เช่น 
sms บอลสเต็ป เนือ้หาโฆษณาให้รายละเอียดว่า “ทุกบริการ ทดลองใช้ฟรี 7 วนั สําหรับลูกค้า

ใหม่” (หนงัสอืพิมพ์ตลาดลกูหนงั ฉบบัวนัศกุร์ท่ี 8 มิถนุายน 2555) 
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3. แจกของรางวัล  

พบในเนือ้หาโฆษณาชกัชวนสมคัรบริการใหม่ ทัง้นีเ้ม่ือสมคัรบริการแล้วจะได้รับของแถม หรือมีสิทธ์ิลุ้นโชค
รับของรางวลัตา่งๆ เช่น 

Football Mania 3 “คุณได้รับเติมเงินฟรี 60 บ. กด *42196470300 สมาชิกรู้ทางบอลครบ 7 วนั 9 
บ./sms”  
วิเคราะห์บอลชุดโดย เซ ียน69 “ทีเด็ด ฟุตบอลยุโรป วิเคราะห์ เจาะลึก ฟันธง จากทีมงานมือ
อาชีพ พิมพ์ F10 แล้วส่งมาท่ี 4888033 ลุ้นรับทองคํา 25000 บาท ฟรี!”  

 
 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์เช ิงธ ุรกจิ 

 
จากผลการศกึษาสามารถสรุปความสมัพนัธ์เชิงธุรกิจระหวา่งผู้ประกอบการ SMS ผู้ผลิตเนือ้หา ผู้ ให้บริการ

โทรศพัท์มือถือ สือ่(หนงัสอืพิมพ์กีฬา เวบ็ไซต์) และโต๊ะพนนั ได้เป็น 2 สว่น ได้แก่ 
1. บริการข้อความสัน้ผา่นโทรศพัท์มือถือ(sms) ฟตุบอลยโูร 2012  
2. บริการพนนัฟตุบอล 

ดงัแผนภาพ 
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แผนภาพความสมัพนัธ์เชิงธุรกิจ SMS ฟตุบอลยโูร 2012 

 
1. บริการข้อความสัน้ผ่านโทรศัพท์มือถือ(sms) ฟุตบอลยโูร  2012 (สว่นท่ี 1 จากแผนภาพ) 
 ธุรกิจบริการข้อความสัน้ผา่นโทรศพัท์มือถือ(sms) ฟตุบอลยโูร 2012 แบง่เป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ตอนที่ 1 การผลิตเนือ้หาและการโฆษณาบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศัพท์มือถือ(sms) พบวา่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMS และผู้ผลิตเนือ้หา (Content Provider) คือ สื่อกีฬารายใหญ่ของประเทศ ได้แก่ 
บริษัท สยามสปอร์ต ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) และเว็บไซต์กีฬาช่ือดัง เช่น www.guideball.com, 
www.soccerleague.com, www.soccersuck.com และ www.premierdream.com ทําการผลิต
เนือ้หา sms ฟตุบอลยโูร และลงโฆษณาผ่านสือ่ในเครือ  

 ขัน้ตอนที่  2 การสมัคร รับบริการข้อความสัน้ ผ่านโทรศัพท์มือถือ (sms) ผู้ บริโภคท่ีเปิดรับสื่อ
ดงักล่าว สามารถเลือกรับบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) ฟุตบอลยูโร 2012 ผ่านการกด
หมายเลขโทรศพัท์ท่ีปรากฏในโฆษณา จากนัน้ผู้ประกอบการจะสง่ข้อความสัน้ (sms) ให้แก่ผู้บริโภคผ่าน
เครือขา่ยโทรศพัท์มือถือตา่งๆ 
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2. บริการพนันฟุตบอล (สว่นท่ี 2 จากแผนภาพ) 
 ธุรกิจบริการรับพนนัฟตุบอลยโูร 2012 แบง่เป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ตอนที่ 1 การโฆษณาบริการรับพนัน  ทัง้หมดเป็นบริการของบริษัทรับพนนัจากต่างประเทศ เช่น 
SBOBET และ LADBROKES ซึง่ซือ้พืน้ท่ีโฆษณาจากสื่อกีฬา ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ในเครือบริษัท สยาม
สปอร์ต ซินดิเคท จํากดั (มหาชน) และเวบ็ไซต์กีฬา  

 ขัน้ตอนที่ 2 การสมัครบริการพนันฟุตบอล  ผู้บริโภคท่ีเปิดรับสื่อดังกล่าว สามารถโทรติดต่อเพ่ือ
สมคัรรับบริการพนนัฟตุบอลผ่านหมายเลขโทรศพัท์ท่ีปรากฏในโฆษณา 

 

 
โฆษณาบรกิารขอ้ความสัน้ทางโทรศัพทม์อืถอื (sms) ใน 

www.zeanstep.com  

 
บรกิารพนันฟตุบอลทีล่งโฆษณาในหนา้เว็บไซต์

www.zeanstep.com 

 
โฆษณาบรกิารขอ้ความสัน้ทางโทรศัพทม์อืถอื (sms) ใน 

www.guideball.com 

 
บรกิารพนันฟตุบอลทีล่งโฆษณาในหนา้เว็บไซต์

www.guideball.com 
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อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
บทบาทหน้าท ี่ของข้อความสัน้ผ่านโทรศัพท์มือถอื  (sms) ที่เก ี่ยวกับฟุตบอลยโูร  2012 
 จากลกัษณะเนือ้หาในข้อความสัน้(sms) ทัง้ 20 ราย สามารถสรุปบทบาทหน้าท่ีของบริการข้อความสัน้ผ่าน
โทรศพัท์มือถือ(sms) ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัฟตุบอลยโูร 2012 ได้ 2 ลกัษณะ คือ 
 1. ตดิตาม / รายงานผลการแข่งข ัน  
  ลกัษณะเนือ้หาเป็นไปเพื่อการกีฬา กลา่วคือ เนือ้หาจะเป็นไปในลกัษณะการรายงานข่าวสาร ความ
เคลื่อนไหวท่ีเก่ียวข้องกับฟุตบอลยูโร 2012 ได้แก่ แจ้งโปรแกรมการแข่งขัน (คู่ท่ีจะลงเตะ เวลา) แผนการจัดทีม 
ขา่วสารท่ีเก่ียวกบัฟตุบอลยโูร 2012 
 2. ข้อมูลท ี่เกี่ยวกับการพนัน 
  แม้ว่าบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือทัง้ 20 ราย ท่ีทําการศึกษาจะไม่พบเนือ้หาท่ีเป็นการรับ
แทงพนนัโดยตรง แตล่กัษณะเนือ้หาท่ีปรากฏก็เป็นไปเพ่ือการพนนั คือ เป็นข้อมลูท่ีใช้สําหรับการพนนัฟตุบอลโดยตรง 
ทัง้การทํานาย ฟันธงผลการแข่งขนั ผลบอลชดุ อตัราตอ่รอง 

 
สภาพปัญหาการพนันฟุตบอล 

แม้ว่าบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศัพท์มือถือ(sms) จะไม่ได้เป็นช่องทางการรับแทงพนันฟุตบอล แต่สื่อ
หนงัสือพิมพ์กีฬาและเวบ็ไซต์ท่ีเป็นช่องทางในการลงโฆษณาบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) เหลา่นี ้เป็น
ช่องทางในการบอกแหลง่รับแทงพนนัอย่างชัดเจน เน่ืองจากผู้ประกอบการธุรกิจสื่อกีฬา ผู้ ให้บริการข้อความสัน้ผ่าน
โทรศพัท์มือถือ(sms) เป็นเจ้าของเดียวกนั จึงทําให้มีการเช่ือมโยงข้อมลูข้ามสื่อ ในลกัษณะวงจรข้อมลูข่าวสาร (cycle 
of information) กลา่วคือ 

หนงัสอืพิมพ์กีฬานอกจากจะเป็นแหลง่ในการลงโฆษณาบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) แล้ว ยงั
พบการนําเสนอเนือ้หาคอลมัน์ท่ีเก่ียวกบัอตัราต่อรอง เช่น คอลัมน์เช็กเรตบอลชุด (หนงัสือพิมพ์สปอร์ตแมน) คอลัมน์
โปรแกรมและราคาต่อลองล่วงหน้า (หนังสือพิมพ์ฮอตสกอร์) คอลมัน์เปิดตลาดทีเด็ด (หนังสือพิมพ์ตลาดลูกหนัง) 
รวมทัง้ โฆษณาเ ว็บไซ ต์ของบริษัทรับพนันฟุตบอล  เช่น  www.sbo777.com www.lookball.com 
www.skybet888.com 

เว็บไซต์ ข้อมลูท่ีนําเสนอในหน้าเว็บมีทัง้ข่าวความสารเคลื่อนไหวในวงการฟุตบอล โฆษณาบริการข้อความ
สัน้ผ่านโทรศัพท์มือถือ(sms) วิเคราะห์ผลบอลพร้อมราคาอัตราต่อรอง ช่องทางการสมัครสมาชิกเว็บไซต์รับพนัน
ฟตุบอล 
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แนวทางการควบคุมดูแลปัญหาข้อความสัน้ ผ่านโทรศัพท์มือถือ  (sms) ที่ละเมิดสิทธ ิผู้บริโภค และ
ปัญหาการพนัน  

จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์เชิงธุรกิจบริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ(sms) ฟตุบอลยโูร 2012 และ
บริการพนนัฟตุบอล สามารถสรุปแนวทางในการควบคมุดแูลปัญหา SMS ละเมิดสิทธิผู้บริโภค และปัญหาการพนนัได้ 
โดยแบง่เป็นสว่นตา่งๆ 4 สว่น ได้แก่ 

1. ผู้ผลิตเนือ้หาและผู้ประกอบการ  SMS เก่ียวข้องกบัการดแูลปัญหา SMS ละเมิดสิทธิผู้บริโภค และ
ปัญหาการพนนั การควบคมุดแูลปัญหาสามารถทําได้โดยการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการผลิต SMS ท่ีมี
เนือ้หาเหมาะสม ไมมี่การชีช้วนให้เกิดการพนนั 

2. สื่อหนังสือพมิพ์และเว็บไซต์กีฬา เก่ียวข้องกบัการดแูลปัญหา SMS ละเมิดสิทธิผู้บริโภค และปัญหา
การพนนั การควบคมุดแูลปัญหาสามารถทําได้โดยการคดักรองโฆษณาท่ีลงในสือ่ของตน 

3. ผู้ ให้บริการโทรศัพท์มือถือ  เก่ียวข้องกับการดูแลปัญหา SMS ละเมิดสิทธิผู้บริโภค ผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือสามารถมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาผ่านการคัดกรองบริการข้อความสัน้ผ่าน
โทรศพัท์มือถือ(sms) ท่ีไมเ่หมาะสม 

4. ผู้บริโภค เก่ียวข้องกบัการดแูลปัญหา SMS ละเมิดสิทธิผู้บริโภค และปัญหาการพนนั การควบคุม
ปัญหาต้องเร่ิมจากการกระตุ้นให้ผู้บริโภคตระหนกัถึงสิทธิของตน รู้จกัติดตามข่าวสารด้านสิทธิผู้บริโภค 
และมีความรู้เทา่ทนัคํากลา่วอ้างของสือ่ตา่งๆ ท่ีจูงใจให้เลน่การพนนั ควรเปลี่ยนทศันคติเร่ืองการชมกีฬา
เพื่อเดิมพนั นอกจากนีค้วรดูแลการใช้สื่อของเด็กและเยาวชน เน่ืองจากสื่อเหล่านีเ้ข้าถึงง่าย และมี
จํานวนมาก 
 

ดงัแผนภาพ 
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แผนภาพแนวทางการควบคมุดแูลปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภค และปัญหาการพนนั 

 
 

_____________________________ 
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ประเดน็การเกบ็ถกูเรียกเกบ็ค่าบริการ  โดยท ี่ผู้บริโภคไม่ได้ทาํการสมัครหรือร่วมสนุก 
 
จากการสมคัรรับบริการ “SMS บฟุเฟต์ผลฟุตบอล” ผ่านหมายเลข *177# ได้รับบริการจาก i-Sport ตัง้แต่

วนัท่ี 8 -14 มิ.ย. 2555 (บริการฟรี 7 วนั) หลังจากนัน้บุฟเฟต์ 19 บาทตลอดการแข่งข ัน  (ทัง้นีผู้้ ทําการศกึษาได้
ยกเลิกในวันท่ี 21 มิ.ย.) และสมัครรับบริการ “วิเคราะห์บอลชุด โดย เซียน 69” ผ่านการพิมพ์ F10 แล้วส่งไปท่ี 
4888033 ได้รับเป็นบริการ Football Prediction จาก Sanook ค่าบริการข้อความละ 9 บาท ตัง้แตว่นัท่ี 22 มิ.ย.-28 
มิ.ย. 2555 พบข้อสงัเกต ดงันี ้

 เม่ือวนัท่ี 29 มิ.ย.2555 ผู้ ทําการศกึษาได้ตรวจสอบค่าใช้บริการระหว่างรอบบิล ผ่านระบบ e-service ของ
เครือข่ายให้บริการ (AIS) พบข้อมูลการเรียกเก็บค่า “บริการโหวตผ่านเอสเอ็มเอส/เอ็มเอ็มเอส”  วนัละ 1 ข้อความ 
ตัง้แตว่นัท่ี 15-21 มิ.ย.2555 จํานวน 7 ข้อความ ข้อความละ 3 บาท รวมเป็นเงนิ 21 บาท 

จึงได้โทรศพัท์ไปสอบถามยงั Call center ของเครือข่ายผู้ ให้บริการ (AISหมายเลข1175) พบวา่ เป็นบริการ
ของ i-Sport ซึ่งน่าสงัเกตว่าการเรียกเก็บค่าบริการตามเวลาท่ีระบุในระบบ e-service ไม่มีข้อความปรากฏในกล่อง
ข้อความเข้า (inbox) หรือข้อความสง่ (Sent) ของผู้ ทําการศกึษา 
 
ตัวอย่างตารางแสดงค่าบริการของ i-Sport  ที่ปรากฏในระบบ e-service ของเครือข่าย AIS แต่ไม่พบใน
กล่องข้อความเข้า (inbox) หรือข้องความส่ง (Sent) ของผู้ทาํการศึกษา 

บรกิารโหวตผา่นเอสเอ็มเอส/เอ็มเอ็มเอส (คร ัง้) 

วนัที่ เวลา เลขหมายปลายทาง เครอืขา่ย ตน้ทาง ปลายทาง บรกิารเสรมิ หนว่ย คา่ใชบ้รกิารที่
เรยีกเก็บ (บาท) SMS ทีไ่ดร้บัเวลาใกลเ้คยีง

15/6/2012 11:45:16 GSM iSPT mEntn/Quiz 1 3

อเล็กซานเดอร ์โคลารอ
ฟแบ็กซา้ยแมนฯซติีรั้บกําลงั
พจิารณาอนาคตทีเ่รอืใบ 
(11.44 น.)

16/6/2012 11:40:05 GSM iSPT mEntn/Quiz 1 3
ปดู!อนัเดร วลิลาช-โบอาชสน
รับงานคมุสเปอรส์แทนแฮรร์ี ่
เรด้แน็ปป์ (11.39 น.)

17/6/2012 11:41:38 GSM iSPT mEntn/Quiz 1 3

ฟรานซสิเซ็ค สมดูา้กนุซอื
โปแลนดป์ระกาศลาออกหลงั
ทําทมีตกรอบแรกยโูร2012 
(11.40 น.)

18/6/2012 11:38:06 GSM iSPT mEntn/Quiz 1 3
องักฤษเสยีว!ธโีอวลัค็อตต์
เจ็บเอ็นหลงัหัวเขา่อาจพลาด
ลงเลน่กบัยเูครน (11.37  น.)

19/6/2012 11:37:28 GSM iSPT mEntn/Quiz 1 3
รอย ฮ็อดจส์นัยันธโีอ 
วลัค็อตตฟิ์ตทนัพรอ้มฉะ
ยเูครน (11.36 น.)

20/6/2012 11:35:20 GSM iSPT mEntn/Quiz 1 3
รอย ฮ็อดจส์นัยิม้ระรืน่องักฤษ
พกดวงเฉอืนยเูครนซวิแชมป์
กลุม่ด ี(11.34 น.)

21/6/2012 11:28:23 GSM iSPT mEntn/Quiz 1 3
ฟรอ้งค ์รเิบรี,่ซามรี ์นาสรี่
เดีย้งชวดซอ้มกบัฝร่ังเศส 
(11.27 น.)  
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เจ้าหน้าท่ีได้อธิบายว่าบริการดงักล่าวอาจเป็นไปได้ว่าเม่ือลกูค้าสมคัรรับบริการท่ีต้องการแล้ว ระบบจะทํา
การสมคัรบริการนีใ้ห้อตัโนมติั หรือลกูค้าเผลอกดรับบริการโดยไม่ได้ตัง้ใจเม่ือมี sms สง่เข้ามา ซึง่กรณีเช่นนีเ้กิดขึน้
บอ่ยมาก 

นอกจากนีเ้จ้าหน้าท่ียงัได้ให้ข้อมลูเพ่ิมเติมวา่กรณีท่ีผู้ ทําการศกึษาสมคัรรับบริการ sms ของ Sanook ก็มี
ข้อความปรากฏในลกัษณะเสียคา่บริการแบบนีเ้ช่นเดียวกนัและได้รับตัง้แต่วนัท่ี 24-28 มิ.ย. 2555 โดยข้อความถกูสง่
มาในเวลาตรงกนัทกุวนัคือ 19.40 น. คิดคา่บริการ 5 บาทตอ่ข้อความ ซึง่ก็เป็นท่ีนา่สงัเกตอีกวา่ไมมี่ข้อความปรากฏใน
กลอ่งข้อความเข้า (inbox) หรือข้อความสง่ (Sent) ของผู้ ทําการศกึษาเช่นกนักบัของ i-Sport เจ้าหน้าท่ียงับอกอีกวา่
บริการนีจ้ะหายไปเม่ือลกูค้ายกเลกิใช้บริการรับ sms ดงักลา่วทัง้หมด 

 

 
 

 
 
 
 

 


