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การศึกษาเร ือ่ง 
“ การนําเสนอของสื่อและสื่อสงัคมออนไลน์ ในเหตกุารณ์ระเบิดที่ศาลท้าวมหาพรหม และท่าเร ือสาทร”  

...................... 
 

 

วนัที ่17 สงิหาคม 2558 สื่อสงัคมออนไลน์ ตามดว้ยสื่อโทรทศัน์ ไดเ้สนอภาพการระเบดิบรเิวณศาล

ท้าวมหาพรหม สี่แยกราชประสงค์  สร้างความรู้สึก ตื่นเต้น ตกใจ เสทือนใจ รวมทัง้สงสัยและสนใจใน

เหตุการณ์รุนแรงทีไ่มค่าดคดิน้ี ดว้ยเหตุเกดิในชว่งพลบคํ่าซึง่บรเิวณสถานทีเ่กดิเหตุ มนีักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย

และชาวต่างชาตอิยู่ในบรเิวณนัน้จํานวนมาก รวมทัง้การจราจรกต็ดิขดั ทัง้ยงัใกลเ้สน้ทางและสถานีรถไฟฟ้า

หรอืบทีเีอส  เหตุระเบดิทาํใหม้ผีูเ้สยีชวีติและผูบ้าดเจบ็จาํนวนมาก ภาพเหตุการณ์ไดถู้กเสนอและสง่ต่อทางสือ่

สงัคมออนไลน์  ในชว่งเวลาทีใ่กลเ้คยีงกบัการรายงานด่วนทางสือ่วทิยุ และ โทรทศัน์ ขณะทีส่ือ่มวลชนแทบทุก

สาํนกัต่างลงพืน้ทีเ่พือ่ตดิตามเหตุการณ์และรายงานขา่วในทุกดา้น ทัง้ในเรือ่งของจาํนวนผูบ้าดเจบ็และเสยีชวีติ 

สาเหตุการระเบิด ผู้วางระเบิด ฯลฯ โดยสถานีโทรทศัน์หลายช่องได้ยกผงัรายการปกติออก เพื่อรายงาน

เหตุการณ์น้ี นอกจากนั ้นยังมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่ออัพเดทเหตุการณ์จากเจ้าหน้าที่ รวมทัง้

ผูเ้หน็เหตุการณ์   

วนัถดัมา 18 สงิหาคม 2558 เกดิระเบดิทีท่่าเรอืสาทรอกี ยิง่สรา้งความสนใจและความสงสยัในปมเหตุ

ของการระเบดิในช่วงสองวนัตดิกนั  ดงันัน้ สถานการณ์ในช่วงหลงัวนัเกดิเหตุการณ์ระเบดิทัง้ 2 ที ่จงึเป็นช่วง

ของความไม่แน่นอน ที ่“การสื่อสาร” ย่อมมบีทบาทสาํคญั โดยเฉพาะการสื่อสารของคนบนโลกออนไลน์ และ 

การนําเสนอขอ้มูลของสื่อหลกัที่มกีารเชื่อมโยงกบัการสื่อสารบนโลกออนไลน์ เพื่อตอบสนองความสนใจและ

ความสงสยัต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ดงันัน้ มเีดยีมอนิเตอร์จึงสนใจในมติิการสื่อสารในสื่อหลกัและสื่อสงัคม

ออนไลน์ ในช่วงหลงัเหตุการณ์การระเบดิทัง้ 2 ครัง้ โดยทําการศกึษาในช่วงวนัที ่ 17 –25 สงิหาคม 2558  

เพือ่ศกึษารปูแบบการนําเสนอขา่วและปฏกิรยิาของคนในสือ่สงัคมออนไลน์ต่อเหตุการณ์น้ี อยา่งคาดหวงัวา่งาน

การศกึษาครัง้น้ีจะสรา้งความเขา้ใจในความสมัพนัธร์ะหวา่งแพลตฟอรม์สื่อ เขา้ใจความสมัพนัธข์องการสือ่สาร

ระหว่างบุคคลทัว่ไปกบัประเดน็ที่เลอืกวางกรอบในการนําเสนอ การกําหนดทศิทาง และกระบวนการในการ

สือ่สารในภาวะวกิฤตของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งคอื คนทัว่ไป – สือ่ – เจา้หน้าทีร่ฐั 

 

 

1. เพือ่ศกึษารปูแบบการสือ่สารและปฏกิรยิาต่อเหตุการณ์ของประชาชนทัว่ไปบนสือ่สงัคมออนไลน์

ในชว่งหลงัเกดิเหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมและทา่เรอืสาทร 

ที่มาและความสาํคญั 

วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 
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2. เพือ่ศกึษารปูแบบการรายงานขา่ว และการกาํหนดกรอบประเดน็ของขา่วทีร่ายงานในชว่งหลงัเกดิ

เหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมและทา่เรอืสาทร 

3. เพือ่เขา้ใจการสือ่สารแบบขา้มสือ่ในเหตุการณ์วกิฤต กรณศีกึษา เหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้ว

มหาพรหมและทา่เรอืสาทร 
 

 

 

1. ชว่งเวลาทีศ่กึษา แบง่ออกเป็นสองชว่งเวลา คอื ช่วงวนัที ่17-25 สงิหาคม ซึง่เป็นช่วงเวลาวนัทีเ่กดิ
เหตุการณ์และต่อเน่ืองในชว่ง Critical Period ของเหตุการณ์วกิฤต 

 
 2.สือ่ทีศ่กึษา  
              2.1 การศกึษาทวติเตอร ์(บน Hashtag) และพนัทปิโดยใชก้ารสบืคน้จากคําสาํคญัคอื ระเบดิทีศ่าล
ทา้วมหาพรหม ราชประสงค์ ศาลพระพรหม และ ระเบดิสาทร ระหว่างวนัที่ 17-25 สงิหาคม 2558 และ 29 
สงิหาคม – 5 กนัยายน 2558 เป็นการศกึษาทวติเตอร ์(บน Hashtag) ของ 2 กลุ่มเป้าหมาย คอื 1) คนทัว่ไป
บนโลกออนไลน์ และ 2) องคก์รสือ่ บุคลากรขององคก์รสือ่ 
   
  2.2 การศกึษาสือ่มวลชน ประกอบดว้ย 
  2.2.1 สือ่โทรทศัน์จาํนวน 12 ช่อง (คดัเลอืกจากการจดัอนัดบั Rating ในช่วงเวลานัน้) ไดแ้ก่ 
Nation TV / ช่อง 3 HD / ช่อง 5 / ช่อง 7 /Amarin TV / MCOT HD / ONE / TNN24 / ThairathTV / 
ThaiPBS / NewTV / PPTV รายการทีศ่กึษา คอื ขา่ว/รายงานขา่วช่วงเชา้-เทีย่ง-เยน็ และรายการสนทนาขา่ว 
ในชว่งวนัที ่18-25 สงิหาคม 2558  
  2.2.2 สือ่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ (คดัเลอืกจากการจดัอนัดบัเวบ็ไซตย์อดนิยมในประเภทขา่วใน
ช่วงเวลานัน้) จํานวน 5 ฉบบัคือ ไทยรฐัออนไลน์ เดลนิิวส์ออนไลน์ ข่าวสดออนไลน์ มติชนออนไลน์ และ
ผูจ้ดัการออนไลน์ ในชว่งวนัที ่18-25 สงิหาคม 2558  
 

 
 

กรอบในการสื่อสาร (Framing Theory) 

 กรอบในการสื่อสารเป็นแนวคดิทีอ่ธบิายต่อยอดจากแนวคดิเรื่องการกําหนดวาระขา่วสาร โดยเน้นให้

ความสําคญัที่กรอบประเดน็ในการสื่อสาร ซึ่งการกําหนดกรอบในการสื่อสารคอืการให้ความหมาย และเป็น

กรอบทีก่ําหนดรูปแบบและขอ้มลูทีเ่ลอืกมาใชใ้นการสื่อสารเพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายไปในทางเดยีวกนั หรอืใน

อกีนัย กรอบในการสื่อสารเป็นแนวทางของผูผ้ลติสื่อที่จะบอกผูร้บัสารว่าควรคดิหรอืเขา้ใจเกี่ยวกบัเรื่องนัน้

หน่วยการศึกษา 

แนวคิดในการศึกษา 
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อยา่งไร จากการศกึษาของนักคดิระบุวา่ 1บทบาททีส่าํคญัของกรอบในการสือ่สารในการนําเสนอขา่วของสือ่ทัง้

ในกระบวนการหาขา่วและกระบวนการทีผู่ร้บัสารมามสี่วนร่วมในกระบวนการผลติขา่ว สื่อใชก้รอบการสื่อสาร

เป็นตวัสรา้งความจรงิทางสงัคมใหก้บัผูร้บัสารดว้ยการใหค้วามหมายผา่นการใชค้าํและภาพ (Hallahan, 2542) 
2ซึง่การใชก้รอบในการสื่อสารเพือ่อธบิายเหตุการณ์ต่างๆ มผีลต่อผูร้บัสารในการตคีวามและเขา้ใจสถานการณ์

ทีเ่กดิขึน้ มอีทิธพิลต่อการคดิเกีย่วกบัประเดน็นัน้ (Scheufele, 2543) และ3กรอบในการสือ่สารยงัมผีลต่อการ

สร้างความเห็นสาธารณะ และการใช้สื่อเพื่อขบัเคลื่อนประเด็นหรอืเรื่องที่มเีป้าหมายร่วมกนัในการสื่อสาร 

(Entman, 2536) กรอบในการสือ่สารยงัมผีลต่อทศิทางของความคดิเหน็สาธารณะ (Public Opinion) ซึง่เป็น

การสรา้งภาพในความคดิของคนต่อประเดน็ และสือ่มบีทบาทสงูในการตอกยํ้าความจรงิของเหตุการณ์ทีต่รงกบั

ทศันคตขิองผูร้บัสารทีม่อียูแ่ลว้ 4การตคีวามต่อเหตุการณ์ขึน้อยูก่บัความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ในชวีติของ

คน  (Snow, Burke Rochford, Worden & Benford, 2529) ทัง้น้ีถา้เป็นในเรื่องของกรอบการสือ่สารของการ

รายงานขา่ว Semetko and Valkenburg (2543) 5เสนอกรอบทีพ่บบ่อยไว ้5 เรื่องคอื กรอบเรื่องความขดัแยง้ 

กรอบเรื่องทีอ่ยู่ในความสนใจของคน กรอบเรื่องเศรษฐศาสตร ์กรอบเรื่องความดงีามศลีธรรม และ กรอบเรื่อง

ความรบัผดิชอบ ซึง่การใชก้รอบคอืการใหค้วามหมายและกาํหนดทศิทางในการรายงานขา่วของสือ่ 

แนวคดิเรือ่งการกาํหนดกรอบในการนําเสนอขา่ว (News Frame Theory) กรอบการนําเสนอ (Frame) 
เป็นการกาํหนดทศิทางในการนําเสนอ การเลอืกประเดน็ การใชภ้าษาทีนํ่าเสนอเรือ่งราวในประเดน็นัน้ๆ ใน
ภาวะวกิฤต Media Frame จะมผีลเชือ่มโยงกบัการรบัรู ้การเขา้ใจ และทศิทางของคนในการอภปิราย แสดง
ความเหน็สาธารณะต่อเหตุการณ์วกิฤต กรอบการนําเสนอทีส่ ือ่ใชจ้ะมผีลต่อการทาํใหค้วามเขา้ใจและ
ความหมายต่อเหตุการณ์ทีด่ไูรเ้หตุผลในการเกดิขึน้  

 
แนวคิดเร ือ่ง Sense-making บนสื่อสงัคมออนไลน์ในภาวะวิกฤต  

แนวคดิเรื่อง Sense-making 6กระบวนการสรา้งความหมายในการรบัรูต่้อเหตุการณ์ Sense-making 
เป็นภาวะสําคญัทีค่นตอ้งการหาเหตุผลเพื่อการดําเนินชวีติต่อในภาวะวกิฤต ในช่วง Critical Period ของ

                                                            
1 Hallahan, K. (1999). Seven models of framing: Implications for public relations, Journal of Public Relations 
Research, 11(3), 205-242. 
2 Scheufele, D. A. (2000). Agenda-setting, priming, and framing revisited: another look at cognitive effects of 
political communication. Mass Communication Society, 3(2/3). 
3 Entman, R. M. (1993). Framing: Towards clarification of a fractured paradigm. Journal of Communication, 
43, 51-58. 
4 Snow, D. A., Burke Rochford, E., Jr., Worden, S. K., & Benford, R. D. (1986). Frame alignment processes, 
micromobilization, and movement participation. American Sociological Review, 51, 464-481. 
5 Semetko, H. A. & Valkenburg, P. M. (2000). Framing European politics: A content analysis of press and 
television news. Journal of Communication, 50(2), 93-110. 
6 Seeger, M. W. , Sellnow, T.L., & Ulmer, R. R. (2003). Communication and Organizational Crisis. 
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เหตุการณ์วกิฤต คอืช่วงทีเ่พิง่เกดิเหตุการณ์ และเหตุการณ์ยงัอยูร่ะหวา่งการรอการคลีค่ลาย สถานการณ์ทีไ่ม่
ปกติคนจะต้องการข้อมูลและมีพฤติกรรมการรับสารและสื่อสารที่ต้องการอธิบายและให้ความหมายต่อ
สถานการณ์ทีไ่มป่กต ิดงันัน้ ขอ้มลูเป็นเรือ่งสาํคญั 

ลกัษณะสาํคญัของกระบวน Sense-making ม ี7 ประการคอื  
- การแปลความ ตคีวามเหตุการณ์ขึน้อยูก่บัผูต้คีวามและใหค้วามหมาย  
- คนใชป้ระสบการณ์ของตวัเองในการใหค้วามหมายและทาํความเขา้ใจกบัสถานการณ์  
- คนจะพยายามทําบางอยา่งเพื่อเขา้ใจสิง่ทีเ่กดิขึน้ สิง่ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการน้ีอย่างมากคอื “การ

สือ่สาร” 
- การปฏสิมัพนัธ์กบัคนอื่น รู้ว่าคนอื่นคดิและรู้สกึอย่างไรเป็นสิง่สําคญั คนจะต้องการรู้ความคดิ 

ความรูส้กึ ความเขา้ใจ และการตอบรบัต่อสถานการณ์ของคนอื่น  
- กระบวนการ sense-making เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาโดยเฉพาะใน

เหตุการณ์วกิฤต 
- คนเลอืกบางเรื่องบางสิง่และใหค้วามสําคญักบัสิง่นัน้ในการรบัรู ้เพราะไม่สามารถใชเ้วลากบัทุก

อยา่งทีเ่กดิขึน้ไดห้มด 
- กระบวนการ Sense-making เกดิขึน้ไดจ้ากความสมเหตุสมผลและน่าเชือ่ถอืมากกวา่ เพราะทาํให้

รูส้กึอยา่งกระทาํบางอยา่งในสถานการณ์นัน้ 
ในภาวะวกิฤตทีข่อ้มลูและสถานการณ์สบัสน คนจะตอ้งการกระบวนการ Sense-making เพือ่เขา้ใจใน

สิง่ทีเ่กดิขึน้ และรูว้า่ตอ้งทาํอย่างไรต่อเหตุการณ์ กระบวนการทีส่าํคญัคอื การหาขอ้มลู แลกเปลีย่นขอ้มลู การ
ตคีวามขอ้มลู และการแสดงความรูส้กึต่อเหตุการณ์ 

7การสือ่สารและการไดข้อ้มลูทเีหมาะสมในภาวะวกิฤตเพือ่ใหเ้ขา้ใจเหตุการณ์เป็นสิง่จาํเป็นต่อการเกดิ
หรอืป้องกนัพฤตกิรรมทีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่งวกิฤต ถา้มพีฤตกิรรมไมเ่หมาะสมมากกจ็ะยิง่ทาํใหเ้หตุการณ์วกิฤต
บรหิารจดัการไดย้าก การสื่อสารช่วยใหข้อ้มลู ลบลา้งแก้ไขความเขา้ใจผดิ เพื่อเขา้ใจเหตุการณ์และรูว้่าต้อง
ปฏบิตัติวัอย่างไร การสื่อสารบนสื่อสงัคมออนไลน์ในภาวะวกิฤตเป็นกระบวนการหน่ึงเพื่อหาขอ้มูลเพื่อตอบ
โจทย์การเข้าใจต่อเหตุการณ์ หรือ หาเหตุผลของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดความมัน่คงทางอารมณ์ 
ความรูส้กึ และรูว้่าตอ้งปฏบิตัติวัอย่างไร ทวติเตอร ์เป็นสื่อสงัคมทีม่กีารศกึษาในเรื่องการใชง้านระหว่างภาวะ
วกิฤตต่างๆ ในหลายการศกึษา พบวา่ 8ทวติเตอรช์ว่ยในเรือ่งของการสือ่สารขอ้มลูทีน่อกเหนือจากทีป่รากฎบน
สือ่หลกัไดด้ ีทาํใหม้กีารแลกเปลีย่นขอ้มลู หาขอ้มลู ระดมขอ้มลู แต่กพ็บปัญหาในเรื่องการแพร่กระจายขอ้มลูที่
ผดิพลาดดว้ย นอกจากนัน้สือ่สงัคม (Social Media) 9ยงัมผีลต่อการใชเ้พือ่ประโยชน์ทางจติวทิยาทีม่ผีลต่อคนที่

                                                            
7 Willem J. Muhren and Bartel Van de Walle (2010). Sense-making and Information Management in 
Emergency Response. Bulletin of the A merican Society for Information Science and Technology – June/July 
2010 – Volume 36, Number 5 
8 Sutton, J., Palen, L., & Shklovski, I. (2008). Backchannels on the front lines: Emergent uses of so- cial 
media in the 2007 southern california wildfires. In Proceedings of the 5th international IS- CRAM conference 
(pp. 624–632). Retrieved http://cmci.colorado.edu/~palen/Papers/iscram08/BackchannelsISCRAM08.pdf 
9 Keim, M. (2011). Emergent use of social media: A new age of opportunity for disaster resilience. 
Prehospital and Disaster Medicine, 26(Supplement S1), s94–s94. doi: 10.1017/S1049023X11003190 
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สว่นร่วมในการพดูคุยบนสือ่สงัคมดว้ย ซึ่ง 10ในกระบวนการเขา้ใจภาวะวกิฤตมกีระบวนการคอื รวบรวมขอ้มลู 
วเิคราะหข์อ้มลูจากหลายแหล่งพรอ้มกบัตรวจสอบขอ้มลู และการแบ่งปันแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัผูอ้ื่นเพื่อใหเ้กดิ
ความแน่ใจต่อขอ้มลูและความเขา้ใจต่อสถานการณ์ 

เหตุการณ์ที่เศร้าสลด หรอืความรุนแรงสามารถมผีลต่อการดําเนินชวีติของคนได้ เช่น การศกึษา
เหตุการณ์ในเรื่องความผดิปกตทิีเ่กดิหลงัความเครยีดทีส่ะเทอืนใจ (Post-traumatic stress disorder) หรอื
ภาวะซมึเศรา้ พบว่า11คนจะมภีาวะดงักล่าวมากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัระดบัของการปฏสิมัพนัธก์บัคนอื่นในสงัคม 
การป้องกนัและแก้ปัญหาอยู่ที่การสร้างพลงัอนัเขม้แขง็ในสงัคมผ่านกระบวนการสร้างพฤติกรรมร่วม เช่น 
มติรภาพความสามคัค ีการรวมจติวญิญาณของคนในสงัคม สรา้งความเป็นหน่ึงเดยีวกนั ตวัอยา่ง 12เหตุการณ์
ระเบดิที่ลอนดอนเมื่อปี 2005 พบว่ามกีารใหก้ําลงัใจกนัและช่วยเหลอืกนัในสงัคมซึ่งเป็นผลใหค้นสามารถ
จดัการกบัอารมณ์ ตวัเอง และสถานการณ์และผา่นพน้ภาวะวกิฤตของเหตุการณ์ได ้ 

ในช่วงทีเ่กดิภาวะวกิฤต 13คนจะมกีารหาขอ้มลูและตอบสนองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการช่วยเหลอื และ
ยงัเป็นผูใ้หข้อ้มลูดว้ยถา้ทําได ้เช่น การส่งต่อขอ้มูลช่วยเหลอื การระดมมวลชนในการช่วยเหลอื เป็นตน้ การ
สื่อสารระหว่างบุคคล หรอืระหว่างกลุ่มมแีนวโน้มที่จะเป็นเชงิการแสดงอารมณ์ความรูส้กึ ไม่ว่าจะเป็นความ
โกรธ เศร้า กลวั วพิากษ์วจิารณ์ ลกัษณะของการสื่อสารและการแสดงอารมณ์เปลี่ยนไปตามขอ้มูลที่ได้รบั
เกีย่วกบัเหตุการณ์ 

ทวติเตอรม์ลีกัษณะสาํคญัในเรื่องการใช ้Hashtag ซึ่งเป็น Collective Communcation การสนทนา
แลกเปลีย่นขอ้มลูบน Hashtag ทาํใหค้นสามารถตดิตามและคน้หาขอ้มลูเหตุการณ์ไดต้ามลาํดบัเหตุการณ์ และ
สือ่สารในเชงิอารมณ์ความรูส้กึร่วมกนัได ้hashtag เป็นตวับอกประเดน็ เรื่องราวทีก่ําลงัเป็นทีส่นใจ และอยูใ่น
การพดูคุยของคนบนโลกออนไลน์ ตวัอยา่งเช่น เหตุการณ์ Boston Bomb ทีส่หรฐั มกีารใช ้Hashtag เพือ่ทวิ
ตขอ้มลูต่างๆ และคนจะสามารถรบัรูแ้ละร่วมสนทนาใน hashtag ใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้ไดร้วดเรว็ การมสีว่นร่วมนัน้ 
ทําใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลู และตอบสนองอารมณ์ ความรูส้กึร่วมกนัระหว่างคนในสงัคมทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง
กบัเหตุการณ์วกิฤตหรอืเหตุการณ์ความรุนแรง 
 

                                                            
10 Boin.A, Ekengren.M, Rhinard.M. (2014) Making Sense of Sense-Making: The EU’s Role in Collecting, 
Analysing, and Disseminating Information in Times of Crisis. The Swedish National Defence College สบืคน้
จาก 
http://www.societalsecurity.eu/uploads/Articles/2014_Boin%20Ekengren%20Rhinard_Sensemaking_FHS%20B
ook.pdf 
11 Maguen, S., Papa, A., & Litz, B. (2008, January). Coping with the threat of terrorism: A review. Anxiety, 
Stress & Coping, 21(1), 15–35. Retrieved from http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/ 
10615800701652777#.Ui5vZ2TXgVk doi: 10.1080/10615800701652777 
12 Drury, J., Cocking, C., & Reicher, S. (2009). The nature of collective resilience: Survivor reactions to the 
2005 london bombings. International Journal of Mass Emergencies and Disasters, 27(1), 66–95. Retrieved 
from http://139.184.32.51/affiliates/panic/IJMED%20Drury%20et%20al.%202009.pdf 
13 Palen, L., & Liu, S. B. (2007). Citizen Communications in Crisis: Anticipating a Future of ICT-Supported 
Participation. Proceedings of CHI 2007. New York: ACM, 727-736. 
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แนวคิดเร ือ่งการกาํหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อ (Inter-media Agenda Setting) 

 แนวคดิเรื่องการกําหนดวาระข่าวสารขา้มสื่อเป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ และอทิธพิลต่อการกําหนด

ประเดน็ระหวา่งสือ่แต่ละสือ่ และระหวา่งสือ่มวลชนกบัผูร้บัสาร Pavlik (2544) สือ่ออนไลน์ทีท่าํใหเ้กดิลกัษณะ

การสื่อสารทีม่ปีฏสิมัพนัธต่์อกนัระหว่างองคก์รสื่อกบัผูร้บัสาร ทําใหก้ระบวนการสื่อขา่วเปลีย่นจากการสื่อสาร

ทางเดยีวเป็นการสือ่สารสองทางทีช่ดัเจนมากขึน้ และเปลีย่นผูร้บัสารใหเ้ป็นผูผ้ลติสือ่และเป็นผูร้บัสารทีพ่รอ้มมี

ปฏสิมัพนัธ ์(active media consumer) ความสามารถในการโพสตก์ารแสดงความเหน็ (comment) บนเวบ็ไซต์

และสือ่สงัคมออนไลน์มสีว่นชว่ยใหเ้กดิการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูร้บัสารดว้ยกนัเอง และกระตุน้ใหม้กีารสรา้งหรอื

ผลติเน้ือหาทีม่าจากผูร้บัสารเพิม่ขึน้ดว้ยเช่นกนั ซื่งแนวคดิเรื่องการกําหนดวาระขา่วสารขา้มสื่อเป็นกรอบใน

การศึกษากระบวนการที่สื่อหน่ึงมีผลต่ออีกสื่อหน่ึงในการกําหนดทิศทางของประเด็นในการสื่อสาร จาก

การศกึษาของ Lee (2548) พบวา่อนิเตอรเ์น็ตมสีว่นในการกําหนดประเดน็สาธารณะ (Public agenda) และ

การสื่อสาร การปฏิสมัพนัธ์ของคนบนโลกออนไลน์มีผลต่อการกําหนดประเด็นวาระข่าวสารของสื่อด้วย

เชน่เดยีวกนั  

 หลายการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความสมัพนัธ์ในการกําหนดวาระข่าวสารระหว่างสื่อกับประเด็น

สาธารณะมคีวามสมัพนัธ์ใกลช้ดิกนั McCombs (2000) 14ระบุว่า สื่อมวลชนมบีทบาทในการกําหนดวาระ

ขา่วสารของประเทศ การใหค้วามสาํคญักบัประเดน็หรอืเรื่องใดมอีทิธพิลต่อการรบัรูแ้ละความคดิของสาธารณะ 

เช่นเดยีวกบั Brosius and Kepplinger (1990) 15ใหค้วามหมายการกําหนดวาระขา่วาร (Agenda Setting) วา่

เป็นกระบวนการที่มผีลต่อการกําหนดทิศทางรายงานข่าวของสื่อ ซึ่งมผีลต่อการรบัรู้ และการสร้างความ

ตระหนักรูต่้อประเดน็ต่างๆ ซึ่งหมายความว่า 16ถ้าสื่อจดัลําดบัความสําคญัใหป้ระเดน็ใดมาก่อนและใหพ้ื้นที่

มากในการนําเสนอ กม็ผีลทาํใหส้งัคมเชือ่วา่ประเดน็นัน้เป็นเรือ่งสาํคญั (McCombs, 2004)  

บทบาทและอํานาจของสื่อในการกําหนดวาระข่าวสารน้ีดําเนินโดยตลอด จนกระทัง่ในยุคที่มสีื่อใหม ่

คอื สือ่ออนไลน์ สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) ทาํใหบ้ทบาท และรปูแบบการสือ่สารเปลีย่นไป การศกึษา

จงึขยายไปสู่ประเดน็ของการกําหนดวาระข่าวสารขา้มสื่อ (Inter-media Agenda Setting) ซึ่งหมายถงึ

กระบวนการซึ่งสื่อคนละประเภทมผีลในการกําหนดวาระข่าวารของสื่ออีกประเภทหน่ึงได้ การศึกษาการ

กําหนดวาระขา่วสารขา้มสือ่พยายามอธบิายความสมัพนัธท์ีข่องประเดน็จากอกีสื่อมผีลต่อการกําหนดวาระอกี

สื่อ ในขณะเดียวกันก็เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ต่อการกําหนดวาระความคิดและความเห็นในสังคมด้วย 

                                                            
14 McCombs, M. (2000). The agenda setting role of mass media in the shaping of public opinion. สบืคน้จาก 
http://www.infoamerica.org/documentos_pdf/mccombs01.pdf  
15 Brosius, H. B., & Kepplinger, H. M. (1990). The Agenda-Setting Function of Television News: Static and 
Dynamic Views. Communication Research, 17(2), 183–211. doi:10.1177/009365090017002003 
16 McCombs, M. (2004). Setting the Agenda: The Mass Media and Public Opinion. Cambridge, UK: Polity 
Press. 
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Vliegenthart and Walgrave (2008) อธบิายว่า 17การกําหนดวาระทางความคดิของคนในสงัคม (Public 

Agenda Setting) เป็นเรือ่งของทศันคต ิความคดิของคนต่อประเดน็ ซึง่กเ็ป็นผลมาจากความถีแ่ละปรมิาณทีส่ือ่

ใหค้วามสาํคญัในการนําเสนอเรื่องราวนัน้ แต่การกําหนดวาระขา่วสารขา้มสือ่ (Inter-media agenda setting) 

คอืการอธบิายปรากฎการณ์ของการตดัสนิใจเลอืก และนําเสนอขา่วของบรรณาธกิารขา่วและผูส้ ือ่ขา่วบนสือ่แต่

ละชนิด ซึง่ทัง้สองสว่นน้ี มคีวามสมัพนัธแ์ละมอีทิธพิลต่อกนัได ้ผลจากการกําหนดวาระขา่วสารขา้มสือ่ทีพ่บใน

หลายงานวจิยัระบุวา่ inter-media agenda setting เกดิขึน้ตามการเปลีย่นแปลงภูมทิศัน์สือ่ทีส่ ือ่มกีารทาํงาน

หลากแพลตฟอร์ม ในบางครัง้ ผลคอื 18ประการแรก สื่อทําการเฝ้าดูอกีสื่อว่านําเสนอประเดน็อะไรแลว้มคีน

สนใจ แลว้จงึหยบิมานําเสนอในแพลตฟอรม์อื่นๆ ดว้ย ทาํใหป้ระเดน็ขา่วบางเรื่องไมไ่ดเ้ป็นสิง่ทีส่ ือ่พบเจอหรอื

ลงพืน้ทีไ่ปทาํขา่วเองทัง้หมด Dearing and Rogers (1996)  19ประการทีส่องคอืการแขง่กนัทาํขา่ว 24 ชัว่โมง 7 

วนัต่อสปัดาหท์าํใหส้ือ่มกีารแขง่ขนัสงู การมองประเดน็เรื่องทีท่าํใหเ้กดิการแขง่ขนั ช่วงชงิพืน้ที ่และผูช้มผูอ้่าน

ได้ ทําใหเ้กดิปรากฎการณ์การรายงานข่าวเหมอืนกนัแมจ้ะขา้มสื่อหรอืหลากแพลตฟอร์ม (Mathes and 

Pfetsch, 1991) และประการสดุทา้ย 20การตดัสนิใจนําเสนอขา่วในประเดน็และทศิทางขา่วทีเ่หมอืนกนัในหลาย

สือ่ มผีลต่อการใหค้วามสาํคญัของประเดน็และคุณค่าของขา่วนัน้ (McCombs, 2004) นัน่หมายความวา่ ถา้มี

การนําเสนอบนสื่อประเภทหน่ึง แลว้มคีวามนิยม คนสนใจ มกีารพูดถงึ แลกเปลีย่น บอกต่อเกี่ยวกบัประเดน็

นัน้กวา้งขวาง กเ็ป็นไปไดท้ีส่ ือ่อื่นจะเขา้มาตามประเดน็และนําเสนอประเดน็เดยีวกนั   

ในช่วงแรกของการศึกษาการกําหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อนัน้เป็นการศึกษาระหว่างสื่อดัง้เดิม 

(International media) ผลจากหลายงาวจิยัพบวา่ การมอีทิธพิลต่อการกําหนดวาระขา่วสารของอกีสือ่แตกต่าง

กนัไปตามเน้ือหาและประเดน็ เช่น การศกึษาของ Protess and McCombs (1991) 21ระบุวา่หนังสอืพมิพห์วั

คุณภาพทีเ่ป็นหวัใหญ่มผีลต่อการกําหนดวาระขา่วสารของหนังสอืพมิพท์อ้งถิน่ และรายการขา่วโทรทศัน์ และ

หลายการศกึษาระบุว่า หนังสอืพมิพ์มอีิทธิพลในเรื่องการกําหนดวาระข่าวสารต่อโทรทศัน์ มากกว่าที่ข่าว

โทรทศัน์มอีทิธพิลต่อหนงัสอืพมิพ ์ 

อยา่งไรกต็าม เมือ่สื่ออนิเตอรเ์น็ตเตบิโต มกีารใชง้านในหลายรปูแบบเพิม่มากขึน้ และคนกส็ือ่สารกบั

สื่อในรูปแบบสองทางเพิม่มาขึ้น การศึกษาของนักวจิยัจํานวนมากเริ่มให้ความสําคญักบัการกําหนดวาระ

                                                            
17 Vliegenthart, R., & Walgrave, S. (2008). The contingency of intermedia agenda setting: A longitudinal study 
in Belgium. Journalism & Mass Communication Quarterly, 85(4), 860–877. 
18 Dearing, J. W., & Rogers, E. (1996). Agenda-setting. London: SAGE. 
19 Mathes, R., & Pfetsch, B. (1991). The role of the alternative press in the agenda-building process: Spill-
over effects and media opinion leadership. European Journal of Communication, 6(1), 33–62. 
20 McCombs, M. (2004). Setting the Agenda: The Mass Media and Public Opinion. Cambridge, UK: Polity 
Press. 
21 Protess, D., & McCombs, M. (1991). Agenda Setting: readings on media, public opinion, and policymaking 
. Hillsdale: Lawrence Earlbaum. 



12 
 

ขา่วสารจากสือ่ออนไลน์มายงัสือ่ดัง้เดมิ อาท ิการศกึษาของ Roberts and Santa (2002) ทีแ่สดงผลวา่ในช่วง

การเลอืกตัง้หนังสอืพมิพม์อีทิธพิลในการกําหนดวาระข่าวสารและการอภปิรายบนโลกออนไลน์ของคนสหรฐั 

การศกึษาของ Lim (2006) 22ทีเ่ปรยีบเทยีบสํานักขา่วออนไลน์และหนังสอืพมิพอ์อนไลน์ในเกาหลใีต ้พบว่า

หนังสอืพมิพอ์อนไลน์ทีม่คีวามนิยมสูงสุดมอีทิธพิลต่อการกําหนดวาระข่าวสารของหนังสอืพมิพอ์อนไลน์และ

สาํนักขา่วออนไลน์อื่น Lee, Lancendorfer, and Lee (2005) 23ศกึษาเวบ็บอรด์ของหนังสอืพมิพอ์อนไลน์ดว้ย

และพบวา่ สือ่อนิเตอรเ์น็ตกําหนด Public Agenda ในเรื่องการอภปิรายเกีย่วกบัการเมอืง และยงัมผีลต่อการ

กําหนดประเดน็ขา่วทีนํ่าเสนอดว้ยในระหว่างการเลอืกตัง้ทัว่ไปในเกาหลใีต ้เช่นเดยีวกบั 24Sweetser, Golan 

and Wanta (2551) ทีร่ะบุวา่พบความสมัพนัธข์องการกําหนดวาระขา่วสารระหวา่งสิง่ทีส่ ือ่รายงานกบัสิง่ทึค่น

ทัว่ไปโพสต์บลอ็ค และในขณะเดยีวกนัวาระขา่วสารทีส่ ือ่กําหนดกม็ผีลต่อทศิทางในการแสดงความเหน็และให้

ขอ้มลูของบลอ็กเกอรด์ว้ยเชน่เดยีวกนั แสดงวา่ การกําหนดวาระขา่วสารไมไ่ดเ้ป็นลกัษณะของการกําหนดจาก

สื่อในทางเดยีวอกีต่อไป แต่มมีติขิองการกําหนดประเดน็วาระข่าวสารร่วมกนัระหว่างสื่อและระหว่างผูร้บัสาร

ด้วย ในขณะเดยีวกนั สื่อบนแพลตฟอร์มที่ต่างกนัก็มผีลต่อการกําหนดวาระข่าวสารระหว่างกนัด้วย ดงันัน้ 

กรอบแนวคดิในเรื่องน้ี เป็นส่วนหน่ึงในการกําหนดแนวทางการศกึษาทีจ่ะสะทอ้นความสมัพนัธ์ บทบาท และ

อทิธพิลระหวา่งสือ่กบัขอ้มลูจากผูร้บัสารในการขบัเคลือ่นประเดน็ทางสงัคม 

สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นอกีแพลตฟอรม์ทีน่ักวจิยัใหค้วามสาํคญัในการศกึษาในมติขิอง

การกําหนดวาระข่าวสาร มกีารศกึษาหลายชิน้ทีร่ะบุว่า สื่อสงัคมออนไลน์เป็นสื่อทีก่ําหนดวาระข่าวสารไดเ้อง 

และหลายครัง้ทีส่ ือ่มวลชนนําประเดน็ทีก่าํหนดวาระจากสือ่สงัคมออนไลน์ไปรายงานเป็นขา่ว หมายความวา่คน

ทัว่ไปใชพ้ืน้ทีบ่นสือ่สงัคมออนไลน์ในการนําเสนอประเดน็ทีต่วัเองตอ้งการผลกัดนั เพือ่กําหนดวาระในสงัคมได ้

อาท ิการศกึษาของ 25Brendan Watson (อา้งถงึใน Berstrom, G. 2014)  ทาํการศกึษาบลอ็คจาํนวน 100 

บลอ็คและพบว่า บลอ็คเหล่าน้ีไม่พงึพาเน้ือหาขอ้มลูจากสื่อ แต่นําเสนอประเดน็และขอ้มลูทีส่บืคน้มาเองและมี

จํานวนมากที่เปิดประเดน็สงัคมที่สื่อมองขา้ม ในขณะเดยีวกนับางการศกึษาก็ระบุว่า สื่อมกีารใช้ขอ้มูลจาก

โซเชยีลมเีดยี หรอืไดป้ระเดน็ข่าวจากโซเชยีลมเีดยีดว้ย อาท ิการศกึษาเหตุการณ์ประทว้งในลอนดอนช่วงปี 

                                                            
22 Lim, J. (2011). First-level and second-level intermedia agenda-setting among major news websites. Asian 
Journal of Communication, 21(2), 167-185. 
23 Lee, B., Lancendorfer, K. M., & Lee, K. J. (2005). Agenda-Setting and the Internet: The Intermedia 
Influence of Internet Bulletin Boards on Newspaper Coverage of the 2000 General Election in South Korea. 
Asian Journal of Communication, 57-71. 
24 Sweetser, K. D., Golan, G. J., & Wanta, W. (2008). Intermedia Agenda Setting in Television, Advertising 
and Blogs During the 2004 Election. Mass Communication and Society, 11(2), 197-216. 
25 อา้งถงึใน Berstrom, G. (2014). Are bloggers parasites on the mainstream media: New study says blogs do 
mostly original reporting. About.com Marketing. Retrieved from http://marketing.about.com/od/traditional_ 
social_media_roles/a/Are-Bloggers-Parasites-on-the-MainstreamMedia.htm 
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2011 พบวา่ 26สื่อปฏสิมัพนัธก์บัคนบนโซเชยีลมเีดยี ทัง้การแลกเปลีย่นขอ้มลู สอบถามขอ้มลู จบัประเดน็ใน

การพดูคุยเพื่อนํามาต่อยอดในการรายงาน และนําขอ้มลูจากผูใ้ชส้ื่อบนโลกออนไลน์มาใชด้ว้ย ดงันัน้ จงึมกีาร

ตัง้คําถามจากนักวจิยัจาํนวนไม่น้อยเกีย่วกบั การกําหนดวาระขา่วสารระหว่างสื่อสงัคมออนไลน์กบัสื่อกระแส

หลกั 

Chaffe and Metzger (2001) 27ระบุวา่สือ่สงัคมออนไลน์ทาํใหน้ยัยะของกระบวนการกาํหนดวาระ

ขา่วสารเปลีย่นไป จากสือ่บอกสงัคมวา่ควรรูอ้ะไร เป็นสงัคมบอกสือ่วา่เขาตอ้งการรูเ้กีย่วกบัเรือ่งอะไร งาน

ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) กบัการกาํหนดวาระขา่วสารมหีลายการศกึษาทีใ่ห้

ความสาํคญักบับทบาทของสือ่สงัคมออนไลน์ อาท ิDrezner and Farrell (2004) 28ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

บลอ็กกบัสือ่กระแสหลกัพบวา่ เมือ่ Blogger ทีม่ชีือ่เสยีงใหค้วามสาํคญักบัประเดน็ใหม่ๆ  หรอืเรือ่งทีถ่กูมองขา้ม 

บลอ็กสามารถสรา้งวาระขา่วสารและกรอบในการสือ่สารในบทบาทของผูจุ้ดประเดน็สาํคญัใหก้บัสือ่หลกั รวมทัง้

สรา้งและผลกัดนัการอภปิรายจากสงัคมในวงกวา้ง งานศกึษาเกีย่วกบัอทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อสือ่

กระแสหลกัในการกาํหนดวาระขา่วสารจากกรณศีกึษา Occupy Wall Street ในสหรฐั พบวา่ 29ขอ้มลู กระแส 

และการพดูคุยเกีย่วกบัประเดน็และการเคลือ่นไหวบนสือ่สงัคมออนไลน์สามารถกาํหนดวาระทางสงัคมและทาํ

ใหส้ือ่กระแสหลกันําเสนอขา่วเกีย่วกบัการเคลือ่นไหวได ้พรอ้มกบัมกีารใชข้อ้มลูจากผูใ้นสือ่บนโลกออนไลน์

ประกอบในขา่วดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
26 Vis, F. (2013). Twitter as a reporting tool for breaking news. Digital Journalism, 1(1), 27–47. 
27 Chaffee, S.H., & Metzger, M.J. (2001). The end of mass communication? Mass Communication &Society, 
4(4). pp. 365–379. 
28 Drezner, D. W., & Farrell, H. (2004). Web of influence. Foreign Policy, 145, 32–40. 
29 The impact of social media on traditional media agenda setting theory. the case study of occupy wall street 
movement in USA Grzywinska, J Borden - Agenda setting: old and new problems in old and new …, 2012  



14 
 

 

 

 

กรอบการศึกษา 



15 
 

           

กรอบในการวเิคราะหก์ารศกึษา มปีระเดน็ในการศกึษาแบ่งเป็น 3 เรื่องคอื หน่ึง การกาํหนด

วาระข่าวสารข้ามสื่อ เป็นเรื่องของความสมัพนัธร์ะหว่างสื่อในการกําหนดประเดน็วาระขอ้มลูขา่วสาร 

เป็นการศึกษาลกัษณะขา้มสื่อ คอื สื่อกระแสหลกั (โทรทศัน์) และสื่อออนไลน์ รวมถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างสิง่ทีส่ ื่อนําเสนอกบัสิง่ที่คนสื่อสารบนสื่อสงัคมออนไลน์ (โซเชยีลมเีดยี) สอง คือ รปูแบบการ

สื่อสารสะท้อนการใช้พื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) เป็นการศกึษารปูแบบการสื่อสาร ประเดน็ 

อารมณ์ การแสดงออกต่อประเดน็ ทศิทางของประเดน็ และการปฏสิมัพนัธใ์นการสื่อสาร และสาม คือ 

จริยธรรมของสื่อในการนําเสนอข่าวในภาวะวิกฤต 

 การเกบ็ขอ้มลูมกีารออกแบบประเดน็ในการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มคอื กลุ่มประชาชน

บนสื่อออนไลน์ (พนัทปิและทวติเตอร)์ และ กลุ่มสื่อมวลชน (โทรทศัน์ ทวติเตอร ์และเวบ็ไซตข์า่ว) โดย

มปีระเดน็ในการเกบ็ขอ้มลูเพือ่นํามาวเิคราะหด์งัน้ี 

 การ เก ็บข้อม ูลกล ุ่มประชาชนบนสื่อ ออนไลน์  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์และการใช้พื้นที่

สาธารณะ ประกอบดว้ย 

- รปูแบบในการนําเสนอข้อม ูล ประกอบดว้ย ขอ้ความ, Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากของ

ทีอ่ื่น, ภาพ + โปรย (ภาพจากเหตุการณ์ เป็นเจา้ของเอง), ภาพ + โปรย (ภาพจาก
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เหตุการณ์ มาจากของคนอื่น), ภาพตดัต่อ ภาพประกอบสรา้งขึน้ใหม,่ วดิโีอขององคก์รขา่ว 

เชน่ คลปิขา่ว,วดิโีอจาก UGC / จากแหล่งอื่นๆ 

- การปฏิสมัพนัธ ์กบัข้อม ูลจากสื่อ  @mention องค์กรสื่อ/ผูส้ื่อข่าวเพื่อถามขอ้มูล 

@mention องคก์รสื่อ/ผูส้ื่อขา่วเพื่อตรวจสอบขอ้มลู @mention องคก์รสื่อ/ผูส้ื่อขา่วเพื่อให้

ขอ้มลู Retweet องคก์รสื่อ/นกัขา่ว Retweet ขอ้มลูจากแหล่งอื่นๆ และการทวติทีว่พิากษ์/

ตัง้คาํถามต่อการทาํงานของสือ่ 

- ประเดน็ในการสื่อสาร/เล ือกส่งต่อข้อม ูล เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้, ความสญูเสยี ความ

เสยีหาย, การบูรณะ เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั, วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ, 

การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์, วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุ่ม

ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง , ประเดน็เชื่อมโยงการเมอืง ความขดัแยง้, การสบืหาคนรา้ยของ

เจา้หน้าที,่ ผลกระทบจากเหตุการณ์, ประเดน็ความมัน่คง และการทํางานของรฐับาลต่อ

ปัญหา, วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที,่ การช่วยกนัหาคาํตอบ / หาคนรา้ย / ระดมขอ้มลู 

ใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการหาคําตอบ การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุ่ม และการปลุก

ระดมความเป็นชาต ิ

- ข้อม ูลอ้างอิ งที่ใช้ในการทวิตของต ัวเอง เป็นผ ู้อยู่ในหต ุการณ์เอง เพื่อน คนรู้จกั, 

องคก์รสือ่, เจา้หน้าที ่หน่วยงานรฐั, ขอ้มลูจากโลกออนไลน์ และขอ้มลูจาก Influencer 

- การปฏิสมัพนัธก์บัข้อม ูลจากสื่อ อารมณ์เสยีใจต่อเหตุการณ์ อารมณ์โกรธแคน้ ด่าทอ ว่า

รา้ย อารมณ์ความขดัแยง้ อารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ อารมณ์

กลวั ตื่นตะหนก อารมณ์สบัสนต่อขอ้มลู  

การวเิคราะห์ เป็นการนําขอ้มูลเชงิปรมิาณ และ การวเิคราะห์เน้ือหาเชงิคุณภาพมาอธิบาย

ลกัษณะการสื่อสาร ประกอบกบัการวเิคราะหต์ามช่วงเวลาใหเ้หน็พฒันาการของประเดน็และการสื่อสาร

ในภาวะวกิฤต ศกึษาปฏสิมัพนัธ ์การมสี่วนร่วม การระดมกําลงั การแสดงความเหน็ การกําหนดกรอบ

ความเหน็ต่อประเดน็ 

การเกบ็ข้อมลูในส่วนของสื่อมวลชน เพือ่ศกึษารปูแบบการนําเสนอขา่วในภาวะวกิฤต  

- ประเภทของการรายงานข่าว Breaking News รายงานขา่วดว่น, รายงานขา่ว, สกู๊ป/

รายงานพเิศษ, รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ, วเิคราะหข์า่ว  
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- ประเดน็ในการนําเสนอ เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้, ความสญูเสยี ความเสยีหาย, การ

บรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั, วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ, การเชื่อมโยง

ประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์, วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุ่มต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้ง, ประเดน็เชื่อมโยงการเมอืง ความขดัแยง้, การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที,่ 

ผลกระทบจากเหตุการณ์, ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา, 

วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที,่ วเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพือ่สบืหาขอ้เทจ็จรงิ, จบั

ประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ, การระดมสรรพกาํลงัและขอ้มลู

จากประชาชนและอื่นๆ เพือ่หาระบุตวัคนรา้ย, การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุ่ม, การปลุก

ระดมความเป็นชาต ิ

- รปูแบบในการนําเสนอข้อมลู ใขก้ราฟิก เทคนิค 3D, จาํลองเหตุการณ์, ผูป้ระกาศเป็นคน

อธบิาย, สมัภาษณ์ / อภปิราย, ผูส้ือ่ขา่วลงพืน้ทีส่มัภาษณ์คน อารมณ์ ความรูส้กึ, ผูส้ือ่ขา่ว

ลงพืน้ที ่เน้นเกบ็ขอ้มลู อธบิายขอ้มลู, การใชภ้าพ หรอืขอ้มลูในการสรา้งความเกลยีดชงั, 

การใชภ้าพเพือ่แสดงออกถงึความสญูเสยี ความโศกเศรา้, การใชภ้าพผูเ้สยีหาย, การใช้

ภาพความรนุแรง, การใชภ้าพทีล่ะเมดิสทิธสิว่นบุคคล, การใชข้อ้ความทีย่ ัว่ย ุอารมณ์

ความรูส้กึ, การใชค้าํทีเ่หมารวม ตดัสนิ 

- แหล่งข่าวที่ใช้ เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร, เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ, เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัที่

เกีย่วขอ้ง, นายกรฐัมนตร,ี คนในรฐับาล, นกัการเมอืง, นกัวชิาการ, ประชาชนทัว่ไป, พยาน 

และผูเ้สยีหาย, กลุ่มเคลื่อนไหว, สือ่ต่างประเทศ,นกัทอ่งเทยีว ชาวต่างชาต ิ

- โทนของการนําเสนอข่าว สะทอ้นความสาํเรจ็/ลม้เหลวของการแกปั้ญหา จดัการ

สถานการณ์, ความชา้/เรว็ในการจดัการสถานการณ์และการสบืหาขอ้เทจ็จรงิ, ประสทิธภิาพ

ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์,ความฉลาด/ไมฉ่ลาดของผูเ้กีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์ ทีม่หีน้าที่

รบัผดิชอบ, ความเหมาะสม หรอืไมเ่หมาะสมต่อการใหข้อ้มลู การแสดงออกของเจา้หน้าทีท่ี่

เกีย่วขอ้ง, ความน่าเชื่อถอืต่อเจา้หน้าทีแ่ละรฐับาลในการตอบสนองกบัสถานการณ์ 

- การใช้ข้อมลูจากผูร้บัสาร (User-generated Content – UGC) ใชภ้าพประกอบในการ

รายงานขา่ว, ใชค้ลปิประกอบในการรายงานขา่ว, ใชค้นเป็นพยานประกอบการรายงานขา่ว 

ดว้ยการสมัภาษณ์, ใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์เป็นประเดน็เรมิตน้ และต่อยอดขอ้มลู (อนัน้ี

ตอ้งต่อยอด คน้เพิม่ ทาํเพิม่ แลว้รายงาน), เอาเรือ่งจากโลกออนไลน์มานําเสนอเป็นขา่ว 

(อนัน้ี เอามาบอกเลยออนไลน์บอกวา่ยงัไง ไมไ่ดอ้ธบิาย ไมไ่ดต่้อยอดเพิม่) 
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- สื่อกาํหนดประเดน็ในการนําเสนออย่างไร (Frame)  ใชก้รอบเรือ่งความขดัแยง้ ใช้

กรอบเรือ่งความรบัผดิชอบ ใชก้รอบ Human Interest กรอบเรือ่งความดงีาม กรอบทาง

เศรษฐกจิ 

- สรปุประเดน็จริยธรรมสื่อ ซึง่พจิารณากรอบจากหน้าทีอ่นัพงึประสงคข์องสือ่ในภาวะ

วกิฤต 

o มกีารรายงานผดิพลาด ขาดการตรวจสอบขอ้มลูหรอืไม ่
o มกีารนําเสนอภาพผุเ้สยีหายโดยไมป่กปิดหรอืไม ่
o มกีารนําเสนอภาพของพยาน ผูเ้หน็เหตุการณ์ โดยไมป่กปิดหรอืไม ่
o นําเสนอบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งอยา่งไร 
o รปูแบบการนําเสนอขา่ว และประเดน็ทีนํ่าเสนอทาํใหเ้กดิดรามา่และตะหนกต่อการ

ใชช้วีติหรอืไม ่
o การใหค้าํแนะนํา การปฏบิตัติวั และสรา้งความเชื่อมัน่ในการใชช้วีติตามปกคอิยา่ง

ปลอดภยัหรอืไม ่
o การตรวจสอบขา่วลอืและใหค้าํอธบิายหรอืไม ่
o มกีารอธบิายประเดน็สงสยั กระแส เพือ่ไมใ่หเ้กดิความเขา้ใจทีบ่ดิเบอืนหรอืไม ่
o ใชค้วามเหน็สว่นตวัในการรายงานขา่วหรอืไม ่
o นําเสนอการวเิคราะหโ์ดยมขีอ้มลูทีห่นกัแน่นประกอบหรอืไม ่
o ใหพ้ืน้ทีก่บัทกุฝ่ายอยา่งเทา่เทยีมหรอืไม ่
o มกีารใชค้าํเหมารวม ตดัสนิ และนําไปสู ่hate speech หรอืไม ่
o การนําเสนอกระบวนการยตุธิรรม การสบืสวน ทาํใหข้ดัขวางการสอบสวน หรอืมผีล

ต่อความมัน่คงหรอืไม ่อยา่งไร 
o มกีารเฝ้าระวงัเหตุไหม 
o มกีารระดมสรรพกาํลงัในการสบืหาขอ้เทจ็จรงิกบัประชาชนทัว่ไปหรอืไม ่

 

การวเิคราะห์ เป็นการนําขอ้มูลเชงิปรมิาณ และ การวเิคราะห์เน้ือหาเชงิคุณภาพมาอธิบาย

ลกัษณะการสื่อสาร ประกอบกบัการวเิคราะหต์ามช่วงเวลาใหเ้หน็พฒันาการของประเดน็และการสื่อสาร

ในภาวะวกิฤต ศกึษาการกําหนดวาระข่าวสารขา้มสื่อ การกําหนดกรอบประเดน็การรบัรูใ้นสงัคม การ

นําเสนอขา่วและจรยิธรรมในการนําเสนอขา่วในภาวะวกิฤต และความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูจากผูร้บัสาร

และจากสือ่ 
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1.ผลการศึกษาการสื่อสารของกล ุ่มบคุคลทัว่ไปบนสื่อสงัคม (Social Media) 
 

การศกึษาการใชพ้ื้นที่สาธารณะในภาวะวกิฤต กรณี ระเบดิที่ศาลทา้วมหาพรหม และ ท่าเรอืสาทร 

เกบ็ขอ้มลูระหวา่ง 17 – 25 สงิหาคม 2558 โดยการใช ้Keyword ในการคน้หาคอื #ราชประสงค ์#ระเบดิทีศ่าล

ทา้วมหาพรหม #ศาลพระพรหม #ระเบดิท่าเรอืสาทร (บนทวติเตอร)์ และคําเดยีวกนัโดยไม่ม ีhashtag บน

เวบ็ไซตพ์นัทปิ 

 ส่วนทีห่น่ึงคอืหน่วยการศกึษาจากทวติเตอร์ ไดจ้ํานวนทวติทัง้หมด 1,105 ทวติ เป็นการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งผา่น Hashtag ทีใ่ช ้keyword ในการสบืคน้ การเลอืกจาก Hashtag เท่านัน้ เหตุผลเพราะตอ้งการ

ศกึษาพืน้ทีส่าธารณะในลกัษณะของ Collective Communication ซึ่งเป็นพืน้ทีท่ีท่ําใหเ้กดิการสนทนา และ

แลกเปลีย่นขอ้มลูได ้พืน้ทีท่ีผู่ท้วติคาดหวงัใหม้คีนเหน็ความเหน็ของตน มากกวา่การทวติในลกัษณะ personal 

use กบั follower ของตวัเองเทา่นัน้ ซึง่การสรุปและวเิคราะหผ์ลการศกึษา แบ่งออกเป็น 3 ช่วงจากเหตุการณ์ที่

สาํคญั ดงัน้ี 

- วนัที ่17 สงิหาคม 2558 จาํนวน 321 ทวติ : ชว่งวนัทีเ่กดิเหตุการณ์ 

- วนัที ่18 สงิหาคม 2558 จาํนวน 426 ทวติ : ช่วงวนัทีม่ภีาพ CCTV ผูต้อ้งสงสยั และมเีหตุการณ์

ระเบดิทีท่า่เรอืสาทร 

- วนัที ่19-25 สงิหาคม 2558 จาํนวน 358 ทวติ : ชว่งระหวา่งรอการสบืสวนสอบสวน  

 ในส่วนของเว็บบอร์ดพนัทิป ซึ่งเป็นพื้นที่สาธารณะในรูปแบบของเว็บบอร์ดหรือฟอรมั ซึ่งก็เป็น

ลกัษณะของ Collective Communication ทีท่าํใหเ้กดิการมสีว่นร่วมไดผ้า่นกระทูต่้างๆ กระทูท้ีเ่กบ็ไดท้ัง้หมด

ในชว่ง 17-25 สงิหาคม 2558 มจีาํนวนทัง้หมด 186 กระทูท้ีม่เีน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์ แบง่ออกเป็น 

 วนัที ่17 สงิหาคม จาํนวน 39 กระทู ้  วนัที ่18 สงิหาคม จาํนวน 41 กระทู ้

 วนัที ่19 สงิหาคม จาํนวน 23 กระทู ้  วนัที ่20 สงิหาคม จาํนวน 26 กระทู ้

 วนัที ่21 สงิหาคม จาํนวน 21 กระทู ้  วนัที ่22 สงิหาคม จาํนวน 12 กระทู ้

 วนัที ่23 สงิหาคม จาํนวน 13 กระทู ้  วนัที ่24 สงิหาคม จาํนวน 5 กระทู ้

 วนัที ่25 สงิหาคม จาํนวน 6 กระทู ้

 

 ทัง้น้ี การสรุปและวเิคราะหผ์ล มปีระเดน็หลกั ดงัน้ี 

1. วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณและเปรยีบเทยีบใน 3 หวัขอ้คอื รปูแบบการสื่อสาร ประเดน็และโทน

การสื่อสาร แหล่งขอ้มลูอา้งองิ และการปฎสิมัพนัธม์สี่วนร่วม โดยเปรยีบเทยีบใน 3 ช่วงเวลา 

ผลการศึกษา 
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เพื่ออธบิายเทรนด์และรูปแบบการสื่อสารในช่วง Critical Period ตามมติขิอง Time-Series 

Analysis 

2. วเิคราะห์เชงิคุณภาพ วเิคราะห์เรื่องกรอบการสื่อสารและรูปแบบของการสรา้งการรบัรู ้(Sense-

making) ในภาวะวกิฤต 

3. วเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ วเิคราะหเ์รือ่งการมสีว่นรว่ม 

 

1.1 การสื่อสารบนทวิตเตอร  ์

 การสรุปผลในสว่นของการสือ่สารบนทวติเตอร ์ประกอบดว้ยเรือ่งของรปูแบบในการสือ่สาร ประเดน็ใน

การสือ่สาร ขอ้มลูอา้งองิ ประเดน็และโทนการสือ่สาร และการปฏสิมัพนัธก์บัสือ่ โดยจาํแนกขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ

สบืคน้ดว้ยคาํสาํคญับนทวติเตอรใ์นช่วงวนัที ่17 – 25 สงิหาคม 2558 ในการสรุปผลการศกึษาการสือ่สารบน

ทวติเตอร ์แบง่ออกเป็น 3 ชว่งดว้ยเหตุการณ์ทีม่ปัีจจยัทาํใหล้กัษณะการสือ่สารแตกต่างกนัคอื  

- ช่วงวนัที ่17 สงิหาคม 2558 เป็นวนัทีเ่กดิเหตุการณ์ สถานการณ์อยูใ่นภาวะฉุกเฉิน สบัสน และ
หวาดระแวง 

- ช่วงวนัที ่18 สงิหาคม 2558 เป็นวนัทีส่องของเหตุการณ์ มภีาพ CCTV และเกดิเหตุระเบดิลกูที่
สองทีท่า่น้ําสาทร  

- ช่วงวนัที ่19 – 25 สงิหาคม 2558 เป็นช่วงของการสบืหาสาเหตุ คนรา้ย และรอการสบืสวน
หาทางคลีค่ลายสถานการณ์ 

1.1.1 รปูแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร  ์ในการสื่อสารบนทวติเตอร ์สาํหรบัการศกึษาครัง้น้ี เลอืก

ศกึษาเฉพาะทวติทีเ่จา้ของ Account เป็นผูท้วติเอง ตดัขอ้ความทีเ่ป็นการรทีวติ (retweet) ออก เน่ืองจาก

ตอ้งการศกึษารูปแบบของการแสดงออกเฉพาะบุคคลที ่Contribute ใหก้บั Conversation ทีเ่กดิขึน้ในการ

แลกเปลีย่นขอ้มลูกลุม่ (Collective Communication) บน hashtag ของทวติเตอรใ์นประเดน็ทีส่บืคน้มา  
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แผนภมูทิี ่1 รปูแบบการสือ่สารผา่นทวติเตอร ์

  ในเรือ่งรปูแบบการใชง้านทวติเตอรน์ัน้ ในภาพรวมพบวา่ ช่วงคืนวนัที่ 17 สิงหาคม 2558 ซึง่เป็นคนื

เกดิเหตุระเบดินัน้ การใชง้านทวติเตอร์จะอยู่ในรูปแบบของขอ้ความมากที่สุด ลกัษณะเป็นขอ้ความที่ถามถงึ

สถานการณ์ว่าเกดิอะไรขึน้ ขอ้ความในการบอกขอ้มลูเกี่ยวกบัสถานการณ์ทีไ่ดม้าจากแหล่งต่างๆ โดยเฉพาะ

สือ่ ขอ้ความในการตัง้คาํถาม วพิากษ์วจิารณ์สถานการณ์ รวมถงึขอ้ความแสดงความเสยีใจและการวา่กล่าวผูท้ี่

ทาํใหเ้กดิเหตุการณ์ขึน้ โดยจากจํานวนทวติ กลุ่มตวัอย่าง 321 ทวติพบการใชง้านแบบขอ้ความจํานวน 210 

ทวติ รองลงมาคอืการทวติพรอ้มแปะลิง้คเ์พือ่ไปยงัขา่วหรอืขอ้มลูอื่นๆ ทีเ่กีย่วกบัเหตุการณ์ จาํนวน 59 ทวติ 

ลาํดบัทีส่ามคอืการใชภ้าพทีเ่ป็นเจา้ของเองซึง่เป็นการรายงานจากทีเ่กดิเหตุ และเป็นการ Break News บน

ทวติเตอร์ก่อนทีส่าํนักขา่วจะรายงานและระหว่างช่วงเวลาทีย่งัมกีารตรวจสอบเชค็ขา่ว รวมจํานวน 22 ทวติ 

ลาํดบัต่อมาคอืการใชภ้าพซึง่เป็นภาพจากแหล่งต่างๆ เช่น กราฟิกขอ้มลู ภาพถ่ายเอกสาร ภาพจากพืน้ที ่และ

ภาพแสดงความเสยีใจโดยทวติพรอ้มกบัคําโปรยทีใ่หข้อ้มลูหรอืแสดงความรูส้กึจํานวน 14 ทวติ ตามมาดว้ย

ภาพตดัต่อหรอืภาพทีป่ระกอบสรา้งใหม่ โดยมากในช่วงน้ีจะเป็นภาพเพื่อแสดงความเสยีใจ และภาพทีนํ่ามา

เพื่อตรวจสอบขอ้มลูทีส่บัสน จํานวน 5 ทวติ ลาํดบัต่อมาคอืวดิโีอจาก User-generated Content จํานวน 5 

ทวติ ซึง่คลปิทีส่าํคญัคอืคลปิ CCTV เหตุการณ์ระเบดิ ซึง่จะมคีน Retweet จาํนวนมาก วดิโีอขององคก์รขา่ว

เชน่ คลปิขา่ว จาํนวน 5 ทวติ 

 สว่น วนัที่ 18 สิงหาคมในช่วงเช้า เป็นเรื่องต่อเน่ืองจากเหตุการณ์ในคนืวนัที ่17 แต่พอช่วงบ่ายมี

ภาพ CCTV ชายเสือ้เหลอืง และมเีหตุการณ์ระเบดิทีท่่าเรอืสาทร ทาํใหม้กีารใหข้อ้มลูและการตรวจสอบขอ้มลู
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จํานวนมากบน Hashtag ทีท่ําการสุ่มตวัอย่าง โดยลกัษณะของการสื่อสารยงัคงเป็นการทวติเป็นขอ้ความสูง

ทีส่ดุ (213 ทวติ) ทีเ่พิม่ขึน้มาอยา่งชดัเจนคอืลกัษณะของการใชภ้าพและโปรยซึง่ภาพเป็นภาพจากผูอ้ื่น ซึง่นัน่

กค็อืภาพจาก CCTV ภาพทีม่กีารวเิคราะห ์และภาพเหตุการณ์ระเบดิทีท่่าเรอืสาทร (91 ทวติ) ลาํดบัทีส่ามคอื

การแปะลิง้คไ์ปยงัขา่วหรอืขอ้มลูต่างๆ (58 ทวติ) ทีเ่กีย่วกบัการอพัเดทสถานการณ์ และการวเิคราะหภ์าพคน

เสือ้เหลอืง ลําดบัต่อมาคอื ภาพตดัต่อภาพประกอบสรา้งใหม่ (33 ทวติ) ส่วนใหญ่เป็นการทําภาพเพื่อแสดง

ความเสยีใจ ภาพทีต่ดิ hashtag #prayforthailand และ #StayStrongThailand เป็นการใหก้ําลงัใจและปลุก

ความรูส้กึการเป็นหน่ึงเดยีวกนัเพื่อผ่านพน้ปัญหาไป ดว้ยกนั ส่วนภาพและโปรยซึ่งเป็นเจา้ของภาพเอง (21 

ทวติ) เป็นภาพอพัเดทจากสถานทีเ่กดิเหตุ สว่นการโพสตค์ลปิจากแหลง่ต่างๆพบในจาํนวนน้อย (6 ทวติ) และ

จากสาํนกัขา่ว (4 ทวติ)  

 ช่วงวนัที่ 19-25 สิงหาคม 2558 ซึ่งเป็นช่วงทีร่อการสบืสวนสอบสวน และไม่มเีหตุการณ์ระเบดิ
เพิม่เตมิ จงึเป็นชว่งของการตดิตามการทาํงานของเจา้หน้าทีภ่าครฐั จากการศกึษา พบ  

อนัดบัหน่ึง คอื รปูแบบขอ้ความ พบจาํนวน 142 ทวติ สว่นใหญ่เป็นการแสดงความคดิเหน็ ความรูส้กึ
ต่อเหตุการณ์ มกัมีการติดแฮชแท็กร่วมด้วย โดยแฮชแท็กที่พบมาก ได้แก่ #ระเบิดที่ศาลท้าวมหาพรหม 
#prayforbangkok ในชว่ง 24-25 สงิหาคมจะเหน็ขอ้ความลกัษณะ การแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัความคบืหน้า
ในการจบัคนรา้ยเพิม่มากขึน้ 
  ตวัอยา่งเชน่  
 
 TWEET: “7 วนัแลว้ ยงัไมส่ามารถสรุปไมเ่หน็ทางเลยวา่ตวัผูร้า้ยคอืใคร แบบน้ีความมัน่คงในชวีติและ
ทรพัยข์องปชช.อยูท่ีไ่หน  #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม  #Thailand”  
 
 นอกจากน้ีกจ็ะมขีอ้ความการกลา่วถงึการไวอ้าลยัศพผูเ้สยีชวีติจากเหตุการณ์ระเบดิ และทัง้หมดมกีาร
ตดิแฮชแทก็ในขอ้ความทีท่วติดว้ย ไดแ้ก่ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม #ราชประสงค ์
 
 อนัดบัสอง คอื รปูแบบลิง้คไ์ปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น พบจาํนวน 96 ทวติ ส่วนใหญ่เป็นการ
ลิง้คไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องสาํนักขา่ว และบางส่วนเป็นลิง้คไ์ปยงัทวติตน้ทาง ในรปูแบบ Quote Tweet ในช่วงวนั
ทา้ย 24-24 สงิหาคมสว่นใหญ่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัหลกัฐาน การตดิตามการสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่และ มี
การตัง้คาํถามเกีย่วกบัการใชง้านของกลอ้ง CCTV ทีไ่มส่ามารถใชง้านได ้ทาํใหไ้มม่หีลกัฐานในการตดิตามการ
หลบหนีของคนรา้ยหลงัก่อเหตุ 
 อนัดบัสาม คอื รูปแบบภาพและโปรยโดยภาพจากเหตุการณ์และมาจากของคนอื่น พบจํานวน 86 
ทวติ ใน 2 กลุ่ม คอื กลุ่มบุคคลทัว่ไป 66 ทวติ และกลุ่ม Influencer 21 ทวติ โดยพบภาพ CCTV ซึง่ถ่ายตดิ
ชายเสือ้เหลอืงทีเ่ป็นผูต้อ้งสงสยัวางระเบดิมากทีส่ดุ ตวัอยา่งเชน่ 
 



23 
 

   
 

นอกจากน้ีกม็ภีาพขอความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัการหาทีอ่ยูใ่หมใ่หแ้มวทีอ่ยูบ่รเิวณจุดเกดิเหตุ ภาพทีม่ี

การนําภาพหมายจบัคนรา้ยมาลอ้เลยีนเปรยีบเทยีบและภาพการตดิตัง้กลอ้ง CCTV ทีไ่มส่ามารถใชง้านได ้

ตวัอยา่งเชน่ 
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อนัดบัสี ่ คอื รปูแบบภาพ + โปรย (ภาพจากเหตุการณ์ เป็นเจา้ของเอง) พบจาํนวน 21 ทวติ ใน 2 

กลุม่ คอื กลุม่บุคคลทัว่ไป 12 ทวติ และกลุม่ Influencer 9 ทวติ สว่นใหญ่เป็นภาพสถานทีภ่ายหลงัเกดิ

เหตุการณ์แลว้ โดยใชภ้าพเพือ่สือ่ใหเ้หน็ถงึรอ่งรอยความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ หรอืนําเสนอขา่ว/กจิกรรมทีส่บืเน่ือง

จากเหตุการณ์ระเบดิ อาท ิ การไวอ้าลยั การเยีย่มผูป่้วย และภาพกจิกรรมคนืความสงบใหก้บัราชประสงค์

หลงัจากเกดิเหตุการณ์ระเบดิครบรอบ 7 วนั ตวัอยา่งเชน่ 

ตวัอยา่งเชน่ 
 

  
 
 

 

 

 

 

 
อนัดบัหา้ รปูแบบภาพตดัต่อ ภาพประกอบสรา้งขึน้ใหม่ พบจาํนวน 10 ทวติ สว่นใหญ่ทีพ่บเป็นภาพ

ธงชาตไิทยหรอืภาพทีส่ื่อถงึความเสยีใจต่อเหตุการณ์ มกัมกีารตดิ #strongertogether หรอื #prayforthailand 
ร่วมดว้ย อกีส่วนคอืการหาตวัผูร้า้ย โดยมกัมกีารเตมิขอ้ความลงในภาพเพื่อเน้นว่าคนใดคอืผูต้อ้งสงสยั หรอื
เทยีบภาพผูต้อ้งสงสยัทีป่รากฏในคลปิวดิโีอกบับุคคลทีม่ใีบหน้าใกลเ้คยีงกนั ซึ่งภาพเหล่าน้ีมกัอา้งองิทีม่าจาก
เวบ็เพจใน Facebook ภาพทีม่ขีอ้ความแสดงถงึความห่วงใยประเทศไทยทีก่ําลงัอยูใ่นสถานการณ์รุนแรง ซึง่มี
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ขอ้ความวา่ “ เหน่ือยไหมคะ? ” และภาพมขีอ้ความเสยีดสเีจา้หน้าทีโ่ดยอา้งองิถงึทีม่าของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
ดงัภาพตวัอยา่งเชน่ 

 

   

 
 

สว่นรปูแบบวดิโีอจาก UGC / จากแหล่งอื่นๆ พบจาํนวน 1 ทวติ เป็นภาพจากเหตุการณ์ สว่นคลปิ
วดิโีอจากองคก์รขา่วไมพ่บในชว่งเวลาน้ี 

 
 1.1.2 ข้อมลูอ้างอิง  

การใชข้อ้มลูในชว่งของภาวะวกิฤตเป็นเรือ่งสาํคญั เพราะในชว่ง Critical Period ซึง่เป็นชว่งทีจ่ะมแีชร์

ขอ้มลูและเสาะหาขอ้มลูเพือ่ทาํใหเ้ขา้ใจและอธบิายเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ใหต้อบโจทยค์วามคดิ ความรูส้กึของแต่

ละคน การใชข้อ้มลูจากทีต่่างๆ มาบอกต่อในพืน้ทีพ่ดูคยุอยา่งการตดิแฮชแทก็แสดงถงึการเชือ่ถอืขอ้มลูจาก

แหลง่ต่างๆ โดยจากทวติกลุม่ตวัอยา่งพบวา่  
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แผนภมูทิี ่2 การใชแ้หลง่ขอ้มลูอา้งองิในทวติเตอร ์

 ในเรือ่งการใชข้อ้มลูอา้งองิแหลง่ทีม่าของขอ้มลูในการทวตินัน้ เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึรปูแบบในการ

หาขอ้มลูซึง่เป็นปฏกิรยิาตอบรบัต่อสถานการณ์วกิฤตในชว่ง Critical Period ทีส่าํคญั โดยไมใ่ชท้กุทวติจะมี

การอา้งองิทีม่าขอ้มลู สว่นใหญ่กวา่ครึง่ของทวติในแต่ละชว่งทีแ่บง่การศกึษาเป็นการทวติความรูส้กึ หรอืให้

ขอ้มลูโดยไมไ่ดใ้หท้ีม่าทีไ่ปหรอืแหลง่อา้งองิขอ้มลู ซึง่มผีลต่อความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู อาจทาํใหไ้มว่างใจใน

ขอ้มลู หรอืไมเ่ชือ่มัน่ต่อขอ้มลู หรอือยูใ่นภาวะทีไ่มแ่น่นอน อยา่งไรกต็าม แหลง่ทีม่าขอ้มลูทีนํ่ามาใชอ้า้งองิจะ

แตกต่างตามช่วงเวลา ดงัน้ี 

 จากแผนภูมทิี ่2 จะเหน็วา่ วนัที่ 17 สิงหาคม 2558 การทวติโดยใชก้ารอา้งองิขอ้มลูจะม ี49% ของ

จํานวนทวติทัง้หมด โดยหลกัคอืใชข้อ้มูลจากองคก์รสื่อมากทีสุ่ด (90 ทวติ) ซึ่งเป็นการนําขอ้มูลการอพัเดท

สถานการณ์ต่างๆ ของสือ่มานําเสนอ ส่วนใหญ่เป็นการนํารายงานสดในโทรทศัน์มาทวติต่อในทวติเตอร ์มบีา้ง

ทีเ่ป็นการแชร์ขอ้มูลข่าวจากเวบ็ไซต์ข่าวขององค์กรสื่อแต่น้อยกว่าขอ้ความทีม่าจากการชมข่าวทางโทรทศัน์ 

รองลงมาคอืการใชข้อ้มลูจากการเป็นผูอ้ยู่ในเหตุการณ์เอง (26 ทวติ) จะปรากฎมากในช่วงตน้ของการรบัรู้

เหตุการณ์ ซึง่จะเป็นภาพของคนทีอ่ยูบ่รเิวณราชประสงคแ์ละมกีารทวติบอกวา่มเีหตุระเบดิเกดิขึน้ และ ขอ้มลู

จากโลกออนไลน์ (26 ทวติ) เป็นขอ้มลูจากการบอกต่อ ขอ้มลูทไีดม้าจาก Line เฟซบุ๊ต ทวติเตอรข์องคนอื่น 

แลว้นํามาเลา่ต่อ สว่นขอ้มลูจากเพือ่น คนรูจ้กั (2 ทวติ) และ ขอ้มลูจากบุคคลซึง่เป็นผูท้รงอทิธพิล (1 ทวติ) ยงั

พบในจาํนวนน้อย สะทอ้นใหเ้หน็วา่ ในภาวะทีเ่กดิเหตุการณ์ในชว่งเริม่ตน้ทีเ่ป็นการ Break Story และเรื่องราว

ต่างๆ ยงัไมไ่ดร้บัการยนืยนัทีช่ดัเจน แหล่งขอ้มลูแรกทีค่นบนโลกออนไลน์หนัไปหาคอื ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ โดย
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ลกัษณะของการพดูคุยจะเป็นการใหข้อ้มลูผา่นการตดิแฮชแทก็ซึง่เป็นลกัษณะของ Collective Conversation ที่

ไม่ตอ้งปฏสิมัพนัธก์นั แต่แลกเปลีย่นขอ้มูลไปมา และส่งต่อขอ้มูลกระจายไปไดอ้กี และเมื่อมกีารรายงานข่าว

โดยสื่อคนจะหนัไปใช้ข้อมูลจากสื่อในการบอกต่อ ซึ่งทําให้บทบาทของสื่อสําคญัมากในการ “กรองข้อมูล” 

“ตรวจสอบขอ้มลู” และ “ลาํดบัเรือ่งต่างๆ” ใหม้เีหตุผล เชือ่ถอืได ้และเป็นทีพ่ึง่ของผูร้บัสาร 

 

แผนภมูทิี ่3 การอา้งองิแหลง่ขอ้มลูในประเดน็ต่างๆ ของการทวติชว่งวนัที ่17 ส.ค.2558 

 ทัง้น้ีถา้พจิารณาลงรายละเอยีดของการอา้งองิขอ้มูลจะพบว่า ประเดน็ทีม่กีารระบุขอ้มูลอา้งองิในการ

ทวติมากทีส่ดุคอื ประเดน็การชว่ยกนัหาคาํตอบ หาคนรา้ย และระดมขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการหาคาํตอบต่อ

สถานการณ์ ซึง่มทีวติทีอ่า้งองิทีม่าขอ้มลูจาํนวน 37 ทวติ แหล่งขอ้มลูทีใ่ชส้งูสุดคอืขอ้มลูจากโลกออนไลน์ ทีม่ี

คนอื่นโพสต์หรอืแชร์กนัไวบ้นสื่อออนไลน์ โดยมกีารนํามาบอกต่อขอ้มูล สอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิในแฮชแทก็ 

รองลงมากค็อืการใชข้อ้มลูจากการใหส้มัภาษณ์ต่างๆ ทีนํ่าเสนอผา่นสือ่  

 ส่วนประเดน็อื่นๆ นัน้ สิง่ทีส่งัเกตเหน็ไดช้ดักค็อื ม ี6 ประเดน็ในการทวติทีใ่ชก้ารอา้งองิขอ้มูลจาก

ขอ้มลูโลกออนไลน์เป็นหลกั ไดแ้ก่  

- ประเดน็ความสูญเสยี ความเสยีหาย ประเดน็น้ีใชข้อ้มูลจากสื่อเป็นหลกั ควบคู่ไปกบัขอ้มูลจาก

โลกออนไลน์ สว่นใหญ่เป็นขอ้มลูตวัเลขผูบ้าดเจบ็ เสยีชวีติ และสภาพความเสยีหายของพืน้ที ่ซึ่ง

รายงานผา่นสือ่ และมคีนในพืน้ทีท่วติบอกขอ้มลูมา 

- ประเดน็การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์และระบุความขดัแยง้ซึ่งกใ็ช้

ขอ้มูลจากโลกออนไลน์และจากสื่อเป็นหลกัเช่นกนั เป็นลกัษณะของการแสดงความคดิเหน็ และ
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การแชรข์อ้มลูทีค่นเชื่อมโยงประเดน็และวเิคราะหข์อ้มลูหลกัฐานบนสือ่ออนไลน์วา่น่าจะเชื่อมโยง

กบัสาเหตุอะไร 

- ประเดน็การวเิคราะห์หาตวัผูร้า้ย และกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เป็นการใชข้อ้มูลจากการสิง่ทีส่่ง

ต่อมาบนโลกออนไลน์เอามาวิเคราะห์ว่าจะใช้ผู้ร้าย หรือ เชื่อมโยงกับกลุ่มไหนหรือไม่ เป็น

ลกัษณะการอา้งถงึแลว้ตัง้คาํถามหรอืวจิารณ์ต่อ 

- ประเดน็การวพิากษ์การทํางานของเจา้หน้าที ่กเ็น้นการนําขอ้มูลจากโลกออนไลน์มกีารวพิากษ์ 

มาบอกต่อ ขยายต่อ 

 

จะเหน็ว่า ประเดน็ทีใ่ชแ้หล่งขอ้มูลจากโลกออนไลน์จะเป็นเรื่องของความคดิเหน็ การแสดงออกทาง

ความคดิ การวพิากษ์วจิารณ์ต่อเหตุการณ์ โดยการนําขอ้มูลจากโลกออนไลน์ทีต่รงกบัความรูส้กึ ความสนใจ 

ความอยากรู ้และสิง่ทีต่อ้งการแสดงออก มาสนบัสนุนการแสดงความคดิในเรือ่งนัน้ๆ  

 สว่นประเดน็ในช่วงวนัที่ 17 สิงหาคม ทีม่กีารใชแ้หล่งขอ้มลูจากสือ่เป็นหลกัคอื ประเดน็เรื่องการ

ระมดัระวงัเรื่องการนําเสนอภาพความรุนแรง ความสูญเสยี ซึ่งเป็นการวพิากษ์เรื่องการใชภ้าพทีไ่ม่เหมาะสม 

และมกีารรณรงคร์ว่มกนัใหเ้ลกิใชภ้าพดงักล่าว วธิกีารอา้งองิคอืการอา้งถงึขอ้มลูทีไ่มเ่หมาะสมบนเน็ต และอา้ง

ถงึการรณรงคข์องคนบนโลกออนไลน์ในการใชภ้าพใหเ้หมาะสม ประเดน็ เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ เป็นการรายงาน

สถานการณ์เกี่ยวกบัเหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม ขอ้มูลหลกัมาจากสื่อ และ ผูท้ีอ่ยู่ในเหตุการณ์ ซึ่ง

ช่วงแรกจะเน้นไปทีผู่อ้ยู่ในเหตุการณ์ เมื่อสื่อเริม่ลงพืน้ทีแ่ลว้ ขอ้มลูจะมาจากสื่อเป็นหลกั จะเหน็ว่าในเรื่องที่

เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัเหตุการณ์ การใชข้อ้มลูจากสือ่จะเป็นหลกั  
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แผนภมูทิี ่4 การใชแ้หลง่ขอ้มลูอา้งองิในทวติเตอร ์

 ในวนัที่ 18 สิงหาคม เหตุการณ์ทีส่าํคญัในวนัน้ีคอืการมภีาพ CCTV ชายเสือ้เหลอืงทีเ่ป็นผูต้อ้งสงสยั

ในการวางระเบดิ และมเีหตุการณ์ระเบดิทีท่า่เรอืสาทร ในการทวติภายในวนัน้ีพบ  

 อนัดบัหน่ึงทวติทีม่กีารอา้งองิทีม่าของขอ้มลูจาํนวน 235 ทวติจาก 426 ทวติ คดิเป็นรอ้ยละ 55 โดย

ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการอา้งองิมากทีส่ดุเป็นขอ้มลูจากโลกออนไลน์ (111 ทวติ) มเีรือ่งของการแชรข์อ้มลูเกีย่วกบั

ขอ้ความปรศินาเรือ่งการวางระเบดิ แชรข์อ้มลูการวเิคราะหภ์าพชายเสือ้เหลอืง และบอกต่อความคดิเหน็ หรอื

ขอ้มลูเกีย่วกบัเหตุระเบดิ ในลกัษณะของการแสดงออกรว่ม เชน่ เหน็ดว้ย สงสยั อยากใหเ้จา้หน้าทีต่รวจสอบ 

เป็นตน้ 

 ตวัอยา่ง เชน่การอา้งองิจาก เพจ CSI LA 
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แคน้ใจแทนญาตผูิเ้สยีชวีติ มข่ีาวบอกมาว่า ผูก้่อการรา้ยเป็นคนต่างชาต!ิ! 
สัสจติใจมงึทําดว้ยอะไร 
https://www.facebook.com/CSILA90210/photos/a.600950366649359
.1073741828.596740650403664/884463594964700/?type=1 … #
ระเบดิราชประสงค์  

เสือ้เหลอืงชัวๆเลย ดูจากเสาปูนทีม่ันวางกระเป๋าไว ้ขอใหตํ้ารวจเจอมันไวๆ
นะ (รูปจากคอมเมน้ในเฟส) #ระเบดิราชประสงค์

 

คลปินาท ีชายต่างชาตเิสือ้เหลอืงผูต้อ้งสงสัยวางเป้ ก่อนเผ่นออกจากศาล
ทา้วมหาพรหม Cr. ARMdhiravath #ระเบดิราชประสงค์

 

 อนัดบัสอง ขอ้มลูจากองคก์รสือ่ (59 ทวติ) เป็นเรือ่งของการอพัเดทลา่สุดเกีย่วกบัสถานการณ์ การ

รายงานตวัเลขผูบ้าดเจบ็เสยีชวีติ ผลกระทบ และเหตุการณ์ระเบดิทีท่า่เรอืสาทร  

 อนัดบัสามคอื ขอ้มลูจากตวัเองซึง่เป็นผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ (24 ทวติ) เป็นการพดูถงึการอยูใ่นเหตุการณ์

เมือ่คนืก่อน พดูถงึสภาพของสถานทีเ่กดิเหตุในวนัที ่18 ส.ค.  

เราออกจากสถานทีท่ ีเ่กดิระเบดิทัง้ 2 ท ีก่่อนมันจะระ บอกตรงๆว่าจติตกมาก 
รอ้นรนไปหมด #ระเบดิราชประสงค ์#ระเบดิท่าเรอืสาทร  

15.50 น.บรรยากาศบรเิวณ #แยกราชประสงค ์หลังเหตุ #ระเบดิราชประสงค์

 

  อนัดบัสี ่คอื อา้งองิสิง่ทีเ่จา้หน้าทีห่น่วยงานรฐัพดูถงึ (23 ทวติ) คาํสมัภาษณ์จากนายกรฐัมนตร ีทัง้

การแสดงความเสยีใจ และประกาศการเยยีวยา ชว่ยเหลอื และการดาํเนินการหาคาํตอบเกีย่วกบัการระเบดิ 

นอกจากนัน้กเ็ป็นการใหข้อ้มลูของฝ่ายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ สภากาชาด โฆษกสาํนกังานตาํรวจแหลง่ชาต ิ

เริม่มขีอ้มลูจากผูท้รงอทิธพิล (Influencer) จาํนวน 13 ทวติ 

อาจารย์ท่านนีว้เิคราะหไ์ดด้มีากนะครับ เก ีย่วกับ #ระเบดิราชประสงค ์
https://mobile.facebook.com/kittitouch.chaiprasith/posts/9571636443
47795?_rdr … #fb #StrongerTogether

 

 อยา่งไรกต็าม จาํนวนทีน้่อยทีส่ดุคอืขอ้มลูจากเพือ่นหรอืคนรูจ้กั (5 ทวติ)  
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แผนภมูทิี ่5 การอา้งองิแหลง่ขอ้มลูในประเดน็ต่างๆของการทวติชว่งวนัที ่18 ส.ค.58 

 จะเหน็ว่าในช่วงวนัที่ 18 สิงหาคมนัน้ การใชแ้หล่งขอ้มลูทีม่ากทีสุ่ดเปลีย่นจากขอ้มลูจากสื่อไปอยู่ที่

ขอ้มลูจากโลกออนไลน์ ซึง่ถา้เปรยีบเทยีบตามประเดน็ใหเ้หน็ตามแผนภูมทิี ่4 จะพบวา่ ประเดน็ทีม่กีารใชก้าร

อา้งองิจากแหล่งทีม่าออนไลน์มากคอื ประเดน็การช่วยกนัหาคาํตอบ / หาคนรา้ย / ระดมขอ้มลู ใหข้อ้มลูทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อการหาคาํตอบ คอืการเอาขอ้มลูจากทีค่นบนโลกออนไลน์ช่วยกนัวเิคราะหเ์รื่องชายเสือ้เหลอืง และ

ขอ้มลูทีม่กีารอา้งว่าเป็นเบาะแสของเหตุการณ์มาต่อบอก วพิากษ์วจิารณ์ ช่วยกนัวเิคราะห์ (19 ทวติ)  และ 

ประเดน็การระมดัระวงัเรื่องการนําเสนอภาพความรุนแรงความสญูเสยี จํานวน 12 ทวติ ในส่วนของประเดน็

อื่นๆ ทีม่กีารใชข้อ้มลูอา้งองิจากโลกออนไลน์เยอะ ประกอบไปดว้ยการทวติในประเดน็การวพิากษ์วจิารณ์การ

แสดงออกและการแสดงความคดิเหน็ของคนอื่นต่อประเดน็ระเบดิ ทัง้การแนะนําการแสดงออกทีเ่หมาะสม รวม

ไปถงึการใหก้ําลงัใจนายกรฐัมนตรใีนการคลีค่ลายปัญหา และการทําภาพลอ้เลยีนผูต้อ้งสงสยั อกีประเดน็ทีม่ ี

การใช้ขอ้มูลจากสื่อออนไลน์ในจํานวนที่มาก คอื ประเด็นการเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตุ

เหตุการณ์ระบุความขดัแยง้  

 ส่วนการใช้แหล่งขอ้มูลจากสื่อ ประเดน็ที่มกีารอ้างขอ้มูลจากสื่อมากที่สุดคอื ประเดน็ความสูญเสยี 

ความเสยีหาย จาํนวน 15 ทวติ ซึง่เป็นการอพัเดทยอดตวัเลข และการขอ้มลูจากภาครฐัในการเยยีวยาและให้

การช่วยเหลอื นอกจากน้ีประเดน็อื่นๆ ที่ใช้แหล่งขอ้มูลจากสื่อก็คอื ประเดน็เหตุการณ์ระเบดิที่เกดิขึ้น การ

เชื่อมโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ระบุความขดัแยง้ และ ประเดน็วพิากษ์การทํางานของ

สือ่  
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 ดงันัน้ จะเหน็วา่ เทรนดใ์นการใชแ้หล่งขอ้มลูในวนัที ่18 ส.ค. ซึง่มปีระเดน็เรื่องของการหาคาํตอบ หา

ความเชื่อมโยง หาข้อมูลเกี่ยวกบัคนร้ายมากขึ้น ขอ้มูลที่เห็นการใช้มากแทนที่จะเป็นจากสื่อกลบัเป็นจาก 

“ขอ้มูลต่างๆ ที่อยู่บนโลกออนไลน์” นัน้ สะท้อนมติขิองการหาขอ้มูลที่ตรงกบัความต้องการ ความสนใจ ใน

ขณะเดยีวกนั สะทอ้นความเชื่อในการวเิคราะหข์องคนบนโลกออนไลน์ทีม่จีาํนวนไม่น้อยทําตวัเป็นนักสบืทีส่บื

เสาะหาขอ้เทจ็จรงิ ลกัษณะการใชพ้ื้นทีใ่นการสื่อสารในช่วงหลงัจากเกดิเหตุการณ์ขึน้แลว้ และ เริม่มขีอ้มูลผู้

ตอ้งสงสยั เป็นช่วงเวลาที่ประชาชนต้องการมสี่วนร่วมในการหาคําตอบ ทศิทางของการพูดคุยแบบกลุ่มผ่าน

แฮทแทก็ทวติเตอร ์จงึมทีัง้การตรวจสอบขอ้มลู การบอกต่อขอ้มลู พรอ้มการวพิากษ์วจิารณ์  

 ชว่งระหวา่งวนัที ่19-25 สิงหาคม 2558 เป็นช่วงเวลาทีร่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องภาครฐัในการคลีค่ลาย

คด ีจากแผนภมูทิี ่2 พบวา่ การอา้งองิทีพ่บในช่วงเวลาน้ี มจีาํนวนทวติ 197 ทวติจาก 355 ทวติ ทีม่กีารอา้งองิ

ขอ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ 56 ของจาํนวนทวติทีสุ่ม่ตวัอยา่งมาในชว่งเวลานัน้ ไดแ้ก่ 

 

แผนภมูทิี ่6 การใชแ้หลง่ขอ้มลูอา้งองิในทวติเตอร ์

 อนัดบัหน่ึง การใชแ้หลง่อา้งองิขอ้มลูจากโลกออนไลน์ มากทีส่ดุ จาํนวน 105 ทวติ ม ี 3 ประเดน็คอื  

 1) เรือ่งทีเ่ป็นอารมณ์ ความรูส้กึ ประกอบดว้ย การอาลยัผูเ้สยีชวีติ การปลุกระดมรวมใจใหค้นไทย

เขม้แขง็รว่มกนั  

 2 )เรือ่งทีเ่ป็นขอ้มลู เน้นไปทีข่อ้มลูโลกออนไลน์ทีพ่ดูถงึคนรา้ย ผูต้อ้งสงสยั ลกัษณะของระเบดิ  

 3) การวพิากษ์วจิารณ์การทํางานของสื่อ มปีระเดน็หลกั 2 เรื่องคอื เรื่องการรายงานขา่วของคุณ

ฐาปนีย ์และกรณจีาํลองเหตุการณ์ของชอ่งเนชัน่แชแนล  
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 อนัดบัสอง คอือา้งองิขอ้มลูจากสือ่ จาํนวน 65 ทวติ แบง่เป็นสองสว่นคอื สว่นทีห่น่ึงเป็นเรือ่งของ

ขอ้มลูอพัเดทการดาํเนินการหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่และสรปุภาพรวม ใหบ้รบิทเกีย่วกบัเหตุการณ์ระเบดิ สว่น

ทีส่องคอืสว่นทีส่ ือ่นําเสนอขอ้มลูเชงิอารมณ์ความรูส้กึ คนบนโลกออนไลน์นําเรือ่งราวของผูเ้สยีชวีติทีส่ ือ่

นําเสนอมาบอกต่อพรอ้มแสดงความเสยีใจต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้  

 อนัดบัสาม อา้งองิเจา้หน้าทีร่ฐั 14 ทวติ เป็นประเดน็การระดมขอ้มลู การประกาศใหร้างวลัสาํหรบั

ขอ้มูลเบาะแส และความคบืหน้าในการสบืหาคนรา้ย ใกลเ้คยีงกบัการใชข้อ้มลูจากผูท้รงอทิธพิล (Influencer) 

จาํนวน 12 ทวติ แบ่งเป็น 2 สว่น สว่นของผูม้อีทิธพิลและมคีวามเชื่อมโยงกบัการเมอืง กจ็ะเป็นลกัษณะการ

แสดงจุดยืน และเรียกร้องให้มีการหาข้อเท็จจริง ส่วนที่สองคือผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ เป็นการ

วพิากษ์วจิารณ์ขอ้มลู การแสดงออก และเสนอแนะวธิคีดิต่อประเดน็เรือ่งราว  

 อกี 2 สว่นทีม่ไีมม่ากนัก คอืการอา้งองิขอ้มลูจากเพื่อนหรอืคนรูจ้กั ม ี8 ทวติ เป็นการเล่าความคดิ 

ความรูส้กึ ประสบการณ์ของเพือ่นหรอืคนรูจ้กั และการเป็นอยูใ่นเหตุการณ์เองน้อยทีสุ่ดเพยีง 3 ทวติ เน่ืองจาก

ไมม่เีหตุการณ์อะไรเกดิขึน้ใหม ่ 

 

แผนภมูทิี ่7 การอา้งองิแหลง่ขอ้มลูในประเดน็ต่างๆ ของการทวติชว่งวนัที ่19-25 ส.ค.2558 

 จากแผนภมูทิี ่7 แสดงใหเ้หน็วา่ การใชข้อ้มลูอา้งองิจะมคีวามหลากหลายมากในประเดน็เกีย่วกบั การ

ชว่ยกนัหาคาํตอบ / หาคนรา้ย / ระดมขอ้มลู ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการหาคาํตอบ โดยมกีารอา้งองิจากสือ่

ออนไลน์มากที่สุด แสดงว่าการพูดคุย แสดงออกในช่วงที่สามหลงัจากเกดิเหตุการณ์ขึน้ คอืการพยายามหา

คําตอบและช่วยกนัระดมขอ้มูลเพื่อหาตวัคนร้าย วเิคราะห์คนร้ายจากขอ้มูลภาพที่มอียู่ และขอ้มูลจากโลก

ออนไลน์ โดยมกีารนําขอ้มลูจากออนไลน์มาแชรแ์ละแสดงความคดิเหน็ประกอบ มากกวา่ การนําขอ้มลูจากสื่อ
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มาวพิากษ์หาคําตอบ อย่างไรกต็ามขอ้มลูจากสื่อกย็งัมกีารอา้งองิมากเป็นอนัดบัสองในการหาคําตอบ การหา

คนร้าย โดยเป็นการใช้ข้อมูลเกี่ยวกับการอพัเดทสถานการณ์และการวิเคราะห์ประเด็นระเบิด และความ

เชือ่มโยงทีนํ่าเสนอบนสือ่มาประกอบการเหตุผลเชือ่มโยงตามความเชือ่ของแต่ละคนทีแ่สดงออกบนทวติเตอร ์ 

 ขอ้มูลจากสื่อออนไลน์ยงัสูงมากในประเดน็อื่นๆ ทีเ่ป็นการแสดงความรูส้กึ อารมณ์ร่วมต่อเหตุการณ์ 

หรอืการนําเสนอขอ้มลูต่างๆ ของคนบนโลกออนไลน์ การแสดงความรูส้กึต่อในหลวง และการตัง้คาํถามกบัการ

แสดงความคดิเหน็ของคนอื่นๆ บนโลกออนไลน์  

ส่วนประเด็นวพิากษ์การทํางานของสื่อ เป็นการนําขอ้มูลจากที่คนบนออนไลน์แชร์ต่อๆ กนัในการ

วพิากษ์การทํางานของสื่อ และมีการนํามาบอกต่อพร้อมแสดงความเห็นต่อการทํางานนัน้ๆ ของสื่อตาม

ความคดิของแต่ละคนที่แชร์ ถือเป็นการแสดงออกแลกเปลี่ยนความคดิในเชงิการแสดงความคดิเหน็ ลําดบั

ต่อมาคอืเรื่อง “ความสูญเสยี ความเสยีหาย” และ “การระมดัระวงัเรื่องการนําเสนอภาพความรุนแรง ความ

สญูเสยี”การใชข้อ้มลูจากสื่อออนไลน์น้ีจะเป็นลกัษณะของการนําภาพ หรอืคําอาลยั ระลกึถงึผูเ้สยีชวีติมาบอก

ต่อ รวมถงึการรณรงค์และวพิากษ์วจิารณ์การใชภ้าพทีไ่ม่เหมาะสมในการรายงานข่าวหรอืการบอกขอ้มูลบน

ทวติเตอร์ ในส่วนการอ้างองิจากสื่อที่สูงก็คอืการอ้างขอ้มูลเรื่องการค้นหาคําตอบและจบัคนร้าย และขอ้มูล

อพัเดทเกีย่วกบัเหตุการณ์ และการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่

 สรุปภาพรวมของรูปแบบในการสื่อสารบนทวติเตอร์ตลอดช่วงวนัที ่17-25 สงิหาคม 2558 พบว่า  

ขอ้มูลหลกัทีค่นบนโลกออนไลน์ใชใ้นอา้งองิทีป่รากฏในทวติมาจาก ขอ้มูลจากบนสื่อออนไลน์ และพบมากใน

ประเดน็ การระดมขอ้มูลเพื่อตรวจสอบและหาคนร้าย และเป็นการให้ขอ้มูล ในขณะเดยีวกนับางทวติมกีาร

แสดงความคิดเห็น หรือวิเคราะห์ และตัง้ข้อสงสยัด้วย ส่วนข้อมูลจากสื่อจะเป็นเรื่องของข้อมูลเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ ขอ้มลูการสูญเสยี และ ขอ้มลูอพัเดทเกี่ยวกบัความคบืหน้าเรื่องการสบืหาคนรา้ย คนอา้งองิขอ้มูล

เหล่าน้ีมากในวนัที ่17 สงิหาคม เพราะทุกอยา่งตอ้งรอการอพัเดทอยา่งเป็นทางการเจา้หน้าทีผ่า่นสือ่ และจาก

การทีส่ ือ่ลงไปเกบ็ขอ้มลูในพืน้ที ่อยา่งไรกต็าม ถา้เป็นชว่งทีม่เีหตุการณ์ระเบดิ แหล่งขอ้มลูอกีแหล่งทีส่าํคญัคอื 

ผูท้ีอ่ยูใ่นเหตุการณ์ แมแ้ต่สือ่เองยงัมกีารนําขอ้มลูจากผูท้ีอ่ยูใ่นเหตุการณ์ไปใชป้ระกอบการรายงานดว้ยเชน่กนั  

1.1.3 ประเดน็และโทนการนําเสนอ 

 วนัที่ 17 สิงหาคม 2558 ณ เวลาทีเ่กดิเหตุการณ์ การคน้หาขอ้มลูยอ้นหลงัใชค้าํสาํคญั #ระเบดิทีศ่าล
ทา้วมหาพรหม #ราชประสงค ์#ศาลพระพรหม  ในเลอืกสุม่ตวัอยา่งทวติเตอรข์องคนทัว่ไป ซึง่ประกอบดว้ยทัง้ 
ปัจเจกบุคคล บญัชรีายชือ่ทวติเตอรท์ีล่กัษณะเป็นกลุม่หรอืเพจ รวมถงึผูท้ีเ่ป็นผูท้รงอทิธพิลบนทวติเตอร ์(คอืผู้
ทีม่ผีูต้ดิตามมากกวา่ 10,000 คนขึน้ไป) เพือ่ศกึษาปฏกิริยิาของคนต่อเหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการใช้
พื้นที่สาธารณะบนทวติเตอร์ต่อเหตุการณ์ดงักล่าว ในการศึกษาส่วนน้ีเพื่อให้เขา้ใจรูปแบบของการใช้งาน 
ความรูส้กึ (Sentimental) ต่อเหตุการณ์ ประเดน็ในการสื่อสาร และการมสี่วนร่วมเกีย่วกบัเหตุการณ์ รวมถงึ
ปฏสิมัพนัธ์ทีม่ต่ีอสื่อ ทัง้น้ีจากการสุ่มตวัอย่าง 321 ขอ้ความ (เป็นเพยีงกลุ่มตวัอย่างทีสุ่่ม ในความเป็นจรงิ
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จาํนวนทวติในช่วงเวลาดงักล่าวมมีากกว่าน้ี แต่อาจไม่อยู่ใน keyword ทีค่น้หา และไม่ไดน้ับรวมขอ้ความทีม่ี
การ Retweet) ในชว่งเวลา 18.50 – 24.00 น. พบประเดน็ในการทวติดงัน้ี 
 

ประเดน็ในการสื่อสาร/เล ือกส่งต่อข้อมลู จาํนวนทวิต 
เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ (C1) 138 
ความสญูเสยี ความเสยีหาย (C2) 58 
การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั (C3) 3 
วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ (C4) 11 
การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ระบุความขดัแยง้ (C5) 22 
วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุม่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (C6) 4 
การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(C7) 5 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ (C8) 8 
ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (C9) 3 
วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่(C10) 2 
การชว่ยกนัหาคาํตอบ / หาคนรา้ย / ระดมขอ้มลู ใหข้อ้มลูทีต่่อการหาคาํตอบ (C11) 0 
การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ (C12) 0 
การปลุกระดมความเป็นชาต ิ(C13) 5 
การระดมความชว่ยเหลอื  (C14) 7 
การวพิากษ์การทาํงานของสือ่ (C15) 16 
การระมดัระวงัเรือ่งการนําเสนอภาพความรุนแรง ความสญูเสยี (C16) 22 
ประเดน็อื่นๆ (C17) 17 
รวม 321 
 

ตารางที ่1 จาํนวนทวติจาํแนกตามประเดน็การสือ่สารและการเลอืกสง่ต่อขอ้มลู 
   

ในชว่งเวลาของขอ้มลูเกดิเริม่ตน้ของเหตุการณ์เป็นชว่งเวลาทีท่วติมุง่ไปทีก่ารพดูถงึเหตุการณ์ระเบดิที่
เกดิขึน้ทําใหใ้นช่วงคืนวนัที่ 17 สิงหาคม 2558 การใชท้วติเตอรม์กีารพดูคุยในประเดน็ “เหตุการณ์ระเบดิที่
เกดิขึน้” โดย อนัดบัหน่ึง เป็นเรือ่งของการรายงานสถานการณ์จากพืน้ที ่อพัเดทขอ้มลู อธบิายสภาพพืน้ที ่และ
บอกจุดเกดิเหตุ รวมถงึการเตอืนเกีย่วกบัจุดต่างๆ รวมถงึการทวติถามขอ้มลู ตรวจสอบขอ้มลูของเหตุการณ์ที่
เกดิ โดยมจีาํนวนรวมทัง้หมด 138 ทวติจากกลุม่ตวัอยา่งทวติทีสุ่ม่ศกึษาจาํนวน 322 ทวติ  
 อนัดบัสอง รองลงมา คือ การพูดเรื่องความเสียหาย เน้นที่การบอกจํานวนตัวเลขของผู้บาดเจ็บ 
ผูเ้สยีชวีติ แต่ประเดน็ทีพ่บคอื ตวัเลขในช่วงแรกจะมคีวามสบัสนและเปลีย่นไปมา จนกว่าจะไดร้บัการยนืยนั
จากหน่วยงานทีด่แูลผูบ้าดเจบ็ ตวัเลขจงึตรงกนัมากขึน้  
 อยา่งไรกต็าม ประเดน็สาํคญัพบเมือ่แบง่กลุม่ชว่งเวลาออกเป็น 4 ชว่งเพือ่ดพูฒันาการของประเดน็
และโทนในการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนั
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แผนภมูทิี ่8 แสดงประเดน็การสือ่สารของคนบนทวติเตอรต์ามชว่งเวลาในคนืวนัที ่17 สงิหาคม 2558 
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แผนภมูทิี ่9 แสดงการแสดงอารมณ์ความรูส้กึต่อสถานการณ์บนทวติเตอรต์ามชว่งเวลาในคนืวนัที ่17 สงิหาคม 2558 
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 การใชท้วติเตอรใ์นคนืวนัที ่17 สงิหาคม 2558 แบง่ชว่งเวลาสาํคญัไดเ้ป็น 4 ชว่ง โดยเทยีบกบั
เหตุการณ์สาํคญัทีพ่ฒันา ซึง่จะเหน็พฒันาของประเดน็ทีแ่ตกต่างกนัในทัง้ 4 ชว่ง 
 ช่วงที่หน่ึงของวนัที่ 17 สิงหาคม 2558 คอื ระหว่าง 16.50-19.40 น. เป็นช่วงของ “Story Break” 
โดยขอ้มลูตัง้ตน้มาจากประชาชนทีอ่ยู่บรเิวณราชประสงค ์และใกลเ้คยีงกบัศาลทา้วมหาพรหม ในช่วงเวลาน้ี
ลกัษณะของการสื่อสารคอืการ บอกวา่มเีหตุระเบดิ ไดย้นิเสยีงระเบดิ มเีหตุการณ์เกดิขึน้ คนในเหตุการณ์เหน็
อะไร อารมณ์ความรูส้กึ ความตื่นตระหนก รวมถงึการทวติและ mention ไปยงัสื่อเพื่อสอบถามหรอืบอก
เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ สือ่ทีป่ระชาชนเลอืก Mention เพือ่บอกขอ้มลูในชว่งตน้คอื @js100 และ สวพ. ซึง่เมือ่มกีาร
ทวติเหตุการณ์จากพื้นทีโ่ดยประชาชน จะเหน็ว่ามจีํานวนการรทีวติจํานวนมาก รวมถงึมกีาร Mention ถงึ
เจา้ของขอ้มลูเพื่อสอบถามสถานการณ์จากคนทัว่ไปโดยกนัและจากสื่อทีต่อ้งการขอ้มลูและตอ้งการนําภาพไป
ใชป้ระกอบการรายงานดว้ย 
 

ตวัอยา่งของทวติจากประชาชนทีเ่ป็นการ Break Story บนทวติเตอร ์
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 ทวติทีป่รากฏเป็นขอ้ความตื่นตระหนก ตกใจวา่เกดิอะไรขึน้ และเตอืนกนัใหอ้อกจากพืน้ที ่แต่หลงัจาก
มกีารทวติของประชาชนอยูป่ระมาณ 15-20 นาท ีมกีารตอบสนองต่อเหตุการณ์จากสื่อดว้ย Breaking News 
รายงานวา่มเีหตุการณ์ระเบดิและอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบขอ้มลู ซึง่เท่ากบัเป็นการยนืยนัวา่มเีหตุการณ์ระเบดิ
จรงิ ทวติจะเริม่มกีารอา้งองิขอ้มลูจากสื่อและรทีวติขอ้มลูของสื่อเป็นหลกั โดยสื่อกม็กีารใชภ้าพจากประชาชน
ในเหตุการณ์ (User-generated Content) ดว้ย  

ดงันัน้ ในภาพรวมประเดน็ในการ ทวติช่วงแรกของวนัที ่17 สงิหาคม เน้นไปที ่เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้
มากทีสุ่ด (84%) ความเสยีหายซึ่งจะเน้นทีผู่บ้าดเจบ็ (9%) และการช่วยเหลอื (4%) ในช่วงเวลาน้ี ซึ่งเมื่อ
พจิารณาควบคู่กบัโทนของการแสดงออกในแผนภูมทิี ่2 ทีจ่ะพบว่าในช่วงแรกนัน้ โทนของทวติเตอรจ์ะเป็น 
“กลวัและตื่นตระหนก” มากทีสุ่ดที่ 45% ของทวติในช่วงเวลาทีเ่กบ็เป็นกลุ่มตวัอย่าง รองลงมาจะเป็นโทน
กลางๆ ไม่แสดงความรูส้กึแต่เน้นเรื่องการใหข้อ้มลูทัง้จากพืน้ที ่และจากขอ้มลูทีส่ ื่อเริม่มกีารทวติ ลําดบัทีส่าม
คอือารมณ์สบัสนต่อขอ้มลู (11%) ส่วนอารมณ์ความเสยีใจ การโกรธแคน้ต่อเหตุการณ์ และอารมณ์อื่นๆ (คอื
การวพิากษ์การแสงดออกของผูอ้ื่น) มจีาํนวนไมม่ากในชว่งเวลาน้ี  
 
 
Penguin ( :  @auipenguin  Aug 17 

ระเบดิราชประสงค ์LINE office กวิน้ วิง่เร็ววปร๊ีดเลยแม่งรูสึ้กออฟฟิศไม่ปลอดภยั  
 @mod_x  @mod_x  Aug 17

เพื่อนอยู่แยกราชประสงค ์เจอเหตกุารณ์ระเบดิเตม็ๆ เกดิอะไรกนัวะ่เน้ียยย  
พั้นชชชชชชชชชช์ ̈  @Nu_Numpunchitim  Aug 17 หัวใจเกอืบวบู น่ากลวัหวะ ตายหลายคนดว้ย :(( ระเบดิราชประ 
Satan  @Satantantan  Aug 17 ในไลน์มีเพื่อนส่งรูปศพทีร่ะเบดิราชประสงคม์าเตม็ๆกร๊ีด กกูลวัววว  
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ช่วงที่สองของวนัที่ 17 ส.ค . คอืช่วง 19.41-20.30 น. (ในแผนภูม ิ 8) ซึ่งมผีูส้ ื่อขา่วลงพืน้ทีแ่ละ

รายงานขา่ว เริม่มภีาพขา่วจากพืน้ทีใ่นบรเิวณทีใ่กลจุ้ดระเบดิมากขึน้ ภาพเจา้หน้าทีก่ําลงัปฏบิตังิาน เริม่มยีอด
ตวัเลขผูบ้าดเจบ็ทีย่งัไม่น่ิง รวมถงึมขีา่วลอืต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจุดอนัตราย รูปแบบของระเบดิ การปิดโรงเรยีน 
ซึ่งช่วงเวลาน้ีกม็เีจา้หน้าทีเ่ริม่ใหข้อ้มลูสถานการณ์การระเบดิในเบือ้งตน้  เช่น ตวัเลขผูบ้าดเจบ็ และใหข้อ้มูล
แก้ไขข่าวลอื  สิง่ที่พบคอื ข่าวลอืต่างๆ ที่เกดิขึ้น สื่อเองก็มกีารนําไปเสนอเช่นกนั มกีารแพร่ขอ้มูลต่อโดย
ประชาชนทีใ่ชท้วติเตอร ์ในขณะเดยีวกนักม็คีนกลุม่หน่ึงทีส่อบถามขอ้มลู หรอืตอ้งการใหม้กีารตรวจสอบขอ้มลู  

ดงันัน้ ประเดน็ในการแสดงออกบนทวติเตอร์ในช่วงน้ีที่มากที่สุดจะเป็นการพูดถงึเหตุการณ์ (63%) 
การพดูเรื่องระวงัการนําเสนอภาพ (12%) เน่ืองจากช่วงน้ีมภีาพของผูเ้สยีชวีติ และผูบ้าดเจบ็จากการรายงาน 
ณ จุดเกดิเหตุของผูส้ ือ่ขา่ว และการแพร่กระจายภาพทีไ่มเ่หมาะสม ไมเ่คารพต่อผูบ้าดเจบ็และเสยีชวีติ ภาพที่
มคีวามรุนแรง บนโลกออนไลน์ โดยเฉพาะใน Line จงึเริม่มกีารรณรงค์ในการไม่นําเสนอภาพ ระวงัในการ
นําเสนอภาพใหเ้หมาะสม และเหน็ใจ เคารพผูเ้สยีชวีติ ในช่วงเวลาน้ีเมื่อขอ้มูลชดัเจนขึน้ว่ามกีารระเบดิจรงิ 
การแสดงความเหน็ร่วมมอืการพยายามหาสาเหตุการเชื่อมโยงประเดน็ต่างๆ รวมถงึตัง้คําถามว่าอะไรน่าจะ
เป็นสาเหตุของเหตุการณ์ (8%) ควบคู่ไปกบัการบอกต่อขอ้มลูเรื่องความเสยีหายโดยเฉพาะจํานวนผูบ้าดเจบ็
และเสยีชวีติซึง่เป็นขอ้มลูจากทีส่ ือ่รายงาน (6%) และนอกจากนัน้กเ็ป็นเรื่องเกีย่วกบัการหาตวัคนรา้ยซึง่เป็นใน
มุมของเจา้หน้าทีท่ีต่รงึกําลงัพยายามหาหลกัฐานในการหาผูก้ระทาํผดิ (3%) พรอ้มๆ กบัทีม่ขีอ้มลูการอธบิาย
ประเภทและลกัษณะระเบดิ ยนืยนัเรื่องลกัษณะระเบดิและจํานวนระเบดิจากเจา้หน้าที่ EOD (3%) ใน
ขณะเดยีวกนัมกีารวพิากษ์การทาํงานของสือ่ในเรือ่งของภาพและขอ้มลูทีไ่มแ่น่นอน 
 เมือ่พจิารณาในเรื่องของโทนการแสดงออกพบวา่ในช่วงเวลาน้ี (ในแผนภูม ิ9) โทนการแสดงออกเป็น
การใหข้อ้มูลของเหตุการณ์ตามที่สื่อรายงาน เป็นการเสนออพัเดทขอ้มูลแบบกลางๆ อยู่ที่ 43% การช่วยกนั
ตรวจสอบข่าวลอืและแก้ไขข่าวลอื รวมทัง้การรณรงค์เรื่องการใชภ้าพ ซึ่งเป็นลกัษณะของการแสดงออกเชงิ
ขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิมากกว่าอารมณ์ และสิง่ที่สําคญัคอืเมื่อมขีอ้มูลที่ยนืยนัจากเจา้หน้าที่พร้อมกบัสื่อนําเสนอ
ขอ้มลูอยา่งต่อเน่ือง อารมณ์ทีต่ื่นตระหนกและหวาดกลวัซึง่สงูมากในชว่งแรกลดลงอยา่งเหน็ไดช้ดัมาอยูท่ี ่21% 
อารมณ์ทีเ่พิม่มากขึน้กวา่ชว่งแรกคอื การแสดงความเสยีใจ (9%) และเริม่มขีอ้ความในการด่าวา่ การแสดงออก
ถงึความโกรธต่อผูท้ีก่ระทํา (8%) โดยอา้งถงึการสญูเสยีชวีติคน ปัญหาทีจ่ะเกดิกบัประเทศเป็นประเดน็สาํคญั
ในการแสดงออกความรูส้กึ ในขณะทีค่วามสบัสนต่อขอ้มลูยงัคงอยู ่นัน้เป็นเพราะยงัเป็นการนําเสนอขอ้มลูจาก
ผูส้ ื่อขา่วทีส่งัเกตการณ์ในพืน้ที ่ยงัไม่มกีารยนืยนัทีช่ดัเจน และการรายงานตวัเลขยอดผูเ้จบ็และเสยีชวีติกเ็ป็น
อกีสว่นทีค่นวจิารณ์กนัมากวา่สบัสนโดยแต่ละสือ่รายงานยงัไมต่รงกนั 
  
 ช่วงที่สามของวนัที่ 17 ส.ค . เวลาระหวา่ง 20.30-21.30 น. (ในแผนภูม ิ 8) ซึ่งเป็นเวลาหลงัจากที ่
ผบ.ทบ. และโฆษกรฐับาลระบุว่าน่าจะเป็นกลุ่มทีม่คีวามเหน็ไม่ตรงกนั หรอืกลุ่มการเมอืงทีเ่สยีประโยชน์กลุ่ม
เดมิ ออกมาใหส้มัภาษณ์ ทัง้เป็นช่วงเวลาที ่เจา้หน้าทีร่ฐัทีเ่กี่ยวขอ้งเริม่ทยอยออกมาแสดงความเหน็ และให้
ขอ้มลูต่อสถานการณ์ จงึมกีารรายงานขา่วอยา่งต่อเน่ือง และมวีาทกรรมเดด็ ทัง้เรื่องการเชื่อมโยงความขดัแยง้
และการบอกว่าเป็นการมุ่งทําลาย สร้างความเสยีหายให้กบัประเทศ สิ่งที่เกิดขึ้นอย่างเห็นได้ชดัในความ
เปลีย่นแปลงช่วงน้ีคอื “อารมณ์ทีพ่ลุ่งพล่านมากยิง่ขึน้” จะเหน็ไดจ้ากโทนอารมณ์ทีแ่สดงความโกรธ เกลยีดชงั 
การดา่วา่และใชค้าํรุนแรงในการประณาม สาปแช่งผูท้ีก่ระทาํเหตุการณ์เพิม่ขึน้เป็น 29% และเป็นช่วงทีส่งูทีสุ่ด
ในบรรดา 4 ชว่ง โดยลกัษณะของขอ้ความจะมกีารใชค้าํรุนแรงและไมส่ภุาพประกอบ 
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กิก๊กิว้วววววววววววว  @_xxxinclegot7  Aug 17 ไม่วใ่ครมนัจะทาํกเ็หอะ มึงแม่งเลวสสัๆอ่ะช ัว่มากทาํเพื่อเห้ีย

ไรวะ่ขอแชง่ให้มึงเจอแบบน้ีเหอะ😠R.I.Pครอบครวัผูเ้สียชวีติดว้ยนะคะ่#ระเบดิราชประสงค์  
ซออารอการนัตฟ์อ  @S_Sarph  Aug 17 ความเลวของการวางระเบดิราชประสงค ์ตอนเย็น คนกลบับา้น แยกพระ

พรหม คนพลุกพล่าน 3ลูกคอืจะด่าวา่เป็นสตัวช์นิดไหน สตัวก์ย็งัจิตใจดีกวา่มนัอ่ะ  
Shutup_2558  @shutup2557  Aug 17 View translationมโนแตท่กัษิณทาํ...ทาํไมไม่คดิบา้งไอพ้วกทีอ่ยากอยู่ตอ่อีก2

ปีไอพ้วกทีอ่ยากต ัง้คนของตวัมามีอาํนาจ..ไอพ้วกทีไ่ม่อยากเลือกต ัง้#ระเบดิราชประสงค์  
porkpak  @porkpak111  Aug 17 หาคาํจะด่ามาไม่ทนัเลย คอืโคตรเห้ียทาํไดย้งัไงเลือกชว่งเวลาทีค่นส่วนมากเขา

จะกลบับา้นเลิกงานกลบัไปหาครอบครวั คนทาํเน่ียเลวจริงๆ#ระเบดิราชประสงค์  
 
 อย่างไรกต็าม ในช่วงเวลาน้ีคนกย็งัเน้นการทวติขอ้มลูเกีย่วกบัเหตุการณ์ทีไ่ดร้บัมาเพือ่บอกต่อขอ้มลู
กนั (41%) แต่ความสนัสนในเรือ่งขา่วลอืและขอ้มลู โดยเฉพาะเรื่องการปิดโรงเรยีน ซึง่สือ่กร็ายงานผดิตามขา่ว
ลือก็เป็นอีกส่วนในการที่สื่อถูกวิพากษ์วิจารณ์ เช่นเดียวกับการใช้ภาพที่ไม่เหมาะสมประกอบในข่าว 
โดยเฉพาะภาพผูเ้สยีชวีติ ถงึกบัมคีนที่ทวติว่ากล่าววจิารณญาณของสื่อด้วย การแสดงความเสยีใจเริม่มมีา
อย่างต่อเน่ือง การใชภ้าพ การตดิ tag #prayforbangkok การแสดงความเสยีใจต่อผูบ้าดเจบ็และเสยีชวีติ 
(12%)  ในขณะที ่ความสบัสนของขอ้มลู (5%) การเชค็ขา่วลอื และความตื่นตระหนก หวาดกลวัต่อเหตุการณ์ 
(5%) คอื มจีาํนวนไมม่ากแลว้เน่ืองจากไดร้บัขอ้มลูขา่วสารอยา่งต่อเน่ือง คนถูกกนัออกจากบรเิวณพืน้ทีแ่ลว้ 
ความกงัวลในช่วงน้ีจะเป็นเรื่องว่าจะใชช้วีติในบรเิวณนัน้อย่างไรในวนัรุ่งขึน้ หรอืจะมเีหตุเกดิทีอ่ื่นอกีหรอืไม ่
ในชว่งน้ีโทนอื่นๆ (5%) เป็นโทนของการวพิากษ์วจิารณ์ทัง้การนําเสนอขอ้มลูของสือ่ วพิากษ์วจิารณ์ประชาชน
ดว้ยกนัเองในการแสดงความคดิเหน็ โดยเฉพาะการพดูสนุกในเรือ่งของการหยดุโรงเรยีน  
 ในสว่นของประเดน็ในการแสดงออกของช่วงทีส่ามน้ี (ในแผนภูม ิ8) พบความหลากหลายของประเดน็
และมติใินการแสดงออกมากขึน้กวา่ 2 ช่วงแรก โดยจาํนวนทีม่ากทีสุ่ดยงัคงเป็นเรื่องของการพดูถงึเหตุการณ์ 
อพัเดทสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ตามขอ้มลูทีไ่ดเ้พิม่เตมิจากสื่อและแหล่งขา่วเจา้หน้าทีท่ีอ่อกมาใหส้มัภาษณ์เพิม่
มากขึน้ (33%) ซึง่ในการพดูถงึเหตุการณ์น้ีมจีํานวนไม่น้อยทีพ่ดูถงึเหตุการณ์ดว้ยอารมณ์ทีเ่สยีใจ โกรธแคน้ 
ตามมาดว้ยเรือ่งการรายงานความเสยีหายของบรเิวณโดยรอบ ตวัเลขการบาดเจบ็เสยีชวีติ (27%) ประเดน็ทีส่งู
ขึน้มาคอืเรื่องของการวจิารณ์ความเหมาะสมเรื่องการใชภ้าพในการรายงานข่าว และการแชร์ภาพผูบ้าดเจบ็
ผูเ้สยีชวีติบนสือ่ออนไลน์ (12%) ซึง่แพร่กระจายอยา่งรวดเรว็ มกีารรณรงคก์นัอยา่งต่อเน่ืองใหเ้ลกิการใชภ้าพ
นําเสนอและหยดุการแชรภ์าพทีน่่ากลวัและรุนแรง และมกีารระดมความช่วยเหลอื (5%) ในเรื่องของการบรจิาค
เลอืดและหาล่ามภาษาจนี เมื่อได้ขอ้มูลที่มากขึ้นคนเริม่มกีารแสดงความเหน็เรื่องคนร้ายพยายามหาความ
เชือ่มโยงและตัง้คาํถามวา่ใครจะเป็นคนรา้ย (4%) การกระตุน้ปลุกระดมความเป็นชาตวิา่ตอ้งช่วยกนัสามคัคกีนั 
(4%) การวพิากษ์สื่อมกีารชมการรายงานทีเ่กาะตดิสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง (4%) ส่วนประเดน็เรื่องการ
ชว่ยเหลอื การหาคนรา้ย และการพดูถงึผลกระทบยงัอยูใ่นระดบัทีต่ํ่า 
 ช่วงสดุท้ายของวนัที่ 17 ส.ค . คอื 21.31-24.00 น. เป็นช่วงทีม่กีารรายงานขา่วอยา่งต่อเน่ือง แต่ละ
ช่องมกีารสมัภาษณ์แหล่งข่าวทัง้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง คนในรฐับาล การนําความเห็นของนักการเมอืงมา
รายงาน รวมถงึในช่วง 5 ทุ่มซึง่เป็นแถลงของคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) ขอ้มลูขา่วสารจาํนวนมาก
เป็นการอพัเดทสถานการณ์ การเคลยีร์พื้นที่และวตัถุต้องสงสยั ขอ้มูลคนเจบ็ รายชื่อผูบ้าดเจบ็และเสยีชวีติ 
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รายละเอยีดการดําเนินงานของเจา้หน้า การวางกําลงัรกัษาความปลอดภยั การวเิคราะห์ทีม่าทีไ่ป ทําใหส้ิง่ที่
ประชาชนบนทวติเตอรนํ์าเสนอเน้นไปในเรื่องของการใหข้อ้มลูทีส่งูมากทีสุ่ด และมากกว่าอกี 3 ช่วงก่อนหน้า
นัน้ (59%) นอกจากนัน้ยงัมกีารแถลงข่าวของ ผูบ้ญัชาการตํารวจแห่งชาต ิมวีาทกรรม “ประณามผูก้่อเหตุ
ระเบดิย่านราชประสงค์อํามหติ” ทําใหอ้ารมณ์ของการโกรธและว่ากล่าวผูก้ระทําความรุนแรงยงัมอียู่ต่อเน่ือง 
(21%) การสบัสนของขอ้มลูยงัคงมอียู่เพราะยงัมขีา่วลอื มคีวามสบัสนทีต่อ้งแกไ้ขอยู่เป็นระยะ (9%) อารมณ์
อื่นๆ (9%) นัน้คอือารมณ์วพิากษ์วจิารณ์เช่นเดยีวกบัช่วงก่อนหน้า ส่วนการแสดงความเสยีใจ ลดลงเลก็น้อย 
แต่เริม่มโีทนของความขดัแยง้ (5%) โดยเชือ่มโยงกลุม่การเมอืงทีค่ดิต่างจากตวัเอง เริม่มวีาทกรรมระหวา่งขัว้ส ี
แต่ไมม่ากนกั เพราะขอ้มลูยงัไมไ่ดบ้ง่ชีช้ดั สาํหรบัคนทีเ่พิง่เขา้มารบัขา่วสารขอ้มลู พบอารมณ์กลวัตื่นตระหนก
มใีหเ้หน็อยูบ่า้งประปราย (5%)  
 สว่นเรื่องของประเดน็ในการแสดงออก  (ในแผนภูม ิ8) มปีระเดน็ทีห่ลากหลายในการใชพ้ืน้ทีบ่นทวติ
เตอร ์ แต่เป็นเรื่องของการพดูถงึและใหข้อ้มลูเหตุการณ์มากทีสุ่ด (23%) ในสดัส่วนไม่ห่างจากประเดน็อื่นๆ 
มากนัก แสดงว่าเมื่อมขีอ้มูลต่างๆ จํานวนมากขึน้ รูปแบบของการแสดงออกของคนบนทวติเตอร์จากการหา
ขอ้มลูจะเป็นการ บอกต่อ การแสดงความเหน็ในมมุต่างๆ ทีเ่พิม่มากขึน้ โดยมลีาํดบัรองลงมาคอื ความเสยีหาย 
(14%) การหาสาเหตุ (13%) วพิากษ์การทาํงานของสือ่ (9%) ซึง่มทีัง้การชมและตําหนิ การชมคอืเรื่องของการ
เกาะตดิสถานการณ์ การยกผงัเพือ่รายงานขา่ว การรายงานขา่วทีต่่อเน่ือง ส่วนในเรื่องของการตําหนิ คอืเรื่อง
ของความแมน่ยาํ การใชภ้าพ และการวพิากษ์บางช่องทีร่ายงานขา่วน้อยเกนิไป การพดูถงึผลกระทบ (6%) ซึง่
สว่นใหญ่ยงัเป็นผลกระทบเฉพาะหน้าคอื การกระทบการสญัจร กระทบการปิดสถานศกึษาบางสว่น กระทบการ
ปิดถนนและการใชช้วีติของคนในบรเิวณ เริม่มกีารใหข้อ้มลูจากสือ่ในเรื่องของคาดการณ์ผลกระทบต่อภาคการ
ท่องเทีย่ว การอธบิายเรื่องของระเบดิ ชนิดของระเบดิ จุดทีว่างระเบดิ (6%) จากฝัง่เจา้หน้าทีท่ีม่คีวามชดัเจน
มากขึน้  
 18 สิงหาคม 2558 เป็นวนัแรกหลงัจากเหตุการณ์ระเบดิทีบ่รเิวณศาลทา้วมหาพรหม ประเดน็ในการ
ทวติในภาพรวมของวนั คอื 
 

ประเดน็ในการสื่อสาร/เล ือกส่งต่อข้อมลู จาํนวน
ทวิต 

เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ (C1) 41 
ความสญูเสยี ความเสยีหาย (C2) 70 
การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั (C3) 18 
วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ (C4) 7 
การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ระบุความขดัแยง้ (C5) 21 
วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุม่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (C6) 9 
การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(C7) 12 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ (C8) 33 
ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (C9) 6 
วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่(C10) 13 
การชว่ยกนัหาคาํตอบ / หาคนรา้ย / ระดมขอ้มลู ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการหาคาํตอบ (C11) 46 
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ประเดน็ในการสื่อสาร/เล ือกส่งต่อข้อมลู จาํนวน
ทวิต 

การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ (C12) 19 
การปลุกระดมความเป็นชาต ิ(C13) 29 
การระดมความชว่ยเหลอื  (C14) 13 
การวพิากษ์การทาํงานของสือ่ (C15) 12 
การระมดัระวงัเรือ่งการนําเสนอภาพความรุนแรง ความสญูเสยี (C16) 14 
ประเดน็อื่นๆ (C17) 63 
รวม 426 

ตารางที ่2 แสดงจาํนวนทวติแยกตามประเดน็การสอืสารในวนัที ่18 สงิหาคม 2558 
 
 จากภาพรวมจะเหน็ว่าในช่วงระหว่างการรอการจบัคนร้าย / การคลี่คลายคด ีและในภาวะที่มี
เหตุการณ์ระเบดิเกดิตามมาอกี 1 เรยีงลาํดบัประเดน็จากมากไปน้อย ดงัน้ี 

อนัดบัหน่ึง ประเดน็ที่มคีนพูดถึงมากที่สุดจะเป็นเรื่องของความสูญเสยี ความเสยีหาย แต่ไม่เน้นที่
ตวัเลขของผู้เจบ็ ผูเ้สยีชวีติแล้ว แต่รู้แล้วว่าเป็นใคร เริม่มขีอ้มูลเกี่ยวกบัคนเหล่านัน้ออกมาเล่า มาบอกต่อ 
นอกจากนัน้กจ็ะเป็นการร่วมแสดงความเสยีใจต่อเหตุการณ์ คนไม่ให้ความ สําคญักบัการทวติในเรื่องความ
สญูเสยีของสถานที ่เมด็เงนิต่างๆ แต่จะเน้นทีค่นมากกวา่  

อนัดบัสอง คอื การช่วยกนัหาคาํตอบ / หาคนรา้ย / ระดมขอ้มลู ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการหา
คาํตอบ ซึง่เป็นเพราะมภีาพ CCTV ภาพสเกต็คนรา้ย เริม่มขีอ้มลูจากพยานและคนในพืน้ที ่ขอ้มลูจากตํารวจ 
ทหาร เจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ รวมถงึขอ้มลูการวเิคราะหจ์ากโลกออนไลน์เป็นสาํคญัในการทวติเกีย่วกบัเรื่องน้ี 
ลกัษณะของการทวติประเดน็น้ี คอื  

1) บอกต่อขอ้มลูทีรู่ม้า  
2) แชรข์อ้มลูพรอ้มวพิากษ์ วเิคราะห ์และตัง้คาํถาม  
อยา่งไรกต็ามในสว่นของการ retweet ขอ้มลูเหล่าน้ี พบบา้ง แต่การ mention เพือ่พดูคุยแลกเปลีย่น

กนั พบน้อย ส่วนใหญ่เป็นการที่ต่างคนต่างทวติขอ้มูลและการวเิคราะห์ต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลแลกเปลี่ยนบน 
#hashtag  
 อนัดบัสาม คอื เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ เป็นการทวติถงึสถานที่เกดิเหตุ การยอ้นไปดูเหตุการณ์ในช่วงที่
ผา่นมา การอธบิายเกีย่วกบัรายละเอยีดของเหตุการณ์ และเหตุการณ์ระเบดิทีท่า่เรอืสาทร  

อนัดบัสี ่ประเดน็เรื่องผลกระทบจากเหตุการณ์ สอดคลอ้งกบัความสนใจของคนบนโลกออนไลน์ทีเ่น้น
เรือ่งคน เรื่องผลกระทบเช่นกนั เป็นการพดูถงึผลกระทบต่อชวีติ ความมัน่คงในการใชช้วีติ ผลกระทบเชงิจติใจ 
ต่อความรูส้กึของคนในชาต ิมากกวา่ผลกระทบเชงิเศรษฐกจิ หรอืมหาภาค แต่ถา้เป็นเรื่องมหาภาคจะเน้นไปที่
การทวติขา่วคาดการณ์เกีย่วกบัผลกระทบต่อการทอ่งเทีย่ว 
 อนัดบัหา้ การปลุกระดมความเป็นชาต ิส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกถงึความรกัชาต ิเชื่อมัน่วา่ประเทศ
ไทยจะผ่านเหตุรา้ยไปได ้กล่าวว่าจะไม่ยอมใหใ้ครมาทํารา้ยประเทศไทยอกี และเรยีกรอ้งใหค้นไทยมคีวาม
สามคัคกีนั  
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อนัดบัหก การเชื่อมโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ระบุความขดัแยง้ พบการอา้งถงึ
ขอ้ความในเฟซบุ๊คทีน่ายวชิเวชโพสต์ไวม้ากทีสุ่ด นอกนัน้กเ็ป็นความพยายามเชื่อมโยง หาเหตุผลวา่ใครน่าจะ
มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือรบัผิดชอบ การคาดการณ์ประเด็นเหล่าน้ี จะมาจากความเชื่อและทศันคติเป็นหลัก 
มากกวา่การใหข้อ้เทจ็จรงิ  
 อนัดบัเจด็ การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ เป็นลกัษณะของการดา่ทอผูก้่อเหตุ โดยใชถ้อ้ยคาํทีรุ่นแรง
หรอืหยาบคาย อาท ิ 

“ต้องให้เป็นศพแม่มึงก่อนหรือไงถงึจะหยุดวาง”  
“กูอยากหนัไปด่าอิคนวางระเบิดว่า มึงยงัมีหน้ามาวางระเบิดในแผ่นดินทีมึ่งเหยียบอีกเนาะ อีควาย!”  
หรอืการเหมารวมวา่เป็นคนคลัง่ศาสนา เป็นกลุม่สทีีค่ดิแตกต่าง เป็นตน้  
อนัดบัแปด ประเดน็ การบูรณะ เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั มทีัง้การใหก้ําลงัใจผูป้ระสบเหตุ การ

แชร์เน้ือหา 20 ภาพให้กําลังใจประเทศไทย การกล่าวชื่นชมผู้ที่ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ อาท ิ
ประสบการณ์ช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตุของเฟซบุ๊ครา้นพีอ่อ้ ก๋วยเตีย๋วตม้ยาํกุง้ และขอ้มลูมาตรการเยยีวยาหรอื
ชว่ยเหลอืผูป้ระสบเหตุของรฐับาล อาท ิขา่วตวัแทนกระทรวงสาธารณสขุเยีย่มผูป่้วย  

อนัดบัเกา้ การระมดัระวงัเรื่องการนําเสนอภาพความรุนแรง ส่วนใหญ่เป็นกรณีทีผู่ใ้ชง้านไดเ้ขา้ร่วม
แคมเปญรณรงค์การไม่แชรภ์าพผูเ้สยีชวีติของเวบ็ไซต์ change.org และไดแ้ชรแ์คมเปญดงักล่าวมายงัหน้า 
Twitter ของตนดว้ย 
 สว่นการระดมความช่วยเหลอื  วพิากษ์การทํางานของเจา้หน้าที ่การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่และ
การวพิากษ์การทาํงานของสือ่ พอมใีหเ้หน็บา้งแต่พบไมเ่ยอะหนกั  
 การระดมความชว่ยเหลอืสว่นใหญ่เป็นการแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการทีส่าํนักขา่วประเทศเยอรมนั
นําเสนอความมน้ํีาใจของคนไทย ทีม่ารว่มกนับรจิาคเลอืด เพือ่นําไปใหผู้บ้าดเจบ็จากเหตุระเบดิ  
 สว่นประเดน็วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุ่มต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นขอ้ความทีท่วติอา้งองิถงึกลุ่มทีอ่าจมี
ส่วนเกี่ยวขอ้งกบัคนรา้ย และ การวพิากษ์การทํางานของสื่อ จะเป็นในเชงิของการต่อว่าการรายงานข่าวทีไ่ม่
เหมาะสม และมกีารชมบา้งประปราย 
 สว่นประเดน็การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าทีส่ว่นใหญ่เน้นการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัความคบืหน้าในการสบื
หาตวัคนรา้ยของเจา้หน้าที ่หลกัฐานจากมอเตอรไ์ซตร์บัจา้ง การตามหาผูต้อ้งสงสยัตามภาพ สเกต็  

ประเดน็ทีพ่บจํานวนน้อยคอื วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุ่มต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ส่วนใหญ่ผูโ้พสต์ไม่ได้
วเิคราะหเ์องโดยตรง แต่เป็นการนําเสนอขอ้มลูการวเิคราะหจ์ากคนอื่น หรอืแสดงความคดิเหน็ต่อแนวทางการ
วเิคราะห์ของคนอื่น ประเดน็วเิคราะห์ อธบิายเกี่ยวกบัการระเบดิ เป็นการแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัข่าวที่
โฆษก สตช. แถลงวา่ ระเบดิทีร่าชประสงคก์บัท่าเรอืสาทรเป็นชนิดเดยีวกนั สว่นประเดน็ความมัน่คง และการ
ทํางานของรฐับาลต่อปัญหา เน้นประเดน็เกีย่วกบัความมัน่คง คาดการณ์ว่าจะมเีหตุระเบดิอื่นสบืเน่ืองตามอกี
เรือ่ยๆ 
 
 ทัง้น้ี ถ้าลงในรายละเอยีดช่วงเหตุการณ์ที่ต่างกนัในวนัที่ 18 สิงหาคม  พบว่า สถานการณ์แบ่ง
ออกเป็น 2 ช่วงคอื ช่วงก่อนทีจ่ะมรีะเบดิทีท่่าน้ําสาทร กบัหลงัจากมกีารระเบดิในช่วงบ่ายวนันัน้ เหตุการณ์ทาํ
ใหส้ิง่ทีค่นพดูคุยกนัเปลีย่นแปลง แตกต่างกนัใน 2 ชว่งเวลา 
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 ช่วงแรกของวนัที่ 18 ส.ค . คอืตัง้แต่เชา้จนถงึประมาณ 14.45 น. (แมเ้หตุการณ์ทีท่่าเรอืสาทรจะเป็น
เวลาประมาณ 12.50 แต่ขอ้ความบนทวติเตอรท์ีม่กีารตดิ hashtag ซึง่เป็นสว่นทีท่มีสุม่การศกึษา จะยงัไมพ่บ
ขอ้ความทวติจนกระทัง่หลงัจาก 14.45 น.) ในช่วงเวลาน้ี เป็นช่วงเวลาทีค่นทวติเกีย่วกบัภาพวงจรปิด CCTV 
ชายเสือ้เหลอืง และช่วยกนัวเิคราะหเ์กีย่วกบัคนรา้ย ดงันัน้ประเดน็ในเรื่อง “การหาคนรา้ย” มสีดัสว่นมากทีสุ่ด
ในการพูดคุยบน hasgtag ในช่วงเวลาน้ี (16%) รองลงมาและเป็นการแสดงความคดิเหน็ควบคู่กนัไปคอื
ประเดน็เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการอพัเดทสถานการณ์เกีย่วกบัการระเบดิ สถานทีเ่กดิเหตุหลงัจากเกดิ
เหตุการณ์ไปแลว้ (13%) ประเดน็ ความสญูเสยี ความเสยีหาย เป็นการใหข้อ้มลูเรื่องตวัเลขผูบ้าดเจบ็ เสยีชวีติ
ที่อพัเดทจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การพูดถงึการสูญเสยี การแสดงความรูส้กึเสยีใจต่อความเสยีหายและผู้
ไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ (13%) และประเดน็การบรูณะ เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั เป็นการใหข้อ้มลู
ว่าจะมกีารช่วยเหลอืผูบ้าดเจบ็ เสยีชวีติอย่างไร (13%) ส่วนประเดน็อื่นๆ มเีพยีงประปราย การคุยและ
แลกเปลีย่นขอ้มูลในช่วงน้ี ลดปรมิาณความหนาแน่นลงกว่าคนืวนัที ่17 สงิหาคม เน่ืองจาก ยงัไม่มขีอ้มูล
อพัเดทเพิม่เตมิทีจ่ะทาํใหเ้กดิการพดูคุย แลกเปลีย่นทีห่ลากหลาย 
  

 
 

แผนภมูทิี ่10 แสดงประเดน็การทวติในวนัที ่18 ส.ค. 58 ชว่งก่อนพบทวติแรกเรือ่งระเบดิทีท่า่เรอืสาทร 
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แผนภมูทิี ่11 การแสดงอารมณ์ความรูส้กึบททวติเตอร ์วนัที ่ 18 สงิหาคม 2558  
ชว่งก่อนพบทวติแรกเรือ่งระเบดิทีท่า่เรอืสาทร 

 
อย่างไรก็ตาม ช่วงเวลาน้ี โทนของการพูดคุยและแลกเปลี่ยนข้อมูลจะเป็นการเน้นการให้ข้อมูล

มากกวา่การแสดงอารมณ์มากทีสุ่ด คอื  38% รวมกบัโทนอื่นๆ ซึง่หลกัๆ เป็นการวพิากษ์และพดูถงึคนอื่นแต่
อารมณ์เป็นกลางๆ 25% ซึง่ประเดน็ทีส่อดคลอ้งกบัการแสดงออกในโทนการเน้น fact-based คอื เรื่องของการ
คน้หาคนรา้ยและการอพัเดทขอ้มูลผูบ้าดเจบ็เสยีชวีติเป็นการใหย้อดตวัเลข ส่วนโทนการทวติทีเ่ป็นเรื่องของ
อารมณ์คอื เสยีใจ (16%) โกรธแคน้ (14%) และ กลวั ตื่นตระหนก (8%) นัน้ เน้นประเดน็ในเรื่องการพดูถงึ
สถานการณ์ ความโหดรา้ยของเหตุการณ์ การกล่าวโทษคนทีท่าํ และการระดมความรูส้กึเป็นชาต ิประณามคน
ทีท่าํ 
 ช่วงที่สองของวนัที่ 18 ส.ค . เมื่อมกีารทวติเกีย่วกบัเหตุการณ์ระเบดิทีท่่าเรอืสาทร พบว่า ปรมิาณ
การทวติเพิม่ขึน้ ประเดน็ทีพ่บตัง้แต่ชว่งเวลา 14.47-24.00 น. ของวนัที ่18 สงิหาคม มดีงัน้ี 
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แผนภมูทิี ่12 แสดงประเดน็การทวติชว่งวนัที ่ 18 ส.ค. ชว่งหลงัพบทวติแรกเรือ่งระเบดิทีท่า่เรอืสาทร 

 
 จากจาํนวน 389 ทวติในชว่งเวลาหลงัพบทวติแรกเรือ่ง “ระเบดิทา่เรอืสาทร” พบประเดน็สาํคญัในการ
ทวติ 5 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

อนัดบัหน่ึง คอื “ความสญูเสยีความเสยีหาย” (66 ทวติ) โทนอารมณ์หลกัคอืการแสดงความเสยีใจ ซึง่
เมือ่มขีอ้มลูเรือ่งของผูบ้าดเจบ็ ผูเ้สยีชวีติออกมาเพิม่เตมิ รูว้า่เป็นใครบา้ง กจ็ะมกีารหยบิยกกรณทีีส่ญูเสยีมา
ทวติและแสดงความเสยีใจ การทาํภาพแสดงความเสยีใจ และขอ้ความทีแ่สดงถงึความเศรา้ต่อเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ โทนการแสดงความโกรธ ซึง่เป็นการแสดงอารมณ์ทีม่ต่ีอเหตุการณ์ และคนทีท่าํ นอกจากนัน้กย็งัมโีทน
กลางๆ คอืไมแ่สดงอารมณ์แต่เน้นทีก่ารใหข้อ้มลูเป็นลาํดบัทีส่าม (E4) สว่นใหญ่คอืขอ้มลูจากขา่วหรอื
เจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัจาํนวนผูเ้สยีชวีติ และความเสยีหายทีเ่กดิขึน้บรเิวณทีเ่กดิเหตุ 
 
Tweet:  โอย้ยยย มนีทท.คนจนีอาการโคมา่หน่ึงในนัน้เป็นหนูน้อยอาย5ุขวบเอง .. คนสัง่ใจรา้ย คนทาํจติใจตํ่า
มาก #PrayForBangkok #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (E1) 
 
Tweet: ลกูสาวไดท้าํงานแบงกใ์นกทม. โดน #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม เสยีชวีติ แมท่ราบขา่วถงึกบัเป็นลม! 
http://fb.me/3IqdWrXpN (E1) 
 
Tweet: chatchamon ครอบครวัคุณเนียว สดุทา้ยรอดแค ่2 เศรา้จรงิๆ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (E1) 
 
Tweet: ดขูา่ว #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม แลว้จะรอ้งไหจ้รงิๆ ครอบครวัมาเลเซยี มา7คนแต่จะไดก้ลบับา้น
แค2่คน พดูไมอ่อกจรงิๆคนทีอ่ยูจ่ะอยูย่งัไง (E1) 
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Tweet: มอืปาระเบดิจติใจทาํดว้ยอะไร ฆา่ พอ่ แม ่ลกู ของคนอืน่ดว้ยน้ํามอืของคุณ มงึมนัเลอืดเยน็ มงึมนั
ไมใ่ชค่น... #PrayForThailand #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (E2) 
 
Tweet: ลมืไปแลว้หรอวา่เกดิทีไ่หนกนั พงับา้นตวัเองทาํไม . #ระเบดิแยกพระพรหม #ระเบดิสาทร 
#Bangkokbomb #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม #PrayForBagkok (E2) 
 
Tweet: กเูกลยีดมงึไอสสัจติใจมงึทาํดว้ยอะไรถงึกลา้วางระเบดิทาํใหค้นทีเ่คา้มาทาํบุญตอ้งรบักรรม ไปเวร 
ขอใหต้กนรกซํ้าแลว้ซํ้าอกี ใจรา้ยมาก #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (E2)  
 
Tweet: จติใจพวกแมง่วางระเบดิทาํดว้ยไรวะ ตอ้งใหพ้อ่แมม่งึตายก่อนใชม่ัย้ถงึจะหยดุ #PrayForThailand 
#prayforbangkok #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (E2) 
 
Tweet: RT @DrEkarin: จาํนวนผูเ้สยีชวีติจากเหตุ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม พุง่เป็น 28 แลว้ บาดเจบ็กวา่ 
120 ในขณะทีผ่บ.ตร.แจงเชือ่มโยง #ระเบดิทา่เรสืาทร ดว้ย (E4) 
 
Tweet: พระพรหม ไดร้บัความหายเลก็น้อย Cr.บณิฑ ์บนัลอืฤทธิ ์#ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (E4) 

 
 อนัดบัสอง คอื การหาคาํตอบเรือ่งคนรา้ย (40 ทวติ) เป็นการทวติเกีย่วกบัภาพวงจรปิด CCTV ทีเ่หน็
ชายเสือ้เหลอืง โทนในการแสดงออกคอื เน้นทีก่ารแลกเปลีย่นขอ้มลู บอกต่อขอ้มลู วเิคราะหภ์าพเพือ่ใหไ้ด้
ขอ้มลูทีจ่ะชว่ยในการวเิคราะหต์วัคนรา้ยเป็นหลกั ลกัษณะขอ้ความ 
 
Tweet: [CLIP] นาทผีูต้อ้งสงสยั วางเป้สะพายบรเิวณมา้นัง่ในศาลพระพรหม กอ่นเกดิเหตุ #ระเบดิทีศ่าลทา้ว
มหาพรหม ไมก่ีน่าท ี
https://www.facebook.com/ThairathFan/videos/vb.146406732438/10153632267167439/?type=2&theate
r … 
 
Tweet: ดแูลว้น่าจะมรีอยสกัทีแ่ขนทัง้สองขา้งดว้ยนะ #BangkokBlast #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 
Tweet: แปลกมะ ผูต้อ้งสงสยัทีร่าชประสงคไ์มใ่สห่มวกไมใ่สแ่วน่พลางใบหน้า #prayforbangkok #bangkok #
ราชประสงค ์
 
Tweet: จดัไปคะ่...ชว่ยกนัๆ หาเบาะแสคะ่ #StrongerTogether #bombercluephoto #ระเบดิทีศ่าลทา้ว

มหาพรหม [cr. in pic ~ really thx🙏] 
 
Tweet: นัง่ดคูลปิหลายรอบมาก สงสยัเสือ้แดง-เสือ้ขาวดว้ย จู่ๆ ลุกใหน้ัง่และชว่ยยนืบงัเหมอืนมาเป็นขบวนการ 
#ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
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 อนัดบัสาม คอื เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ นอกจากจะเป็นเรือ่งระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมแลว้ยงัเป็น
เหตุการณ์ระเบดิทีท่า่เรอืสาทรดว้ย โดยโทนการแสดงออกหลกัคอื การใหข้อ้มลู ความกลวัและตื่นตระหนก 
และ การแสดงความเสยีใจต่อเหตุการณ์ อยากใหห้ยดุทาํรา้ยประเทศ 
 
Tweet: สรุปสถานการณ์ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (ทยอยอพัเดตเรือ่ยๆ) http://dekd.co/aEW2  ขอ้มลูจาก 
@webdekd (E4) 
 
Tweet: khaosod.co.th/view_newsonline.php?newsid=1439883851 … ระเบดิสะพานตากสนิเมือ่สกัพกัที่
ผา่นมา #ระเบดิ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม #ระเบดิสะพานตากสนิ (E4) 
 
Tweet: ผบ.ตร.บอกเหตุการณ์ทีร่าชประสงคก์บัทา่เรอืสาทรเชือ่มโยงกนั เป็นขบวนการ #prayforbangkok 
#bangkok #ราชประสงค ์(E4) 
 
Tweet: เมือ่คนื #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม บา่ยสอง #ทา่เรสืาทร คนืน้ี...?? อดหว่งไมไ่ด ้ดแูลตวัเอง 
ระมดัระวงัดว้ยนะ!! #BangkokBlast #prayforbangkok (E5) 
 
Tweet: เมือ่วาน #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม วนัน้ี #ระเบดิทา่เรอืสาทร ประเทศเรากาํลงัสงบ ทุกอยา่งกาํลงั
จะด ีพอเถอะ หยดุทาํรา้ยแผน่ดนิน้ีสกัท ี#StrongerTogether (E1)  
  
 ขอ้มลูเหตุระเบดิรอบที ่2 ทีท่่าเรอืสาทร สว่นใหญ่จะเป็นขอ้มลูทีม่าจากขา่ว และจากวงจรปิดเป็นสว่น
ใหญ่ เน่ืองจากมคีนอยูใ่นบรเิวณนัน้จาํนวนไม่มาก และอาจทวติโดยไม่ไดต้ดิ hashtag ซึง่ในการเกบ็ขอ้มลูไม่
นับเป็น Collective Communication ซึ่งจะสะทอ้นการใช ้Public Sphere เพือ่กลุ่ม อย่างไรกต็าม เมือ่เกดิ
เหตุการณ์ระเบดิขึน้ การใชพ้ืน้ทีใ่นช่วงน้ี การแสดงออกความรูส้กึไมพ่อใจ ความเสยีใจ และวติกกงัวลต่อความ
ไมป่ลอดภยักลบัเพิม่ขึน้มาอกีรอบควบคูไ่ปกบัการหาขอ้มลูของเหตุการณ์  
  

อนัดบัสี ่คอื ผลกระทบจากเหตุการณ์ จาํนวน 32 ทวติ ประกอบไปดว้ยผลกระทบ 3 เรื่องหลกัๆคอื 
ผลกระทบต่อการใชช้วีติของคน ผลกระทบทางเศรษฐกจิ และผลกระทบจากการวเิคราะห์ขอ้มูลคนรา้ยจาก 
CCTV แลว้ทาํใหจ้บัผดิคน โทนในการแสดงออกสาํหรบัประเดน็น้ีเป็นเรื่องความหวาดกลวัและวติกกงัวลมาก
ทีส่ดุ ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นประเดน็ทีก่ระทบต่อการดาํเนินชวีติของคนทีรู่ส้กึถงึความไมป่ลอดภยั ความไมแ่น่นอน
ของเหตุการณ์ และรองลงมาคอื การใหข้อ้มลูโดยไมไ่ดแ้สดงอารมณ์ความรูส้กึ เป็นการใหข้อ้มลูผลกระทบทาง
เศรษฐกจิ การคา้ขาย การคาดการณ์ผลกระทบ นอกจากนัน้ยงัมลีกัษณะอื่นๆ คอืเป็นการวพิากษ์วจิารณ์การ
วเิคราะหภ์าพคนรา้ยและผลออกมาผดิ และการเตอืนการรบัขา่วสาร และประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลกระทบต่อ
คนทีถู่กพาดพงิวา่มลีกัษณะคลา้ยคนในคลปิ CCTV 
 
Tweet: เชีย้พน.กกูลบับา้นประเดน่บา้นอยูส่าทรตอ้งลงบทีเีอสตากสนิประจาํอเิหย้กกูลวัฮือ่ #ระเบดิทีศ่าลทา้ว
มหาพรหม #Bangkok (ผลกระทบต่อการใชช้วีติ + E5) 
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Tweet: คนอยูใ่กลก้ก็ลวั คนอยูไ่กลกเ็ป็นหว่ง คนทีบ่า้นฟังขา่วเคา้ตกใจ ขวญัเสยีกนัหมดแลว้ #ระเบดิทีศ่าล
ทา้วมหาพรหม #ระเบดิทา่เรอืสาทร (ผลกระทบต่อการใชช้วีติ + E5) 
 
Tweet: 23 ชาต ิออกคาํแนะนํานกัทอ่งเทีย่ว หลงับึม้ราชประสงค ์#ไทยรฐั #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
(ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ + E4) 
 
Tweet: สือ่จนีหวัน่นกัทอ่งเทีย่วเป็น"เป้าหมาย"เหตุบึม้ราชประสงค ์
http://m.posttoday.com/article/382737/11000 … #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (ผลกระทบต่อความเชือ่มัน่ + 
E4)  
 
Tweet: นกัแสดงชาวออสเตรเลยีเขา้แสดงตวัที ่สน.ลุมพนีี วา่เขาไมใ่ชค่นในภาพ 
https://mobile.facebook.com/comment/replies/?ctoken=10207342172262871_10207342457910012&co
unt=1&isinline&ft_ent_identifier=10207342172262871&gfid=AQCeamw5II9wV_Pz&refid=52 … #fb #
ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม  
 
 อนัดบัหา้ คอื “การปลุกระดมความเป็นชาต”ิ หลงัจากเหตุการณ์ผ่านไป ความโกรธ ความเสยีใจ และ
การอพัเดทขอ้มลู นํามาซึง่ทวติทีแ่สดงออกถงึการระดมความเป็นชาต ิการปลุกความรูส้กึวา่เราเป็นคนไทย เรา
ตอ้งช่วยกนั และเขม้แขง็ผา่นเหตุการณ์ไปร่วมกนั โทนอารมณ์จะเป็นลกัษณะของการปลุกระดมความรูส้กึร่วม 
โดยขอ้ความระดมความรูส้กึใหเ้ขม้แขง็และต่อสูจ้ากเหตุการณ์จะมาอยา่งต่อเน่ืองในช่วงหลงั 3 โมงเยน็ไปแลว้ 
คอื หลงัการระเบดิทีท่า่เรอืสาทรดว้ยแลว้  
 
Tweet: ขอบคุณคนไทยทุกคนครบั #พวกเรายงัรกักนั #ประเทศไทยสนัตภิาพจงบงัเกดิ #ระเบดิทีศ่าลทา้ว
มหาพรหม #prayforbangkok #PrayForThailand 
 
Tweet: ประเทศไทยใครไมร่กัแต่กรูกั #WeLoveThailand #StayStrongThailand #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 
Tweet: ไทยคอืของทุกคน น่ีคอืประเทศไทยใครทาํอะไรไมไ่ด ้พวกกเูขม้แขง็พอทีจ่ะชว่ยกนัหยดุมงึ. 
#prayforbangkok #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 
 ส่วนความคดิเหน็อื่นๆ ส่วนใหญ่เป็นการวพิากษ์วจิารณ์สื่อสงัคมออนไลน์ การเตอืนสตใินการสื่อสาร
และการรูเ้ท่าทนัสื่อในการรบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ บนโลกออนไลน์ รองลงมาคอืการใหก้ําลงัใจนายกรฐัมนตร ี
การลอ้เลยีน ประชดต่อเหตุการณ์ เป็นการทาํภาพลอ้เลยีน การวพิากษ์เปรยีบเทยีบกบัเหตุการณ์ภาคใตแ้ละมี
การสะทอ้นว่าใหค้วามสาํคญักบัเหตุการณ์ไม่เท่าเทยีมกนั นอกจากนัน้กเ็ป็นเรื่องของการแสดงความรูส้กึเป็น
ห่วงพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั และการแสดงความเสยีใจต่อประเทศชาต ิ จะเหน็วา่ประเดน็อื่นๆ สว่นใหญ่
จะเป็นในเชงิของการวพิากษ์วจิารณ์ แสดงความเหน็ และความรูส้กึ 
 



52 
 

 

แผนภมูทิี ่13 แสดงอารมณ์ความรูส้กึบนทวติเตอรช์ว่งวนัที ่18 สงิหาคม หลงัมเีหตุระเบดิทีท่า่เรอืสาทร 

 จะเหน็วา่โทนการแสดงออกบน hashtag ทวิตเตอร  ์ทีศ่กึษาในชว่งหลงัพบทวติแรกเกีย่วกบัระเบดิ
ทีท่า่เรอืสาทร สิง่ทีเ่พิม่ขึน้มาจากชว่งแรกคอื อารมณ์ความรูส้กึขดัแยง้ การโทษผูก้ระทาํผดิและตอ้งการหาคน
รบัผดิชอบ ความตื่นกลวั ตื่นตระหนกและรูส้กึไมม่ัน่ใจในความปลอดภยักเ็พิม่ขึน้ ควบคูไ่ปกบัการความสบัสน
ของขอ้มลู จนกวา่จะไดร้บัการยนืยนัวา่เกดิเหตุการณ์จรงิและสถานการณ์เป็นอยา่งไรจากสือ่และเจา้หน้าที ่
อารมณ์ความรูส้กึรว่มต่อเหตุการณ์ในเชงิการเสยีใจและการโกรธแคน้กเ็พิม่ขึน้ สว่นอืน่ๆ ทีเ่ป็นการ
วพิากษ์วจิารณ์ลดลง เป็นลกัษณะใกลเ้คยีงกบัชว่งเวลาทีเ่กดิเหตุการณ์ระเบดิทีร่าชประสงคว์นัแรก แต่ขอ้มลูไม่
หนาแน่นเทา่กบัคนืวนัที ่17 สงิหาคม 2558 
 
 วนัที่19-25 สิงหาคม เป็นชว่งเวลาระหวา่งการสบืสวนหาคนรา้ยและไมม่เีหตุการณ์ความรุนแรงใหม่
เกดิขึน้ เกบ็ขอ้มลูผา่น hashtag และ keyword ได ้จาํนวน 356 ทวติ สิง่ทีพ่บคอื จาํนวนของการทวติจะลดลง
เมือ่เวลาผา่นไปนานขึน้และยงัไมม่ปีระเดน็ใหม่ๆ  อะไรมาเพิม่เตมิ   
 

ประเดน็ในการสื่อสาร/เล ือกส่งต่อข้อมลู 19  
ส.ค. 

20 
 ส.ค. 

21  
ส.ค. 

22  
ส.ค. 

23  
ส.ค. 

24  
ส.ค. 

25  
ส.ค. 

รวม 

เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ (C1) 20 9 1 2 4 2 1 39 
ความสญูเสยี ความเสยีหาย (C2) 20 4 4 1 1 4 2 36 
การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั 
(C3) 

2 1 0 0 0 1 1 5 

วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ (C4) 1 0 0 0 0 0 0 1 
การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของ
สาเหตุเหตุการณ์ระบุความขดัแยง้ (C5) 

9 4 2 2 2 1 0 20 
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ตารางที ่3 ประเดน็ในการสือ่สารบนทวติเตอรช์ว่งวนัที ่19-25 สงิหาคม 2558 

 

วิเคราะห์หาตัวผู้ร้าย  และกลุ่ม ต่างๆ  ที่
เกีย่วขอ้ง (C6) 

1 0 0 0 0 0 1 2 

การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(C7) 6 4 0 2 1 2 0 15 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ (C8) 3 0 0 2 1 1 0 7 
ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของ
รฐับาลต่อปัญหา (C9) 

0 3 0 0 1 0 0 4 

วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่(C10) 8 7 1 7 5 5 6 39 
การชว่ยกนัหาคาํตอบ / หาคนรา้ย / ระดม
ขอ้มลู ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการหา
คาํตอบ (C11) 

34 23 9 3 6 2 2 79 

การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ (C12) 7 0 0 0 0 0 1 8 
การปลุกระดมความเป็นชาต ิ(C13) 5 1 0 1 0 1 0 8 
การระดมความชว่ยเหลอื  (C14) 5 2 0 0 0 0 0 7 
การวพิากษ์การทาํงานของสือ่ (C15) 9 13 3 1 1 1 1 29 
การระมดัระวงัเรือ่งการนําเสนอภาพความ
รุนแรง ความสญูเสยี (C16) 

5 2 0 0 0 1 0 8 

ประเดน็อื่นๆ (C17) 28 7 4 0 1 4 1 45 
รวม 166 80 25 21 23 25 16 356 
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ทัง้นี้ เมือ่จาํแนกเป็นรายวนั และคดิปรมิาณเป็นเปอรเ์ซน็ต ์เพือ่เปรยีบเทยีบเทรนดข์องประเดน็ทีพ่บในแต่ละวนัของพบขอ้มลู ดงันี้ 

 
แผนภมูทิี ่14 แสดงประเดน็ในการสือ่สารเปรยีบเทยีบรายวนัระหวา่งวนัที ่19-25 สงิหาคม 2558 
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 จากแผนภูมขิา้งตน้ พบวา่ ระหวา่งช่วงวนัที ่19-25 สงิหาคม ประเดน็สาํคญัในการแสดงออกบนทวติ
เตอรค์อื การช่วยกนัหาคาํตอบ / หาคนรา้ย / ระดมขอ้มลู ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการหาคําตอบ (C11) 
และ วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่(C10) 
 
 การระดมขอ้มูลเพื่อหาคําตอบและคนรา้ยนัน้ พบตัง้แต่ช่วงวนัที ่19 เป็นตน้ไป โดยถ้ามเีหตุการณ์ 
หรอืขอ้มลูใหม่เพิม่เตมิ กจ็ะมกีารนํามาทวติ ขอ้มลูอา้งองิมาจาก คนบนโลกออนไลน์ คลปิ CCTV และขอ้มลู
จากสือ่ทีร่วบรวมมา 
   
 

   
 
 
Tweet: สงัเกตุดีๆ  ผูต้อ้งสงสยัในคลปิ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม ไมไ่ดม้แีคค่นใสเ่สือ้เหลอืง ชายสองคนใส่
เสือ้ขาวกบัเสือ้แดงกน่็าสงสยั 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=10153632267167439&id=146406732438&_rdr … 
 
Tweet: เสือ้แดงลุกใหแ้ลว้ยนืบงัเหลอืงนัง่ปลดเป้ ลุกลว้งมอืถอื กดเดนิออก อยา่งไว #StrongerTogether  #
ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม   
 
Tweet: คนน้ีเหมอืนมัย้ แต่ดลูํ่าสนัแขง็แรงกวา่ในคลปินะ #StrongerTogether #Bangkok #ราชประสงค ์
 
Tweet: ภาพสเกต็ผูต้อ้งสงสยัมอืวาง #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม ผูใ้ดพบเหน็ หรอืแจง้เบาะแส จนสามารถ
จบักุมตวัได ้ตร.มรีางวลันําจบั1ลา้นบาท 
 
Tweet: จากเพจ https://www.facebook.com/OfficialWitchaSuyara?fref=nf … เคา้บอกวา่เผือ่คนรา้ยปลอมตวั
ในรปูแบบต่างๆ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
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Tweet: ชว่งทีค่นรา้ยวางระเบดิ หนีขึน้วนิ แลว้โทรศพัท ์ตอ้งดกัสญัญาณการสือ่สารแถวนัน้ ชว่งเวลานัน้ ไดส้ ิ
คดิๆๆ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 
Tweet: รถของใคร?? ทางเขา้โรงแรมเอราวณั  มกีลอ้งเชค็ดดูว้ยเวลา 18:52- 18:58#StrongerTogether #
ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 
 อย่างไรกต็ามในช่วงของการระดมขอ้มูลเกี่ยวกบัคนรา้ยเพื่อหาตวัคนรา้ยที่เริม่จุดประกายจากภาพ 
CCTV และต่อมามภีาพสเกต็คนรา้ยจากตํารวจออกมานัน้ บนออนไลน์ เริม่มกีารเอาไปเปรยีบเทยีบกบัรูปคน
ต่างๆ ซึ่งไม่ใช่คนในภาพ และยงัไม่ไดร้บัการยนืยนัหรอืตรวจสอบ เพยีงแค่มลีกัษณะว่าเหมอืน จงึเริม่มกีาร
วจิารณ์ และตกัเตอืนการเปรยีบเทยีบกบัภาพคนทีค่ดิว่าเป็นผูต้อ้งสงสยั และโทนการแสดงออกของประเดน็ 
C11 เรื่องการหาคนรา้ย โดยหลกัแลว้เป็นการใช ้Fact-based communication คอืสือ่สารบนการใหข้อ้มลู การ
วเิคราะหอ์ยา่งเป็นกลาง ไมม่อีารมณ์ประกอบ เป็นหลกั 
 
Tweet: ไมอ่ยากใหถ่้ายรปูผูต้อ้งสงสยั อยากใหแ้น่ใจก่อนวา่ใชจ่รงิๆคอ่ยถ่าย ไมใ่ชแ่คส่งสยักถ่็ายรปูลง เป็นเรา
กค็งไมอ่ยากกลบัไทยอกี #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
  
Tweet: แชรม์ัว่วา่จบัคนรา้ยทีไ่ดร้าชประสงคไ์ดล้ะ่ ก่อนแชรต์รวจสอบก่อน #prayforbangkok #bangkok #ราช
ประสงค ์
 
 จากนัน้เริม่มขีา่วเกีย่วกบั “ชื่อ” ของผูต้อ้งสงสยั การอา้งองิจากพยานในทีเ่กดิเหตุ ในวนัที ่21 สงิหาคม 
กระแสบนทวติเตอร ์มทีัง้การแชรข์อ้มลูดงักลา่ว การตัง้คถามเพือ่สอบทานความน่าจะเป็นอื่นๆ เพือ่เตมิ  
 
Tweet: รูต้วัแลว้ ??? พยานอา้ง มอื #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม อาจชือ่ 'โมฮาหมดั มเูซยนิ' !!! 
https://www.facebook.com/verapat/posts/10203850260611106 … 
 
Tweet: จะเป็นไปไดม้ัย้วา่มนัมคีนอื่นทีน่่าสงสยัอกี (ไมร่วมเสือ้แดง เสือ้ฟ้าทีต่อ้งสงสยัอกีสองคนนัน้) #ระเบดิที่
ศาลทา้วมหาพรหม (3) 
 
 วนัที ่23 สงิหาคม 58 เป็นตน้มา เริม่มขีอ้มลูใหม่ๆ  อพัเดทเพิม่เตมิออกมาต่อเน่ืองในการแกะรอยหา มี
การนําภาพ คลปิวดิโีอมาแลกเปลีย่นขอ้มลู บางทวติมกีารแสดงความเหน็ หรอืวเิคราะหเ์พิม่เตมิประกอบดว้ย 
เพือ่โยนประเดน็ในการหาคาํตอบ ซึง่ขอ้มลูกจ็ะมาจากสือ่ออนไลน์ และจากสือ่หลกั 
 
Tweet: เชค็กลอ้งกนันะครบั #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 8.หลงั 19.00 แยกถนนนราธวิาส-สลีม 9.หลงั 19.00 
สลีม ซอย 9ขอ้มลู:http://Kapook.com 
 
Tweet: หลกัฐานใหม!่ มพียานเหน็หลงั #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม คนรา้ยหลบเขา้ รพ.จุฬาฯ เปลีย่นเป็นเสือ้
สเีทา กางเกงตวัเดมิ http://www.thairath.co.th/content/520321 
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 นอกจากนัน้พบวา่ ระหวา่งทีม่กีารระดมขอ้มลู เมือ่คาํตอบไมไ่ด ้ขอ้มลูไมพ่ฒันาไปไหน กลบัมาเป็น
การวพิากษ์การทาํงานของรฐั สงูขึน้ เพราะเป็นชว่งของ ความหงดุหงดิใจ วา่เมือ่ไรจะมกีารคลีค่ลายได ้และ
ขอ้มลูทีม่อียูจ่งึไมม่ปีระโยชน์ต่อการจบัคนรา้ยสกัท ีโดยทวติ สว่นใหญ่เป็นการแสดงความคดิเหน็และ
วพิากษ์วจิารณ์การตดิตามคนรา้ยของเจา้หน้าที ่จากวนัทีเ่กดิเหตุระเบดิผา่นไป 7 วนั แต่ยงัไมม่เีบาะแสของ
คนรา้ย และมกีารตัง้คาํถามเกีย่วกบักลอ้ง CCTV รอบบรเิวณจุดเกดิเหตุทีใ่ชง้านไมไ่ดท้าํใหไ้มส่ามารถตดิตาม
เสน้ทางการหลบหนีของคนรา้ยได ้ความหนาแน่นของการวพิากษ์จะอยูท่ีช่ว่ง 22-25 สงิหาคม หลงัจากที ่19-
21 มกีารระดมขอ้มลูเพือ่หาคาํตอบจาํนวนมากไปแลว้ ทัง้น้ี ทวติสว่นใหญ่จะเป็นการวพิากษ์วจิารณ์การทาํงาน
ทีล่า่ชา้ ทีย่งัไมส่ามารถจบัคนรา้ยได ้รวมไปถงึมลีกัษณะโทนการประชดประชนัโดยใชก้ารเปรยีบเทยีบต่างๆ 
ตวัอยา่งเชน่   
 
Tweet: 7  วนัแลว้ ยงัไมส่ามารถสรุปไมเ่หน็ทางเลยวา่ตวัผูร้า้ยคอืใคร แบบน้ีความมัน่คงในชวีติและทรพัยข์อง
ปชช.อยูท่ีไ่หน  #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม  #Thailand ”   
 
Tweet: กถูามหน่อยน่ีกลอ้งวงจรปิดหรอืเชีย่ไรเน่ีย ภาพแตกเป็นพกิเซล ไอห้า่ ทกีลอ้งถ่ายจบัความเรว็น่ีเหน็
ยนัประกายสรีถ กเูพลยี #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 
Tweet: แปลก คดยีงัไมปิ่ด แต่บิก๊คลนีน่ิง เทปนูกลบหลุมระเบดิ ไมเ่คยไดย้นิหรอ เสน้ผมบงัภเูขา ค.แน่นอน
คอื ค.ไมแ่น่นอน #BangkokBlast #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 
Tweet: ตัง้แต่เกดิเหตุ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม กุวา่ทีค่วรโดนดา่มากทีส่ดุคอืหน่วยความมัน่คง ทหาร 
ตาํรวจ รฐับาล คอื การขา่วเมงิเน่ียเขา้ขัน้กากสสัเลย!!! 
 
Tweet: ลา้งถนน ประชุมเรง่ดว่นสบิโมง ไมร่บัหลกัฐานนอกเวลาราชการ เปิดเผยพยาน ...เรือ่งหน้าเศรา้กวา่ #
ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม #StrongerTogether  ไหวมัย้ 
 
Tweet: และแลว้ขา่ว #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม กซ็าไปจากไทม◌์ไฺลน์ ดจีงัทีล่มืงา่ย แต่ เลวจงัทีย่งัจบัตวั
คนรา้ยไมไ่ด ้
 
Tweet: #CCTV ยา่น #ราชประสงค ์ทัง้หมด 107 ตวั เสยีแค ่4 ตวั ทีเ่หลอืไมช่ดั 
 
Tweet: ผบ.ตร  บอก จบัคนรา้ย ไดห้รอืไม ่แลว้แต่ดวง น่ีน่าจะเป็น ผบ.ตร. ทีโ่งท่ีส่ดุ ตัง้แต่เคยเหน็มา #ระเบดิ
ทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 
 ประเดน็ที่ควบคู่กนักบั 2 ประเดน็น้ีคอื เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ จํานวน 39 ทวติ และโทนการ
นําเสนอหลกัคอื การใหข้อ้มลู เน้น fact ไมม่อีารมณ์ความรูส้กึมากทีสุ่ดที ่25 ทวติ เป็นการอพัเดทสถานการณ์
เกี่ยวกบัเหตุระเบดิทีเ่กดิขึน้ การรายงานเกี่ยวกบัเหตุระเบดิทีท่่าเรอืสาทร และการพบวตัถุตอ้งสงสยัในพืน้ที่
ต่างๆ โดยวนัทีป่รากฎทวติ จาํนวนใกลเ้คยีงกนัคอืวนัที ่19-20  เป็นการอพัเดท พดูถงึสถานทีเ่กดิเหตุ / การ
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ปฏบิตัติวัต่อเหตุการณ์ และจาํนวนการพดูประเดน็เกีย่วกบัเหตุการณ์จะลดน้อยลง เน่ืองจากเคลยีรพ์ืน้ทีแ่ลว้ 
ไมม่เีหตุการณ์เกดิเพิม่ ถา้หยบิยกประเดน็เหตุการณ์ขึน้มา กเ็ป็นเรื่องการสรุปภาพรวมของเหตุการณ์ การเอา
ขา่วการวเิคราะหเ์หตุการณ์มาบอกต่อ และแสดงความรูส้กึต่อหวาดกลวั และยงัไมแ่น่ใจต่อการใชช้วีติหลงัเกดิ
เหตุการณ์ มบีา้งทมีอีารมณ์โกรธแคน้ต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
 
tweet: ผา่นมา2วนั-คนเยอะปกต ิทัง้ญาตผิูป้ระสบเหตุ,พนกังาน, นกัทอ่งเทีย่ว ผา่นมาถ่ายภาพกนั #ศาลพระ
พรหม #StrongerTogether #Fb  
 
tweet: 1 อาทติยเ์เลว้ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 
tweet: สถานการณ์แบบน้ี พวกเรามาขว่ยกนัทิง้ขยะใหม้นัไมน่่าสงสยักนัเถอะครบั #สขุภาพจติ #ราชประสงค ์
 
tweet: จะวางระเบดิทาํไมหลายๆทีใ่ครเคา้อนุญาตมงึวางตามทีส่าธารณะทหีลงักว็างไวใ้นปากมงึอ่ะ กอูนุญาต 
#ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม #ระเบดิทา่เรอืสาทร 
 
tweet: มนัไมค่วรมเีหตุการณ์แบบน้ีเกดิขึน้จรงิๆ และถา้มนัเกดิวนัทีเ่ขามbีike for mom กนั คดิด ูมงึเหีย้สดุตนี
แลว้อะ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม #ประเทศไทย 
 
 ประเดน็เรือ่ง ความสญูเสยี ความเสยีหาย (C2) มจีาํนวน 36 ทวติ สว่นใหญ่เป็นการใหข้อ้มลูเกีย่วกบั
ผูบ้าดเจบ็ ผูเ้สยีชวีติ และการแสดงความเสยีใจ เศรา้โสก ต่อความสญูเสยี ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ การแสดง
ความไวอ้าลยัแดศ่พผูเ้สยีชวีติจากเหตุการณ์ 
 
Tweet :วนัน้ีเขา้แถว ครมูาเลา่ใหฟั้งวา่รุน่น้องพอ่โดน #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม เสยีชวีติ น้องเป็นธาลสัซี

เมยี พอ่น้องทาํงานหาเงนิคนเดยีว 😩 
 
Tweet: สามบีาดเจบ็ภรรยาเสยีชวีติ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม เขาหวงัจะไดพ้ารา่งภรรยากลบับา้นที่
สงิคโปรพ์รอ้มกนั http://bit.ly/1WDBK48   
 
Tweet: ศพทีก่าํลงัเผาสองศพน้ีเป็นผูเ้สยีชวีติจาก #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม ขอแสดงความเสยีใจอยา่งสดุ
ซึง้ 
 
Tweet: กลุม่ผูป้ระกอบการราชประสงค ์จุดเทยีน-สวดมนต ์ไวอ้าลยัผูส้ญูเสยีเหตุระเบดิ 
http://www.thairath.co.th/content/520521  #ราชประสงค ์
 
 อกีประเดน็ทีน่่าสนใจวา่พบในช่วงน้ีดว้ย คอื การวพิากษ์การทาํงานของสือ่ มจีาํนวน 29 ทวติ พบมาก
ในช่วงวนัที ่20-21 สงิหาคม ซึง่มกีรณีการรายงานขา่วของฐาปนีย ์และ การจาํลองเหตุการณ์ของเนชัน่ รวมถงึ 
การไม่เคารพสทิธขิองญาตผิูป้ระสบเหตุ การสมัภาษณ์พยานสําคญั (วนิมอเตอร์ไซค์ทีไ่ปส่งผูต้้องสงสยั) ซึ่ง
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อาจทาํใหเ้กดิอนัตรายกบัพยานได ้การทีส่ ือ่นําคาํพดูของฝ่ายตรงขา้มรฐับาลมาเสนอเป็นขา่ว หรอืการใชค้าํพดู
ทีช่ี้นํา นอกจากน้ี ยงัพบการวพิากษ์วจิารณ์สื่อต่างประเทศ แต่ในจํานวนไม่มากนัก อาท ิการวพิากษ์วจิารณ์ 
BBC วา่ชีนํ้าสาเหตุระเบดิวา่เกดิจากอุยกรู ์หรอืการชืน่ชมสือ่ญีปุ่่ นในดา้นการวเิคราะหข์า่ว 
 
Tweet: คลปิดรามา่ฐาปนีย ์รายงานขา่วขวางการทาํงานของเจา้หน้าที ่http://goo.gl/1chqBa  #BangkokBlast 
#ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 
Tweet: สบัเละ! รายการพเิรนทร ์แต่งตวัเลยีนแบบผูต้อ้งสงสยั #ระเบดิ #ราชประสงค ์คนตะโกนดา่ลัน่ 
 
Tweet: สื่อไทย ไม่ใช่แค่ไร้มาตรฐานนะ #ไร้สํานึก สาธารณะ ด้วย#ผดิจากน้ีไม่ใช่เรา#ระเบดิที่ศาลท้าว
มหาพรหม#เสรภีาพบนความรบัผดิชอบ 
 
 ส่วนประเด็นอื่นๆ จําแนกเรื่องได้เป็น การนําภาพมาประกอบสร้างใหม่ เพื่อล้อเลยีนคนร้าย การ
วพิากษ์วจิารณ์การรบัขา่วสารและนําเสนอขอ้มลูบนโลกออนไลน์ การตกัเตอืนใหรู้เ้ทา่ทนัสือ่  
 
 

 
แผนภมูทิี ่15 แสดงอารมณ์ความรูส้กึบนทวติเตอร ์ระหวา่งวนัที ่19-25 สงิหาคม 2558 

  
จากประเดน็การนําเสนอขา้งตน้ในช่วงวนัที่ 19-25 สิงหาคม 2558 เมื่อพจิารณาในเรื่องโทนของการทวติ 
พบวา่ เทรนดข์องโทนในการทวติและแสดงออกบนทวติเตอร ์พบวา่ โทนของการแสดงออกในช่วงน้ีเป็นการใช้
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ขอ้มลู (Fact-based tone) เป็นหลกัในการทวติ เพราะเป็นการระดมขอ้มลูเพือ่ช่วยกนัวเิคราะหค์นรา้ย และการ
อพัเดทสถานการณ์ขอ้มลูต่างๆ แต่เมื่อขอ้มลูยงัไม่เดนิไปขา้งหน้า ไม่มอีะไรใหม่ๆ เพิม่ขึน้ การวเิคราะห ์การ
ช่วยกนัหาคนรา้ย และการทํางานของเจา้หน้าทีย่งัไม่ตอบสนองสิง่ทีค่นตอ้งการเหน็ คอืใชข้อ้มูลจบัคนรา้ยได ้
สิง่ทีพ่บคอื โทนการแสดงออกดว้ยขอ้มลู (fact-based tone) จะลดลง กลบักนัสิง่ทีเ่พิม่มากขึน้ในช่วงวนัที ่23-
25 คอือารมณ์อื่นๆ ซึ่งในทีน่ี่คอื การวพิากษ์วจิารณ์การทํางานและการประชดประชนัเสยีดสกีารทํางานของ
เจา้หน้าที ่ในช่วงวนัที่ 23 โทนของการวพิากษ์และประชดประชนัจะตํ่ามาก เน่ืองจากเป็นช่วงวนัทีม่ขีอ้มูล
อพัเดทเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูของผูต้อ้งสงสยั ความคบืหน้าต่างๆ ขอ้มลูทีไ่หลมาทาํใหเ้ป็นช่วงวนัทีม่กีารทวติ
ในโทนของการใหข้อ้มลูสงูสดุเพือ่บอกต่อขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูเพิม่ขึน้ดว้ย 
 

เมือ่เทยีบกบัของวนัที ่17 ซึง่เป็นวนัทีเ่กดิเหตุการณ์ และถอืวา่อยูใ่นชว่งของ Critical Stage ของ
เหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน  
 

 
แผนภมูทิี ่16  แสดงอารมณ์ความรูส้กึบนทวติเตอร ์ระหวา่งวนัที ่17 สงิหาคม 2558 

   
สิง่ทีแ่ตกต่างคอื วนัที่ 17 ส.ค.59 โทนของความกลวัและตื่นตระหนกจะสงูมากที่สดุ พรอ้มๆ กบั

มเีรือ่งของขอ้มลู การระดมขอ้มลูเกีย่วกบัเหตุการณ์ โดยเฉพาะในช่วงแรกจะเป็นภาพและขอ้มลูสดๆ จากพืน้ที่
เกดิเหตุโดยคนทัว่ไปทีถู่กนํามาทวติเพื่อบอกต่อ  เมื่อสื่อลงพืน้ที ่และเจา้หน้าทีเ่ริม่เขา้ดูแลพืน้ที ่เริม่มขีอ้มูล
จากเหตุการณ์ออกมาเพิม่ขึน้เรื่อย การบอกต่อขอ้มลู ซึ่งเป็นสิง่ทีค่นตอ้งการในช่วงทีเ่รยีกว่า “Critical Stage 
จะสูงขึน้ ซึ่งเมื่อขอ้มูลเพิม่ขึน้ ความตื่นตระหนกและหวาดกลวักล็ดลงอย่างเหน็ไดช้ดั แต่อารมณ์ที่กลบัเพิม่
ขึน้มาในชว่งทีค่ลา้ยความวติกไปแลว้คอื อารมณ์โกรธแคน้ พบเหน็การดา่วา่ การใชค้าํรุนแรงต่อคนทีท่าํใหเ้กดิ
เหตุการณ์น้ีขึ้น ความสบัสนของขอ้มูลที่มใีนช่วงแรก กล็ดลงเมื่อมกีาร    ทวติขอ้มูลขอ้เทจ็จรงิเพิม่มากขึ้น
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เช่นกนั อารมณ์ความรูส้กึขดัแยง้ คอืพดูถงึฝ่ายตรงขา้มความคดิทางการเมอืงดมูทีศิทางทีเ่พิม่ขึน้ แต่ยงัอยู่ใน
ระดบัทีต่ํ่า  

 

   
แผนภมูทิี ่17 แสดงอารมณ์ความรูส้กึบนทวติเตอร ์ระหวา่งวนัที ่18 สงิหาคม 2558 

 
 ส่วนในวนัที่ 18 สิงหาคม  59 ที่แบ่งเป็น 2 ช่วงเหตุการณ์นัน้ โทนของการทวติที่สูงที่สุดกย็งั
เหมอืนกนัคอืเป็นเรื่องของการเน้นใหข้อ้มูลโดยไม่ใชอ้ารมณ์ แต่ว่าเริม่ต้นมกีารทวติทีสู่ง แลว้เริม่ลดลง อาจ
เป็นเพราะยงัไม่มขีอ้มูลอะไรใหม่เพิม่เตมิ ในขณะทีค่วามตื่นตระหนกมกีารเพิม่ขึน้อกีรอบ โทนความขดัแยง้ 
การเริม่หากลุ่มทีจ่ะโทษว่าเป็นคนลงมอืเพิม่มากขึน้ ควบคู่กบัการมขีอ้มูลข่าวลอืและความสบัสนของขอ้มูลที่
เพิม่ขึน้อกีรอบ ความโกรธแค้น และความเสยีใจอยู่ในระดบักลางๆ ค่อนขา้งมรีะดบัสมํ่าเสมอ เพิม่ขึ้นเพยีง
เลก็น้อยเทา่นัน้ 
 สรุปคือ ในภาวะฉุกเฉินซึง่มาจากความรุนแรง ตลอด 9 วนัการแสดงออกและการใช้ Public Sphere 
บนทวิตเตอร์เป็นเรือ่งของ “ข้อมูล” เป็นหลัก การแสดงออกบนพื้นฐานของข้อมูลสูงมากทีสุ่ด การสือ่สารทีเ่ป็น
เรือ่งเชงิอารมณ์ความสึกจะเปลีย่นผนัไปตามสถานการณ์ และข้อมูลทีไ่ด้รับ  
 

1.1.4 การปฏิสมัพนัธก์บัสื่อ  
 

 ระหว่างว ันที่  17-25 สิ งหาคม  2558 งานการศึกษาครัง้ น้ีของมีเดียมอนิเตอร ์                     
ไดเ้กบ็ขอ้มลุเพือ่ดปูฏสิมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้กบัสือ่ ในลกัษณะผา่นบน Hashtag เพราะถา้เป็นการ mention สือ่โดยที่
ไม่ตดิ hashtag จะไม่เกดิใชก้ารใช ้Public Sphere ในความหมายการเป็นกลุ่มรวมกนัหรอื Collective 
Communication ขอ้มลูทีพ่บคอื จากจํานวนทวติทัง้หมด 1105 ทวติ มทีวติทีแ่สดงการปฏสิมัพนัธก์บัสื่อหรอื
พดูถงึสื่อเพยีง 87 ทวติ คดิเป็น 8% เท่านัน้ การปฏสิมัพนัธท์ีน้่อย โดยเฉพาะในเวลาทีม่ขีอ้มลู หรอื มกีาร
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ระดมความคดิ ขอ้มลูเกีย่วกบัเรื่องทีเ่กดิเพื่อคลีค่ลายปัญหา แสดงวา่ ระบบของกระบวนการมสี่วนร่วมโดยทํา
ผา่นสือ่นัน้ยงัน้อย คนทัว่ไปยงัสือ่สารกบัคนออนไลน์ดว้ยกนัเองมากกวา่สือ่สารกบัสือ่ ดงันัน้ การทีจ่ะดงึขอ้มลู
ทีม่ปีระโยชน์ไปใชง้าน กย็งัทําไดแ้ค่เพยีงสื่อตอ้งมกีารมอนิเตอร์การพูดคุยและมอนิเตอร์ขอ้มูลจาการพูดบน
ทวติเตอรแ์ทน  
  

 
แผนภมูทิี ่18 กราฟแสดงการปฏสิมัพนัธก์บัสือ่ของคนทัว่ไปผา่นทวติเตอร ์ระหวา่ง 17-25 สงิหาคม  

 
 เมื่อจําแนกออกตามวนัจะพบว่าการปฏสิมัพนัธ์กบัสื่อมมีากหน่อยในช่วงวนัแรกๆ ของการศึกษา 
เพราะเป็นช่วงทีก่ําลงัเกดิเหตุการณ์ สิง่ทีพ่บมากทีสุ่ดในการปฏสิมัพนัธ์กค็อื “การทวติเพื่อวพิากษ์สื่อ” ซึ่งสูง
มากทีสุ่ดในช่วงวนัที ่20 ซึง่กค็อืมเีหตุการณ์ของการจาํลองเหตุการณ์เป็นคนเสือ้เหลอืงของสือ่ รวมถงึในวนัที ่
17 ซึง่จะเป็นการวพิากษ์เรื่องการใชภ้าพทีม่คีวามรุนแรงและไมป่กป้องผูเ้สยีชวีติและบาดเจบ็เป็นหลกั รวมถงึ
การทีบ่างสือ่ยงัไมม่กีารรายงานเหตุการณ์ และการทีส่ ือ่ใหข้อ้มลูผดิหรอืสบัสนในขอ้มลู  
 
 ใน วนัที่ 17 สิงหาคม 58 ซึ่งเป็นวนัที่ม ีการปฏิสมัพนัธก์บัสื่อมากที่สดุ พบวา่ นอกจากการวพิากษ์
สือ่แลว้ รองลงมาคอืการ Mention เพือ่ใหข้อ้มลู โดยคนในพืน้ทีเ่กดิเหตุ ถ่ายภาพเหตุการณ์ แลว้ mention ให้
สือ่ ทีน่่าสนใจคอื สือ่ทีม่คีน mention หลายครัง้คอื @js100 และ สวพ.91 ลาํดบัทีส่ามคอืการ mention สือ่เพือ่
ตรวจสอบขอ้มูล เป็นการถามสื่อใหเ้ชค็ขอ้มูลทีส่บัสน ข่าวลอื และถามยํ้าขอ้มูลที่แตกต่างกนัในแต่ละสื่อเพื่อ
ความแน่ใจ ลาํดบัสดุทา้ยคอื การถามขอ้มลูจากสือ่ เป็นการถามเกีย่วกบัวา่เกดิเหตุการณ์จรงิใช่ไหม บรเิวณใด 
การเดนิทางผา่นบรเิวณนัน้ทาํไดไ้หม  
 ในวนัที่ 18  สิงหาคม 58  การปฏิสมัพนัธก์บัสื่อในทุกประเภทลดลงทัง้หมด ยกเวน้การ Retweet 
ขอ้มลูจากสือ่ โดยเฉพาะภาพ CCTV ระเบดิทีท่่าเรอืสาทร และการ Retweet แหล่งขอ้มลูอื่นทีไ่มใ่ช่สือ่ และไม่



63 
 

พบการทวติถามขอ้มูลจากสื่อ และการตรวจสอบขอ้มูลผ่านสื่อ สิง่น้ีสอดคลอ้งกบัการใชแ้หล่งที่มาและแหล่ง
อา้งองิขอ้มลู ซึง่จะเหน็วา่ ในช่วงเวลาน้ี การใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์มมีากกวา่ ตัง้แต่วนัที ่19 ซึง่เป็นช่วงรอ
เวลาการคลีค่ลายคดแีลว้ และมกีารรายงานขา่วจํานวนมากเกีย่วกบัเรื่องน้ีอยา่งต่อเน่ือง การปฏสิมัพนัธก์บัสื่อ
จงึลดลงมาก เหลอืกเ็พยีงมกีารทวติเพือ่วพิากษ์สือ่บา้งเทา่นัน้ 
 

1.2 การสื่อสารบนพนัทิป 
 

การสรุปผลในส่วนของการสื่อสารบนพนัทปิ ประกอบดว้ยเรื่องของรูปแบบในการสื่อสาร ประเดน็ใน

การสือ่สาร ขอ้มลูอา้งองิ ประเดน็และโทนการสือ่สาร และการปฏสิมัพนัธก์บัสือ่ โดยจาํแนกขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ

สบืคน้ดว้ยคาํสาํคญับนเวบ็ไซตพ์นัทปิในชว่งวนัที ่17 – 25 สงิหาคม 2558 โดยสรุปผลการศกึษาได ้ดงัน้ี 

 1.2.1 รปูแบบในการนําเสนอข้อมลู 
ในระยะเวลา 17-25 สงิหาคม 2558 ในกระทูท้ ัง้หมดทีม่กีารโพสตเ์กีย่วกบัเหตุการณ์ระเบดิ พบวา่ มี

รปูแบบการนําเสนอขอ้มลู ดงัน้ี 
 
รปูแบบการนําเสนอข้อมลู 17 

ส.ค 
18 
ส.ค 

19 
ส.ค 

20 
ส.ค 

21 
ส.ค 

22 
ส.ค 

23
ส.ค 

24 
ส.ค 

25 
ส.ค 

รวม 

ขอ้ความ  36 36 21 22 20 12 13 5 6 171 
Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากทีอ่ื่น  6 20 15 15 14 6 4 1 4 85 
ภาพ + โปรย (เป็นเจา้ของเอง)  0 3 0 3 2 0 0 0 0 8 
ภาพ + โปรย (มาจากคนอื่น)  10 11 5 6 6 1 2 0 0 41 
ภาพตดัต่อ ภาพประกอบสรา้งใหม ่ 3 3 3 2 0 1 0 1 0 13 
วดิโีอขององคก์รขา่ว เชน่ คลปิขา่ว  0 5 2 2 3 0 1 0 0 13 
วดิโีอจาก UGC/แหลง่ขา่วอืน่  4 3 2 0 2 2 0 0 0 13 
รวม 59 81 48 50 47 22 20 7 10 344 

ตารางที ่4  แสดงรปูแบบการสือ่สารบนพนัทปิ ระหวา่งวนัที ่17-25 สงิหาคม 2558 
 
 จะเหน็ว่ารูปแบบการนําเสนอขอ้มูล บนเวบ็ไซต์พนัทปิใชข้อ้ความเขยีนเป็นหลกั และรองลงมากค็อื
การ Link ไปยงัขา่วหรอืขอ้มลูอื่นๆ ทัง้น้ีใน 1 กระทูพ้บการนําเสนอมากกวา่ 1 รปูแบบ โดยมตีวัอยา่งของวดีโิอ
จากแหล่งอื่นๆ เช่น ภาพแรงระเบดิจาก youtube แต่ไมใ่ช่จากเหตุการณ์จรงิ  และตวัอยา่งภาพวดีโิอการเตอืน
ภยัระเบดิของสงิคโปร์ บนรถไฟฟ้า เป็นตน้ รูปแบบและความหลากหลายในการสื่อสารจะมากกว่าทวติเตอร์
เพราะว่ามีพื้นที่ให้นําเสนอข้อมูลได้มากกว่า อย่างไรก็ตามสิง่ที่มปีริมาณสูงกว่ารูปแบบอื่นๆ ก็ยงัคงเป็น
ขอ้ความ และการ Link ไปยงัขอ้มลูหรอืขา่วเชน่เดยีวกบัทวติเตอร ์ 
 ร ูปแบบการสื่อสารที่เป็นข้อความ  มทีัง้การให้ขอ้มูลสัน้และยาว ซึ่งถ้าเป็นการสื่อเชงิขอ้มูลด้วย
ขอ้ความหรอื Link ไปยงัขอ้มลู การตอบรบัและปฏสิมัพนัธก์จ็ะมลีกัษณะของการใหข้อ้มลูแลกเปลีย่นกนั แต่ถา้
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เป็นขอ้ความทีแ่สดงออกเชงิอารมณ์หรอืการวพิากษ์วจิารณ์ กจ็ะมคีนมาคอมเมนตโ์ตต้อบในลกัษณะเดยีวกนั มี
การพบการใชค้ําด่าว่า การใชค้ําทีรุ่นแรงในการแสดงความโกรธ การประณามคนทีท่ํา ทัง้มกีารเหมารวม เช่น 
ไมใ่ชค่นไทยหรอก คนไทยไมท่าํกนัเอง หรอื แขกขาว และการบอกนยัยะวา่เป็นเรื่องเกีย่วกบัศาสนาทีแ่ตกต่าง 
พบการใช้คําที่พูดถึงฝ่ายตรงข้ามทางการเมืองในลักษณะของการประชดและกล่าวหาโดยไม่มีหลกัฐาน
ประกอบ และมบีางคอมเมนตท์ีถู่กลบออกโดยผูใ้ชแ้ละพนัทปิดว้ย 
 รปูแบบของการสื่อสารที่เป็นภาพ จากคนอื่นเป็นภาพจากเหตุการณ์ ซึง่ในชว่งวนัแรกมกีารนําเสนอ
ภาพทีม่คีวามรุนแรง ภาพคนเจบ็ และผูเ้สยีชวีติอย่างไม่เหมาะสม แต่พบการรณรงค ์และตกัเตอืนการใชภ้าพ 
ซึง่หากเขา้ไปดยูอ้นในกระทูอ้กีครัง้หลงัจากเหตุการณ์ผ่านไป จะไมพ่บภาพทีน่่ากลวัและไมเ่หมาะสม แสดงว่า
การรณรงคเ์รือ่งการใหเ้กยีรตผิูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ไดผ้ลกบัคนบนโลกออนไลน์ นอกจากนัน้ภาพทีนํ่ามาโพสตก์นัก็
จะเป็นภาพสเกต็คนรา้ย ภาพจากคลปิ CCTV ทีถู่กนํามาตดัต่อ ซูม หรอืวงพืน้ทีใ่นภาพ เพื่อทําการวเิคราะห์
ระดมขอ้มลู เพือ่วเิคราะหค์นรา้ยและการระเบดิ รวมไปถงึภาพการแสดงความเสยีใจ อาลยัต่อผูเ้สยีชวีติดว้ย 
 รปูแบบอื่นๆ กค็อืเป็นการนําขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัเหตุการณ์มาระดมขอ้มลูร่วมกนั มาใชป้ระกอบการแสดง
ความเหน็ การวเิคราะห ์และบอกต่อขอ้มลูต่างๆ ทีจ่าํเป็นและสาํคญัสาํหรบัการเขา้ใจเหตุการณ์  

 
1.2.2 การใช้แหล่งอ้างอิงข้อมลู  

 
แผนภมูทิี ่19 แสดงการใชแ้หลง่ขอ้มลูในการสือ่สารบนพนัทปิ 

  
 การใช้แหล่งที่มาที่อ ้างอิงข้อม ูลบนพนัทิป ค่อนขา้งหลากหลาย และทํามากกว่าบนทวติเตอร ์อาจ
เป็นเพราะพืน้ทีม่มีากกวา่ และลกัษณะของการโพสตบ์นพนัทปิมกีารวพิากษ์ แสดงความเหน็ และโยนประเดน็
เพือ่การชว่ยกนัวเิคราะหค์่อนขา้งมาก การจะหกัลา้ง หรอืแสดงความเหน็ เมือ่มขีอ้มลูทีม่กีารอา้งองิทีช่ดัเจน ก็
ทาํใหก้ารสนทนาหนกัแน่นมากขึน้ อยา่งไรกต็ามพบวา่ คนบนพนัทปิใหค้วามสาํคญักบัการอา้งองิขอ้มลูจากสือ่ 
และจากขอ้มลูอื่นๆ บนโลกออนไลน์เป็นหลกัเช่นเดยีวกบับนทวติเตอร ์ในช่วงวนัที่ 17-20 สิงหาคม 58  การ
อ้างองิขอ้มูลจากสื่อและโลกออนไลน์จะสูง เพราะว่าเป็นช่วงของการอพัเดทเหตุการณ์ การระดมขอ้มูลเพื่อ
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เชื่อมโยงประเดน็สาเหตุของการเกดิเหตุการณ์ ช่วงวนัที่ 21 คนทีถู่กอา้งถงึในการโพสต์ในพนัทปิมากทีสุ่ด
กลายเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐั ซึ่งเป็นช่วงเวลาทีน่ายกพูดหลายประเดน็ เจา้หน้าทีเ่ริม่พดูถงึขอ้มูล เบาะแส การ
เชื่อมโยงประเดน็ ซึ่งคนในพนัทปิกจ็ะนํามาโพสต์และวพิากษ์วจิารณ์ หรอืวเิคราะห์ความเชื่อมโยงต่อ ในช่วง
ทา้ยของการเกบ็ขอ้มลูกลบัพบวา่  

ต ัง้แต่ 21-25 สิงหาคม พนัทปิไมอ่า้งองิถงึสื่ออกีเลย นัน่เป็นเพราะขอ้มลูจากสือ่มมีากพอต่อการทํา
ความเขา้ใจสถานการณ์ในเบื้องต้นแล้ว เมื่อไม่มปีระเดน็เพิม่ การอภิปราย แลกเปลี่ยนบนพนัทปิจงึใช้การ
อา้งองิจากสื่อน้อยลง ในช่วงเวลาน้ี คนในพนัทปิตอ้งการการถกเถยีง วเิคราะห ์หาความเชื่อมโยงเพื่ออธบิาย
ใหไ้ดว้่าเหตุการณ์น้ีเกดิขึน้จากอะไร กลายเป็นว่าขอ้มลูจากคนทีเ่ป็น influencer บนโลกออนไลน์ทีว่เิคราะห์
เหตุการณ์ถูกนํามาอ้างถึงมากกว่า แต่อย่างไรก็ตามในช่วงท้าย การอ้างองิขอ้มูลอยู่ในระดบัตํ่า เพราะการ
สื่อสารเป็นเชงิความคดิเห็น การวพิากษ์มากกว่าการให้แลกเปลี่ยนขอ้มูล มกีารวเิคราะห์สถานการณ์ด้วย
ความคดิ ทศันคต ิและปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ มากกวา่ใชข้อ้มลูอา้งองิจากทีต่่างๆ  
 สิง่ทีอ่นัตรายในช่วงน้ี ถา้การสนทนาแลกเปลีย่นความคดิในเชงิการวพิากษ์ต่อการเชื่อมโยงประเดน็มี
ความถี่มาก และมกีารทําในวงกว้างบนพื้นฐานของ ทศันคต ิความเชื่อ มากกว่าการใช้ขอ้มูลในเชงิการคดิ
วเิคราะห์ จะทําให้เกดิปรากฎการณ์ อคต ิการเหมารวม การเขา้ใจประเดน็ของเหตุการณ์ที่ผดิพลาดได้ ซึ่ง
ไม่ไดเ้กดิขึน้ในบรบิทของการศกึษาครัง้น้ี เพราะระดบัการสื่อสารประเดน็น้ีไม่มาก แต่เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิ
ภาวะทีก่ารสื่อสารนําไปสู่การเหมารวม และเขา้ใจเหตุการณ์บดิเบอืน เจา้หน้าที ่และสื่อตอ้งเขา้มามบีทบาทที่
ตอบสนองประเด็นในการวพิากษ์ วเิคราะห์ และสิง่ที่คนต้องการคําอธบิายในการเชื่อมโยงเหตุการณ์ให้ได้
ชดัเจน  
 
  1.2.3 ประเดน็ โทนในการสื่อสาร และการปฏิสมัพนัธ  ์

การศกึษาประเดน็ทีใ่ชใ้นการสือ่สาร คอื การจาํแนกและจดักลุ่มเรื่องราวทีม่กีารสือ่สารบนพนัทปิ โทน
การสือ่สารคอืการสะทอ้นวา่ คนแลกเปลีย่นขอ้มลู แสดงความคดิเหน็ในเชงิการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ หรอื แสดง
ความรูส้กึใด เพราะโทนการสือ่สารกาํหนดการรบัรู ้การต่อยอดประเดน็ การปฏสิมัพนัธ ์ในมผีลต่อกระบวนการ 
Sense-making ในภาวะวกิฤต ส่วนการศกึษาการปฏสิมัพนัธ์บนพนัทปิ เป็นการศกึษาการปฏสิมัพนัธ์ทีพ่บ
ภายในกระทู้ เน่ืองจากพนัทิปมคีุณลกัษณะของการเป็นพื้นที่อภิปราย แลกเปลี่ยน และโต้ตอบกนั ดงันัน้ 
การศกึษาปฏสิมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ ภายในกระทู ้จะทาํใหเ้ขา้ใจทศิทางของการแลกเปลีย่นต่อประเดน็ เพือ่สรา้งการ
เขา้ใจสถานการณ์ และตอบสนอง Sense-making ในภาวะวกิฤต 

 
พบผลการศกึษา ดงัน้ี 
 

ประเดน็ในการสื่อสาร/เล ือก
ส่งต่อข้อมลู 

17 
ส.ค. 

18 
ส.ค. 

19 
ส.ค. 

20 
ส.ค. 

21 
ส.ค. 

22 
ส.ค. 

23 
ส.ค. 

24 
ส.ค. 

25 
ส.ค. 

รวม 

เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ (C1) 23 8 2 0 0 0 0 0 0 33 
ความสญูเสยี ความเสยีหาย 
(C2) 

11 3 3 1 0 0 2 0 1 21 

การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอื 1 2 1 1 2 0 0 0 0 7 
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ตารางที ่5 แสดงประเดน็ในการสือ่สารบนพนัทปิ 

 

ผูป้ระสบภยั (C3) 
วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการ
ระเบดิ (C4) 

1 10 3 5 1 4 1 0 0 25 

การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หา
ทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์
ระบุความขดัแยง้ (C5) 

13 18 3 3 8 1 2 0 0 48 

วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุม่
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (C6) 

2 2 2 0 2 0 0 1 1 10 

การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่
(C7) 

2 4 0 2 2 1 1 0 1 13 

ผลกระทบจากเหตุการณ์ (C8) 2 16 0 2 1 1 2 1 1 26 
ประเดน็ความมัน่คง และการ
ทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา 
(C9) 

2 8 4 1 1 1 0 0 0 17 

วพิากษ์การทาํงานของ
เจา้หน้าที ่(C10) 

1 5 3 3 2 1 1 1 0 17 

การชว่ยกนัหาคาํตอบ / หา
คนรา้ย / ระดมขอ้มลู ใหข้อ้มลู
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการหา
คาํตอบ (C11) 

2 7 3 0 7 4 5 0 5 33 

การสรา้งความเกลยีดชงัต่อ
กลุม่ (C12) 

3 9 1 1 2 1 0 1 1 19 

การปลุกระดมความเป็นชาต ิ
(C13) 

0 5 0 0 0 1 2 1 0 9 

การระดมความชว่ยเหลอื  
(C14) 

1 3 0 0 1 0 0 0 0 5 

การวพิากษ์การทาํงานของสือ่ 
(C15) 

1 3 1 1 0 1 2 0 0 9 

การระมดัระวงัเรือ่งการ
นําเสนอภาพความรุนแรง 
ความสญูเสยี (C16) 

2 1 1 1 5 2 0 0 1 13 

ประเดน็อื่นๆ (C17) 0 4 5 5 0 0 0 3 0 17 
รวม 67 108 32 26 34 18 18 8 11 322 
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ในการสรุปขอ้มลูจากพนัทปิในสว่นของประเดน็นัน้ ดจูากทศิทางของประเดน็ทีม่กีารแลกเปลีย่นพดูคุย
กนัในกระทูเ้ป็นหลกั กระทูใ้นวนัแรกๆ จะมคีวามหลากหลายของประเดน็ในการพดูคุยมากกวา่ การสรุปจาํนวน
ประเดน็ พจิารณาจากเน้ือหาทีม่กีารตอบโตก้นัประกอบ  

สิง่ทีพ่บจากกระทูท้ ัง้หมดทีเ่กบ็ไดใ้นช่วงเวลาทีศ่กึษาคอื คนบนพนัทปิใหค้วามสําคญักบัการวพิากษ์ 
ตัง้คาํถาม และคาดการณ์ การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตกุารณ์ระบุความขดัแย้ง 
มากทีส่ดุ  โดยมคีวามถีใ่นการพดูถงึประเดน็น้ีอยูใ่นชว่งวนัที ่17 – 18 ส.ค.มากกวา่วนัอื่นๆ เพราะในภาวะของ
ความสบัสนของขอ้มูล ความไม่ชดัเจนว่าเกดิอะไรขึน้ สิง่ที่คนตอ้งการคําตอบคอื ใครทํา และพื้นที่อย่างเวบ็
บอรด์กเ็ปิดพืน้ทีใ่นการแสดงความคดิเหน็ ในการวเิคราะหใ์นแบบของตวัเอง ลกัษณะการตอบโตต่้อประเดน็น้ี 
การแลกเปลี่ยนความเหน็จะไม่ไดเ้ป็นไปในทางเหน็ดว้ยทัง้หมด แต่จะมกีารตัง้คําถามเพิม่เตมิ รวมถงึมกีาร
โตเ้ถยีงตามพืน้ฐานความคดิและความเชื่อทีแ่ตกต่าง รวมถงึมกีารเตอืนสตใิหค้ดิรอบคอบและอย่าด่วนตดัสนิ
ดว้ย 

 ประเดน็ทีพ่บควบคู่ไปกบัการเชื่อมโยง จะมบีางกระทูท้ี่มกีารเหมารวมเพื่อสรา้งความเกลยีดชงัต่อ
กลุ่มทีค่ดิวา่เป็นผูก้ระทําดว้ยซึง่สอดคลอ้งกบัโทนในการโพสต์ โดยโทนที่ส ูงมากที่ส ุดคือ ความร ู้สึกขดัแย้ง 
เป็นการแสดงออกแบบมีจุดยืนความคิดว่า ฝ่ายที่ตรงข้ามความคิด ความเชื่อการเมืองเป็นคนทํา ใน
ขณะเดยีวกนัในกระทูบ้างอนัมคีอมเมนตท์ีต่อบโต ้ขดัแยง้กนัดว้ย โทนการโพสตร์องลงมาคือความกลวั ตื่น
ตระหนกต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้ สว่นมากจะเป็นโทนซึง่มาในกระทูท้ีค่าดการณ์เชื่อมโยงและแสดงถงึความตื่นตระหนก
กบัเหตุการณ์ ลาํดบัที่สามคือ  เน้นการให้ข้อม ูล  จะเป็นลกัษณะของกระทูท้ี่เอาขอ้มูลจากทีต่่างๆ มาใช้
วเิคราะห ์ตัง้คําถาม หาความเชื่อมโยงของสาเหตุ ลาํดบัที่ 4 คือโกรธแค้นมกีารด่าทอว่ารา้ยต่อผูท้ีก่ระทํา 
รวมถงึโทนของการสบัสนต่อขอ้มลูหลงัจากมขีอ้มลูมาจากหลายสว่น และยงัไมแ่น่ใจว่าอะไรจะเป็นเรื่องจรงิ ที่
น้อยทีส่ดุคอืการแสดงความรูส้กึเสยีใจ 

 

 
แผนภมูทิี ่20 การปฏสิมัพนัธต่์อประเดน็ “การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาสาเหตุของเหตุการณ์” บนพนัทปิ   

 
จากขอ้มูลการศกึษาพบว่า ประเดน็การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์

ระบคุวามขดัแย้ง เป็นการรว่มใหข้อ้มลู ชว่ยกนัวเิคราะหเ์ป็นหลกั คอืเมือ่มคีนตัง้ประเดน็คนตอบกระทูก้จ็ะให้
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ขอ้มลู หรอืแสดงความเหน็ เพื่อช่วยกนัเชื่อมโยงประเดน็ รองลงมากค็อืการตัง้คําถามและวพิากษ์ เป็นการตัง้
คาํถามใหค้ดิวา่ ควรทีจ่ะตดัสนิวา่ใครทาํ หรอืเชือ่มโยงใครหรอืไม ่
 

 
แผนภมูทิี ่21 แสดงโทนการโพสตแ์ละการปฏสิมัพนัธต่์อประเดน็ “การพดูถงึเหตุการณ์” บนพนัทปิ 

 
 ประเดน็การพดูถึงเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึน ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการหาคําตอบ สาํหรบัประเดน็
การพดูถงึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ มกีระทูแ้ละโพสตท์ีเ่กีย่วขอ้งเพยีง 3 วนั คอืในวนัที ่17-20 สงิหาคม หลงัจากนัน้
กไ็ม่มเีป็นประเดน็หลกัๆ ในการพูดถงึ ลกัษณะของกระทูจ้ะเป็นโทนของการใหข้อ้มูลขอ้เทจ็จรงิ รวบรวบมา
จากหลายๆ ที ่เช่น จากสือ่ และจากโลกออนไลน์ ในสว่นของโทนทีเ่ป็นเชงิอารมณ์ เมือ่มกีารพดูถงึเหตุการณ์ 
จะพบทัง้ ความรูโ้กรธแคน้ ความขดัแยง้ และเสยีใจปะปนกนัไปมากน้อยตามลําดบั ส่วนการปฏสิมัพนัธ์ใน
กระทูจ้ะเป็นการร่วมใหข้อ้มูล ช่วยกนัวเิคราะห์สถานการณ์ เป็นหลกั รองลงมาของการปฏสิมัพนัธ์กค็อื เหน็
ดว้ยกบัสิง่ที่คนตัง้กระทู้โพสต์และร่วมแสดงออกทางความรู้สกึต่อเหตุการณ์ มบี้างที่มกีารตัง้คําถามต่อ
เหตุการณ์ วพิากษ์วจิารณ์ขอ้มูล หรอืสิง่ทีค่นอื่นในกระทูแ้สดงความเหน็ การแสดงออกบนกระทูข้องคนทีม่า
คอมเมนตจ์ะมกีารไมเ่หน็ดว้ยและเถยีงกนับนกระทูเ้หตุการณ์ทีม่กีารเชือ่มโยงกบักลุม่ทีค่ดิวา่จะเป็นคนทาํ ซึง่ก็
จะมคีนมาคอมเมนตว์า่อยา่เพิม่รบีตดัสนิตอ้งพจิารณาขอ้มลูดีๆ  ประกอบดว้ยเชน่กนั  
 

 
แผนภมูทิี ่22 แสดงโทนการโพสตแ์ละการปฏสิมัพนัธต่์อประเดน็ “การชว่ยหาคาํตอบและระดมขอ้มลูหา

คนรา้ย” บนพนัทปิ 
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 สว่นประเดน็การช่วยกนัหาคาํตอบ / หาคนร้าย / ระดมข้อมูล ให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการ
หาคาํตอบ พบว่า กระทูท้ีม่กีารพูดถงึประเดน็น้ีจะไม่กระจุกตวัอยู่ในวนัใดวนัหน่ึง แต่จะกระจายอยู่ตลอดทัง้
ชว่งทีม่กีารศกึษา โดยหลกัๆ คอืเมือ่มขีอ้มลูเพิม่เตมิ กจ็ะมกีารโพสตเ์พือ่ระดมขอ้มลู สว่นมากเป็นเรือ่งของการ
วเิคราะหต์วัคนรา้ยจากภาพ CCTV และขอ้มลูทีไ่ดจ้ากสื่อและโลกออนไลน์ เป็นความพยายามหาใหไ้ดว้า่ใคร
จะเป็นคนรา้ย คนรา้ยทาํอยา่งไรในเหตุการณ์ มบีางกระทูท้ีม่คีนตัง้เพือ่ขอระดมขอ้มลู ขอใหม้กีารแชรข์อ้มลูกนั 
ซึ่งการตอบรบัจากคนทีม่าร่วมแสดงความเหน็ในกระทูพ้บว่า มทีัง้ประเภทร่วมใหข้อ้มูล ประเภทเหน็ดว้ยกบั
การต้องระดมขอ้มูล และคนที่ไม่เหน็ดว้ยในการทําควรปล่อยใหเ้ป็นหน้าที่ของตํารวจ อย่างไรกต็าม การใช้
พืน้ทีพ่นัทปิในการระดมขอ้มลูลกัษณะน้ี ถา้แค่ระดมใหข้อ้มลูกนั ไมม่คีนมาเอาขอ้มลูไปใชห้รอืตรวจสอบ กจ็ะ
ยงัไม่เกดิประโยชน์อะไร แต่เป็นการแลกเปลีย่น และเป็นเพยีงการใชพ้ื้นที่เพื่อตอบสนอง “ความสงสยั” และ 
“หาความหมายจากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้” ซึง่ตรงกบัแนวคดิเรือ่งของ Sense Making   
 
 

 
แผนภมูทิี ่23 แสดงโทนการโพสตแ์ละการปฏสิมัพนัธต่์อประเดน็ “ผลกระทบจากเหตุการณ์” บนพนัทปิ 

 
 ประเดน็ผลกระทบจากเหตกุารณ์ ผลกระทบทีค่นบนพนัทปิมากจะแตกต่างจากทวติเตอร ์ตรงที ่ถา้
เป็นบนทวติเตอรจ์ะเน้นไปในเรื่องผลกระทบส่วนตวั การใชช้วีติ และความรูส้กึ แต่บนพนัทปิซึง่มคีวามรูส้กึว่า
การโพสต์กระทู้เป็นการพูดกับคนอื่นส่วนใหญ่ ดงันัน้การมองเรื่องผลกระทบจะเป็นเรื่องเศรษฐกิจ เช่น 
ผลกระทบต่อตลาดหุน้ ผลกระทบเชงิภาพลกัษณ์ของประเทศต่อต่างชาต ินักท่องเทีย่ว ประเดน็ทีม่กัพบควบคู่
ไปภายในกระทูเ้ดยีวกนัคอืมเีรื่องของระเบดิ และกเ็รื่องการทํางานของเจา้หน้าที ่ทีต่อ้งการใหเ้จา้หน้าทีส่รา้ง
ความเชื่อมัน่ใหก้ลบัมาเหมอืนเดมิ โทนในการโพสตม์ากทีสุ่ดคอืโทนความกลวั ตื่นตระหนก และวติกกงัวล ซึ่ง
กเ็ป็นการกงัวลต่อผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัทัง้ตวัเองและทัง้ประเทศ โทนลกัษณะอื่นๆ พบเพยีงเลก็น้อยและ
เป็นการแสดงความคดิเหน็ภายในแต่ละกระทู ้สว่นการปฏสิมัพนัธข์องคนต่อประเดน็น้ีพบว่า การร่วมใหข้อ้มลู
จะทํามากที่สุด รองลงมากค็อืเหน็ดว้ยกบัเจ้าของกระทู้และแสดงความรูส้กึร่วม มบีา้งที่มกีารตัง้คําถามและ
วพิากษ์วจิารณ์ เชน่ วจิารณ์วา่ตอนน้ีควรสนใจเรือ่งคนเจบ็ตายมากกวา่เรือ่งหุน้ เป็นตน้ 
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แผนภมูทิี ่24 แสดงโทนการโพสตแ์ละการปฏสิมัพนัธป์ระเดน็ “การวเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ”  

 
 ประเดน็ต่อมาคอื การวิเคราะห์ อธิบายเกีย่วกบัการระเบิด (C4) ซึ่งน่าสนใจมากในเรื่องของการ
ระดมข้อมูล และความเห็นภายในกระทู้ก็มกีารถกเถียง ให้ข้อมูลและช่วยกนัวเิคราะห์ การวเิคราะห์มทีัง้
วเิคราะหล์กัษณะของระเบดิ ทศิทางการระเบดิ การระเบดิและความเสยีหาย และประเดน็ทีค่วบคู่กนัไปคอืการ
วเิคราะห์คนรา้ย โทนของการโพสต์คอืเน้นการโพสต์ขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิ ซึ่งคอืการเอาขอ้มูลจากเอกสาร จาก
ภาพ จากการวเิคราะห์ตามความรู ้ความเหน็มาช่วยกนัระดมขอ้มูลในการอธบิายเพื่อให ้“เขา้ใจ” ในสิง่ทีเ่กดิ
มากขึน้ สว่นการโพสตท์ีเ่กีย่วกบัอารมณ์ความรูส้กึจะเป็นอารมณ์กลวัและตื่นตระหนกมากกวา่ สว่นใหญ่มาจาก
คนทีม่าแสดงความเหน็ในกระทู ้โดยเมื่อมกีารวเิคราะห์ขอ้มูล จะมคีวามเหน็ในทํานองกลวั วติกว่าจะเกดิขึน้
ตรงไหนอกี รูส้กึไมป่ลอดภยั นอกจากนัน้ในการวเิคราะหก์จ็ะมอีารมณ์ของการแสดงความรูส้กึขดัแยง้ในทีน้ี่คอื
มกีารรู้สกึตัง้เป้าถึงฝ่ายตรงข้ามความคดิว่าอาจเป็นคนทํา การปฏิสมัพนัธ์ยงัคงเป็นการร่วมให้ขอ้มูลและ
รว่มกนัวเิคราะหเ์ป็นหลกั ควบคูก่บัการตัง้คาํถามวพิากษ์ และการแสดงความรูส้กึรว่ม 
 

 
แผนภมูทิี ่25 แสดงโทนการโพสตแ์ละการปฏสิมัพนัธต่์อประเดน็ “ความสญูเสยี ความเสยีหาย” บนพนัทปิ 
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 และประเดน็ ความสูญเสีย ความเสียหาย (C2) เป็นการพูดถงึจํานวนคนเจบ็ คนตาย ตวัอย่างของ
คนที่ได้รบัผลกระทบ ประเด็นที่พบคู่กนัไปคือประเด็นการพูดถึงเหตุการณ์ระเบิด โทนการให้ข้อมูลก็เน้น
ขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั ประเดน็น้ีจะมเีรือ่งของอารมณ์ความรูส้กึปนอยูก่บัการใหข้อ้มลู โดยมทีัง้ตื่นกลวั เสยี โกรธ
แคน้ และขดัแยง้ควบคู่กนัไป ภาษาทีแ่สดงออกถงึอารมณ์จะมกีารใชค้ํารุนแรง และแสดงถงึความเจบ็ปวดต่อ
เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้อยา่งชดัเจน 
 
 
ประเดน็ จาํ 

นวน 
ปฏสิมัพนัธ ์ โทนการโพสต ์
B1 B2 B3 B4 E1 E2 E3 E4 E5 E6 

สรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ (C12) 19 4 10 7 5 2 4 11 2 7 1 
ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงาน
ของรฐับาลต่อปัญหา (C9) 

17 4 9 2 7 1 3 5 6 3 1 

วพิากษ์การทาํงานเจา้หน้าที ่(C10) 17 5 8 4 5 1 2 6 3 6 2 
การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(C7) 13 2 8 0 4 1 1 2 3 6 0 
การระมดัระวงัเรือ่งการนําเสนอภาพ
ความรุนแรง ความสญูเสยี (C16) 

13 4 4 1 5 0 0 2 8 2 0 

วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุม่ต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง (C6) 

10 4 3 0 3 0 0 5 3 3 0 

การปลุกระดมความเป็นชาต ิ(C13) 9 3 1 3 3 0 0 5 2 3 0 
การวพิากษ์การทาํงานของสือ่ (C15) 9 7 1 9 4 0 9 3 4 3 5 
การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอื
ผูป้ระสบภยั (C3) 

7 1 4 1 2 1 1 0 2 3 0 

การระดมความชว่ยเหลอื  (C14) 5 3 2 0 0 1 0 0 4 2 0 
ตารางที ่6 แสดงการเปรยีบเทยีบประเดน็กบัปฏสิมัพนัธแ์ละโทนในการโพสตบ์นพนัทปิ 

 
 จากตารางจะเหน็ว่า การสร้างความเกลียดชงัต่อกล ุ่ม ประเดน็ความม ัน่คง และการทาํงานของ
รฐับาลต่อปัญหา วิพากษ์การทาํงานของเจ้าหน้าที่ วิพากษ์การทาํงานของเจ้าหน้าที่ และการบูรณะ 
เยียวยา ช่วยเหลือผ ู้ประสบภยั จะมกีารปฏสิมัพนัธ์ภายในกระทู้ในลกัษณะของการร่วมให้ขอ้มูล ช่วยกนั
วเิคราะห์ เป็นหลกั โทนการโพสต์ของทัง้ 4 ประเดน็กจ็ะเป็นเรื่องของการแสดงอารมณ์ขดัแยง้และการตื่น
ตระหนกต่อขอ้มลูเป็นหลกั รว่มกบัมกีารใหข้อ้เทจ็จรงิและขอ้มลูควบคูไ่ป  

การปล ุกระดมความเป็นชาติ มกีารปฏสิมัพนัธ์หลายลกัษณะทัง้การเหน็ดว้ยกบัเจา้ของกระทู ้การ
รูส้กึถกเถยีงไม่เหน็ดว้ยเวลาทีแ่สดงออกรุนแรงเกนิไปหรอืมกีารระดมความเป็นชาตแิต่พาดพงิการเชื่อมโยง
ฝ่ายต่างๆ ที่ยงัไม่ไดร้บัการยนืยนั และการปฏสิมัพนัธ์ในลกัษณะของการตัง้คําถามว่า ทําไม่ถงึเกดิขึน้ ส่วน
โทนเรื่องความขดัแยง้จะมจีํานวนมาก เพราะการระดมความเป็นชาตโิดยใชก้รอบว่า คนที่ทําคอืคนทีท่ํารา้ย 
รูส้กึขดัแยง้กบัคนทีท่าํและฝ่ายทีค่นทีโ่พสตม์คีวามเชือ่วา่จะเป็นคนทาํ สะทอ้นใหเ้หน็วา่ ในความรูส้กึของคนยงั
มคีวามคดิเรื่องการแบ่งแยก ความขดัแยง้ และเมื่อเกดิประเดน็ลกัษณะน้ีกพ็รอ้มทีจ่ะโยงเขา้สูป่ระเดน็นัน้ทนัท ี
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จุดน้ีบทบาทของเจา้หน้า และสื่อสําคญัมาก ในการสรา้งความเขา้ใจ และไม่ทําใหเ้กดิการแบ่งแยก หรอืสรา้ง
ความเกลยีดชงัโดยไมไ่ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งเพยีงพอ 
 ส่วนประเดน็การระมดัระวงัเร ื่องการนําเสนอภาพความรนุแรง ความสูญเสีย การปฏสิมัพนัธ์จะ
เป็นลกัษณะการเขา้มาวพิากษ์ ตัง้คําถาม และว่ากล่าวคนที่นําเสนอภาพไม่เหมาะสม มกีารรณรงค์ใหเ้ลกิใช้
ภาพทีไ่มเ่หมาะสมดว้ย โทนการนําเสนอเน้นการใหข้อ้มลูไมม่อีารมณ์ประกอบเป็นหลกั 
 ประเดน็วิเคราะหห์าตวัผ ู้ร ้าย และกล ุ่มต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง การปฏสิมัพนัธจ์ะเป็นการเหน็ดว้ยกบัสิง่
ทีเ่จา้ของกระทูโ้พสตแ์ละมกีารแสดงความรูส้กึร่วม ความรูส้กึกส็อดคลอ้งกบัโทนของการโพสตค์อื รูส้กึขดัแยง้ 
แสดงออกถงึการเชื่อว่าเป็นการขดัแยง้ของกลุ่มคน ของคนทีไ่ม่หวงัด ีและทําเพื่อประโยชน์บางอย่างของฝ่าย
ตน 
 
 เมื่อพจิารณาในภาพรวมของประเดน็และนํามา Plot เป็นกราฟเพื่อใหเ้หน็ความถี่ของการโพสต์และ
การใชพ้ืน้ทีส่าธารณะบนพนัทปิเพือ่แสดงออกเกีย่วกบัประเดน็ ไดผ้ลในแผนภมูกิราฟดา้นลา่ง 
 

 
แผนภมูทิี ่26 ปรมิาณและทศิทางของประเดน็ในการใชพ้ืน้ทีพ่นัทปิในการสือ่สาร 

 
จากกราฟพบวา่ ความหนาแน่นของประเดน็ในการโพสตบ์นพนัทิปจะอยู่ในช่วงวนัที่ 17 และ 18 

สิงหาคม  ระหว่าง 19-25 ประเดน็และจํานวนกระทู้บนในพนัทปิที่เกี่ยวกบัการระเบดิที่ศาลทา้วมหาพรหม-
ท่าเรอืสาทรกล็ดน้อยลง เพื่อใหเ้หน็ภาพประเดน็ที่ชดัเจนจําแนกตามรายวนั พบว่า ทศิทางของการพฒันา
ประเดน็ในการแลกเปลีย่นบนพนัทปิไม่ไดย้ดึตดิกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้มากนัก แต่จะเน้นในเรื่องของการเอา
ขอ้มลูทีม่ ีขอ้มลูทีอ่พัเดทเพิม่เตมิมาวเิคราะห ์วพิากษ์ แสดงความเหน็ หรอืตัง้ขอ้สงสยัประกอบ  
 วนัที่ 17 สิงหาคม 58 ประเดน็ทีม่กีารพดูคุยกนัมากทีส่ดุคอื เหตกุารณ์ระเบิดที่เกิดขึน้ การ
เชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตเุหตกุารณ์ระบคุวามขดัแย้ง และ ความสญูเสีย ความเสียหาย 
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ประเดน็อื่นๆ มเีพยีง 1-3 โพสตเ์ทา่นัน้ทีม่ภีาพของการพดูคุยในเรือ่งดงักลา่ว โดยอาจมสีอดแทรกอยูใ่น
ความคดิเหน็บางความคดิเหน็ทีต่อบโตใ้นกระทูพ้นัทปิ แต่วา่ไมช่ดัเจนและไมเ่ป็นประเดน็หลกัในการสือ่สาร 
 

วนัที่ 18 สิงหาคม 58 ทศิทางเปลีย่นไป การพดูถงึรายละเอยีดเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ ในลกัษณะบอกว่า
เกดิอะไรขึน้ หรอืยอ้นดเูหตุการณ์ กลบัลดลง ไมพ่บกระทูท้ีพ่ดูเรือ่งระเบดิทา่เรอืสาทรโดยตรง แต่วา่จะไปเป็น
โพสตท์ีอ่พัเดทขอ้มลูอยูใ่นโพสตอ์ื่นๆ วา่มรีะเบดิอกีจุด ประเดน็ทีม่ากทีส่ดุในวนัที ่ 18 กลบัเป็น การเชือ่มโยง
ประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตเุหตกุารณ์ระบคุวามขดัแย้ง ซึง่มกีารวพิากษ์วจิารณ์กนัอยา่งหลากหลาย  
  

วนัที่ 19 สิงหาคม 58 ความหลากหลายของประเดน็ทุกอนัลดลงอยา่งเหน็ไดช้ดั ยกเวน้ประเดน็เรื่อง
การเตือนเรื่องการใช้ภาพ ทีเ่พิม่ขึน้มากจาก 2 วนัแรก  

 
วนัที่ 20 สิงหาคม 58 ประเดน็ทีโ่ดดเด่นขึน้มาคอืเรื่องการวพิากษ์สือ่ เพราะมกีารจาํลองเหตุการณ์ที่

ไม่เหมาะสม และมกีารวพิากษ์ว่าสื่อรายงานไดไ้ม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการรูข้องคน ทัง้เรื่องการใหข้อ้มลู การ
ตรวจสอบ การเอาขอ้มลูเชงิลกึมาให ้มกีารเปรยีบเทยีบกบัสื่อต่างประเทศดว้ย อกีประเดน็ทีเ่พิม่ขึน้มาคอืการ
วเิคราะหร์ะเบดิเพราะมกีารใหข้อ้มลูจากเจา้หน้าทีเ่รื่องประเภท ลกัษณะระเบดิ การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่
และการระดมความชว่ยเหลอืกเ็พิม่ขึน้เลก็น้อยจาก 2 วนัแรก 
  

วนัที่ 21 สิงหาคม  58 ประเดน็ที่พุ่งสูงขึ้นมาโดดเด่นกว่าประเดน็อื่น คอื การวิเคราะห์ความ
เชื่อม โยงและหาสาเหต ุของเหต ุการณ์  ควบคู่ไปกับการระดมข้อม ูล  การหาค ําตอบเรื่อ งต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้องกบัเหต ุการณ์ รวมถงึเริม่มกีารวพิากษ์การทํางานของเจา้หน้าที ่เช่น CCTV ทําไม่ใชง้านไดไ้ม่ด ี
ทาํไมเจา้หน้าทีย่งัหาเบาะแสไมไ่ด ้ตัง้คาํถามต่อขา่วกรอง และการแกไ้ขปัญหาของเจา้หน้าที ่ 

 
 วนัที่ 22 สิงหาคม 58  เป็นวนัทีทุ่กประเดน็ลดลงยกเวน้ประเดน็เรื่องการวเิคราะหก์ารระเบดิทีเ่พิม่ขึน้ 
ในขณะทีว่นัที ่23 ประเดน็เรือ่งการหาความเชือ่มโยงเพิม่กลบัมาเป็นประเดน็หลกัอกีครัง้ โดยประเดน็อื่นๆ เริม่
ลดความสําคญัในการพูดคุยลงไป คนกําลงัตอ้งการการอธบิายว่า สิง่ทีเ่กดิขึน้ เกดิขึน้เพราะอะไร ซึ่งยงัเป็น
ประเดน็ทีค่งอยู่จนถงึวนัที ่25 อย่างไรกต็ามในช่วงวนัทา้ยๆ ประเดน็ทีม่กีารโพสต์ลงลด จํานวนการโพสต์ก็
ลดลงมาก ความหลากหลายของประเดน็กล็ดลง 
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แผนภมูทิี ่27 กราฟแสดงโทนการโพสตบ์นพนัทปิระหวา่งวนัที ่17-25 สงิหาคม 2558 

 
 ส่วนโทนในการโพสต ์พนั ทิปเกี่ยวกบัจากทุกประเด ็นที่ เกี่ยวกบัเหต ุการณ์พบว่า โทนความ
ขดัแยง้ การใหข้อ้มลู และ การตื่นตระหนกมกีารขึน้ลงเปลีย่นแปลงทีส่งูกวา่โทนอื่นๆ ในชว่งวนัที่ 17 การโพสต์
เน้นการใหข้อ้มลูเป็นหลกั ในขณะทีถ่า้เป็นเรือ่งของอารมณ์ ความรูส้กึขดัแยง้จะมสีงูกวา่อารมณ์เสยีใจและโกรธ
แคน้ วนัที่ 18 ความรูส้กึขดัแยง้สงูขึน้มากเพราะเป็นชว่งเวลาทีก่ระทูจ้ะตัง้คาํถามเรื่องใครทาํ การโพสตข์องคน
สะทอ้นความขดัแยง้ทีม่อียูใ่นความรูส้กึต่อคนทีค่ดิวา่ทาํและคนทีย่นือยูฝั่ง่ตรงขา้มความคดิ และมโีทนของการ
เถยีงกนัในเรื่องวา่ใครเป็นคนทาํหรอืน่าจะเกีย่วขอ้งดว้ย โทนการใหข้อ้มลูยงัสงูคู่ไปดว้ย วนัที่ 19-20 โทนการ
โพสต์เน้นขอ้มูลเป็นหลกั เพราะเป็นช่วงของวนัที่มกีารระดมขอ้มูล หาคําตอบ วเิคราะห์คนรา้ย และอพัเดท
สถานการณ์เกีย่วกบัเหตุการณ์ พอถงึวนัที่ 21 โทนของความกงัวลกลบัพุง่สงูขึน้ในขณะทีก่ารใหข้อ้มลูลงลดตํ่า 
เป็นเพราะไม่มีข้อมูลความคืบหน้าเพิ่มเติมในการคลี่คลายคดี สิ่งที่คนรู้สึกเพิ่มมากขึ้นคือ จะจับได้ไหม 
เจา้หน้าทีจ่ะทาํงานไดจ้รงิหรอื จะปลอดภยัไหม จะเป็นอยา่งไรต่อไป ในวนัที่ 22-23 ความกงัวลเริม่ลดลงแต่ก็
ยงัคงอยูไ่ปจนถงึวนัที่ 25  เมือ่มขีอ้มลูเกีย่วกบัการสบืสวนออกมาต่อเน่ือง การใหข้อ้มลูเริม่กลบัมาสงูอกีรอบ 
แต่กไ็มม่ากเทา่ในชว่งแรก 
 
 โทนของการแสดงออกบนพนัทิปน้ีสะท้อนให้เหน็ว่า ความต้องการข้อมลูสงูมากในภาวะวิกฤต 
และถ้ามีการตอบสนองต่อข้อมูลไม่ได้เตม็ทีจ่ากเจ้าหน้าที ่หรือจากสือ่ การแบ่งปันและระดมข้อมูล
ของคนบนโลกออนไลน์จะเปลีย่นเป็นความวิตกกงัวล และไม่แน่ใจกบัสถานการณ์อีกรอบ จนกว่าจะมี
ข้อมลูทีเ่พิม่ข้ึนและตอบสนองความต้องการได้  
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แผนภมูทิี ่28 กราฟแสดงการปฏสิมัพนัธบ์นกระทูพ้นัทปิระหวา่งวนัที ่17-25 สงิหาคม 2558 
 

 การปฏสิมัพนัธห์ลกัๆ คอืการรว่มใหข้อ้มลู วเิคราะห ์ซึง่จะอยูใ่นระดบัทีส่งูตลอดช่วง 17-21 สิงหาคม 
เพราะเป็นช่วงทีต่อ้งการขอ้มลู มขีอ้มลูเรื่องคนรา้ย และตอ้งการระดม รวบรวมขอ้มลูเบาะแสทีเ่ป็นประโยชน์ 
การปฏสิมัพนัธจ์งึเป็นลกัษณะของการเอาขอ้มลูจากทีต่่างๆ มาแลกเปลีย่นกบัเจา้ของกระทู ้แต่หลงัจากวนัที่ 
22 ไป ลดลงมาอยูใ่นระดบัทีไ่มส่งูเพราะไมม่ขีอ้มลูทีเ่พิม่และเริม่รอการคลีค่ลายจากเจา้หน้าที ่ประเดน็ค่อนที่
จะระดมเบาะแสลดลง อาศยักนัรบัขอ้มลูจากสือ่มากกวา่  
 การปฏิสมัพนัธ ์ในลกัษณะการต ัง้คาํถาม วิพากษ์จะสูงมาในวนัที ่17 เพราะเป็นวนัทีต่อ้งการหา
คําอธบิายกบัสิง่ที่เกดิขึ้น การตัง้คําถามต่อเหตุการณ์ และวพิากษ์สิง่ที่มกีารเสนอประเดน็จงึพบมา จากนัน้
ลดลงอย่างเหน็ไดช้ดั เพราะเป็นช่วงของการแบ่งปันและรวบรวมขอ้มูลอยู่ จากนัน้เพิม่ขึน้อกีรอบในวนัที ่21 
เมื่อเริม่มเีบาะแสเพิม่มากขึ้นเกี่ยวกบัคนร้ายและการระเบดิ การเชื่อมโยงประเด็น จงึมกีารตัง้คําถามและ
วพิากษ์วา่ใครน่าจะเป็นคนทาํ น่าจะเกีย่วขอ้งกบัประเดน็ไหน  
 การปฏสิมัพนัธใ์นลกัษณะเหน็ดว้ยกบัเจา้ของกระทูแ้ละร่วมแสดงออกความรูส้กึร่วม เช่น เสยีใจ โกรธ
แคน้ จะมสีงูในวนัที ่17 และลดลงเรื่อยๆ สว่นการปฏสิมัพนัธใ์นเชงิการถกเถยีงและไมเ่หน็ดว้ยสงูมากในวนัที ่
18 ซึ่งเป็นเรื่องของการไมเ่หน็ดว้ยกบัการเชื่อมโยง หรอืบอกว่า น่าจะเป็นกลุ่มใด คนใดเป็นคนทาํ เช่นกนัใน
วนัที ่20 เพิม่ขึน้หลงัจากลดไปในวนัที ่19 พรอ้มกบัเบาะแสขอ้มลูใหม่ๆ  ทีไ่ดร้บัมากขึน้ การเชื่อมโยงประเดน็
ทํามากขึน้ การไม่เหน็ดว้ยต่อกนักม็กีารแสดงออกเพิม่ขึน้ จากนัน้กล็ดลงจนไม่เหลอืการปฏสิมัพนัธ์ลกัษณะ
ดงักลา่วเลยในวนัทา้ยๆ 
 จากการกราฟแสดงว่า ในภาวะวิกฤต การปฏิสมัพนัธที์ส่าํคญัคือ “การระดมข้อมูล ร่วมกนัให้
ข้อมูล” เราพบเหน็การพยายามช่วยกนัหาข้อมูล และการขอข้อมูลในช่วงวนัต้นๆ แต่การปฏิสมัพนัธ์
ไม่ได้ต่อเนือ่ง และไม่ใช่ทุกคนเห็นด้วยกบัการระดมข้อมูล เช่นมีการตอบโต้บางกระทู้ทีข่อข้อมูล
เบาะแสผู้ต้องสงสยั แล้วมีคนบอกว่า ควรเป็นหน้าทีข่องตาํรวจ ในขณะเดียวกนั การระดมข้อมูลก็
เป็นเพียงการพดูคยุกนัในกระทู้ แต่ยงัไม่มีการระดมข้อมลูไปสู่การหาคาํตอบทีเ่ข้มข้นมากนัก  
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2. ผลการศึกษาการรายงานข่าวของสื่อ 
 
 การวิเคราะห์ในส่วนของสื่อมวลชน  พิจารณาเรื่องร ูปแบบของการรายงานข่าว และบทบาท

ของสื่อเพื่อตอบคาํถามการศึกษา ดงัน้ี 

1.กระบวนการ Sense-making ของประชาชน และ บทบาทอนัพึงประสงคใ์นการทาํหน้าที่สื่อ 

คอืการเป็นผูใ้หข้อ้เทจ็จรงิ (Fact Provider) การเป็นผูร้วบรวมขอ้มลูทีก่ระจดักระจายเพือ่การรบัรู ้(Curator) 

และเป็นผูร้ะดมเชื่อมต่อการมสีว่นร่วมในการคลีค่ลายภาวะวกิฤต (Crowdsourcer) ทัง้น้ีในการวเิคราะหจ์ะนํา

ขอ้มลูเปรยีบเทยีบกบัชว่งเวลาต่างๆ ของการรบัรูข้า่วสารของประชาชนดว้ย  

2. บทบาทในการกาํหนดกรอบในการนําเสนอข่าวและทิศทางของประเดน็ต่อการรบัร ู้ของคน 

รปูแบบของการรายงานขา่วในภาวะวกิฤตนัน้มมีติทิีส่าํคญัอยู่ 2  มติ ิ คอื 1) มติขิองการตอบสนอง

ความรวดเรว็ใหท้นัต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ความเรว็ในการเขา้พืน้ที ่ตรวจสอบขอ้มลูทีไ่หลไปมาอย่างรวดเรว็

บนสือ่ออนไลน์ และ 2) มติกิารพฒันาประเดน็ไปสูก่ารใหบ้รบิทและขอ้มลูเชงิลกึเพือ่การอธบิาย ลดความสบัสน 

ช่วยในการคลีค่ลายประเดน็ และทําใหส้งัคมเขา้ใจสถานการณ์อย่างถูกตอ้ง ทัง้น้ี เพื่อศกึษาทัง้ 2 มติดิงักล่าว 

ในภาวะของการสือ่สารแบบคอนเวอรเ์จน้ท ์การศกึษาจงึเลอืกทาํการศกึษาสือ่ 3 แพลตฟอรม์ ไดแ้ก่  

1) ทวิตเตอรข์องการสื่อและสื่อมวลชน เป็น Social Media ทีต่อบสนองความเรว็ การตดิตาม

สถานการณ์ โดยเก็บข้อมูลจากการค้นหาคําสําคญั #ศาลพระพรหม  #ศาลพระพรหม #ระเบิดที่ศาลท้าว

มหาพรหม #ระเบดิท่าเรอืสาทร บนทวติเตอร ์ระหวา่งวนัที ่17 – 25 สงิหาคม 2558 กรองขอ้มลูเฉพาะทีเ่ป็น

การทวติโดย Official Account และ บญัชรีายชือ่ของสือ่มวลชน 

2) หนังสือพิมพอ์อนไลน์ เป็นสือ่ทีค่นตดิตามขา่วสารและมกีารมอีา้งองิถงึในการพดูคุยและเปลีย่น

ขอ้มลูบนโลกออนไลน์ จาํนวน 5 เวบ็ไซต ์คดัเลอืกจากเวบ็ไซตข์า่วทีม่คีวามนิยมโดย Truehits ในช่วงเวลาที่

ศกึษา ประกอบดว้ย เวบ็ไซตไ์ทยรฐั เวบ็ไซตเ์ดลนิิวส ์เวบ็ไซตข์า่วสด เวบ็ไซตม์ตชิน และ เวบ็ไซตผ์ูจ้ดัการ 

3) สื่อโทรทศัน์ เป็นสือ่หลกัทีค่นตดิตามขอ้มลูขา่วสารจาํนวน 12 ช่อง ไดแ้ก่ ช่อง 3 HD ช่อง 5 ช่อง 

7 HD ช่อง MCOT HD ชอ่ง 11 ช่องไทยพบีเีอส ช่อง Nation Channel ช่อง TNN24  ช่อง New TV ช่อง 

PPTV ช่อง ONE HD และช่อง Amarin TV โดยศกึษาขา่วหลกั 3 ช่วงเวลา คอื ขา่วเชา้ ขา่วเทีย่ง ขา่วคํ่า และ

รายการสนทนาขา่ว  

2.1 การสื่อข่าวผา่นทวิตเตอรข์องสื่อ 

 การศกึษาในสว่นของทวติเตอรเ์พือ่การสื่อขา่วศกึษาระหวา่ง 17-25 สงิหาคม 2558 จากการสืบค้น

บนทวิตเตอร  ์ในการสรปุผลแบง่ออกเป็นสองช่วงเวลาคือ  
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- วนัที่ 17 สิงหาคม 2558 เป็นช่วงคนืเกดิเหตุการณ์ ประชาชนทีอ่ยูใ่นเหตุการณ์ ณ พืน้ทีเ่กดิเหตุ

เป็นผู ้Break Story บนทวติเตอร ์รวมถงึถามขอ้มลูจากสื่อ สื่อตอบรบัดว้ยการเชค็ขอ้มลู และ

รายงานขา่วเป็น Breaking News จากนัน้มกีารลงพืน้ทีเ่พือ่รายการความคบืหน้าของสถานการณ์ 

ดงันัน้ ลกัษณะที่สําคญัของการรายงานข่าวในช่วงคนืเกดิเหตุ ผูส้ ื่อข่าวจะต้องจดัการกบัขอ้มูล 

UGC ขา่วลอื ขอ้มลูทีส่บัสน และการรวบรวมขอ้มลูจากพืน้ทีแ่ละเจา้หน้าทีเ่พือ่นําเสนอเหตุการณ์

ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ 

- วนัที่ 18-25 สิงหาคม 2558 เป็นช่วงหลงัเกดิเหตุการณ์ระเบดิลกูแรก โดยในวนัที ่18 สงิหาคม มี

ระเบดิลูกทีส่อง บรเิวณท่าเรอืสาทร มภีาพ CCTV ชายผูต้อ้งสงสยั และเป็นช่วงเวลาของการ

ช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตุ ฟ้ืนฟู และสบืหาคนรา้ย ช่วงเวลาน้ี สื่อต้องทําหน้าที่ในการระดมขอ้มูล 

รวบรวมขอ้มลู อธบิายขอ้มลูเกีย่วกบัเหตุการณ์ 

2.1.1 ประเภทการรายงานข่าว 

วนัที ่
Breaking News 
รายงานขา่วดว่น 

รายงาน
ขา่ว 

รายงานสด ณ 
จุดเกดิเหตุ 

วเิคราะหข์า่ว 
ใหบ้รบิทขา่ว 

แสดงความ
คดิเหน็ 

อื่นๆ 

17 20 175 16 7 - 0 
18 6 155 - 1 8 5 
19 1 107 - - 3 6 
20 - 76 - - 5 1 
21 - 36 - - 2 - 
22 - 11 - - 1 - 
23 1 21 - - - - 
24 3 9 1 - 1 - 
25 1 10 - - - - 
รวม 12 425 1 1 20 12 

ตารางทึ ่7 แสดงประเภทการรายงานขา่วบนทวติเตอร ์

 การรายงานข่าวบนทวิตเตอรใ์นช่วงวนัที่ 17 สิงหาคม 2558 เป็นประเภทการรายงานขา่วเพื่อ

อพัเดทสถานการณ์มากทีสุ่ด จํานวน 175 ทวติ เมื่อมขีอ้มูลเตมิจากพืน้ที ่และจากเจา้หน้าทีก่จ็ะมกีาร  ทวิ

ตรายงานข่าว อย่างไรก็ตามพบการทวติข้อมูลข่าวในประเด็นเดียวกนั เช่น คําพูดของเจ้าหน้าที่ จํานวน

ผูเ้สยีชวีติบาดเจบ็ การบรจิาคเลอืด จํานวนมาก โดยมทีัง้บญัชทีวติเตอร์ขององค์กร และบญัชทีวติเตอร์ของ

ผูส้ ือ่ขา่ว รองลงมาคอืการรายงานขา่วด่วน (Breaking News) จาํนวน 20 ทวติ การรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ 

จํานวน 16 ทวติ รายงานความคบืหน้าจากพื้นที่เกดิเหตุและการทวติสด (Live Tweet) คําแถลงและให้

สมัภาษณ์ของแหลง่ขา่ว สว่นการวเิคราะหข์า่วหรอืใหบ้รบิทขา่วมจีาํนวน 7 ทวติ รปูแบบ 
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 สว่นการรายงานข่าวในช่วงวนัที่ 18-25 สิงหาคม 2558 ซึง่เป็นช่วงของการตดิตามสถานการณ์หลงั
เกดิเหตุการณ์ พบประเภทการรายงานขา่ว  6 รปูแบบ  มรีายละเอยีดดงัน้ี 
1. รายงานข่าว (A2)  มากทีสุ่ด จาํนวน 425  ทวติ สว่นใหญ่เป็นการรายงานสถานการณ์ขา่วโดยทัว่ไป

หลงัจากเกดิเหตุระเบดิ การสบืหาตวัคนรา้ย การรกัษาเยยีวยา 
2. ใชรู้ปแบบแสดงความคิดเหน็ (A5) จํานวน 20 ทวติ โดยจะเป็นการแสดงความคดิเหน็ส่วนตวัผ่าน

ทวติเตอรแ์อคเคาทข์องตนเอง ตวัอยา่งเชน่ 
3. Breaking News รายงานข่าวด่วน (A1)  และการรายงานข่าวรปูแบบอื่นๆ  จาํนวนละ  12  ทวติ  

สว่นใหญ่เป็นการรายงานขา่วล่าสุดหรอืสถานการณ์ล่าสุดของหวัขอ้ขา่วทีก่ําลงัดาํเนินเช่น เปิดเลย! #
เรือ่งรอ้นออนไลน์ พดูคุยกบัคณะแกบ้นทีจ่ะมาเผยนาทรีะทกึ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม #AmarinTV 34|44 
เป็นตน้ 
4. คอื รายงานสด ณ จดุเกิดเหต  ุและ การวิเคราะหข์่าวให้บริบทข่าวพบรปูแบบละ 1 ทวติ 

 

2.1.2 ประเดน็ในการนําเสนอ 

ประเดน็ / วนัที่ 17 18 19 20 21 22 23 24 25 รวม 
เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ 12 34 26 15 7 0 1 1 0 96 
ความสญูเสยี ความเสยีหาย 18 13 5 4 2 0 0 0 1 43 
การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอื
ผูป้ระสบภยั 

6 15 8 4 7 0 4 1 1 46 

วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการ
ระเบดิ 

7 12 3 6 1 1 0 0 0 30 

การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หา
ทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ 

6 5 3 3 1 0 2 0 1 21 

วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุม่
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

0 1 0 1 0 0 0 0 2 4 

ประเดน็เชือ่มโยงการเมอืง 
ความขดัแยง้ 

1 21 30 19 10 6 9 1 1 98 

การสบืหาคนรา้ยของ
เจา้หน้าที ่

16 4 0 0 0 0 1 0 0 21 

ผลกระทบจากเหตุการณ์ 26 12 2 1 0 2 0 0 1 44 
ประเดน็ความมัน่คง และการ
ทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา 

1 1 1 4 1 0 1 1 0 10 

วพิากษ์การทาํงานของ
เจา้หน้าที ่

0 3 4 1 0 1 0 1 3 13 

วเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพือ่
สบืหาขอ้เทจ็จรงิ 

0 16 11 7 2 1 0 2 1 40 
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ประเดน็ / วนัที่ 17 18 19 20 21 22 23 24 25 รวม 
จบัประเดน็กระแสจาก
ออนไลน์ / จากประชาชนมา
นําเสนอ 

0 4 0 1 0 1 3 0 0 9 

การระดมสรรพกาํลงัและ
ขอ้มลูจากประชาชนและอื่นๆ 
เพือ่หาระบุตวัคนรา้ย 

0 1 2 0 0 0 0 0 0 3 

การสรา้งความเกลยีดชงัต่อ
กลุม่ 

1 9 4 4 0 0 0 4 0 22 

การปลุกระดมความเป็นชาต ิ 3 2 3 0 2 0 0 2 0 12 
ตารางที ่8 แสดงประเดน็การนําเสนอขา่วบนทวติเตอรร์ะหวา่ง 17-25 สงิหาคม 2558 

 จากตาราง พบวา่ประเดน็บนทวิตเตอรท์ี่สื่อนําเสนอตลอด 9 วนั เรยีงตามลาํดบัมากน้อย ดงัน้ี 
อนัดบัหน่ึง การรายงานเหตกุารณ์ระเบิดที่เกิดขึ้น (จาํนวน 96 ทวติ) ซึง่ประกอบดว้ยการทวติขา่ว

รายงานและการนําลิง้คข์า่วมาแชร ์ 
อนัดบัสอง  ประเดน็เชื่อมโยงการเมือง (จํานวน 98 ทวติ) ซึ่งเป็นขา่วในการนําเสนอการวเิคราะห์

สาเหตุทีเ่ชือ่มโยงกบัประเดน็ทางการเมอืงในประเทศ 
 อนัดบัสาม การบรูณะ เยียวยา ช่วยเหลือผ ูป้ระสบภยั (จาํนวน 46 ทวติ)  

อนัดบัสี่ ผลกระทบจากเหต ุการณ์ (จํานวน 44 ทวติ) ให้รายละเอยีดผลกระทบเชงิเศรษฐกิจ 
ผลกระทบต่อการใชช้วีติ และผลต่อความเชือ่มัน่ในประเทศไทย  

อนัดบัหา้ ความสญูเสีย ความเสียหาย (จาํนวน 43 ทวติ) ไดแ้ก่จาํนวนผูบ้าดเจบ็ เสยีชวีติ  
อนัดบัหก การวิเคราะหห์ลกัฐานและข้อมลูเพื่อสืบหาข้อเทจ็จริง (จาํนวน 40 ทวติ)  
อนัดบัเจด็ การวิเคราะหร์ะเบิด เชน่ ประเภทระเบดิ วถิรีะเบดิ (จาํนวน 30 ทวติ)  

 อนัดบัแปด ประเดน็การสร้างความเกลียดชงัต่อกล ุ่ม พบเมือ่มกีารระบุตวัผูต้อ้งสงสยัเป็นแขกขาว 
ในช่วงของการมภีาพจาก CCTV ควบคู่ไปกบั การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหต  ุเป็นการ
นําเสนอความคดิของฝ่ายต่างๆ ต่อสาเหตุของเหตุระเบดิ (จาํนวน 21 ทวติ) การสืบหาคนร้ายของเจ้าหน้าที่ 
เป็นการบอกความคบืหน้าในการพสิูจน์หลกัฐาน การหาความเชื่อมโยง และการสบืหา แกะรอยผูท้ี่เป็นมอื
ระเบดิ โดยเน้นเป็นการแถลงความคบืหน้าของเจา้หน้าที ่(จาํนวน 21 ทวติ)  
 อนัดบัเกา้ สือ่มกีารนําเสนอความเหน็ หรอืบทความทีเ่ป็นการวิพากษ์เจ้าหน้าที่ในเรื่องการทาํงานต่อ
การคลีค่ลายเหตุการณ์ดว้ย (จาํนวน 13 ทวติ)  

อนัดบัสบิ ท่ามกลางความสบัสน โกรธแคน้ต่อเหตุการณ์ สื่อมกีารนําเสนอประเดน็ การปล ุกระดม
ความเป็นชาติ” เช่น การรวมพลงัรวมใจช่วยผูบ้าดเจบ็ การแสดงออกของคนต่อเหตุการณ์ที่ต้องการความ
สามคัค ี(จาํนวน 12 ทวติ)  

อนัดบัสบิเอด็ ความม ัน่คงและการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (10 ทวติ) 
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อนัดบัสบิสอง ประเดน็ที่เชื่อมผูใ้ชส้ื่อ ประชาชน และสื่อในการพฒันาประเดน็ข่าว คอื ประเดน็จบั
กระแสจากออนไลน์มานําเสนอ (จาํนวน 9 ทวติ) อาท ิประเดน็การวพิากษ์สื่อ ประเดน็การร่วมใจในการให้
กาํลงัในประเทศไทย 

อนัดบัสบิสาม การระดมสรรพกําลงัและขอ้มลูจากประชาชนเพื่อใชใ้นการสบืหาตวัคนรา้ย (จํานวน 3 
ทวติ)  
 การศกึษายงัไดท้ําการจําแนกประเดน็ออกเป็นรายวนั เพื่อวเิคราะห์ทศิทางและการพฒันาประเดน็

ขา่วทีนํ่าเสนอผา่นทวติเตอรใ์นช่วง 17 – 25 สงิหาคม 2558 และนําไปเปรียบเทียบกบัการสื่อสารบนทวิต

เตอรข์องผ ู้ใช้สื่อออนไลน์ดว้ย โดยรายละเอยีดของช่วงวนัทีก่ําหนดดว้ยเหตุการณ์ ออกเป็น 2 ช่วงคอื วนั

เกดิเหตุ และชว่งการตดิตามขา่วสารและการคลีค่ลายเหตุการณ์ สรุปผลทีพ่บ ดงัน้ี 

 

แผนภมูทิี ่29 แสดงความถีข่องประเดน็การนําเสนอบนทวติเตอรแ์ยกเป็นรายวนั  

  วนัที่ 17 สิงหาคม 2558: คืนเกิดเหตกุารณ์ 

ในมติแิรกเรื่องความเรว็และทนัต่อสถานการณ์นัน้ ในส่วนแรกคอื การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในช่วง

คนืวนัเกดิเหตุ คอืวนัที่ 17 สงิหาคม เน่ืองจากมขีอ้จํากดัในการเกบ็ขอ้มูลสื่อโทรทศัน์และสื่อหนังสอืพมิพ์

ออนไลน์ในคนืเกดิเหตุการณ์ สื่อหลกัทีใ่ชใ้นการศกึษาคนืวนัที ่17 สงิหาคม คอืสื่อทวติเตอร์ ซึ่งกเ็ป็นสื่อที่

สําคญัในการตดิตามขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ณ เวลาทีเ่กดิเหตุการณ์ และสถานการณ์ต่างๆ ยงัไม่ไดร้บั

การยนืยนัขอ้มลู เบือ้งตน้ราวก่อนเวลา 1 ทุ่มของวนัที ่17 สงิหาคม มกีาร Break Story โดยประชาชนในพืน้ที่
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ราชประสงคว์า่มเีหตุการณ์คลา้ยการระเบดิ มคีนเริม่ทวติกนัตัง้แต่เวลาก่อน 1 ทุ่มเลก็น้อย หลงัจากมกีารทวิ

ตขอ้มลูของประชาชน ทวติเตอรแ์รกของสือ่ทีพ่บในการสบืคน้ คอื ทวติเตอรข์องไทยรฐั ระบุวา่มเีสยีงดงัคลา้ย

ระเบดิ คาดวา่เป็นระเบดิ จากนัน้กม็ทีวติของผูส้ ือ่ขา่วและองคก์รอื่นๆ ตามมาอยา่งต่อเน่ือง โดยการศกึษาทวติ

เตอร์สื่อในวนัที่ 17 สงิหาคมนัน้ แบ่งช่วงเวลาเพื่อดูการสื่อสารตามช่วงเวลาทีม่ปีรากฏการณ์การรบัรูข้อง

ประชาชนเป็น 4 ชว่ง คอื  

- ช่วงที่ 1 เวลาประมาณ 19.10 -19.40 หลงัจากมกีาร Break Story โดยประชาชนบน       ทวติ

เตอรแ์ลว้ ลกัษณะของการรายงานขา่วในช่วง 19-10 จนถงึประมาณ 19.40 น.เป็นการ Breaking 

News ใหท้ราบวา่มเีหตุการณ์ระเบดิ และอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบขอ้มลู  

- ช่วงที่ 2 เวลา 19.41-20.30 เริม่พบการรายงานขา่วจากพืน้ทีข่องผูส้ ือ่ขา่วและการอพัเดทขอ้มลู

จากเหตุการณ์เบือ้งตน้ 

- ช่วงที่ 3 เวลา 20.31-21.30 มกีารรายงานสิง่ทีแ่หล่งข่าวระดบัสูงทีเ่กี่ยวขอ้งของภาครฐัให้

ความเหน็และขอ้มลูต่อสถานการณ์ระเบดิ 

- ช่วงที่ 4 เวลา 21.31-24.00 เป็นชว่งเกาะตดิรายงานสถานการณ์อพัเดท 
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แผนภมู ิ30 แสดงประเดน็การทวติเกีย่วกบัระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมของสือ่ในวนัที ่17 สงิหาคม 2558 

 

แผนภมูทิี ่31 แสดงประเดน็การสือ่สารของประชาชนในชว่งคนืวนัที ่17 สงิหาคม 2558 บนทวติเตอร์

ทวิตเตอร ์

ทวิตเตอรป์ระชาชน 
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 จะเหน็ว่า เมือ่เทยีบกนัระหวา่งสือ่นําเสนอกบัสือ่ทีค่นพดูถงึกนับนโลกออนไลน์ ในวนัที ่17 สงิหาคม 

ตามแผนภูมทิี ่30 และ 31 พบว่าการสื่อสารมปีระเดน็ทีใ่กลเ้คยีงกนั สว่นหน่ึงของการทวติของคนทัว่ไป กใ็ช้

ขอ้มลูจากสื่อ เช่น การดูข่าวโทรทศัน์แลว้ทวติขอ้มูลตาม การนําขอ้มูลจากเวบ็ข่าวมาแปะ หรอืการทวติขอ้มู

และอา้งจากสื่อ สิง่ทีแ่ตกต่างกนัคอื ประเดน็ของคนจะมคีวามหลากหลายกว่า ประเดน็ทีเ่พิม่ขึน้มาในส่วนของ

คนคอื ประเดน็ของการคาดการณ์ เช่น วเิคราะหค์นรา้ย หาความเชื่อมโยงสาเหตุ ซึ่งสื่อยงัไม่สามารถรายงาน

ประเดน็ดงักล่าวได ้เพราะขอ้มลูทีย่งัไม่ไดร้บัการยนืยนัจากเจา้หน้าที ่ซึ่งเป็นบทบาททีถู่กตอ้ง ในบางเรื่องถา้

สือ่ตามกระแสการอยากรูข้องคน แต่ยงัไมม่ขีอ้มลูทีช่ดัเจน อาจทาํใหเ้กดิปัญหา  

 พจิารณารายละเอยีดในแต่ละช่วงเวลาช่วงวนัที ่17 สงิหาคม 2558 สามารถสรุปรูปแบบการสื่อสาร

ออกไดเ้ป็น 2 ชว่ง ดงัน้ี 

ช่วงที ่1 ช่วงแรกเป็นช่วงของความสบัสน คนตอ้งการไดร้บัการยนืยนัขอ้มลู สิง่ทีส่ ื่อทําในช่วงน้ี 

พบ  ทวิตของการบอกว่า ได้ยินเสียงระเบิด มีเหตุการณ์ระเบิด และใช้ข้อมูลจากผู้ร ับสาร คือภาพจาก

เหตุการณ์ พบการโต้ตอบกบัคน โดยคนทวติเพื่อถามขอ้มูล และสื่อก็แจ้งว่ากําลงัตรวจสอบ หรอืได้รบัการ

ยนืยนัแล้ว ดงันัน้จะเหน็ว่าในช่วงแรกเน้นที่การรายงานเกี่ยวกบัเหตุการณ์ ว่าเกดิเหตุระเบดิ จุดที่เกดิเหตุ

ระเบดิ การตรวจสอบขอ้มลูของพืน้ทีท่ีเ่กดิระเบดิเป็นหลกั ซึง่ถา้ดูจากช่วงเวลาทวติแรกของคนทีท่วติเกีย่วกบั

ระเบดิ และการ Break Story ของสือ่ ถอืวา่เวลาค่อนขา้งใกลเ้คยีงกนั นัน่หมายความวา่ในมติคิวามเรว็ สือ่ทาํ

ไดค้อ่นขา้งไว ต่อการตอบรบัต่อสถานการณ์ และตรวจเชค็ขอ้มลูเพือ่ยนืยนั การตอบสนองและตรวจสอบขอ้มลู

เพื่อรายงานทีร่วดเรว็และถูกตอ้ง เป็นความจําเป็นแรกในภาวะวกิฤต เพราะถ้าขอ้มูลทีไ่ดร้บัการยนืยนัมาชา้ 

การแพรก่ระจายความรูส้กึหวาดกลวัและตื่นตระหนกจะยิง่มาก  

 ช่วงทีส่อง การลงพ้ืนที  ่และดึงข้อมูลจากเจ้าหน้า แต่ทําดะสํานักข่าวลงพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว 

ดงันัน้จะเหน็ว่าประเดน็ใกลเ้คยีงกนักบัสิง่ทีค่นพดูบนโลกออนไลน์ ยกเวน้ว่าคนบนโลกออนไลน์เริม่ถามหาว่า

ใครเป็นคนทํา เริม่เชื่อมโยงประเดน็ ในช่วงเวลาน้ี สื่อเน้นการพูดถงึขอ้เทจ็จรงิจากเหตุการณ์เป็นหลกั เริม่มี

การบอกตวัเลขผูบ้าดเจบ็ แต่สิง่ที่พบคอื ความไม่น่ิงของขอ้มูล มกีารเปลี่ยนไปมาของจํานวนตวัเลข เพราะ

ขอ้มูลจากเจา้หน้าทีก่อ็ยู่ระหว่างความสบัสน สื่อใชพ้ื้นทีท่วติเตอร์ในการยนืยนัขอ้มูลทีย่นืยนัไดเ้พื่อลดความ

สบัสน เช่น ประเดน็เรื่องระเบดิ จํานวนลูก พืน้ทีร่ะเบดิ และการลงพืน้ทีข่องเจา้หน้าทีเ่กบ็กูร้ะเบดิ ช่วงเวลาน้ี

จะเป็นช่วงเวลาทีเ่ตม็ไปดว้ยขา่วลอื สิง่ทีพ่บทวติของสื่อคอื พบสื่อนําข่าวลอืไปรายงาน เช่น ข่าวลอืเรื่องการ

ปิดโรงเรยีนมาทวติ โดยเป็นการไดข้อ้มูลจากโลกออนไลน์ อย่างไรก็ตามในช่วงหลงัได้มกีารตรวจสอบและ

เปลี่ยนขอ้มูล แต่กเ็ป็นจุดที่สะทอ้นว่า การทําหน้าที่ในการตรวจสอบขอ้มูลยงัมคีวามบกพร่องอยู่ในบางครัง้ 

ทา่มกลางความเรว็ของขอ้มลู 

นอกจากน้ี สือ่ตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะไมร่ายงานทุกอยา่ง โดยเฉพาะขอ้มลูทีม่าจากโลกออนไลน์โดยทีย่งัไมไ่ด้

รบัการตรวจสอบยนืยนั โดยเฉพาะในช่วงภาวะวกิฤต เพราะจะมคีนที่ไม่หวงัดทีําการปล่อยขอ้มูลทีบ่ดิเบอืน
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เสมอ ในชว่งเวลาน้ี การมทีมีเฉพาะกจิในการมอนิเตอรแ์ละตรวจสอบขอ้มลูสาํคญัมาก ขอ้มลูจากออนไลน์ จาก 

UGC เป็นสิง่จําเป็นในภาวะวกิฤต แต่ต้องมกีารตรวจเชค็ ซึ่งการจะใหน้ักข่าวในพืน้ที่ทํานัน้เป็นเรื่องยาก 

เพราะนักข่าวตอ้งรายงานเฉพาะหน้า ดงันัน้ ถา้มทีมีเฉพาะกจิทีท่ําหน้าทีต่รวจสอบขอ้มูลอกีชัน้ จะทําใหก้าร

ตอบสนองต่อช่วงเวลาที่ขอ้มูลสบัสนสื่อทําได้เต็มประสทิธภิาพมากขึ้น เป็นที่พึ่งในเชงิ “ผูต้รวจสอบขอ้มูล” 

นอกจากน้ี พบการทวติที่มภีาพผู้บาดเจ็บและเสยีชีวติที่ไม่เหมาะสมจากสื่อ เช่น เดลินิวส์ ซึ่งก็ได้รบัการ

วพิากษ์วจิารณ์จากประชาชนดว้ย 

 ช่วงทีส่าม การเกาะติดสถานการณ์และเริม่มีการสมัภาษณ์เจ้าหน้าทีที่เ่กีย่วข้อง ช่วงน้ีพบทวติ

ในการแกไ้ขขา่วลอื ชีแ้จงขา่วผดิทีไ่ดร้บัการตรวจสอบแลว้โดยสือ่ ซึง่ถอืวา่เป็นบทบาททีด่ ีสือ่เน้นทวติเกีย่วกบั

ความมัน่คงและการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีใ่นการดูแล ตรวจตรา เขา้เคลยีร์พืน้ที ่และเฝ้าระวงัในพืน้ทีอ่ื่นๆ 

ประกอบกับประเด็นความเสียหายโดยเป็นเรื่องของจํานวนผู้บาดเจ็บ เสียชีวติซึ่งได้ข้อมูลจากเจ้าหน้าที ่

ประเดน็เรือ่งผลกระทบต่อเหตุการณ์เป็นผลกระทบต่อชวีติของคนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การปิดถนน การสญัจรไปมา 

หรอืยนืยนัว่าเหตุการณ์ไม่ไดส้่งผลกระทบ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องในพื้นทีเ่กดิเหตุ ยงัไม่เป็นเรื่องในระดบัมหา

ภาคหรอืผลกระทบต่อประเทศ มปีระเดน็เรื่องการเชื่อมโยงซึ่งสือ่ถามกบัแหล่งขา่ว และแหล่งขา่วยงัคงปฏเิสธ

ในประเด็นที่เชื่อมโยง ประเด็นการอธิบายระเบิด เป็นการให้ข้อมูลจุดระเบิด และประเภทของระเบิด ซึ่ง

แหล่งข่าวคอืเจ้าหน้าที่ สรุปคอืในช่วงเวลาน้ี เป็นช่วงเวลาของการพยายามพฒันาประเด็นสถานการณ์ให้

คืบหน้าไป มีการเก็บข้อมูลที่มากกว่าแค่การรายงาน ณ จุดเกิดเหตุ เพื่อรายงานความเคลื่อนไหวของ

สถานการณ์ แหล่งข่าวหลกัเป็นเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้ง การตรวจสอบขอ้มูลทีเ่ป็นกระแสหรอืข่าวลอื 

เช่น การปิดโรงเรยีน จุดเสีย่ง 10 แห่ง และมกีารยนืยนัว่าเป็นขอ้มลูเทจ็ ซึง่กจ็ะช่วยตดัตอนการแพร่กระจาย

ขา่วลอื  

 ช่วงสุดท้ายของคืนวนัที่ 17 สงิหาคม ซึ่งเป็นช่วงเวลาเกาะติดสถานการณ์และรายงานความ

คืบหน้า ประเด็นหลกัยงัเป็นเรื่องความมัน่คงกบัการทํางานของรฐั โดยมกีารระบุเรื่องการปฏบิตัิงานเพื่อ

ควบคุมสถานการณ์ รองลงมาคอืเรื่องความเสยีหายเป็นตวัเลขผูบ้าดเจบ็เสยีชวีติ เรื่องผลกระทบ เริม่มกีาร

สมัภาษณ์ของนักวชิาการ นักธุรกจิ บอกถงึผลกระทบ การคาดการณ์ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากเหตุการณ์ เป็น

ผลกระทบในระดบัมหาภาค ประเดน็เรื่องการเชื่อมโยงหาสาเหตุโดยเป็นการทวติการใหส้มัภาษณ์ของ ผบ.ตร. 

ทีส่ะทอ้นว่ามปีมความขดัแยง้ทําใหเ้กดิเหตุการณ์วางระเบดิ มาคู่กบัการอธบิายเรื่องระเบดิ ระบุประเภทของ

ระเบดิ การช่วยเหลอืผูบ้าดเจบ็เป็นเรื่องของโรงพยาบาลกบัการดูแล มกีารระดมความช่วยเหลอื เช่นตอ้งการ

ลา่มภาษาจนี ตอ้งการเลอืด เป็นตน้ 

 

วนัที ่18-15 สิงหาคม 2558: ช่วงความคืบหน้าของเหตกุารณ์และการติดตามสถานการณ์ 
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 จากนัน้ในวนัที ่18-25 สงิหาคม ซึ่งเป็นช่วงหลงัเกดิเหตุการณ์ การทวติของสือ่ยงัคงเน้นการรายงาน

ขา่วเกาะตดิสถานการณ์ ในช่วงวนัที ่18 สงิหาคม ม ีBreaking News สาํหรบัช่วงทีเ่กดิระเบดิจุดทีส่องทีท่่าเรอื

สาทร อยา่งไรกต็ามความหนาแน่นของปรมิาณการทวติจะอยูท่ีว่นัที ่18-20 ส.ค. ซึง่กเ็ป็นทศิทางของการลดลง

เรือ่ยๆ เมือ่สถานการณ์ดาํเนินผา่นไป เน่ืองจากไมม่เีหตุการณ์ใหม่ๆ  เป็นแค่การตดิตามสถานการณ์ สว่นใหญ่

เป็นการรายงานขา่วล่าสุดหรอืสถานการณ์ล่าสุดของหวัขอ้ขา่วทีก่ําลงัดาํเนินเช่น เปิดเลย! #เรื่องรอ้นออนไลน์ 

พดูคุยกบัคณะแกบ้นทีจ่ะมาเผยนาทรีะทกึ #ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม #AmarinTV 34|44 

 ทวติของสือ่ทีเ่ป็นการแสดงความคดิเหน็ เป็นการใช ้Account twitter ของตวัเองทวติ ไมใ่ช่        ทวติ

เตอรข์ององคก์ร เป็นลกัษณะของการแสดงความเหน็ต่อเหตุการณ์ การเตอืนใหร้ะวงัการวพิากษ์ หรอื เชือ่มโยง

ประเดน็ และการแสดงความรูส้กึเสยีใจต่อเหตุการณ์ การตัง้คาํถามว่าใครเป็นคนทํา ทัง้หมดพบจากทวติเตอร ์

@PravitR เพือ่รายเดยีวแต่ทวติเกอืบทุกวนั  

 ส่วนประเดน็ทีนํ่าเสนอในช่วง 18-25 สงิหาคมนัน้ มปีระเดน็มากทีสุ่ดคอื การสืบหาคนร้ายของ

เจ้าหน้าที ่ส่วนใหญ่เป็นการให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัเบาะแสคนร้าย การสบืหาคนร้ายของทัง้เจ้าหน้าที่ตํารวจและ

ทหาร ควบคู่ไปกบัการรายงานความคืบหน้าต่างๆทีเ่กีย่วข้องกบัเหตุการณ์ที่เกดิขึ้น ทัง้ประมวลภาพ

เหตุการณ์ Timeline เหตุการณ์ และการรายงานการระเบดิจุดที่สอง ประเดน็เรือ่งการบูรณะ เยียวยา 

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั สว่นใหญ่เป็นเรือ่งของการทีม่เีมด็เงนิมาเกีย่วขอ้ง และการใหก้ําลงัใจผูป้ระสบเหตุ การ

กล่าวชื่นชมผูท้ี่ใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตุ เช่นในหลวง-พระราชนีิ ทรงพระราชทานพระราชทรพัย์ส่วน

พระองค ์ชว่ยเหลอืญาตผิูเ้สยีชวีติจากเหตุการณ์ ขอ้มลูมาตรการเยยีวยาหรอืช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตุของรฐับาล 

และการร่วมกันไว้อาลยัให้แก่ผู้ประสบเหตุ และ จบัประเด็นกระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมา

นําเสนอ เป็นการพูดถงึกระแสในโลกออนไลน์ที่กําลงัเป็นทีพู่ดถงึกนัมากในช่วงนัน้ เช่น ชาวเน็ตพรอ้มใจ!! 

รว่มสรา้งปรากฏการณ์ไลค-์แชร ์"MVราํลกึราชประสงค"์ 

นอกจากนัน้ กม็กีารทวติประเดน็ ความสญูเสีย ความเสียหาย เป็นการพดูถงึภาพความเสยีหาย 
เริม่มกีารบอกเรื่องราวของคนที่เสยีชวีติในเหตุการณ์ ประเดน็การวิเคราะห์ระเบิด เป็นการลงรายละเอยีด
ลกัษณะการระเบดิ ทศิทาง รศัมกีารระเบดิ มทีาํกราฟิก และคลปิจากช่องขา่วของตวัเอง พบทวติของสือ่ในการ
ปลุกระดมความเป็นชาติ เป็นเหตุการณ์การพรอ้มใจรําลกึถงึเหตุการณ์ระเบดิและผูเ้สยีชวีติจากเหตุการณ์ 
โดยมกีารแสดงถงึความสามคัคกีนัในชาต ิเชน่ "ธงไทย" กระหึม่ทัว่ราชประสงค ์!! แหร่าํลกึ-รว่มไวอ้าลยั "เหตุบึ้
มใจกลางกรุง" สว่นถา้เป็นประเดน็เรือ่งความมัน่คงกจ็ะเน้นนําเสนอประเดน็จากการแถลงการณ์ของรฐับาลหรอื
เจา้หน้าทีถ่งึความคบืหน้าของคด ี มาตรการการตรวจตรา การเพิม่ระดบัการตรวจเขม้การเขา้เมอืงตามดา้น
ชายเดน ทัว่กรุงเทพ สถานทีส่าํคญั   

ประเดน็เรื่องการเชื่อมโยงหาสาเหตุ พบไม่มาก และเป็นลกัษณะของการนําลิง้ค์ข่าวของสื่อมาโพสต์
เผยแพร่ เป็นการสมัภาษณ์ความคดิเหน็จากนักวชิาการ เจา้หน้าทีร่ฐั เป็นตน้ วนัแรกๆ ยงัเป็นการเชื่อมโยง
ประเดน็การเมอืง แต่สว่นใหญ่จะเป็นการปฏเิสธเรื่องประเดน็การเมอืง ช่วงวนัที ่20 ส.ค. คสช.ปฏเิสธเรื่องการ
เชื่อมโยงกลุ่มก่อการรา้ยสากล ยงัมขีา่วทีเ่สนอเกีย่วกบัการเชื่อมโยงประเดน็ทางการเมอืง และกเ็ริม่มปีระเดน็
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เชือ่มโยงไปทีอุ่ยกรูด์ว้ย ในขณะเดยีวกนักม็ทีวติเกีย่วกบัการวเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพือ่สบืหาขอ้เทจ็จรงิดว้ย 
เป็นการนําภาพวงจรปิดมาวเิคราะห ์ซึง่กเ็ชน่กนัเป็นลกัษณะของเอาลิง้คข์า่วมาทวติ  

ทัง้น้ี การทวติในชว่งวนัที ่18-25 สงิหาคม 2558 เน้นการใชภ้าพและโปรยประเดน็เกีย่วกบัขา่ว และใช้
การลิง้คข์า่วจากสือ่แพลตฟอรม์หลกัมานําเสนอ เชน่ จากโทรทศัน์ หรอื จากหนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ มเีพยีงชว่ง
วนัที ่17 ส.ค. ทีจ่ะเป็นการทวติโดยการใหข้อ้มลูจากผูส้ ือ่ขา่วมากทีสุ่ด ซึง่กเ็ป็นลกัษณะของการใชพ้ืน้ทีท่วติ
เตอรใ์นการโปรโมตเนื้อหาขา่วจากแพลตฟอรม์อื่น การ Agenda ขา่วบนทวติเตอรก์จ็ะเน้นประเดน็ทีอ่พัเดท
และทนัต่อเหตุการณ์เป็นหลกั  

 
2.1.3 รปูแบบการนําเสนอข้อมลู 
การศึกษารูปแบบการนําเสนอข้อมูลบนทวติเตอร์เพื่อเข้าใจลกัษณะของการสื่อสารที่มผีลต่อการ

อธบิายเหตุการณ์ รายงานสถานการณ์ใหผู้ร้บัสารเขา้ใจสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ดว้ยธรรมชาตทิีส่ ัน้และตอ้งการ
ความรวดเรว็ของทวติเตอร ์การเลอืกรปูแบบการสือ่สารจงึมคีวามสาํคญัในภาวะทีข่อ้มลูสบัสนและสงัคมอยู่ใน
ภาวะตื่นตระหนกต่อเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน  

 

การ
นําเสนอ
ขอ้มลู 

ขอ้ความ 

Link ไป
บทความ 

เน้ือขา่วของ
องคก์ร
ตวัเอง 

Link ไป
ยงัขา่ว 
หรอื
ขอ้มลู
จากของ
ทีอ่ื่น 

ภาพ + 
โปรย 

วดิโีอของ
องคก์รขา่ว 
เชน่ คลปิ
ขา่ว 

วดิโีอจาก 
UGC / 

จากแหลง่
อื่นๆ 

อนิโฟ 
กราฟิก 

Retweet 
ขอ้ความ
องคก์ร
ขา่วอื่น 

ภาพตดัต่อ 
ภาพประกอบ

สรา้ง 

17 85 27 2 84 13 1 - - - 
18 29 78 5 90 13 7 2 - 6 

19 24 54 4 61 4 4 2 - - 

20 18 45 2 40 6 - 1 - 2 
21 11 13 1 23 - - 

 
- - 

22 4 4 - 6 - - 
 

1 - 
23 6 13 - 3 - - - - - 
24 2 4 - 7 1 - - - - 
25 - - - 11 - - - - - 
รวม 179 238 14 325 37 12 5 1 8 

ตารางที ่9 แสดงรปูแบบในการสือ่สารผา่นทวติเตอรข์องสือ่ 
 
 จากตารางพบวา่ สือ่มรีปูแบบในการสือ่สารบนทวติเตอร ์ดงัน้ี 

1. รปูแบบภาพ + โปรย พบจาํนวน 241 ทวติ   
2. Link ไปบทความ เน้ือขา่วขององคก์รตวัเอง พบจาํนวน 211 ทวติ   
3. ขอ้ความ พบจาํนวน 94 ทวติ 



87 
 

4. วดิโีอขององคก์รขา่ว พบ  24 ทวติ  เชน่ คลปิขา่วแบง่เป็น กลุม่บุคคลทีเ่กีย่วกบัสือ่ 
5.  Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น พบจาํนวน 12 ทวติ 
6. วดิโีอจาก UGC / จากแหลง่อื่นๆ พบจาํนวน  11 ทวติ 
7. ภาพตดัต่อและภาพประกอบสรา้ง พบจาํนวน 8 ทวติ 
8. ภาพ infographic   พบจาํนวน 5 ทวติ 
9. Retweet ขอ้ความองคก์รขา่วอื่น พบจาํนวน 1 ทวติ 
รปูแบบการสื่อสารทีไ่ม่พบคอื @mention คุยกบัคนอื่น การโตต้อบ การRetweet นักขา่วตวัเองใน

พืน้ที ่การ Retweet ประชาชนทัว่ไป และ Retweet influencer 
 
2.1.4 แหล่งข่าวที่ใช้ 
การศกึษาเรื่องของแหล่งขา่วทีใ่ช ้เพื่อเขา้ใจการอา้งองิและการสรา้งความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูโดยสื่อ

ของการสือ่สารในภาวะวกิฤต สือ่เลอืกแหลง่ขอ้มลูอา้งองิอยา่งไร พบผลการศกึษา ดงัน้ี 
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แผนภมูทิี ่32 แสดงแหลง่ขา่วทีใ่ชใ้นการสือ่สารผา่นทวติเตอร ์

 
จากแผนภมูแิสดงใหเ้หน็วา่ มแีหลง่ขา่วทีใ่ชใ้นการทวติทัง้หมด 13 ประเภท คอื 
1. เจา้หน้าที่รฐัฝัง่ตํารวจ พบจํานวน 104 ทวติ เช่น ผูบ้ญัชาการตํารวจแห่งชาต ิโฆษกสํานักงาน

ตาํรวจแหง่ชาต ิ  
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2. ประชาชนทัว่ไป พบจาํนวน 44 ทวติ     
3. เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กี่ยวขอ้งพบจํานวน 35 ทวติ  เช่น  รฐัมนตรกีารท่องเทีย่วและกฬีา 

ศนูยเ์อราวณั   สภาความมัน่คงแหง่ชาต ิสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน  
4. ดารา คนดงัและinfluencer พบจาํนวน 29 ทวติ เชน่ พานทองแท ้ชนิวตัร ซนัน่ี เบริน์   
5. เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร พบจาํนวน 28 ทวติ 
6. นายกรฐัมนตร ีพบจาํนวน 25 ทวติ 
7. นกัทอ่งเทีย่ว พบจาํนวน 24 ทวติ 
8. คนในรฐับาล พบจาํนวน 20 ทวติ 
9. พยานและผูเ้สยีหาย พบจาํนวน 17 ทวติ เช่น จากพอ่ผูส้ญูเสยี ถงึ Vivian Chan ลกูสาวเหยือ่ #

ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
10. สือ่ต่างประเทศ พบจาํนวน 11 ทวติ 
11. นกัวชิาการ พบจาํนวน 7 ทวติ 
12. กลุม่เคลือ่นไหว พบจาํนวน 4 ทวติ 
 
2.1.5 สื่อกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอ (Frame)  
ทวติเตอรอ์งคก์รสือ่และบุคคลสือ่ใชก้รอบประเดน็การนําเสนอทัง้หมด 5 กรอบประเดน็ เรยีงตามลาํดบั

ทีพ่บมากทีส่ดุ คอื  
อนัดบัหน่ึง ใชก้รอบ Human Interest พบจาํนวน 50 ทวติ จาก 4 กรอบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีสุ่ด 

ดงัน้ี 
1) ใชเ้รือ่งราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเลา่เรือ่ง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึ

ร่วม และ  มกีารใช้คําหรือภาพที่ไปกระตุ้นอารมณ์ความรู้สกึ-นําเสนอวาทกรรมหรือ
ขอ้ความทีส่รา้งอารมณ์รว่ม / dramatise  พบจาํนวนกรอบละ 16 ทวติ 

2) เน้นเรื่องผลกระทบต่อคนหรือต่อกลุ่ม นําเสนอว่าคนได้รบัผลต่อเหตุการณ์ และต้อง
ปรบัตวัหรอืใชช้วีติกบัเหตุการณ์นัน้อยา่งไร   พบจาํนวน 11 ทวติ 

3) นําเสนอเรือ่งชวีติสว่นตวั  พบจาํนวน 7 ทวติ 
อนัดบัสอง คอื กรอบเรือ่งความดงีาม พบจาํนวน 29 ทวติ จาก 3 กรอบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีสุ่ด 

ดงัน้ี  
1) มกีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม มกีารแสดงออกต่อคุณค่า

และคุณธรรม จรยิธรรม พบจาํนวน 16 ทวติ ส่วนใหญ่เป็นขา่วการไวอ้าลยัต่อเหตุการณ์ 
การบรวงสรวง การทาํบุญอุทศิสว่นกุศลใหก้บัผูท้ีเ่สยีชวีติจากเหตุการณ์   

2) เรื่องนําเสนอแง่มุมของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามที่ควรจะเป็น/มกีารให้คําแนะนําการ
ปฏบิตัติวัต่อสถานการณ์ พบจาํนวน 10 ทวติ 

3) มกีารเชื่อมโยงถงึความด ีความชัว่ การต่อสูร้ะหวา่งความดงีาม ความชัว่รา้ย พบจาํนวน 
3 ทวติ  

อนัดบัสาม ใชก้รอบเรือ่งความขดัแยง้ พบจาํนวน 17 ทวติ ไดแ้ก่  
1) สะทอ้นความเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไมล่งรอยระหวา่งกลุม่/เรือ่ง พบจาํนวน 6 ทวติ 
2) นําเสนอความคดิเหน็ทีเ่ป็นขอ้ถกเถยีงกนั พบจาํนวน 5 ทวติ  
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3) มกีารวพิากษ์วจิารณ์ กลา่วหาฝ่ายตรงขา้ม พบจาํนวน 4 ทวติ  
4) เรื่องระบุมคีวามเหน็ที่ไม่ลงรอยกนัจนเป็นปัญหาหรอืไม่ และ มกีารระบุถึงปัญหาของ

กลุม่หรอืระหวา่งบุคคล พบจาํนวน 1 ทวติ 
อนัดบัสี ่ กรอบทางเศรษฐกจิ พบจาํนวน 14  ทวติ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี 

1) เมด็เงนิการชว่ยเหลอื พบจาํนวน 10 ทวติ   
2) เกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การไดม้า พบจาํนวน 2 ขา่ว   

เมด็เงนิความเสยีหาย และ ประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อทศิทางของเรื่อง 
พบเพยีงกรอบละ  1 ขา่ว  

อนัดบัหา้ ใชก้รอบเรือ่งความรบัผดิชอบ พบจาํนวน 7 ทวติ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี 
 1) มกีารระบุวา่ปัญหาควรไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น พบจาํนวน 4 ทวติ 
 2) นําเสนอทางออก การแกไ้ข พบจาํนวน 2 ทวติ 

3)  ระบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐั ควรทาํบางสิง่บางอยา่งทีจ่ะทาํใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดี
ขึน้ พบจาํนวน 1 ทวติ  

 
2.1.6 โทนการนําเสนอข่าวต่อการทาํหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

 ในภาวะฉุกเฉินของเหตุการณ์ทีม่คีวามรุนแรง การจบัตาดกูารปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีเ่ป็นสิง่หน่ึงทีส่ ือ่
ตอ้งทาํเพือ่รายงานความคบืหน้า และขอ้มลูต่างๆ เพือ่ใหส้งัคมเขา้ใจสถานการณ์ ในขณะเดยีวกนั การรายงาน
ของสื่อกส็ามารถกําหนดการทศันคตขิองสงัคมต่อการทํางานของเจา้หน้าทีไ่ดด้ว้ย การศกึษาโทนการนําเสนอ
ข่าวต่อการทํางานของเจ้าหน้าที่เพื่อเข้าใจการกําหนดกรอบการรบัรู้และสร้างทศันคติต่อการทํางานของ
เจ้าหน้าที่และความใจต่อประเด็นเหตุการณ์ของสงัคม การวเิคราะห์จําแนกออกเป็นโทนที่เห็นด้วย โทนที่
วพิากษ์ไมเ่หน็ดว้ยกบัเจา้หน้าที ่และโทนกลางๆ คอื เป็นเพยีงการใหข้อ้มลู และจาํแนกเป็นรายวนัดว้ย พบผล
การศกึษา ดงัน้ี 

Toneการ
นําเสนอ  

ความสาํเรจ็ เรว็/ช้า ประสิทธิภาพ ความฉลาด เหมาะสม น่าเชื่อถือ 
P NU N P NU N P NU N P NU N P NU N P NU N 

18 - 6 1 1 7 - 1 13 - - 5 1 1 6 1 3 7 - 
19 - 4 - - 5 - - 3 - - 3 - - 3 - - 3 - 
20 - - - - - - - 4 - - - 1 - - - - 1 - 
21 4 11 4 3 14 2 9 7 2 8 8 3 12 4 2 13 4 2 
22 2 3 1 1 4 1 2 3 1 2 4 - 2 4 - 4 2 - 
23 2 4 3 - 7 2 4 3 2 1 5 3 1 6 2 6 3 - 
24 3 6 1 1 8 1 2 6 2 5 5 - 4 5 - 4 6 - 
25 2 - 3 1 1 3 2 1 2 3 1 1 2 3 - 4 1 - 
รวม 13 34 13 7 46 9 20 40 9 19 31 9 22 31 5 34 27 2 

ตารางที ่10 แสดงโทนในการนําเสนขา่วบนทวติเตอร ์
 

ทวิตเตอรอ์งคก์รสื่อและบคุคลสื่อมีการนําเสนอข่าวต่อการทาํหน้าที่ของบคุลากรภาครฐัดงัน้ี 
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การสะทอ้นความสาํเรจ็/ลม้เหลวของการแกปั้ญหาจดัการสถานการณ์ พบวา่สือ่สว่นใหญ่เลอืกนําเสนอ
แบบกลางๆ และมกีารนําเสนอแบบเชงิลบและเชงิบวกเทา่ๆกนั 
1) ความชา้เรว็ในการจดัการสถานการณ์และการสบืหาขอ้เทจ็จรงิ พบวา่ สว่นใหญ่เลอืกนําเสนอแบบ
กลางๆ และมกีารนําเสนอในเชงิลบและเชงิบวกบา้งเลก็น้อย 
2) ประสทิธภิาพในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ พบวา่ สว่นใหญ่เลอืกนําเสนอแบบกลางๆมากทีส่ดุ 
รองลงมานําเสนอในเชงิบวกคอื มปีระสทิธภิาพในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ มกีารนําเสนอในเชงิลบ
เพยีงเลก็น้อย 
3) การทาํใหผู้เ้กีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์ ผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ ดฉูลาดหรอืไมฉ่ลาด พบวา่ สว่นใหญ่
นําเสนอแบบกลางๆมากทีส่ดุ รองลงมาคอื นําเสนอในเชงิบวก และมเีพยีงเลก็น้อยทีนํ่าเสนอในเชงิลบ
4) ความเหมาะสมหรอืไมเ่หมาะสมต่อการใหข้อ้มลูหรอืการแสดงออกของเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ 
สว่นใหญ่นําเสนอแบบกลางๆมากทีส่ดุ รองลงมานําเสนอในเชองบวกคอืมคีวามเหมาะสมในการให้
ขอ้มลูหรอืการแสดงออกของจา้หน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม และการนําเสนอในเชงิลบพบเพยีงเลก็น้อย 
 5)ความน่าเชือ่ถอืต่อเจา้หน้าทีแ่ละรฐับาลในการตอบสนองกบัเหตุการณ์ พบวา่ สว่นใหญ่นําเสนอ
ความน่าเชือ่ถอืต่อเจา้หน้าทีแ่ละรฐับาลในเชงิบวกมากทีสุ่ด รองลงมานําเสนอแบบกลางๆ และ การ
นําเสนอในเชงิลบพบน้อยทีส่ดุ 

 
2.1.7 การใช้ข้อมลูจากผ ูร้บัสาร (User-generated Content – UGC)  

 

 
แผนภมูทิี ่33 แสดงปรมิาณการใช ้UGC ในการรายงานขา่วบนทวติเตอร ์

 
ประเดน็เรื่องการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (User-generated Content) พบมกีารนําขอ้มลูโดยเฉพาะภาพ

จากผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์และจากประชาชนทัว่ไปมาใชป้ระกอบในการรายงานขา่วในจาํนวนทีม่าก โดยเฉพาะขา่ว
ทีเ่กีย่วกบัการพดูถงึเหตุการณ์ และการวเิคราะหส์บืหาคนรา้ย นอกจากนัน้ พบการนําประเดน็จากโลกออนไลน์
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มานําเสนอเป็นขา่ว เช่น ต่อยอดประเดน็เรื่องภาพสเกต็คนรา้ยทีช่าวเน็ตนําไปเทยีบกบัซนัน่ี เบริน์ส'์ ครูสอน
ภาษา-นกัแสดงชาวออสซี ่ซึง่ความจรงิแลว้ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์ การพดูถงึนักสบืโซเชยีลช่วยคนหา
ผูร้า้ย และกม็เีรื่องจากประชาชนทัว่ไปทีอ่ยูใ่นเหตุการณ์ ทีนํ่ามาเป็นประเดน็ต่อยอดในเชงิผูไ้ดร้บัผลกระทบ ผู้
ทีช่ว่ยเหลอืคนอื่นๆ สิง่ทีไ่มพ่บคอื รปูแบบของการ Crowdsource ขอ้มลู (ซึง่ไมพ่บบน hashtag องคก์รสือ่อาจ
ทําดว้ยวธิอีื่น) ซึ่งคอืการระดมขอ้มลู หรอืการสรา้งการมสี่วนร่วมผ่าน Collective Conversation อย่างบน 
hashtag ของทวติเตอร ์ซึง่ในต่างประเทศจะมลีกัษณะของการสรา้งความร่วมมอื การ crowdsource ขอ้มลูใน
ภาวะวกิฤตทีช่ดัเจน เพือ่ใหส้ือ่นําขอ้มลู นํา Big data ทีไ่ดจ้ากออนไลน์ ไปใชป้ระโยชน์ในการรายงานขา่ว และ
การเชือ่มต่อการสบืสวนระหวา่งขอ้มลูของคน กบัขอ้มลูของเจา้หน้าทีไ่ด ้
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2.2 การสื่อข่าวบนเวบ็ไซตข์่าว 

สือ่แพลตฟอรม์ทีส่องทีท่าํการเกบ็ขอ้มลูคอื การศึกษาหนังสือพิมพอ์อนไลน์ 5 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก ่1) 

ขา่วสดออนไลน์ 2) เดลนิิวสอ์อนไลน์ 3) ไทยรฐัออนไลน์ 4) มตชินออนไลน์ 5) ผูจ้ดัการออนไลน์ ระหวา่งวนัที ่

18 สงิหาคม 2558 – วนัที ่25 สงิหาคม 2558 

ผลการศกึษา พบขา่วบนเวบ็ไซตข์า่วทัง้ 5 เวบ็ จาํนวน 460 ขา่ว เวบ็ไซตท์ีม่กีารรายงานขา่วระเบดิที่
ศาลทา้วมหาพรหมและท่าเรอืสาทรมากทีสุ่ด คอื ไทยรฐัออนไลน์ พบจํานวน 240 ขา่ว รองลงมา คอื ผูจ้ดัการ
ออนไลน์ พบจํานวน 80 ข่าว เดลนิิวสอ์อนไลน์ พบจํานวน 64 ขา่ว  มตชินออนไลน์ พบจํานวน 57 ขา่ว และ 
ขา่วสดออนไลน์ พบจาํนวน 19 ขา่ว รายละเอยีด ดงัตาราง 

 
อนัดบัที่ เวบ็ไซต  ์ จาํนวนข่าว 
1 ไทยรฐัออนไลน์ 240 
2 ผูจ้ดัการออนไลน์ 80 
3 เดลนิิวสอ์อนไลน์ 64 
4 มตชินออนไลน์ 57 
5 ขา่วสดออนไลน์ 19 
รวม 460 

 

ตารางที ่11 แสดงปรมิาณการนําเสนอขา่วเหตุการณ์ระเบดิฯ บนเวบ็ไซตข์า่ว 
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แผนภมูทิี ่32 แสดงปรมิาณนําเสนอขา่วระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมและระเบดิสาทรของเวบ็ไซตข์า่ว 
จาํแนกเป็นรายวนั ระหวา่ง 18-25 สงิหาคม 2558 

 
 จากกราฟจะเหน็ว่า ปรมิาณของการนําเสนอขา่วและรายงานลดลงทุกวนั วนัที ่18 เป็นวนัทีไ่ทยรฐั

ออนไลน์ นําเสนอขา่วมากทีสุ่ดและมากกวา่หนังสอืพมิพอ์อนไลน์เวบ็อื่นค่อนขา้งมาก จากนัน้ปรมิาณลดลงมา

มากกว่าครึ่งในวนัต่อมา และรกัษาระดบัใกล้เคยีงกนัไว้ถึงวนัที่ 21 ส.ค. จากนัน้ก็ลดลงอย่างต่อเน่ือง 

เช่นเดยีวกบัมตชินออนไลน์ทีร่ายงานมากในวนัที ่19-20 ส่วนผูจ้ดัการออนไลน์จะมากทีสุ่ดช่วงวนัที ่19-20  

ส.ค. จากนัน้กล็ดลงเชน่กนั เดลนิิวสอ์อนไลน์ มกีารรายงานมากทีส่ดุในวนัที ่19 และลดลงมาอยา่งต่อเน่ือง ขา่ว

สดเพิม่จาํนวนขา่วทีร่ายงานขึน้วนัละเลก็น้อยแต่กอ็ยูใ่นระดบัทีน้่อยกวา่เวบ็ไซตอ์ื่น นัยยะทีส่าํคญัตรงน้ีคอืเมือ่

เทยีบกบัทศิทางการใชพ้ืน้ทีอ่อนไลน์ในการพดูถงึประเดน็เรื่องน้ีของคนทัว่ไปบนทวติเตอรแ์ละพนัทปิกพ็บว่า 

ทศิทางไปในทางเดยีวกนัคอื ความหนาแน่นของปรมิาณขอ้มลูจะกระจุกตวัอยู่ที ่18-20 สงิหาคม จากนัน้กจ็ะ

ลดน้อยลงในปรมิาณทีเ่หน็ไดช้ดัเจน  
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2.2.1 ประเดน็ในการนําเสนอข่าว 

 การศกึษาประเดน็ในการนําเสนอขา่วของหนังสอืพมิพอ์อนไลน์ทัง้ 5 เวบ็ไซต ์เพื่อเขา้ใจการกําหนด
ประเดน็การรบัรูเ้กีย่วกบัเหตุการณ์ใหก้บัสงัคม ในขณะทีส่ื่อเวบ็ไซต์มธีรรมชาตขิองการรายงานความคบืหน้า 
เกาะตดิสถานการณ์ รายงานไดท้ัง้เรว็ และเพิม่เตมิเชงิลกึได ้การไม่มขีอ้จํากดัในการใชพ้ืน้ทีท่ําใหส้ามารถใช้
เวบ็ไซต์เป็นพืน้ทีใ่นการรายงานข่าวไดจ้ํานวนมากและต่อเน่ือง การเลอืกประเดน็ในการนําเสนอมผีลต่อการ
กําหนดการรบัรู้ของสงัคม ในการวเิคราะห์จําแนกออกเป็นประเภทประเด็นที่สื่อสาร และมกีารจําแนกเป็น
รายวนั เพื่อวเิคราะห์ทศิทางการพฒันาประเดน็ข่าวเกี่ยวกบัเหตุการณ์ระเบดิศาลท้าวมหาพรหมและท่าน้ํา
สาทรของเวบ็ไซตข์า่ว พบผลการศกึษา ดงัน้ี 
 

ประเดน็ในการนําเสนอ Code ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าว
สด 

รวม 

1. เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้  B1 62 15 15 12 3 107 
2. ความสญูเสยี ความเสยีหาย B2 19 6 4 5 1 35 
3. การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอื B3 25 12 4 10 2 53 
4. วเิคราะห ์อธบิายการระเบดิ  B4 5 0 1 0 0 6 
5. การเชือ่มโยงประเดน็การเมอืง 

ความขดัแยง้ทางการเมอืง  
B5 6 1 3 1 3 14 

6. การเชือ่มโยงประเดน็คาดการณ์
กลุม่คนทีเ่กีย่วขอ้ง ผูก้ระทาํผดิ 

B6 0 2 1 1 0 4 

7. การเชือ่มโยงประเดน็ระหวา่ง
ประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาต ิ

B7 0 1 1 1 2 5 

8. วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย  B8 3 2 2 1 2 10 
9. การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ B9 18 15 17 7 8 65 
10. วเิคราะหห์ลกัฐานสบืขอ้เทจ็จรงิ B10 3 0 0 0 2 5 
11. จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์  B11 12 7 7 6 1 33 
12. การระดมสรรพกาํลงัและขอ้มลู B12 5 0 0 0 0 5 
13. สรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ B13 2 0 0 0 0 2 
14. ผลกระทบจากเหตุการณ์ B18 28 9 4 3 4 48 
15. ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงาน

ของรฐับาลต่อปัญหา  
B19 41 8 4 6 0 59 

16. ประเดน็การรกัษาเสถยีรภาพของ
รฐับาล และความมัน่คง  

B20 2 0 0 1 1 4 

17. วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที่
โดยสือ่มวลชน 

B21 0 0 0 1 0 1 
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ประเดน็ในการนําเสนอ Code ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าว
สด 

รวม 

18. วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที่
โดยนกัวชิาการ สงัคม  

B22 2 0 0 0 0 2 

19. การปลุกระดมความเป็นชาต ิ B23 3 0 0 2 0 5 
20. วพิากษ์การทาํงานของสือ่ B24 3 0 1 0 0 4 
21. ระดมความชว่ยเหลอื B25 0 1 0 0 0 1 
22. ประเดน็อื่นๆ B26 9 1 0 0 0 10 

รวม 248* 80 64 57 29 478* 
*มมีากกวา่ 1 ประเดน็ในบางขา่ว  

ตารางที ่12 ตารางแสดงประเดน็ในการนําเสนอขา่วเวบ็ไซต ์

 
จากตารางสรุปไดว้่า การรายงานขา่วบนเวบ็ไซตข์า่ว มทีัง้หมด 460 ชิน้ และใหค้วามสาํคญักบั 10 

ประเดน็หลกัคอื  
 
อนัดบัหน่ึง เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการใหข้อ้มลู การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ 
อนัดบัสอง การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่
อนัดบัสาม ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา 
อนัดบัสี ่การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั 
อนัดบัหา้ ผลกระทบจากเหตุการณ์ 
อนัดบัหก ความสญูเสยี ความเสยีหาย 
อนัดบัเจด็ จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ 
อนัดบัแปด การเชื่อมโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัการเมอืง ความ
ขดัแยง้ทางการเมอืง เรือ่งการเมอืงภายในประเทศ 
อนัดบัเกา้ วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย 
อนัดบัสบิ การเชื่อมโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัประเดน็ระหวา่ง
ประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาตมิาเกีย่วขอ้ง / วเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพือ่สบืหาขอ้เทจ็จรงิ / การ
ระดมสรรพกาํลงัและขอ้มลูจากประชาชนและอื่นๆ เพือ่หาระบุตวัคนรา้ย และ การปลุกระดมความเป็น
ชาต ิ

 
เมือ่นํามา Plot เป็น Timeline จะเหน็วา่ทศิทางของประเดน็ใน 10 อนัดบัแรกของการรายงานนัน้ มี

ทศิทางในการพฒันาในภาพรวมของสือ่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์คอื  
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แผนภมูทิี ่35 กราฟแสดงทศิทางการนําเสนอขา่วประเดน็ต่างๆ บนเวบ็ไซตข์า่วจาํแนกตามวนั 

 จากกราฟจะเหน็ว่าในทุกวนัประเดน็เร ื่องเหต ุการณ์ระเบิดคือประเดน็หลกัในการนําเสนอข่าว 

แต่รายละเอียดก็จะแตกต่างกนัไปตามช่วงเวลา ตามสถานการณ์ และตามขอ้มูลที่เพิม่ขึ้นในแต่ละวนั เมื่อ

พจิารณารายละเอยีดประเดน็ทีไ่ดร้บัความสาํคญัในลาํดบัตน้ๆ ของแต่ละวนั พบวา่ 

 ในช่วงวนัที่ 18 ส .ค . ซึ่งเป็นหน่ึงวนัหลงัเกดิเหตุการณ์ ขา่ว/รายงานจะเน้นเรื่อง “เหตุการณ์ระเบดิ” 

เป็นหลกั รองลงคือประเด็นเรื่องความมัน่คงของการทํางานของรฐั อนัดบัสามคือการดึงประเด็นจากโลก

ออนไลน์มาเลน่ นอกจากนัน้กเ็ป็นการรายงานความสญูเสยี และการชว่ยเหลอื บรูณะ เยยีวยา 

 ในวนัที่ 19 ส.ค  ประเดน็เหตุการณ์กย็งัคงเป็นเรื่องสาํคญัในการรายงาน โดยส่วนมากเป็นเรื่องของ

ประเด็นที่เพิม่ขึ้นมาในวนัน้ีคอื การสบืหาคนร้ายของเจ้าหน้าที่ ตีคู่มากบัประเด็นเรื่องความมัน่คงและการ

ทาํงานของรฐั สว่นประเดน็เรือ่งความสญูเสยีและการชว่ยเหลอืยงัไดร้บัความสาํคญัเทา่กบัวนัก่อนหน้า 

 วนัที่ 20-25 ส.ค . ประเดน็หลกัคอืเรื่องของเหตุการณ์ และการสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่มทีีต่่างกนั

คอื 20-22 ยงัใหค้วามสาํคญักบัการเยยีวยาดว้ย แต่ 23 เป็นตน้ไปจะไมม่กีารรายงานประเดน็น้ีแลว้   
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 แต่ละสื่อจะมีการให้ความสาํคญักบัประเดน็ที่นําเสนอแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 ไทยรฐัออนไลน์ พบการรายงานขา่วในประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

อนัดบัหน่ึง ประเดน็เหตกุารณ์ระเบิด สว่นใหญ่มลีกัษณะเป็นการรวมขา่วทีม่ปีระเดน็เกีย่วขอ้งกบั

เหตุระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมและระเบดิทา่เรอืสาทรเขา้ดว้ยกนั โดยไมไ่ดเ้น้นประเดน็ใดเป็นพเิศษ ขา่วการ

ไวอ้าลยัของประชาชนต่อเหตุการณ์ ขา่วการแถลงการณ์ประณามผูก้่อเหตุ ขา่วการจดัพธิทีาํบุญบรเิวณศาล

พระพรหม รวมถงึขา่วทีเ่ป็นขา่วสรุปเหตุการณ์ประจาํวนั ซึง่เน้ือขา่วจะเป็นฉบบัเดยีวกนักบัตพีมิพ ์โดยนํามา

เผยแพรทุ่กเขา้ ในขา่วจะแบง่ออกเป็นหวัขอ้ขา่วยอ่ยๆ จาํนวน 15-45 ประเดน็ ขึน้อยูก่บัจาํนวนประเดน็ขา่ว

ของวนัก่อน  

อนัดบัสอง ประเดน็ความม ัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา เน้นการทาํงานของ

เจา้หน้าทีต่าํรวจ ทหาร หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการตรวจรกัษาความปลอดภยัพืน้ที ่ 

อนัดบัสาม ผลกระทบจากเหตกุารณ์ แบง่ตามลกัษณะผลกระทบไดเ้ป็น ผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ 

ผลกระทบดา้นการทอ่งเทีย่ว ผลกระทบดา้นความปลอดภยัและการใชช้วีติ ผลกระทบดา้นความเชือ่มัน่ 

ผลกระทบทางจติใจ/ความรูส้กึ และผลกระทบต่อการประกอบอาชพี ผลกระทบจากการถูกเขา้ใจผดิวา่เป็น

คนรา้ย ผลกระทบดา้นจราจร ผลกระทบต่อการแขง่ขนักฬีา  

อนัดบัสี ่ การบรูณะ เยียวยา ช่วยเหลือผ ูป้ระสบภยั เน้นขอ้มลูเกีย่วกบัมาตรการเยยีวยาผูป้ระสบ

เหตุ การทีบุ่คคลสาํคญัไปเยีย่มเยยีนผูบ้าดเจบ็ และการบรูณะองคพ์ระพระพรหมทีเ่สยีหายจากการระเบดิ 

อนัดบัหา้ ความสญูเสีย ความเสียหาย เน้นขอ้มลูจาํนวนผูไ้ดร้บับาดเจบ็ จาํนวนผูเ้สยีชวีติ  

อนัดบัหก การสืบหาคนร้ายของเจ้าหน้าที่ เน้นเน้ือหาขา่วเกีย่วกบัการทีผู่ร้บัผดิชอบใหข้า่ววา่ รูต้วั

คนรา้ยแลว้ ขา่วเกีย่วกบัการเผยแพรภ่าพผูต้อ้งสงสยั และขา่วเกีย่วกบัการตัง้เงนิรางวลันําจบั  

อนัดบัเจด็ จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ   เป็นการนําประเดน็ขอ้

สงสยัหรอืการแสดงความเหน็ในสงัคมออนไลน์มาขยายเป็นขา่ว อาท ิการทาํขา่วเกีย่วกบัชุดป้องกนัระเบดิของ

เจา้หน้าที ่หรอืขา่วการโพสตท์วติเตอรป์ระณามผูก้่อเหตุของทกัษณิ ชนิวตัร  

อนัดบัแปด การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตเุหตกุารณ์ – เชื่อมโยงกบัการเมือง 

ความขดัแย้งทางการเมือง เร ื่องการเมืองภายในประเทศ  สว่นใหญ่เป็นขา่วการระบุสาเหตุเหตุการณ์วา่มี

ทีม่าจากการตอ้งการดสิเครดสิรฐับาล และการเปรยีบเทยีบเหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ทีร่าชประสงค ์กบั

เหตุการณ์ระเบดิการเมอืงทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตี  

อนัดบัเกา้ พบเทา่กนั 2 ประเดน็ คอืวิเคราะห ์อธิบายเกี่ยวกบัการระเบิด  เป็นการวเิคราะหล์กัษณะ

ระเบดิ เน้นผลของระเบดิ และการเทยีบเคยีงระเบดิทีร่าชประสงคก์บัทีท่่าเรอืสาทร และการระดมสรรพกาํลงั

และข้อม ูลจากประชาชนและอื่นๆ  เพื่อหาระบุตวัคนร้าย เป็นขา่วทีเ่กีย่วกบัการใหข้อ้มลูชายตอ้งสงสยัชุด

เหลอืง ทีค่าดวา่จะเป็นผูว้างระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม  
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อนัดบัสบิ พบเทา่กนั 4 ประเดน็ คอื  วิเคราะหห์าตวัผ ูร้ ้าย เป็นการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดว้า่ ผูก้่อ

เหตุน่าจะเป็นใคร โดยตาํรวจ รฐับาลสหรฐั และสือ่ต่างประเทศ โดยมกีารระบุกลุม่ทีเ่ขา้ขา่ยวา่จะเป็นผูก้่อเหตุ 

แต่ยงัไมร่ะบุโดยตรงวา่กลุม่ไหนทีใ่ช ่วิเคราะหห์ลกัฐาน ข้อมลูเพื่อสืบหาข้อเทจ็จริง เน้นการเขา้ตรวจคน้

พืน้ทีท่า่เรอืสาทรหลงัเกดิระเบดิ เพือ่หาหลกัฐานเพิม่เตมิ การปลกุระดมความเป็นชาติ เป็นขา่วรฐับาล

ผลกัดนัแคมเปญ Stronger Together เพือ่เสรมิกาํลงัใจและสง่เสรมิความสามคัค ีและขา่ว บุ๋ม ปนดัดา 

เรยีกรอ้งใหค้นไทยมคีวามสามคัคกีนั และวิพากษ์การทาํงานของสื่อ เน้นขา่วเกีย่วกบัการทีร่ฐับาลแสดง

ความเหน็ต่อการทาํงานของสือ่มวลชน วา่นําเสนอขา่วชีนํ้าในการวเิคราะหส์าเหตุของการก่อเหตุ ทัง้ทีร่ฐับาล

ยงัไมไ่ดส้รุปแน่นชดั  

อนัดบัสบิเอด็ การสร้างความเกลียดชงัต่อกล ุ่ม มกีารใชถ้อ้ยคาํทีส่รา้งความเกลยีดชงั เชน่  

- “เรยีกว่าเป็น “เดรจัฉาน-สตัวน์รก” ทีต่อ้งถูกประณาม และสาปแช่งใหพ้วกมนัตกนรกชัว่กปัชัว่

กลัป์ อยา่ไดผ้ดุอยา่ไดเ้กดิ” จากขา่ว เดอะโชว ์มสั โกออน  

- “โหดแบบน้ี จะใหท้ําใจ เวรระงบัดว้ยการไม่จองเวร ไม่ไหวจรงิๆ ตอ้งใหม้นักนิระเบดิซกัลูกสอง

ลกู.....” จากขา่ว สนามพระ 23/08/58  

อนัดบัสบิสอง ประเดน็การรกัษาเสถียรภาพของรฐับาล และความม ัน่คงของประเทศ การ

ปฏิเสธการให้ข้อมลู ข้อมลูเชิงลบัที่เกี่ยวข้องกบัการให้ข้อมลู เป็นการปฏเิสธทีจ่ะใหข้า่วของรฐับาลและ

หน่วยงานราชการ เพือ่ผลในทางคด ีและป้องกนัการใหข้า่วสบัสน  

อนัดบัสบิสาม ประเดน็วิพากษ์การทาํงานของเจ้าหน้าที่โดยนักวิชาการ สงัคม  เป็นการตอบโต้

ของพรรคเพือ่ไทยต่อคาํกลา่วของ พล.ต.สรรเสรญิ ทีร่ะบุวา่ เหตุระเบดิเกดิจากกลุม่การเมอืงภายในประเทศ 

 เดลินิวสอ์อนไลน์ พบการรายงานขา่วในประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

 อนัดบัหน่ึง ประเดน็การสืบหาคนร้ายของเจ้าหน้าที่ สว่นใหญ่เป็นการบอกถงึการสบืหาขา่วและ

ขอ้มลูของคนรา้ยหลงัก่อเหตุตามสถานทีต่่างๆ และหลกัฐานทีม่อียู ่  

อนัดบัสอง เหตกุารณ์ระเบิดที่เกิดขึน้ เป็นการใหข้อ้มลู การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ พบ 

สว่นใหญ่มลีกัษณะเป็นการพดูถงึประเดน็หลงัเหตุระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมวา่สง่ผลอยา่งไรต่อเหตุการณ์ใน

ปัจจุบนั  

อนัดบัสาม จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ  สว่นใหญ่จะเป็นการหยบิ

ยกขอ้ความหรอืรปูภาพทีค่นดงัโพสตผ์า่นโซเชยีลเนตเวริค์มานําเสนอเป็นประเดน็ขา่ว  

อนัดบัสี ่พบเทา่กนัจาํนวน 4 ประเดน็ คอื ความสญูเสีย ความเสียหาย  เน้นเกีย่วกบัผูเ้สยีชวีติจาก

เหตุการณ์และความเสยีหายของศาลพระพรหม การบรูณะ เยียวยา ช่วยเหลือผ ูป้ระสบภยั เน้นถงึเมด็เงนิ

การเยยีวยาผูป้ระสบภยั ผลกระทบจากเหตกุารณ์ ทัง้หมดเป็นผลกระทบดา้นเศรษฐกจิและทอ่งเทีย่ว 
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ประเดน็ความม ัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา พดูถงึมาตรการแกปั้ญหาของรฐับาลต่อปัญหาที่

เกดิขึน้เรือ่งการเขา้ดแูลควบคุมพืน้ทีใ่หป้ลอดภยั  

อนัดบัหา้ การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตเุหตกุารณ์ –  เชื่อมโยงกบัการเม ือง 

ความขดัแย้งทางการเมือง เร ื่องการเมอืงภายในประเทศ  พดูถงึการเชือ่มโยงเหตุการณ์ระเบดิไปสูปั่ญหา

การเมอืงภายในประเทศ ตวัอยา่งเชน่ โวยเสือ้แดงโดนป้ายสเีอีย่วระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (21-08-58)  

อนัดบัหก ประเดน็วิเคราะหห์าตวัผ ูร้ ้าย เป็นประเดน็ภาพคนรา้ยจาก CCTV โดยใชค้าํวา่แขกขาว 

และเป็นการอธบิายเกีย่วกบัสิง่ทีพ่บในคลปิ  

รวมถงึมปีระเดน็ยอ่ยๆ อยา่งละ 1 ขา่วคอื วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ  การเชื่อมโยงประเดน็

เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – การคาดการณ์กลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื ผูก้ระทาํผดิ ตวัอยา่งเช่น ตร.

พบตวัแลว้โชเฟอร์ตุ๊กตุ๊ก รบัมอืระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (20-08-58) ประเดน็การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหา

ทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัประเดน็ระหว่างประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชื้อชาตมิาเกี่ยวขอ้ง  

ตวัอย่างเช่น บึม้แยกราชประสงคโ์ลกสะเทอืน โยง‘ไอเอส...อุยกูร’์แคน้ไทย??? (21-08-58) และประเดน็การ

วพิากษ์การทาํงานของสือ่ (B24) เน้ือหาเป็นการใหส้มัภาษณ์ของนายกทีพ่าดพงิการทาํงานของสือ่ในเรื่องการ

ใหร้อการสบืสวนก่อน 

 มติชนออนไลน์ พบการรายงานขา่วในประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

อนัดบัหน่ึง เหตกุารณ์ระเบิดที่เกิดขึน้ เป็นการให้ข้อมลู การรายงานความคืบหน้าสถานการณ์ 

สว่นใหญ่มลีกัษณะเป็นการรวมขา่วทีม่ปีระเดน็เกีย่วขอ้งกบัเหตุระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมและระเบดิทา่เรอื

สาทร  

อนัดบัสอง การบรูณะ เยียวยา ช่วยเหลือผ ูป้ระสบภยั เป็นขา่วการใหค้วามชว่ยเหลอืจากภาครฐั 

การซ่อมแซมบรูณะศาลทา้งมหาพรหม  

อนัดบัสาม การสืบหาคนร้ายของเจ้าหน้าที่  

อนัดบัสี ่พบเทา่กนั จาํนวน 2 ประเดน็ คอื จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมา

นําเสนอ สว่นใหญ่เป็นการโพสตข์อ้ความผา่นเฟซบุ๊กของบุคคลมชีือ่เสยีงมานําเสนอเป็นขา่ว และ ประเดน็

ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา เป็นขา่วมาตรการตรวจตราเฝ้าระวงัเหตุการณ์ของ

เจา้หน้าทีห่น่วยงานรฐั  

อนัดบัหา้ ความสญูเสีย ความเสียหาย เป็นขา่วสรุปยอดผูเ้สยีชวีติและบาดเจบ็ ขา่วเกีย่วกบั

ครอบครวัผูส้ญูเสยี การจดังานไวอ้าลยัและราํลกึเหตุการณ์  

อนัดบัหก ผลกระทบจากเหต ุการณ์ พบ ผลกระทบด้านการท่องเที่ยว และ ผลกระทบด้าน

ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ  
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อนัดบัเจด็ การปลกุระดมความเป็นชาติ เกีย่วกบัแคมเปญ Stronger Together ขอใหค้นไทย

สามคัคกีนั  

อนัดบัแปด ประเดน็การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตเุหตกุารณ์ – เชื่อมโยงกบั

การเมือง ความขดัแยง้ทางการเมอืง เรือ่งการเมอืงภายในประเทศ เชน่ การแสดงความคดิเหน็ของโฆษก

ประจาํสาํนกันายกรฐัมนตรทีีร่ะบุวา่เป็นเพราะกลุม่ขดัแยง้ในประเทศทีเ่สยีผลประโยชน์  

อนัดบัเกา้ ประเดน็การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตเุหตกุารณ์ – การคาดการณ์

กล ุ่มคนที่เกี่ยวข้อง หรือ ผูก้ระทาํผิด นกัวชิาการวเิคราะหเ์หตุการณ์เชือ่มโยงประเดน็กลุม่อุยเกอร ์ 

อนัดบัสบิ ประเดน็การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตเุหตกุารณ์ – เชื่อมโยงกบั

ประเดน็ระหว่างประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาตมิาเกีย่วขอ้ง (เชือ่มโยงวา่มกีารเตอืนจากต่างประเทศวา่จะ

เกดิเหตุก่อการรา้ย  

อนัดบัสบิเอด็ ประเดน็วิเคราะหห์าตวัผ ูร้ ้าย วเิคราะหห์าตวัผูก้่อเหตุดว้ยหลกัวชิา การก่อการรา้ย

สมยัใหม ่ประเดน็การรกัษาเสถยีรภาพของรฐับาล  

อนัดบัสบิสอง ประเดน็ความม ัน่คงของประเทศ การปฏเิสธการใหข้อ้มลู ขอ้มลูเชงิลบัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การใหข้อ้มลู การแฮกขอ้มลูจากเวบ็ราชการไทย เกีย่วขอ้งกบักลุม่ต่างประเทศ  

อนัดบัสบิสาม ประเดน็การวิพากษ์การทาํงานของเจ้าหน้าที่โดยสื่อมวลชน บทความทีว่พิากษ์

การใหข้อ้มลูของเจา้หน้าทีร่ฐัทีร่ะบุวา่เกดิจากความขดัแยง้จากกลุม่ผูเ้สยีผลประโยชน์ในประเทศ 

 ผูจ้ดัการออนไลน์ พบการรายงานขา่วในประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

อนัดบัหน่ึง ประเดน็เหตกุารณ์ระเบิดที่เกิดขึน้เป็นการให้ข้อมลู การรายงานความคืบหน้า

สถานการณ์ และ การสืบหาคนร้ายของเจ้าหน้าที่  

อนัดบัสอง การบรูณะ เยียวยา ช่วยเหลือผ ูป้ระสบภยั เชน่ คนเจบ็เหตุระเบดิเขา้ขา่ยรกัษาฟรสีทิธิ

ฉุกเฉิน (19/08/58) รพ.ตร.เปิดเวบ็ไซตร์วมขอ้มลูชว่ยเหลอืเหตุระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (20/08/58) สง่ทมี

เยยีวยาจติใจเหยือ่เหตุบึม้ วอนสือ่-คนไปเยีย่ม เลีย่งคาํถามกระเทอืนใจ (21/08/58) 

 อนัดบัสาม  ผลกระทบจากเหตกุารณ์  เชน่ โรงแรม SMEs รอ้ยละ 34.1 เผยไดร้บัผลกระทบระเบดิ

ทีศ่าลทา้วมหาพรหม (2 0 / 0 8 / 5 8 )  ลดคา่หยวนหนกักวา่บึม้ลุยดงึจนีเทีย่วไทย (2 4 / 0 8 / 5 8 )   

อนัดบัสี ่จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ 

อนัดบัห้า  ความสูญเสีย ความเสียหาย เช่น  เด็กสาวฮ่องกงวยั 19 เหยื่อระเบดิที่ศาลท้าว

มหาพรหม วา่ทีน่ักกฎหมายทีม่อิาจไปถงึฝัง่ฝัน (18/08/58) พสิจูน์สญัชาตคินตายเหตุบึม้ไดแ้ลว้ 18 ราย รพ.

จุฬาฯ เผยสาหสั 4 ราย ประเมนิรอดชวีติต่อวนั (19/08/58) เหยื่อบึ้มราชประสงคย์งัเจบ็หนักอยู่ ไอ.ซ.ียู.12 

ราย สธ.เรง่ดรูะยะยาว ประสานเยยีวยา (19/08/58)  
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อนัดบัหก การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตเุหตกุารณ์ – การคาดการณ์กล ุ่มคน

ที่เกี่ยวข้อง หรือ ผู้กระทาํผิด และ วิเคราะห์หาตวัผ ู้ร ้าย เช่น ใครอยู่เบือ้งหลงัระเบดิกรุงเทพฯ (บทความ)

(20/08/58) และ แกะรอย “มอืระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม” เหน็เงาร่องรอยสายลบัระดบัโลก ไมแ่น่ใจวนัน้ีเป็น

เพือ่นหรอืศตัร!ู(20/08/58)  

นอกจากน้ีมปีระเด็นย่อยๆพบจํานวนไม่มากคอื การเชื่อมโยงประเด็นเพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตุ

เหตุการณ์ – เชือ่มโยงกบัการเมอืง ความขดัแยง้ทางการเมอืง เรือ่งการเมอืงภายในประเทศ (B5) การเชื่อมโยง

ประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัประเดน็ระหวา่งประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาติ

มาเกีย่วขอ้ง (B7) ระดมความชว่ยเหลอื (B25) และประเดน็อื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

ข่าวสดออนไลน์ พบการรายงานขา่วในประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

อนัดบัหน่ึง การสืบหาคนร้ายของเจ้าหน้าที่ เป็นการรายงานขา่ววธิกีารสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่

หน่วยงานและทมีทีเ่ขา้สบืหาคนรา้ยตามสถานทีต่่างๆ หลกัฐานทีพ่บทีเ่ชือ่มโยงไปสูก่ารตามสบืหาคนรา้ยตวั

จรงิ ตวัอยา่งเชน่  

อนัดบัสอง ผลกระทบจากเหตกุารณ์  ทัง้หมดเป็นผลกระทบดา้นเศรษฐกจิและการทอ่งเทีย่วหลงัจาก

มเีหตุการณ์ระเบดิเกดิขึน้ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตยิกเลกิจองโรงแรมและตามสถานทีท่อ่งเทีย่วดงัอาท ิ

ถนนขา้วสาร ทีม่กีลุม่เป้าหมายทัง้คนไทยและชาวต่างชาตกิม็จีาํนวนลดลง  

อนัดบัสาม พบเทา่กนั 2 ประเดน็ คอืเหตกุารณ์ระเบิดที่เกิดขึน้ เป็นการใหข้อ้มลู การรายงานความ

คบืหน้าสถานการณ์ เน้ือหาของขา่วชีใ้หเ้หน็ถงึภาพเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยแบง่เป็นคลปิของเหตุการณ์ระเบดิ

ซึง่มาจากโลกโซเชยีลและภาพบนัทกึเสน้ทางหลบหนีของคนรา้ยจากกลอ้งCCTV อกีประเดน็คอืการเชื่อมโยง

ประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตเุหตกุารณ์ – เชื่อมโยงกบัการเมือง ความขดัแย้งทางการเมือง เรือ่ง

การเมอืงภายในประเทศ ทัง้หมดเป็นการวเิคราะหส์ถานการณ์โดยนกัเขยีน/คอลมันิสตท์ีป่ระจาํในหนงัสอืพมิพ์

ขา่วสด  

อนัดบัสี่ พบเท่ากัน 4 ประเด็น คือ  การบูรณะ เยียวยา ช่วยเหลือผ ู้ประสบภยั  เน้ือหาในข่าว

กล่าวถงึการจ่ายค่าเยยีวยาใหก้บัญาตผิูเ้สยีชวีติ การบรจิาคเงนิสมทบทุนใหก้บัครอบครวัของผูเ้สยีชวีติและ

ผูไ้ดร้บับาดเจบ็จากเหตุการณ์ความรุนแรงน้ี การทําบุญและการไวอ้าลยัแด่เหยื่อผูเ้คราะหร์า้ยจากเหตุระเบดิ 

การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหต ุเหตกุารณ์ – เชื่อมโยงกบัประเดน็ระหว่างประเทศ มี

ต่างชาติ ต่างเชื้อชาติมาเกี่ยวข้อง โดยประเดน็หลกัอา้งองิเหตุการณ์ระเบดิมุง่เน้นสาเหตุเกดิจากการก่อการ

รา้ยและมกีารอา้งองิถงึการก่อนการรา้ยอื่นๆในต่างประเทศ วิเคราะหห์าตวัผ ูร้ ้าย ทัง้หมดเป็นการวเิคราะหต์วั

คนรา้ยซึง่เชือ่มโยงกลุม่อุยเกอร ์และการวิเคราะหห์ลกัฐาน ข้อมลูเพื่อสืบหาข้อเทจ็จริง ขา่วเน้ือหาของขา่ว

เป็นการนําหลกัฐานทีต่ํารวจพบมาเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนั มกีารลําดบัเหตุการณ์อา้งองิถงึพยานแวดลอ้มและมี

การวเิคราะหเ์สน้ทางการก่อเหตุโดยใชห้ลกัฐานจากกลอ้ง CCTV  
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ส่วนประเดน็อื่นๆ ทีม่เีพยีงแค่ 1 ข่าวต่อประเดน็คอืความสูญเสีย ความเสียหาย เป็นการอพัเดท

รายชื่อของผูเ้สยีชวีติจากเหตุระเบดิ ประเดน็การรกัษาเสถยีรภาพของรฐับาล และความม ัน่คงของประเทศ 

การปฏเิสธการใหข้อ้มูล ขอ้มูลเชงิลบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหข้อ้มูล  มเีน้ือหาเกี่ยวกบั การทีร่ฐัตอ้งเผชญิกบั

เหตุการณ์ความรุนแรงทีเ่กดิขึน้ การแกปั้ญหาและการรบัมอื ทีม่คีวามยากลําบาก เน่ืองจากเกดิผลกระทบต่อ

การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจและความน่าเชื่อถือของประเทศ และจบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จาก

ประชาชนมานําเสนอ ประเดน็ของการแชรข์า่วทีไ่มม่กีารตรวจสอบใหช้ดัเจนก่อนจะแชรล์งบนโซเชยีล 

 ในแงข่องการตอบโจทยเ์รื่องของ Information Sharing, Information negotiation และ Information 

Seeking ของประชาชนในภาวะวกิฤตถอืว่าสื่อทําไดด้ใีนการเกาะตดิสถานการณ์ในช่วง 3 วนัแรก เวบ็ไซต์

ไทยรฐัออนไลน์มคีวามหลากหลายของประเดน็ในการนําเสนอ ส่วนเวบ็อื่นๆ กจ็ะอยู่ทีจุ่ดยนืของเวบ็เป็นหลกั 

ตามกลุ่มเป้าหมายของแต่ละเวบ็ไซต ์ทศิทางของประเดน็กส็อดคลอ้งกบัสิง่ทีม่กีารสือ่สารบนทวติเตอรส์ือ่ และ

ทวติเตอรข์องบุคคล  

 2.2.2 ประเภทการรายงานข่าว 

 ในมติขิองประเภทขา่วทีม่กีารนําเสนอพบลกัษณะของการนําเสนอขา่วบนเวบ็ไซต์ข่าว แบ่งเป็น การ

รายงานขา่วตามสถานการณ์ การรายงานขา่วเชงิลกึและการใหบ้รบิท และการนําเสนอความคดิเหน็ ดงัน้ี 

1) การรายงานข่าวตามสถานการณ์ คอืการรายงานข่าว/ข่าวสัน้ ซึ่งเป็นการรายงานข่าวอพัเดท

ขอ้มลูรายวนั 

2) การรายงานข่าวเชิงล ึกและการให้บริบท จะมอียู ่4 ลกัษณะ คอื  

 สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มูล อธบิาย “Fact-based” ซึ่งรายงานที่พบจะเป็น

เกี่ยวกบัการให้ขอ้มูล ขอ้เท็จจรงิ ในการอธิบายเหตุการณ์ สถานการณ์ อาท ิการอธบิายการ

ระเบดิ ทศิทาง และประเภทของระเบดิ 

 สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” ซึง่รายงาน

ที่พบจะเป็นเกี่ยวกับ เป็นการนําเสนอภาพ ภาษา เรื่องราว ที่กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกต่อ

เหตุการณ์ 

 บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based 

 บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วการเชื่อมโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็ทสีะทอ้นอารมณ์ 

emotional-based 

3) การนําเสนอความคิดเหน็ มีท ัง้การวิเคราะหโ์ดยผูส้ ือ่ขา่วเป็นเชงิบทความแสดงความคดิเหน็ 

และการวเิคราะหท์ีใ่ชน้กัวชิาการและบุคคลทีเ่ชีย่วชาญในการวเิคราะหข์อ้มลู 
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ประเภทของการรายงานข่าว ไทยรฐั ผู้จดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าวสด รวม 
1. Breaking News รายงานขา่วดว่น 0 0 0 0 0 0 
2. รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ 206 65 54 52 19 397 
3. สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการให้

ขอ้มลู อธบิาย “Fact-based”  
9 4 4 0 5 22 

4. สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการให้
อารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่“emotional-based” 

7 7 1 0 0 15 

5. รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) 0 1 0 0 0 0 
6. บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการ

ใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based 
2 1 0 2 1 6 

7. บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วการ
เชือ่มโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็ที
สะทอ้นอารมณ์ emotional-based  

7 0 4 0 0 11 

8. วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ 8 2 0 1 4 15 
9. วเิคราะหข์า่วโดยนกัวเิคราะห ์นกัวชิาการ 

และบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ 
1 0 1 2 0 4 

ตารางที ่13 ตารางแสดงประเภทการรายงานขา่ว 

 ไทยรฐัออนไลน์ พบวา่ มปีระเภทของการรายงานขา่วทัง้หมด 7 ประเภท คอื 
 อนัดบัหน่ึง ประเภทรายงานข่าว / สรุปข่าวสัน้ (A2) พบจํานวน 206 ข่าว ส่วนใหญ่เป็นการเน้น
รายงานเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการระเบดิ แต่ละขา่วจะประกอบดว้ยประเดน็ขา่ว 1-3 ประเดน็ต่อขา่ว 
ยกเวน้สรุปขา่วในช่วงเชา้ ทีเ่ป็นการนําขา่วจากฉบบัหนังสอืพมิพม์าลง โดยขา่วนัน้จะประกอบไปดว้ยพาดหวั
รองหลายหวั แยกตามประเดน็ มตีัง้แต่ 15-45 ประเดน็ขา่ว ทัง้น้ี ขา่วบางขา่วมกีารลงคลปิรายการขา่วจากช่อง
ไทยรฐัทวีปีระกอบดว้ย 
 อนัดบัสอง ประเภทสกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มูล อธบิาย “Fact-based” (A3) พบ
จาํนวน  9 ขา่ว โดยเน้นผลทีเ่กดิขึน้จากเหตุการณ์ หรอืขอ้มลูทีน่่าสนใจของเหตุการณ์ ตวัอยา่งเชน่ 

 บมึเป็นเหตุ!! ดารา-งานบนัเทงิยกเลกิควิ รอสถานการณ์กรุงเทพฯ สงบ 
 คูม่อืรูท้นั ‘วตัถุอนัตราย’ เปิดวธิปีฏบิตัเิมือ่ประจนัหน้ามจัจุราชรา้ยทาํอยา่งไร? 

อนัดบัสาม ประเภทวเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ (A8) พบจาํนวน 8 ขา่ว ส่วนใหญ่เป็นการ
วเิคราะห์โดยคอลมันิสต์ที่ประจําในหนังสอืพมิพไ์ทยรฐั พืน้ทีท่ี่นําเสนอจงึเป็นพื้นที่คอลมัน์ทีค่อลมัน์นิสต์คน
นัน้ๆ รบัผดิชอบ ตวัอยา่งขา่วเชน่ 

 ตัง้สตอิยา่ตกเป็นเหยือ่ โดย ทมีนกัขา่วการเมอืง 
 จบัใหไ้ดเ้รว็ๆ โดย แมล่กูจนัทร ์คอลมัน์ สาํนกัขา่วหวัเขยีว 
 “ภยัมดื” มุง่ทาํลายชาตไิทย โดย สายลอ่ฟ้า คอลมัน์ กลา้ไดก้ลา้เสยี 
 วางระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมพลกิวกิฤตใิหเ้ป็นโอกาส โดย ซูม คอลมัน์ เหะหะพาท ี

อนัดบัสี ่พบเทา่กนั 2 ประเภท ประเภทละ 7 ขา่ว คอื 
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1) ประเภทสกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” (A4) 
เป็นการจดัทาํสกู๊ป มกัเน้นไปทีค่วามเสยีหายทีร่ะเบดิไดส้รา้งขึน้ ผลกระทบ การเปรยีบเทยีบกบัเหตุการณ์ใน
อดตี โดยแทรกคาํพดูทีเ่น้นเรา้อารมณ์ค่อนขา้งมาก และใหค้วามสาํคญักบัการแสดงความคดิเหน็ต่อเหตุการณ์ 
ตวัอยา่งเชน่ 

 ตอ้งซํ้ารอยกีห่น!? ตมูเดยีวทาํลายชาต ิเลอืดนองราชประสงค ์
 รวมพลงัคนบนัเทงิ 'PRAY FOR THAILAND' พาชาตไิทยผา่นวกิฤตไิปดว้ยกนั! 

2) ประเภทบทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วการเชื่อมโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็ทสีะทอ้น
อารมณ์ emotional-based (A7) ในส่วนของการสมัภาษณ์เน้นการสมัภาษณ์ผูท้ีใ่นเหตุการณ์ หรอืบุคคลทีม่ ี
ชื่อเสยีง เพื่อสมัภาษณ์ความคดิเหน็ต่อเหตุการณ์ ขณะทีใ่นส่วนของการอภปิราย มกัเน้นการอภปิรายผลจาก
เหตุการณ์ ตวัอยา่งเชน่ 

 4 ประสบการณ์ระทกึ สมัผสันาทเีฉียดตายบมึราชประสงค!์ 
 ถา้ไมอ่ยากโดนระเบดิ กอ็ยา่จุดชนวน! 

อนัดบัหา้ ประเภทบทสมัภาษณ์ / การอภปิรายข่าวที่เน้นการให้ขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิ fact-based (A6) 
พบจาํนวน 2 ขา่ว เป็นการสมัภาษณ์เพือ่หาขอ้มลูในประเดน็ทีส่งัคมสนใจ ไดแ้ก่  

 บมึราชประสงค ์ไทยอยูจุ่ดไหน? Pray for OR Stay  Strong 
 ชุดศพสวยจรงิหรอื? เจาะลกึ 'บอมบส์ทู' เกราะกนัระเบดิวรีบุรุษ EOD! 

อนัดบัหก ประเภทวเิคราะหข์า่วโดยนักวเิคราะห ์นักวชิาการ และบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ (A9) พบ

จํานวน 1 ขา่ว คอื เคลด็!สูพ้ลงัฆาตอาถรรพร์าชประสงค ์เน้ือหาวเิคราะหเ์หตุการณ์ในเชงิโหราศาสตร์ โดย 

จติรา ก่อนนัทเกยีรต ิผูเ้ชีย่วชาญดา้นโหราศาสตร ์อยา่งไรกต็าม จติราไมใ่ช่คอลมันิสตห์รอืผูส้ ือ่ขา่วของไทยรฐั 

และการนําเสนอของขา่วน้ี เป็นการนําเสนอวา่จติราวเิคราะหว์า่อยา่งไร ไมใ่ชจ่ติราเขยีนเองโดยตรง 

ผูจ้ดัการออนไลน์ พบประเภทการรายงานขา่ว 5 รปูแบบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมาทีส่ดุดงัน้ี 
อนัดบัหน่ึง จะเป็นการรายงานขา่ว/สรุปขา่วสัน้ (A2)  พบจาํนวน 66 ขา่ว  
อนัดบัสอง สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based”  (A4) 

พบจาํนวน 7 ขา่ว  เช่น  ขา่วการรณรงคใ์หต้ดิ แฮชแทก็ #PrayForBangkok ประสานพลงับวก ฝ่าเรื่องรา้ยไป
ดว้ยกนั! หรอืทีเ่ป็นขา่วเรื่องราวความสญูเสยี เดก็สาวฮ่องกงวยั 19 เหยือ่ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม วา่ทีน่ัก
กฎหมายทีม่อิาจไปถงึฝัง่ฝัน   

อนัดบัสาม สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” พบ  4 ขา่ว   
อนัดบัสี ่ วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ(A8) พบจาํนวน  2 ขา่ว อนัดบั 5 บทสมัภาษณ์ / การ

อภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based  พบจาํนวน 2 ขา่ว ซึง่เป็นในสว่นของขา่ว 
 
เดลินิวสอ์อนไลน์ พบวา่  มปีระเภทของการรายงานขา่วทัง้หมด 4 ประเภท คอื 
อนัดบัหน่ึง รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ (A2) พบจาํนวน 54 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการรายงานเหตุการณ์ 

ความคบืหน้าทางคด ีการสบืสวน  
 อนัดบัสอง  พบเทา่กนั 2 ประเภท ประเภทละ 4 ขา่ว คอื 
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1) สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มูล อธบิาย “Fact-based”(A3) เน้นการวเิคราะห์ /
อภปิรายขอ้มูลที่น่าสนใจของเหตุการณ์ในช่วงเวลานัน้ โดยนักเขยีน/คอลมันิสต์ที่ประจําใน
หนงัสอืพมิพเ์ดลนิิวส ์ตวัอยา่งเชน่ มองรอบทศิ ‘ความจรงิ’ ทีร่าชประสงค(์21-08-58) 

2) บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วการเชื่อมโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็ทสีะทอ้นอารมณ์ 
emotional-based (A7) พบจาํนวน 4 ขา่ว เน้นการเล่าเรื่องเกีย่วกบัเหตุการณ์ระเบดิโดยใหม้กีาร
สะทอ้นอารมณ์ตามขา่ว ตวัอยา่งเช่น สกู๊ปหน้า1 เหตุระเบดิที'่ราชประสงค'์ 5 อาถรรพณ์ 5 แรง
เรยีก (22-08-58) 

อนัดบัสาม พบเทา่กนั 2 ประเภท ประเภทละ 1 ขา่ว คอื 
1) สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่“emotional-based” (A4) พบ

จาํนวน 1 ขา่ว 
2) วเิคราะหข์า่วโดยนกัวเิคราะห ์นกัวชิาการ และบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ (A9) พบจาํนวน 1 ขา่ว 
 
มติชนออนไลน์ ประเภทของการรายงานขา่วทัง้หมด 3 ประเภท เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 

 อนัดบัหน่ึง ประเภทรายงานข่าว / สรุปข่าวสัน้ (A2) พบจํานวน 52 ข่าว ส่วนใหญ่เป็นการรายงาน
เหตุการณ์ ความคบืหน้าทางคด ีหรอืขา่วทีม่ปีระเดน็ยอ่ยหลาย ๆ ขา่วรวมอยูใ่นขา่วเดยีวกนั  
 อนัดบัสอง พบเทา่กนั 2 ประเภท ประเภทละ 2 ขา่ว คอื 

1) ประเภทบทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based (A6) ไดแ้ก่ 
 นักวชิาการวเิคราะหป์มบึม้ราชประสงค ์ชีป้มอุยกูรเ์ป็นไปไดย้าก (18/08/58) สมัภาษณ์ 

ดร.มาโนชญ์ อารยี์ นักวชิาการดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ หวัหน้าภาควชิา
รฐัศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว) ถงึกรณีทีห่ลายฝ่าย
ตัง้ขอ้สงัเกตว่า เหตุระเบดิทีแ่ยกราชประสงคอ์าจเชื่อมโยงกบัมุสลมิอุยกูร ์ เน่ืองจากไม่
พอใจทีร่ฐับาลไทยทีต่ดัสนิใจสง่ตวัชาวอุยกรูจ์าํนวนหน่ึงกลบัประเทศจนีก่อนหน้าน้ี 

 "สุวพนัธุ์”เผย เหตุ"บึ้มราชประสงค์"ตอ้งรูใ้หไ้ดก้ําลงัเจอกบัอะไร-ตอนน้ีตดับางประเดน็ 
(24/08/58) สมัภาษณ์ นายสุวพนัธุ์ ตนัยุวรรธนะ รฐัมนตรปีระจําสํานักนายกรฐัมนตร ี
เกีย่วกบัการทาํงานของหน่วยขา่วกรองเชือ่มโยงกบัเหตุก่อการรา้ยในไทย 

2) ประเภทวเิคราะหข์า่วโดยนกัวเิคราะห ์นกัวชิาการ และบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ (A9) ไดแ้ก่ 
 วเิคราะหร์ะเบดิ"ราชประสงค"์ดว้ยหลกัวชิา"การก่อการรา้ยสมยัใหม"่ ทาํไม กทม.ตกเป็น

เป้า? (19/08/58) วเิคราะหโ์ดย กฤดกิร วงศส์วา่งพานิช นักวชิาการอสิระดา้นการก่อการ
รา้ย 

 มองท่าทีรฐัต่อเหตุ"ระเบิดที่ศาลท้าวมหาพรหม" จากศิษย์เก่าที่เกาะติดเหตุ"ระเบิด
บอสตนั" (20/08/58) วเิคราะหโ์ดย ศาสตราจารย ์ณฎัฐพงศ ์ทองภกัด ี อาจารยป์ระจํา
คณะพฒันาการเศรษฐกจิ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(นิดา้) 

อนัดบัสาม ประเภทวเิคราะหข์่าวโดยผูส้ ื่อข่าว/ผูป้ระกาศ (A8) พบจํานวน 1 ข่าว คอื ปุจฉา ทําไม 
ตอ้ง ศาลพระพรหม 19.00 น.เศษ (19/08/58) วเิคราะหว์่าทาํไมผูก้่อเหตุระเบดิถงึเลอืกศาลทา้วมหาพรหม 
ชว่งเวลา 19.00 น. 
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ข่าวสดออนไลน์ พบวา่  มปีระเภทของการรายงานขา่วทัง้หมด 4 ประเภท เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีสุ่ด 
คอื 
 อนัดบัหน่ึง รายงานข่าว / สรุปข่าวสัน้ ( A2) พบจํานวน 19 ข่าว ส่วนใหญ่เป็นการรายงานความ
คบืหน้าของคด ีการรายงานเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการระเบดิ แต่ละขา่วจะประกอบดว้ยประเดน็ขา่ว 1-
3 ประเดน็ ตวัอยา่งเชน่ 

 ตมูสนัน่!!! อกีคลปิชดัๆ นาทรีะเบดิถลม่แยกราชประสงค ์(18/8/58) 
 เปิดไทมไ์ลน์ผูต้อ้งสงสยัระเบดิศาลพระพรหม ตัง้แต่ลงรถตุ๊กๆมาวางบึม้-ขึน้จยย.หลบหนี !! 

(19/8/58) 
 โฉมหน้า-บึม้สาทร ลา่หนุ่มตี ๋หิว้มาหยอ่นลงน้ํา (23/8/58) 

 อนัดบัสอง ประเภทสกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มูล อธบิาย “Fact-based”( A3) พบ
จาํนวน  5 ขา่ว โดยเน้นการวเิคราะห ์/ อภปิรายขอ้มลูทีน่่าสนใจของเหตุการณ์ในช่วงเวลานัน้ โดยนักเขยีน/
คอลมันิสตท์ีป่ระจาํในหนงัสอืพมิพข์า่วสด ตวัอยา่งเชน่ 

 มัว่เหตุบึม้!? จบัตา"กสม.ใหม"่   สงัคมการเมอืง (20/8/58) 
 อาเซยีนรบัมอืก่อการรา้ย ภายใตเ้สาการเมอืง-ความมัน่คง  ขา่วสดอาเซยีน (22/8/58) 
 เหยือ่แชรม์ัว่  โดย ทิง้หมดัเขา้มมุสมงิสามผลดั (22/8/58) 

อนัดบัสาม ประเภทวเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ (A8)  พบจาํนวน  4  ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการ
วเิคราะหโ์ดยนกัเขยีน/คอลมันิสตท์ีป่ระจาํในหนงัสอืพมิพข์า่วสด ตวัอยา่งเชน่ 

 ทาํไมตอ้งอุยกรู?์  โดย ทิง้หมดัเขา้มมุ มนัฯ มอืเสอื (20/8/58) 
 บทบรรณาธกิาร ทฤษฎพีลิกึพลิัน่  (25/8/58) 

อนัดบัสี ่บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based  (A6) พบจาํนวน 
1 ขา่ว มเีน้ือหาเกีย่วกบัความเป็นจรงิในสงัคม การวเิคราะหห็ลกัฐานและขอ้เทจ็จรงิเพือ่หาหนทางแกไ้ขปัญหา 
ไดแ้ก่ 

"ภมูธิรรม"วพิากษ์ปมรอ้น รา่งรธน.-บึม้ราชประสงค ์ รายงานพเิศษ (21/8/58) 

ในภาพรวมของเวบ็ไซตข์า่วทัง้หมดทีศ่กึษา พบประเภทการรายงานขา่วตามสถานการณ์มากทีส่ดุ ซึง่

เป็นเรือ่งปกตขิองการนําเสนอ ซึง่ความหลากหลายแตกต่างของประเดน็กจ็ะมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละสือ่ 

โดยหลกัๆ ทุกเวบ็ไซตข์า่วเน้นทีป่ระเดน็การสืบหาตวัคนร้าย เป็นการรายงานความคบืหน้าในการสบืสวน

ของเจา้หน้าที ่การรายงานเกีย่วกบัหลกัฐานทีเ่กีย่วกบัคนรา้ย ประเดน็เกีย่วกบัเหตกุารณ์ ซึง่เป็นเรือ่งต่างๆ 

ไมว่า่จะเป็น สถานการณ์จดัการกบัพืน้ทีเ่กดิเหตุ ประมวลเหตุการณ์ทีผ่า่นไป สือ่ต่างประเทศมองเหตุการณ์

ไทย คลปิ ณ เวลาทีเ่กดิเหตุการณ์ ประเดน็การเยียวยาและช่วยเหลือผูที้ไ่ด้รบัผลกระทบ คอืการชว่ยเหลอื

จากภาครฐัและภาคธุรกจิ ประเดน็ความสญูเสีย จากทีม่ตีวัเลขในชว่งแรก ชว่งหลงัจะมเีรือ่งราวของการ

สญูเสยี เรือ่งราวของบุคคลเพิม่ขึน้ และประเดน็ความมัน่คงและการทาํงานของภาครฐั เน้นในเรือ่งการ

กระจายกาํลงัลงพืน้ทีต่่างๆ เพือ่รกัษาความปลอดภยั การสรา้งความเชือ่มัน่ต่อสถานการณ์วา่เหตุวกิฤตผา่น

พน้ไปแลว้ สว่นประเดน็อื่นๆ จะเป็นเรือ่งรองและนําเสนอประปรายตามชว่งเวลาทีม่ขีอ้มลูหรอืเหตุการณ์สาํคญั

เกดิขึน้ 
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 สิง่ที่น่าสนใจคอื การพฒันาประเดน็สู่การรายงานพิเศษหรือบทสมัภาษณ์ซึ่งเป็นลกัษณะของ

การให้ข้อมลูเชิงล ึก ต่อยอดไปจากการรายงานสถานการณ์ การต่อยอดประเดน็แบง่เป็น 3 ลกัษณะคอื การให้

ขอ้มลูในเชงิขอ้เทจ็จรงิ (Fact-based) / การเน้นทีอ่ารมณ์ (Emotional-based) และนําเสนอสิง่ทีเ่ป็นความ

คดิเหน็ (Opinion) ในภาพรวมของสือ่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์พบวา่  

ประเดน็ / ประเภทการรายงาน
ขา่วบรบิทและเชงิลกึ 

รายงาน
พเิศษ 

fact-based 

รายงาน
พเิศษ 

emotional-
based 

สมัภาษณ์ 
fact-

based 

สมัภาษณ์ 
emotional-

based 

วเิคราะห์
ขา่วโดย
ผูส้ ือ่ขา่ว 

วเิคราะห์
ขา่วโดย

ผูเ้ชีย่วชาญ 

 
รวม 

เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้  1 1 - 2 4 - 8 
ความสญูเสยี ความเสยีหาย 1 - - 1 2 - 4 
การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอื 1 - - 1 2 - 4 
วเิคราะห ์อธบิายการระเบดิ  1 - - - - - 1 
การเชือ่มโยงการเมอืง  2 - 1 1 2 - 6 
การเชือ่มโยงประเดน็ การ
คาดการณ์กลุม่คนทีเ่กีย่วขอ้ง  

- 1 - - - 1 2 

การเชือ่มโยงประเดน็ระหวา่ง
ประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้
ชาต ิ

1 - - 1 1 - 3 

วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย  - - - 2 1 1 4 
การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ 1 - 1 - 8 - 10 
วเิคราะหห์ลกัฐาน หา
ขอ้เทจ็จรงิ 

- - - - 2 - 2 

จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์  3 5 - - 1 1 10 
การระดมสรรพกาํลงัและขอ้มลู 1 - - - 1 - 2 
การสรา้งความเกลยีดชงัต่อ
กลุม่ 

- 1 - 1 - - 2 

ผลกระทบจากเหตุการณ์ 8 3 - 3 5 - 19 
ประเดน็ความมัน่คง  1 - 1 - 1 - 3 
ประเดน็การรกัษาเสถยีรภาพ
ของรฐับาล และความมัน่คงของ
ประเทศ  

1 - - - 1 - 2 

วพิากษ์การทาํงานของ
เจา้หน้าทีโ่ดยสือ่มวลชน 

- - - - 1 - 1 

การปลุกระดมความเป็นชาต ิ - - - 1 - - 1 
ประเดน็อื่นๆ 1 - 1 1 2 - 5 
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ตารางที ่14 แสดงปรมิาณเชงิเปรยีบเทยีบประเดน็ขา่วและประเภทการายงานขา่วบรบิทและเชงิลกึ 

  

แผนภมูทิี ่36 แสดงปรมิาณขา่วในการนําเสนอผา่นสือ่เวบ็ไซตข์า่ว 

 จากตารางแสดงปรมิาณเชงิเปรยีบเทยีบประเดน็ขา่วและประเภทการายงานขา่วบรบิทและเชงิลกึ และ

แผนภูมขิา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่า สื่อออนไลน์ใหค้วามสําคญักบัการนําเสนอข่าวต่อยอดในเชงิของการใหค้วาม

คดิเหน็ผ่านคอลมันิสต์และผูส้ ื่อข่าวเขยีนบทความวเิคราะห์ วจิารณ์ โดยหลกัจะเป็นการตัง้คําถาม และโยน

ประเดน็เพือ่ใหเ้หน็มมุมองทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิการวเิคราะหแ์สดงความเหน็ต่อการแสดงออกบนโลกออนไลน์ การ

ไมด่ว่นสรุปขอ้มลู การแสดงออกในเชงิการใหก้าํลงัใจและการเสยีใจต่อเหตุการณ์ การวเิคราะหว์า่รฐับาลควรทาํ

อย่างไรต่อการจดัการกบัสถานการณ์น้ีเฉพาะหน้าและระยะยาว การวเิคราะห์ความเปลีย่นแปลงของประเทศ

ไทยที่นําไปสู่จุดที่มคีวามขดัแยง้และนํามาซึ่งโอกาสในการเกดิเหตุระเบดิ ส่วนถ้าเป็นประเดน็ความเหน็จาก

ผูเ้ชี่ยวชาญกเ็น้นไปที่เรื่องการวเิคราะห์ความเชื่อมโยงสาเหตุและคนที่เกี่ยวขอ้ง ไทยรฐัเป็นสื่อที่ใชก้าร

วเิคราะหโ์ดยผูส้ ื่อขา่วเยอะทีสุ่ดและมคีวามหลากหลายประเดน็ รองลงมาคอืขา่วสด ผูจ้ดัการและมตชิน เน้นที่

การเชื่อมโยงประเด็นอุยกูร์และการวเิคราะห์สาเหตุของการเกิดเหตุการณ์เป็นหลกั ส่วนการวเิคราะห์โดย

นักวชิาการพบบนมตชิน เดลนิิวส์ และไทยรฐักเ็ป็นการวเิคราะห์ว่าทําไมตอ้งเป็นราชประสงค์ และวเิคราะห์

ความเชื่อมโยงกบักลุ่มต่างๆ ทีม่คีวามน่าจะเป็น หรอืมกีารพาดพงิถงึกนั ซึ่งประเดน็ทีพ่บมากในการวเิคราะห์

อภปิรายกค็อื ประเดน็เรือ่งการสบืหาคนรา้ย และผลกระทบจากเหตุการณ์ 

 ประเภทการรายงานรองลงมาคอืการนําเสนอขอ้มูลเน้นที่ขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั ซึ่งส่วนใหญ่จะทําเป็น

รายงานพเิศษ มากกว่าบทความสมัภาษณ์ การรายงานขา่วในมติขิองการต่อยอดประเดน็ ในส่วนของการเป็น 

Fact-based กค็อืการขยายความขอ้มลู สิง่ทีค่นไดร้บัจากสือ่ออนไลน์คอืขอ้มลูทีต่่อยอดในลกัษณะของบรบิท 

และการขยายความลงรายละเอยีดของสกู๊ป  
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ไทยรฐัออนไลน์ รายละเอยีดเวลาเปิดปิดหา้งสรรพสนิคา้บรเิวณยา่นราชประสงค ์หลงัเกดิเหตุการณ์

ระเบดิ สกู๊ปผลกระทบมทีัง้เรื่องดาราชะลอควิงานดูสถานการณ์ ผลกระทบทางจติใจจาการเสพข่าวเกี่ยวกบั

ระเบดิจํานวนมาก มเีรื่องเกีย่วกบัระเบดิ เป็นคู่มอืรูเ้ท่าทนัระเบดิ เทยีบเหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 

2558 กบัระเปิดป่วนเมอืงช่วงปีใหม่ 2540 เน้นประเดน็ทีม่าของเหตุการณ์ ขอ้มลูความเป็นไปไดเ้กี่ยวกบัการ

ปลอมตวั และสกู๊ปเชงิความเชือ่เกีย่วกบัลางรา้ย และฮวงจุย้ราชประสงค ์

เดลินิวสอ์อนไลน์ เน้นทีพ่ดูไดร้บัผลกระทบวา่จะไดร้บัการเยยีวยาและมกีระบวนการในการเขา้สูใ่น

การชว่ยเหลอือยา่งไร 

ผู้จดัการออนไลน์ มสีกู๊ปทีเ่กีย่วกบัผลกระทบเชงิเศรษฐกจิดา้นการท่องเทีย่ว เน้นทีน่ักท่องเทีย่วจนี 

และมสีกู๊ปเรือ่งความเชือ่คอื ฮวงจุย้ราชประสงค ์ 

ข่าวสดออนไลน์ เน้นเรือ่งการก่อการรา้ย การรบัมอืก่อนการรา้ย และมปีระเดน็เรือ่งการแชรข์อ้มลูบน

โลกออนไลน์  

มติชนออนไลน์ ไม่มสีกู๊ปในประเดน็น้ี จะเหน็ว่า Fact-based ที่เป็นรายงานพเิศษในที่น้ี พฒันา

ประเดน็อยูใ่นกรอบของ ผลกระทบ การวเิคราะหร์ะเบดิและใหรู้ว้า่จะปฏบิตัติวัอยา่งไรต่อสถานการณ์ และยงัมี

ประเดน็เชงิ Human Interest เชน่ประเดน็เรือ่งดารา การเยยีวยา และฮวงจุ๊ย  

 จากผลแสดงให้เห็นมิติของการต่อยอดประเด็น ยงัคงเน้นเรื่องของการสืบหาตัวคนร้าย หาการ

เชื่อมโยง การต่อยอดเน้นในเรื่องของการวพิากษ์ วจิารณ์ ใชท้ฤษฏต่ีางๆ ความเชีย่วชาญทีแ่ตกต่างกนัในการ

วเิคราะห์ ในขณะเดยีวกนั การใหข้อ้มูลบรบิทเกี่ยวกบัเหตุการณ์กย็งัเป็นประเดน็สําหรบั สื่อพยายามพฒันา

ประเดน็ต่อยอดโดยทศิทางของการต่อยอดที่สําคญัคอืการอธบิายถึงผลกระทบและมติขิองการเดนิหน้าต่อ

ควบคูไ่ปกบัการใหข้อ้มลูและเรือ่งราวทีม่ผีลต่อความรูส้กึของคน  

 2.2.3 รปูแบบในการนําเสนอข้อมลู 

ดว้ยคุณลกัษณะของสื่อแพลตฟอรม์ประเภทเวบ็ไซต์ที่สามารถใชรู้ปแบบการเล่าเรื่องและการ
นําเสนอขอ้มูลได้แบบมลัดมิเีดยี ซึ่งรูปแบบการเล่าเรื่องมผีลต่อการรบัรู ้และการเขา้ใจประเดน็ที่สื่อ
นําเสนอ รวมถงึดงึดูดความสนใจใหม้กีารตดิตามประเดน็ข่าวทีนํ่าเสนอ การศกึษารปูแบบการนําเสนอ
เพื่อเขา้ใจกลวธิใีนการเล่าเรื่องการสื่อสารประเดน็การจบักุมคนรา้ยคดรีะเบดิราชประสงค ์การวเิคราะห์
ใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา รูปแบบการใชค้ํา ภาษาทีใ่ชใ้นการรายงานข่าว และองคป์ระกอบต่างๆ ในการ
เล่าเรือ่ง ทัง้การใชภ้าพ คลปิ กราฟิก  

พบผลการศกึษา ดงัน้ี 
 

รปูแบบในการนําเสนอข้อมลู Code ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าวสด รวม 
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รปูแบบในการนําเสนอข้อมลู Code ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าวสด รวม 
1. การใชภ้าพ insert เน้นทีก่าร

อธบิายเหตุการณ์ ไมเ่น้นการสรา้ง
อารมณ์  

C10 171 51 43 53 18 336 

2. การใชภ้าพเพือ่แสดงออกถงึความ
สญูเสยี ความเศรา้โศก  

C11 44 7 3 1 6 61 

3. การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน ผูอ้ยู่
ในเหตุการณ์ โดยมกีารเบลอ  

C12 2 2 1 0 1 6 

4. การใชภ้าพผูเ้สยีหาย ผูอ้ยูใ่น
เหตุการณ์ ไมม่กีารปกป้อง 

C13 9 3 2 3 7 24 

5. การใชภ้าพความรุนแรง เลา่
เหตุการณ์ ไมม่กีารซํ้าภาพ  

C14 8 3 5 1 6 23 

6. การใชภ้าพความรุนแรงวนไปมา 
ซํ้าๆ รายงานขา่วเน้นความรุนแรง 

C15 5 0 0 0 0 5 

7. การใชค้าํทีเ่หมารวม ทาํใหรู้ส้กึต่อ
คนกลุม่นัน้แบบเหมารวม  

C16 4 0 3 1 7 15 

8. การใหค้วามสาํคญักบัการแสดง
ความคดิเหน็และตอบโตข้อง
นกัการเมอืง เจา้หน้าที ่ในเชงิ
อารมณ์ความรูส้กึ 

C17 5 0 3 0 0 8 

9. การใชค้าํทีเ่ป็นอุปมา อุปมยั  C18 3 0 0 0 0 3 
10. มกีารใชค้าํไมส่ภุาพ การตัง้ฉายา C19 2 0 0 0 0 2 
11. การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่

อธบิายเรือ่ง 
C20 21 4 11 1 7 44 

12. การใชภ้าพจากแฟ้มภาพ โดยไม่
ระบุวา่เป็นแฟ้มภาพ 

C21 0 0 3 0 0 3 

13. การใชภ้าพจากแฟ้มภาพ โดยระบุ
แฟ้มภาพ 

C22 0 2 0 0 0 2 

14. จาํลองเหตุการณ์ C23 0 0 0 0 0 0 
15. ภาษาทีส่รา้งภาพความรุนแรง C24 5 0 0 0 0 5 

รวม 279* 72* 74* 60* 52* 537* 
*1 ขา่ว พบการนําเสนอไดม้ากกวา่ 1 รปูแบบ 

ตารางที ่15 แสดงจาํนวนขา่วจาํแนกตามรปูแบบในการนําเสนอขอ้มลู 
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ไทยรฐัออนไลน์ รปูแบบในการนําเสนอทัง้หมด 12 รปูแบบ คอื 
 อนัดบัหน่ึง การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไมเ่น้นการสรา้งอารมณ์ (เช่น ไมม่กีารใช้
ภาพเรยีกความรูส้กึซํ้าๆ วนไปมา เล่าไปตามเหตุการณ์ตามทีร่ายงานขา่วเท่านัน้) (C10) พบจาํนวน 171 ขา่ว 
ตวัอยา่งเชน่ 

 ต่างชาต-ิกองทุนถลม่ขาย หุน้ไทยทรุดกวา่ 36 จุดนิวโลวร์อบ 16 เดอืน 

 
 

 ปรศินาระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม ใครทาํ? ประเทศไทยกไ็มเ่หมอืนเดมิ 

 
 
 อนัดบัสอง การใชภ้าพเพือ่แสดงออกถงึความสญูเสยี ความเศรา้โศก ใชภ้าพแลว้มเีป้าหมายใหก้ระตุน้
อารมณ์ความรูส้กึดงักลา่ว (C11) พบจาํนวน 44 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

 สดุอาลยั! เผาศพเหยือ่บมึ ผวจ.ราชบุรเีป็นปธ. พอ่แมย่งัทาํใจไมไ่ด ้
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 เศรา้ทัง้เมอืง! รบัศพเหยือ่ระเบดิ เผยสาวแบงก ์2 คน เป็นเพือ่นไปดว้ยกนั 

 
 

อนัดบัสาม การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่อธบิายเรื่อง (C20) พบจาํนวน 21 ขา่ว กรณีภาพกราฟฟิก 
มลีกัษณะเป็นภาพอนิโฟกราฟฟิกเพือ่ใชอ้ธบิายขอ้มลูประกอบขา่ว ขณะทีภ่าพ CCTV สว่นใหญ่เป็นภาพของ
ชายตอ้งสงสยัวางระเบดิทีส่วมใสเ่สือ้เหลอืง ตวัอยา่งเชน่ 

 23 ชาต ิออกคาํแนะนํานกัทอ่งเทีย่วหลงับมึราชประสงค ์ฮอ่งกงเตอืนทบทวนเทีย่วไทย!! 
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 จากบมึ 'ราชประสงค'์ ถงึ 'การปลอมตวั' การก่ออาชญากรรมสดุสะพรงึ 

 
 

อนัดบัสี ่การใชภ้าพผูเ้สยีหาย ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ พยาน โดยไม่มกีารปกป้องคนในขา่ว (C13) พบ
จํานวน 9 ข่าว เป็นภาพของพยาน ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ ผูไ้ดร้บับาดเจบ็ หรอืผูท้ีถู่กเขา้ใจผดิว่าเป็นผูก้่อเหตุ 
ตวัอยา่งเชน่ 

 นกัเรยีนเป็นพยาน! ซนัน่ี เบริน์ แจง ไมใ่ชผู่ก่้อการรา้ย วางระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
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อนัดบัหา้ การใชภ้าพความรุนแรง (เพยีงเพือ่เล่าเหตุการณ์ ไมม่กีารซํ้าภาพ ตอกยํ้าความรุนแรง ใช้
สัน้ๆ เพยีงครัง้เดยีวในขา่ว) (C14) พบจาํนวน 8 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

 “ฆา่คนตาย ทาํรา้ยคนเป็น...” เปิดหวัอกคนทาํกนิ น้ําตารนิหลงัควนัระเบดิ 

 
 

อนัดบัหก พบเทา่กนั 3 รปูแบบ รปูแบบละ 5 ขา่ว คอื  
1) การใชภ้าพความรุนแรงวนไปมา ซํ้าๆ พรอ้มกบัการรายงานขา่วทีเ่น้นเรื่องความรุนแรง (C15) 

ตวัอยา่งเชน่ 
 ชุดศพสวยจรงิหรอื? เจาะลกึ 'บอมบส์ทู' เกราะกนัระเบดิวรีบุรุษ EOD! (ในขา่วมภีาพทีแ่สดง

ความรุนแรงของระเบดิ 9 ภาพ) 



116 
 

 
 
2) การใหค้วามสาํคญักบัการแสดงความคดิเหน็และตอบโตข้องนักการเมอืง เจา้หน้าที ่ในเชงิอารมณ์

ความรูส้กึ (C17) เน้นการตอบโตข้องพรรคเพือ่ไทยและ นปช. ต่อคาํพดูของ พล.ต.สรรเสรญิ แกว้กําเนิด และ
การตอบโตข้องพรรคประชาธปัิตย ์ต่อตวั นปช. ในประเดน็น้ีอกีทหีน่ึง 

3) การใชภ้าษาทีส่รา้งภาพความรุนแรง (C24) พบจาํนวน 5 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการอธบิายลกัษณะศพ
จากเหตุระเบดิอยา่งละเอยีด เพือ่เน้นภาพความน่ากลวั อาทติย ์

 “สภาพเน้ือตวัขาดกระจุย แขนขาขาด” จากขา่ววนิาศกรรมกรุง โหด 19 ศพ บมึราชประสงค ์
 “สะเกด็ระเบดิทะลุช่องทอ้งเลอืดเตม็ตวั” จากข่าว 4 ประสบการณ์ระทกึ สมัผสันาทเีฉียด

ตายบมึราชประสงค!์ 
 “เกณฑเ์จา้หน้าทีเ่ขา้ไปทําความสะอาดบรเิวณศาลพระพรหม ซึ่งหน่ึงในนัน้คอืเราดว้ย เศษ

ชิ้นเน้ือ ชิ้นส่วนต่างๆ ของคนที่โดนระเบดิ ยงัตกอยู่เกลื่อนศาลเลย กลิน่คาวเลอืด กลิน่ชิ้น
เน้ือเริม่สง่กลิน่ตลบอบอวลไปทัว่” จากขา่ว “ฆา่คนตาย ทาํรา้ยคนเป็น...” เปิดหวัอกคนทาํกนิ 
น้ําตารนิหลงัควนัระเบดิ 

อนัดบัเจด็ การใชค้ําทีเ่หมารวม ตดัสนิ Stereotype ทาํใหรู้ส้กึต่อคนกลุ่มนัน้แบบเหมารวม เช่น แขก
ขาว (C16) พบจาํนวน 4 ขา่ว สว่นใหญ่คาํทีใ่ชค้อื แขกขาว 

อนัดบัแปด การใชค้าํทีเ่ป็นอุปมา อุปมยั เปรยีบเทยีบ (C18) พบจาํนวน 3 ขา่ว คาํทีใ่ชค้อื เดรจัฉาน 
สตัวน์รก ขอใหก้นิระเบดิตาย 

อนัดบัเกา้ พบเทา่กนั 2 ประเดน็ ประเดน็ละ 2 ขา่ว คอื 
1) การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ ผูบ้าดเจบ็ โดยมกีารปกป้องแหล่งขา่ว มกีารเบลอ 

ตวัอยา่งเชน่ 
 หยดุแชร!์ ภาพผูต้อ้งสงสยัก่อเหตุระเบดิแยกราชประสงค ์ถูกจบัไดท้ีท่า่เรอืชลบุร ีไมจ่รงิ!!  
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2) มกีารใชค้าํไมสุ่ภาพ การตัง้ฉายา (C19) พบจาํนวน 2 ขา่ว ใชค้าํวา่ ไมต้าย นารขีีม่า้ขาว โยกสลบั
หน้าที ่

ทัง้น้ี รปูแบบผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ไมม่กีาร
แสดงความเหน็ รูใ้ชค้ําทีส่ ื่อถงึอารมณ์ ผูป้ระกาศ (ในระหว่างการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มูล 
EMOTIONAL-BASED แสดงความเหน็ ใชค้าํทีแ่สดงความเหน็ มคีวามรูส้กึปนในการนําเสนอขอ้มลู มกีารสรา้ง
อารมณ์ร่วม ความดรามา่ ผูป้ระกาศมกีารวเิคราะหใ์หข้อ้มลูเพิม่ อธบิายเพิม่ โดยใชข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิประกอบ 
ผูป้ระกาศใช้ภาษาและคําในการสมัภาษณ์ที่แสดงถึงการเชื่อมโยงประเดน็ที่มคีวามรู้สกึ การตอบสนองทาง
ความรูส้กึ มากกวา่การใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ  ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ทีเ่น้นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ หา
คําอธบิาย บนพื้นฐานของหลกัฐานและขอ้เทจ็จรงิ รูปแบบการนําเสนอแบบอภปิราย (ทีเ่น้นการใหข้อ้มูล 
ขอ้เทจ็จรงิ และความคดิเหน็เพือ่ประโยชน์ต่อการเขา้ใจเหตุการณ์ รปูแบบการนําเสนอแบบอภปิราย (เน้นการ
ใหค้นมาร่วมอภปิราบตอบสนองทางอารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็ส่วนตวั การคาดการณ์จากความคดิส่วนตวั 
เชือ่มโยงอารมณ์ใหช้นกนั เกดิความ ดรามา่) รปูแบบผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based) รปูแบบ
ผูส้ ื่อขา่วรายงานจากจุดเกดิเหตุ (เน้นอารมณ์ ความรูส้กึ) รูปแบบการใชภ้าพจากแฟ้มภาพ โดยไมร่ะบุว่าเป็น
แฟ้มภาพ รูปแบบการใชภ้าพจากแฟ้มภาพ โดยระบุแฟ้มภาพ และรูปแบบจําลองเหตุการณ์ ไม่ปรากฏข่าว
ชว่งแรกทีม่รีปูแบบการนําเสนอเหลา่น้ี 

 
ผูจ้ดัการออนไลน์  รปูแบบในการนําเสนอทัง้หมด 7 รปูแบบ เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 
อนัดบัหน่ึง การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไมเ่น้นการสรา้งอารมณ์  )เช่น ไมม่กีารใช้

ภาพเรยีกความรูส้กึซํ้าๆ วนไปมา เล่าไปตามเหตุการณ์ตามทีร่ายงานขา่วเท่านัน้  ( (C10) พบจํานวน 43ขา่ว 
ทัง้หมดเป็นการใชภ้าพประกอบตามเน้ือหาขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
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 “สมยศ” วอนชว่ยแจง้เบาะแสชายเสือ้เหลอืงวางบึม้ มัน่ใจมคีนไทยรว่มดว้ย (18/08/58) 

 
 #PrayForBangkok ประสานพลงับวก ฝ่าเรือ่งรา้ยไปดว้ยกนั! (18/08/58) 

 

 
อนัดบัสอง การใชภ้าพเพือ่แสดงออกถงึความสญูเสยี ความเศรา้โศก ใชภ้าพแลว้มเีป้าหมายใหก้ระตุน้
อารมณ์ความรูส้กึดงักลา่ว (C11) พบจาํนวน  7 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

 ญาตริบัศพผูเ้สยีชวีติเหตุระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมทีนิ่ตเิวชศาสตร ์จุฬาฯ (19/08/58) 
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 ลดคา่ “หยวน” หนกักวา่ “บึม้” เรง่ดงึทวัรจ์นี 7 ลา้นคน พว่งรายได ้2 แสนลา้นบาท 

(23/08/58) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
อนัดบัสาม  การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่อธบิายเรือ่ง(C20) พบจาํนวน 4 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

 โรงแรม SMEs รอ้ยละ 34.1 เผยไดร้บัผลกระทบระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
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อนัดบัสี ่พบการใชร้ปูแบบทีเ่ทา่กนั 2 รปูแบบ รปูแบบละ 3 ขา่ว คอื การใชภ้าพผูเ้สยีหาย ผูอ้ยูใ่น
เหตุการณ์ พยาน โดยไมม่กีารปกป้องคนในขา่ว (C13)  และ การใชภ้าพความรุนแรง (เพยีงเพือ่เลา่เหตุการณ์ 
ไมม่กีารซํ้าภาพ ตอกยํ้าความรุนแรง ใชส้ัน้ๆ เพยีงครัง้เดยีวในขา่ว) (C14) ตวัอยา่งเชน่  

 ลดคา่ “หยวน” หนกักวา่ “บึม้” เรง่ดงึทวัรจ์นี 7 ลา้นคน พว่งรายได ้2 แสนลา้นบาท 
(23/08/58) 

 
 
ภาพตวัอยา่ง : การใชภ้าพผูเ้สยีหาย ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ พยาน โดยไมม่กีารปกป้องคนในขา่ว (C13) 
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ภาพตวัอยา่ง : การใชภ้าพความรุนแรง (เพยีงเพือ่เลา่เหตุการณ์ ไมม่กีารซํ้าภาพ ตอกยํ้าความรุนแรง 

ใชส้ัน้ๆ เพยีงครัง้เดยีวในขา่ว) (C14) 
 
อนัดบัหา้ พบการใชร้ปูแบบการนําเสนอเทา่กนั  2 รปูแบบ รปูแบบละ  2 ขา่ว คอื การใชภ้าพ

ผูเ้สยีหาย พยาน ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ ผูบ้าดเจบ็ โดยมกีารปกป้องแหลง่ขา่ว มกีารเบลอ (C12) และ การใชภ้าพ
จากแฟ้มภาพ โดยระบุแฟ้มภาพ (C22) 

 ชวีติหลงัระเบดิของคนเกบ็ขยะ-เมือ่ถงัขยะอาจกลายเป็นระเบดิ! (20/08/58) 

ภาพตวัอยา่ง : การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ ผูบ้าดเจบ็ โดยมกีารปกป้องแหลง่ขา่ว มกีาร
เบลอ (C12) 

 “วชัระ” ตงิ “สมยศ” คดิใหด้ ีรบัเงนิเป็นรางวลันําจบัมอืบึม้จากนกัโทษหนีคด ีเชือ่ “โอ๊ค” หวงั
สรา้งภาพใหพ้อ่ดดู ี(22/08/58) 
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 ลดคา่ “หยวน” หนกักวา่ “บึม้” เรง่ดงึทวัรจ์นี 7 ลา้นคน พว่งรายได ้2 แสนลา้นบาท 
(23/08/58) 

 
 

 
ภาพตวัอยา่ง : การใชภ้าพจากแฟ้มภาพ โดยระบุแฟ้มภาพ (C22) 

 
อนัดบัหก  การใชค้าํทีเ่หมารวม ตดัสนิ Stereotype ทาํใหรู้ส้กึต่อคนกลุม่นัน้แบบเหมารวม เชน่ แขก

ขาว (C12) พบบจาํนวน 1 ขา่ว “ใครอยูเ่บือ้งหลงัระเบดิกรงุเทพ (20/08/58) 
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เดลินิวสอ์อนไลน์ รปูแบบในการนําเสนอ  ทัง้หมด 11 รปูแบบ คอื 
 อนัดบัหน่ึง การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไม่เน้นการสรา้งอารมณ์ (เช่น ไมม่กีารใช้
ภาพเรยีกความรูส้กึซํ้าๆ วนไปมา เล่าไปตามเหตุการณ์ตามทีร่ายงานขา่วเท่านัน้) (C10) พบจํานวน 43ขา่ว 
ทัง้หมดเป็นการใชภ้าพประกอบตามเน้ือหาขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
 

 มอืโพสตเ์ฟซฯเตอืนระเบดิ พบตร.อา้ง"มญีาณพเิศษ(19/08/58) 

 
 

อนัดบัสอง การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่อธบิายเรือ่ง (C20) พบจาํนวน 11 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
 ตร.พบตวัแลว้โชเฟอรตุ๊์กตุ๊ก รบัมอืระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม(20/08/58) 

 
 
อนัดบัสาม การใชภ้าพความรุนแรง (เพยีงเพือ่เล่าเหตุการณ์ ไม่มกีารซํ้าภาพ ตอกยํ้าความรุนแรง ใช้

สัน้ๆ เพยีงครัง้เดยีวในขา่ว)  (C14) พบจาํนวน 5 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
 ระเบดิดงัสนัน่ทา่เรอืสาทร คนกรุงผวา!!หนีไปป์บอมวุน่ (18/08/58) 
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อนัดบัสี ่พบเทา่กนั 4 รปูแบบ รปูแบบละ 3 ขา่ว คอื 
1) การใช้ภาพเพื่อแสดงออกถึงความสูญเสีย ความเศร้าโศก ใช้ภาพแล้วมีเป้าหมายให้กระตุ้น

อารมณ์ความรูส้กึดงักลา่ว (C11) 
 ศพ 4 ชาวมาเลยเ์หยือ่บึม้ราชประสงคก์ลบัถงึบา้น(20/08/58) 

 
 

2) การใชค้ําทีเ่หมารวม ตดัสนิ Stereotype ทําใหรู้ส้กึต่อคนกลุ่มนัน้แบบเหมารวม เช่น แขกขาว
(C16) 
 ตามลา่"แขกขาวผมฟูหยกิ" วางเป้ในรัว้ทา้วมหาพรหม (18/08/58) 

3) การใหค้วามสาํคญักบัการแสดงความคดิเหน็และตอบโตข้องนกัการเมอืง เจา้หน้าที ่ในเชงิอารมณ์
ความรูส้กึ (C17) 
 “ป-ูแมว้-ปชป."รว่มประณาม ผูอ้ยูเ่บือ้งหลงัเหตุระเบดิกรุง!! (18/08/58) 

4) การใชภ้าพจากแฟ้มภาพ โดยไมร่ะบุวา่เป็นแฟ้มภาพ (C21) 
 'อ.เจษ'อา้งอศิรา-เดลนิิวส ์เหตุระเบดิเชือ่มโยงอุยกเูกอร ์(18/08/58) 
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อนัดบัหา้ รปูแบบการนําเสนอแบบอภปิราย (ทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ และความคดิเหน็เพือ่
ประโยชน์ต่อการเขา้ใจเหตุการณ์ (C6) พบจาํนวน 2 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

อนัดบัทีห่ก  พบเทา่กนั 3 รปูแบบ รปูแบบละ 1 ขา่ว คอื 
1) ผูป้ระกาศมกีารวเิคราะหใ์หข้อ้มลูเพิม่ อธบิายเพิม่ โดยใชข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิประกอบ (C3) 
2) ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ทีเ่น้นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ หาคาํอธบิาย บนพืน้ฐานของ

หลกัฐานและขอ้เทจ็จรงิ (C5) 
3) การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ ผูบ้าดเจบ็ โดยมกีารปกป้องแหลง่ขา่ว มกีารเบลอ 

(C12) 
 

มติชนออนไลน์  รปูแบบในการนําเสนอ  ทัง้หมด 6 รปูแบบ เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 
 อนัดบัหน่ึง การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไม่เน้นการสรา้งอารมณ์ (เช่น ไมม่กีารใช้
ภาพเรยีกความรูส้กึซํ้าๆ วนไปมา เล่าไปตามเหตุการณ์ตามทีร่ายงานขา่วเท่านัน้) (C10) พบจาํนวน 53 ขา่ว 
ทัง้หมดเป็นการใชภ้าพประกอบตามเน้ือหาขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

 อุปทตูสหรฐัฯ ร่วมวางดอกไมไ้วอ้าลยัเหยื่อระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม ขอประณามผูก้่อเหตุ 
(20/08/58) 
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 สมยศ มัน่ใจ บึ้มราชประสงค์ไม่ใช่ก่อการร้าย แต่หวังดิสเครดิตรัฐ ทําลายท่องเที่ยว 
(21/08/58) 

 
 

 อนัดบัสอง การใชภ้าพผูเ้สยีหาย ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ พยาน โดยไม่มกีารปกป้องคนในข่าว (C13) พบ
จาํนวน 3 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

 เผยเหยือ่ระเบดิแยกราชประสงคย์งัเจบ็หนกั 12 ราย ยนัตาย 20 เจบ็ 123 (19/08/58) 

 
 

 นายอําเภอบางบัวทอง มอบพวงหรีดพร้อมเงินช่วยเหลือ ญาติเหยื่อระเบิดที่ศาลท้าว
มหาพรหม (20/08/58) 



127 
 

 
 

อนัดบัสาม พบเทา่กนั 4 รปูแบบ รปูแบบละ 1 ขา่ว คอื 
5) การใช้ภาพเพื่อแสดงออกถึงความสูญเสีย ความเศร้าโศก ใช้ภาพแล้วมีเป้าหมายให้กระตุ้น

อารมณ์ความรูส้กึดงักลา่ว (C11) 
 ใจจะขาด ขอชาติหน้าเกิดมาเจอกันอีก ญาติเหยื่อบึ้ม รับศพคนรัก กอดลาครัง้สุดท้าย 

(18/08/58) 

 
 

6) การใชภ้าพความรุนแรง (เพยีงเพื่อเล่าเหตุการณ์ ไม่มกีารซํ้าภาพ ตอกยํ้าความรุนแรง ใชส้ัน้ๆ 
เพยีงครัง้เดยีวในขา่ว) (C14) 
 วเิคราะหร์ะเบดิ"ราชประสงค"์ดว้ยหลกัวชิา"การก่อการรา้ยสมยัใหม"่ ทาํไม กทม.ตกเป็นเป้า? 

(19/08/58) 
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7) การใชค้ําทีเ่หมารวม ตดัสนิ Stereotype ทําใหรู้ส้กึต่อคนกลุ่มนัน้แบบเหมารวม เช่น แขกขาว 
(C16) 
 ปุจฉา ทาํไม ตอ้ง ศาลพระพรหม 19.00 น.เศษ (19/08/58) ผูเ้ขยีนบทความใชค้าํวา่ “แขก

ขาว” แทนตวัผู้ต้องสงสยัจากกล้องวงจรปิด “พลนัที่มภีาพ "แขกขาว" ปรากฏผ่านกล้อง 
"วงจรปิด" ยิง่ตอ้งเปิดหวัใจใหก้วา้ง” 

 
8) การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่อธบิายเรือ่ง ๖(C20) 

 ′ชุดสบืสวน′คาด′มอืบึม้ราชประสงค-์สาทร′เป็นกลุ่มเดยีวกนั ปัดตามล่า′มเูซยนิ′ (23/08/58) 
ใชภ้าพกราฟิกการใหส้มัภาษณ์ของเจา้หน้าทีเ่พือ่สรุปเหตุการณ์ 

 
 

  
ข่าวสดออนไลน์ รปูแบบในการนําเสนอ  ทัง้หมด 7 รปูแบบ เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 

 อนัดบัหน่ึง รปูแบบการใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไมเ่น้นการสรา้งอารมณ์ (เช่น ไมม่ี
การใชภ้าพเรยีกความรูส้กึซํ้าๆ วนไปมา เล่าไปตามเหตุการณ์ตามทีร่ายงานขา่วเท่านัน้) (C10) พบจาํนวน 18 
ขา่ว ทัง้หมดเป็นการใชภ้าพประกอบตามเน้ือหาขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
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 ขา้วสารเหงา พษิบึม้ 20ศพ ทตูมะกนัพรอ้ม ชว่ยไทยสางคด ี(20/8/58) 
 

 
 

  อนัดบัสอง พบ 3 รปูแบบ รปูแบบละ 7 ขา่ว คอื 
1) การใชภ้าพผูเ้สยีหาย ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ พยาน โดยไม่มกีารปกป้องคนในขา่ว (C13) พบจํานวน 7 

ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
 อพัเดต รายชือ่และรายละเอยีดผูเ้สยีชวีติ 20 ราย เหตุระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (19/8/58) 

 
 
2) การใชค้าํทีเ่หมารวม ตดัสนิ Stereotype ทาํใหรู้ส้กึต่อคนกลุ่มนัน้แบบเหมารวม เช่น แขกขาว (C16) 

พบจํานวน 7 ข่าว โดยข่าวที่ใช้คําเหมารวมเรยีกชื่อแทนกลุ่มคน มทีัง้รูปแบบใช้ในหวัขอ้ข่าว และ
ภายในเน้ือขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

 บึม้ถลม่กรุง16ศพ วงจรปิด มุง่แขกขาว-อุยกรู ์ (18/8/58) 
 จยย.แฉคนรา้ยพดูองักฤษ บึม้ซํ้าสาทร ท่าเรอื-ทวัรจ์นี ชีเ้หมอืนกนักบั ศาลพระพรหม ล่าตวั"

แขกขาว" (19/8/58) 
3) การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่อธบิายเรื่อง (C20) พบจาํนวน  7  ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการใชภ้าพจาก

กลอ้ง CCTV มาประกอบการสบืหาหลกัฐานทีจ่ะเชื่อมโยงไปสู่การจบักุมคนรา้ย เป็นการใชภ้าพจาก
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กล้อง CCTV ประกอบการวเิคราะห์เส้นทางการก่อเหตุและเส้นทางการหลบหนีของคนร้าย 
ตวัอยา่งเชน่ 

 เปิดไทมไ์ลน์ผูต้อ้งสงสยัระเบดิศาลพระพรหม ตัง้แต่ลงรถตุ๊กๆมาวางบึม้-ขึน้จยย.หลบหนี !! 
(19/8/58) 

 
 
 อนัดบัสาม  พบ 2 รปูแบบ รปูแบบละ 6 ขา่ว คอื 

1) การใช้ภาพเพื่อแสดงออกถึงความสูญเสีย ความเศร้าโศก ใช้ภาพแล้วมีเป้าหมายให้กระตุ้น
อารมณ์ความรูส้กึดงักลา่ว (C11) พบจาํนวน 6 ขา่ว  
 อพัเดต รายชือ่และรายละเอยีดผูเ้สยีชวีติ 20 ราย เหตุระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (19/8/58) 

 
 

2) การใชภ้าพความรุนแรง (เพยีงเพื่อเล่าเหตุการณ์ ไม่มกีารซํ้าภาพ ตอกยํ้าความรุนแรง ใชส้ัน้ๆ 
เพยีงครัง้เดยีวในขา่ว) (C14) พบจาํนวน 6 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
 บึม้ถลม่กรุง16ศพ วงจรปิด มุง่แขกขาว-อุยกรู ์(18/8/58) 
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อนัดบัสี ่การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ ผูบ้าดเจบ็ โดยมกีารปกป้องแหล่งขา่ว มกีาร
เบลอ (C12)  พบจาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่  

 บึม้ถลม่กรุง16ศพ วงจรปิด มุง่แขกขาว-อุยกรู ์(18/8/58) 
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2.2.4 แหล่งข่าว 

การศกึษาเรื่องการใชแ้หล่งข่าวเพื่อวเิคราะห์ที่มาของขอ้มูลที่สื่อมวลชนใชใ้นการอ้างองิ และการใช้

เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของแหล่งข่าวของข่าวบนเวบ็ไซต์ พบผลการศกึษาดงัน้ีเรื่องของแหล่งข่าว ซึ่งจาก

ตารางขอ้มลูพบว่า แหล่งขา่วทีส่าํคญั แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนของเจา้หน้าทีซ่ึ่งมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบทัง้ฝ่าย

ทหาร ตํารวจและหน่วยงานอื่นๆ เป็นส่วนที่มีการใช้ข้อมูลอ้างอิงเป็นแหล่งข่าวมากที่สุด ส่วนที่สองคือ

ผูเ้ชีย่วชาญและผูท้ีเ่ป็นผูนํ้าทางความคดิ ไดแ้ก่นักการเมอืง นักวชิาการ คนดงั Influencer สือ่ต่างประเทศ และ

กลุ่มเคลื่อนไหวต่างๆ ซึ่งในทีน้ี่คอืกลุ่มสทีางการเมอืง และกลุ่มสุดทา้ยคอืกลุ่มประชาชน พยานในเหตุการณ์ 

นกัทอ่งเทีย่ว ชาวต่างชาต ิและผูไ้ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ 

แหล่งข่าวที่ใช้ Code ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าวสด รวม 
1. เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร D1 21 4 3 2 8 38 
2. เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตาํรวจ D2 43 21 25 6 10 105 
3. เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัที่

เกีย่วขอ้ง 
D3 64 17 9 12 9 111 

4. นายกรฐัมนตร ี D4 24 3 6 6 6 45 
5. คนในรฐับาล D5 16 5 4 6 5 36 
6. นกัการเมอืง D6 9 2 2 1 3 17 
7. นกัวชิาการ D7 7 4 3 3 0 17 
8. ประชาชนทัว่ไป  D8 25 7 7 9 3 51 
9. พยาน และผูเ้สยีหาย D9 16 6 3 3 3 31 
10. กลุม่เคลือ่นไหว D10 3 3 3 1 0 10 
11. สือ่ต่างประเทศ D11 13 8 5 2 4 32 
12. นกัทอ่งเทยีว ชาวต่างชาต ิ D12 1 2 0 1 0 4 
13. ดารา คนดงั Influencer D13 15 4 4 6 3 32 
14. ภาคธุรกจิ D14 23 6 1 2 4 36 
15. หน่วยงานภาครฐัต่างประเทศ D15 4 0 2 1 2 9 
16. กลุม่อื่น ๆ D16 12 0 0 2 0 14 

รวม 296* 92* 77* 63* 60* 588* 
ตารางที ่16 แสดงแหลง่ขา่วทีใ่ชใ้นการรายงานขา่วเวบ็ไซต ์

 ในเรื่องการใช้แหล่งข้อมูลจากเจ้าที่ก็เป็นประเด็นเหตุการณ์ การสืบหาคนร้าย การทํางานของ

เจา้หน้าที ่การเชื่อมโยงหาสาเหตุ ประเดน็ทีอ่า้งองินักวชิาการเป็นเรื่องการเชื่อมโยงหาสาเหตุและกลุ่มทีน่่าจะ

เป็นผูก้่อการ ส่วนนักการเมอืงจะเป็นเรื่องการแสดงจุดยนืของแต่ละฝ่ายต่อเหตุการณ์ รวมถงึการวพิากษ์การ

ทาํงานของรฐัจากฝ่ายตรงขา้ม กลุม่เคลือ่นไหวทางการเมอืงจะมกีารแสดงออกวา่ไมม่คีวามเกีย่วขอ้ง และมกีาร

พูดพาดพงิอกีฝ่าย การอ้างองิสื่อต่างประเทศในการรายงานข่าวกม็จีํานวนไม่น้อย ส่วนใหญ่คอืเป็นการดูว่า
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รายงานเกีย่วกบับา้นเราอยา่งไร สือ่ทีนํ่ามาอา้งนอกจากสาํนักขา่วระหวา่งประเทศรายใหญ่แลว้กจ็ะเป็นสือ่จาก

มาเลเซียและจีนซึ่งมีผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์ และปฏิกิริยาของต่างประเทศต่อสถานการณ์ ส่วนของ

ประชาชน มปีระเดน็ในเรื่องการสมัภาษณ์หลงัเกดิเหตุการณ์ การใชช้วีติ การแสดงความเสยีใจต่อเหตุการณ์

โดยคนในพืน้ทีต่่างๆ การรวมพลงัผา่น hashtag @PrayForBangkok บนเน็ต สว่นพยานและผูส้ญูเสยีจะเป็น

เรือ่งราวความสญูเสยี ความรูส้กึ  

ไทยรฐัออนไลน์  หนังสอืพมิพอ์อนไลน์ไทยรฐัไดม้กีารใชแ้หล่งข่าว 16 ประเภท  เรยีงลําดบัทีพ่บ
มากทีส่ดุ คอื 
 อนัดบัหน่ึง เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง (D3) พบจาํนวน 64 ขา่ว โดยในสว่นกลาง แหลง่ขา่ว
จะเป็นรฐัมนตร ีปลดักระทรวง หรอือธบิด ีทีร่บัผดิชอบประเดน็ทีเ่ป็นขา่ว ขณะทีส่ว่นภูมภิาค แหล่งขา่วจะเน้น
ผูว้า่ราชการจงัหวดั 
 อนัดบัสอง เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ (D2) พบจาํนวน 43 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการใหข้า่วในนามสาํนักงาน
ตาํรวจแหง่ชาต ิโดยมแีหล่งขา่วสาํคญัคอื พล.ต.อ.สมยศ พุม่พนัธุม์ว่ง ผูบ้ญัชาการ และ พล.ต.อ.ประวุฒ ิถาวร
ศริ ิโฆษกสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิ

อนัดบัสาม ประชาชนทัว่ไป (D8) พบจาํนวน 25 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นประชาชนทีม่มีาร่วมพธิกีจิกรรมไว้
อาลยัเหตุการณ์ หรอืกจิกรรมการทาํบุญทีศ่าลทา้วมหาพรหมภายหลงัเกดิเหตุระเบดิ 
 อนัดบัสี ่นายกรฐัมนตร ี(D4) พบจาํนวน 24 ขา่ว  

อนัดบัหา้ ภาคธุรกจิ (D14) พบจาํนวน 23 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการรอบพืน้ทีร่าชประสงค ์
ธนาคาร นายกสมาคมโรงแรม 

อนัดบัหก  เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร (D1) พบจาํนวน 21 ขา่ว แหล่งขา่วสาํคญัคอื พ.อ.วนิธยั ซึง่แถลงใน
นามของคณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.) 

อนัดบัเจด็ พบเทา่กนั 2 กลุม่ กลุม่ละ 16 ขา่ว คอื 
1) คนในรฐับาล (D5) แหล่งขา่วสาํคญัคอืรฐัมนตรซีึ่งใหส้มัภาษณ์ในฐานะส่วนหน่ึงของรฐับาล หลงั

การประชุมคณะรฐัมนตร ี
2) พยานและผูเ้สยีหาย (D9) ส่วนใหญ่เป็นผูอ้ยู่ใกลท้ี่เกดิเหตุ เน้นการให้ขอ้มูลรายละเอยีดและ

ความรูส้กึขณะเกดิเหตุการณ์ และครอบครวัผูเ้สยีชวีติจากเหตุการณ์ 
อนัดบัแปด ดารา คนดงั Influencer (D13) พบจาํนวน 15 ขา่ว โดยเน้นดาราทีอ่ยูใ่กลท้ีเ่กดิเหตุ ดารา

หรอืคนดงัที่โพสแสดงความเสยีใจต่อเหตุการณ์ และการให้ความเหน็ของอดตีนักการเมอืง อาท ิทกัษิณ ยิง่
ลกัษณ์ 

อนัดบัเกา้ สือ่ต่างประเทศ (D11) พบจาํนวน 13 ขา่ว อาท ิBBC CNN 
อนัดบัสบิ แหล่งขา่วอื่น ๆ (D16) พบจํานวน 12 ขา่ว โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 1) แหล่งขา่วทีเ่ป็น

สาํนักพระราชวงั พระมหากษตัรยิ ์หรอืองคมนตร ีจํานวน 5 ขา่ว 2) แหล่งขา่วขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ต และ
พระสงฆ ์อยา่งละ 2 ขา่ว และ 3) สาํนกัโพลส ์มลูนิธดิแูลศาลพระพรหม และตวัแทนสาํนกัขา่ว อยา่งละ 1 ขา่ว 

อนัดบัสบิเอด็ นักการเมอืง (D 6) พบจาํนวน 9 ขา่ว ประกอบดว้ยนักการเมอืงจากพรรคประชาธปัิตย ์
และพรรคเพือ่ไทย 
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อนัดบัสบิสอง  นักวชิาการ (D7) พบจาํนวน 7 ขา่ว ตวัอยา่งแหล่งขา่ว เช่น เจษฎา เด่นดวงบรพินัธ ์
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวทิยาศาสตร ์ชวาล ครูพ์พิฒัน์ ผูเ้ชีย่วชาญเรือ่งภาพ 

อนัดบัสบิสาม หน่วยงานภาครฐัต่างประเทศ (D15) พบจาํนวน 4 ขา่ว อาท ิการออกแถลงการณ์แสดง
ความเสยีใจของสถานทตูต่างประเทศ 

อนัดบัสบิสี ่กลุม่เคลือ่นไหว (D10) พบจาํนวน 3 ขา่ว ไดแ้ก่ กลุม่ นปช. และกลุม่กาํนนัผูใ้หญ่บา้น 
อนัดบัสบิหา้ นกัทอ่งเทีย่ว ชาวต่างชาต ิ(D12) พบจาํนวน 1 ขา่ว  

 

ผู้จดัการออนไลน์ แหล่งขา่วทีใ่ชข้องหนังสอืพมิพผ์ูจ้ดัการออนไลน์  พบว่ามแีหล่งขา่วทัง้หมด 14 
กลุม่ เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 

อนัดบัหน่ึง เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ (D2) พบจาํนวน 21 ขา่ว เช่น พล  .ต.อ.สมยศ พุม่พนัธ์ มว่ง ผู้
บญัชาการตาํรวจแหง่ชาต ิ พล.ต.ท.ประวฒุ ิถาวรศริ ิโฆษกสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิเป็นตน้ 

อนัดบัสอง เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง(D3)  พบจาํนวน 9 ขา่ว เชน่ รศ.นพ.รฐัพล ีภาคอรรถ 
หวัหน้าหน่วยศลัยศาสตร์อุบตัิเหตุ รพ.จุฬาลงกรณ์ นพ.อนุรกัษ์ อมรเพชรสถาพร ผู้อํานวยการสํานักงาน
สาธารณสขุฉุกเฉิน (สธฉ.) กระทรวงสาธารณสขุ (สธ.) กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา เป็นตน้ 

อนัดบัสาม สือ่ต่างประเทศ (D11) พบจาํนวน  8 ขา่ว 
อนัดบัสี ่ประชาชนทัว่ไป (D8) พบจาํนวน 7 ขา่ว 
อนัดบัหา้ พบเทา่กนั 2 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 6ขา่วพยาน และผูเ้สยีหาย (D9) ภาคธุรกจิ(D15)   
อนัดบัหก คนในรฐับาล (D5) พบจาํนวน 5 ขา่ว  
อนัดบัเจด็ พบเท่ากนั 2 แหล่งขา่ว อยา่งละ 4 ขา่ว คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร (D1)  นักวชิาการ ดารา 

คนดงั Influencer (D13)  
อนัดบัแปด พบเทา่กนั 2 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 3 ขา่ว คอื นายกรฐัมนตร ี(D4) กลุม่เคลือ่นไหว  

อนัดบัทีเ่กา้ พบเทา่กนั 2 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 2 ขา่ว คอื  นกัการเมอืงและนกัทอ่งเทยีว ชาวต่างชาต ิ  
 

เดลินิวส ์ออนไลน์ แหล่งขา่วทีใ่ชข้องหนังสอืพมิพเ์ดลนิิวสอ์อนไลน์  พบว่ามแีหล่งขา่วทัง้หมด 12 
กลุม่ เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 

อนัดบัหน่ึง เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ พบจํานวน 25 ขา่ว เช่น พล.ต.อ.สมยศ พุ่มพนัธม์่วง ผบ.ตร., 
พล.ต.อ.เรอืงศกัดิ ์จรติเอก รอง ผบ 

อนัดบัสอง เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง พบจาํนวน 9 ขา่ว เช่น นายพรเพชร วชิติชลชยั 
ประธาน สนช. 

อนัดบัสาม ประชาชนทัว่ไป พบจาํนวน 7 ขา่ว  
อนัดบัสี ่นายกรฐัมนตร ีพบจาํนวน 6 ขา่ว  
อนัดบัหา้ สือ่ต่างประเทศ พบจาํนวน 5 ขา่ว เช่น สหภาพยุโรป, นายจอหน์ เคอรบ์ยี ์โฆษกกระทรวง

การต่างประเทศสหรฐั 
 อนัดบัหก พบเทา่กนั 2 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 4 ขา่ว คอื 

1) คนในรฐับาล เชน่ ม.ล. ปนดัดา ดศิกุล รมต.สาํนกันายกรฐัมนตร ี
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2) ดารา คนดงั เชน่ นายพานทองแท ้ชนิวตัร 
อนัดบัเจด็ พบเทา่กนั 3 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 3 ขา่ว คอื 
1) นกัวชิาการ เชน่ จติรา ก่อนนัทเกยีรต ิ
2) พยานและผูเ้สยีหาย เชน่ คนขบัตุ๊กตุ๊ก 
3) กลุม่เคลือ่นไหว เชน่ นายสมหวงั อสัราษ ีแกนนํา นปช 
อนัดบัแปด พบเทา่กนั 2 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 2 ขา่ว คอื 
1) นกัการเมอืง เชน่ น.ส.ยิง่ลกัษณ์, พ.ต.ท.ทกัษณิ ชนิวตัร อดตีนายกรฐัมนตร ี
2) หน่วยงานภาครฐัต่างประเทศ  
อนัดบัเกา้ ภาคธุรกจิ พบจาํนวน 1 ขา่ว  
 
มติชนออนไลน์ แหล่งขา่วทีใ่ชข้องหนังสอืพมิพอ์อนไลน์ขา่วสด  พบวา่มแีหล่งขา่วทัง้หมด 12 กลุ่ม 

เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 
อนัดบัหน่ึง เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ พบจํานวน 25 ขา่ว เช่น พล.ต.อ.สมยศ พุ่มพนัธม์่วง ผบ.ตร., 

พล.ต.อ.เรอืงศกัดิ ์จรติเอก รอง ผบ 
อนัดบัสอง เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง พบจาํนวน 9 ขา่ว เช่น นายพรเพชร วชิติชลชยั 

ประธาน สนช. 
อนัดบัสาม ประชาชนทัว่ไป พบจาํนวน 7 ขา่ว  
อนัดบัสี ่นายกรฐัมนตร ีพบจาํนวน 6 ขา่ว  
อนัดบัหา้ สือ่ต่างประเทศ พบจาํนวน 5 ขา่ว เช่น สหภาพยุโรป, นายจอหน์ เคอรบ์ยี ์โฆษกกระทรวง

การต่างประเทศสหรฐั 
 อนัดบัหก พบเทา่กนั 2 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 4 ขา่ว คอื 

1) คนในรฐับาล เชน่ ม.ล. ปนดัดา ดศิกุล รมต.สาํนกันายกรฐัมนตร ี
2) ดารา คนดงั เชน่ นายพานทองแท ้ชนิวตัร 
อนัดบัเจด็ พบเทา่กนั 3 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 3 ขา่ว คอื 
1) นกัวชิาการ เชน่ จติรา ก่อนนัทเกยีรต ิ
2) พยานและผูเ้สยีหาย เชน่ คนขบัตุ๊กตุ๊ก 
3) กลุม่เคลือ่นไหว เชน่ นายสมหวงั อสัราษ ีแกนนํา นปช 
อนัดบัแปด พบเทา่กนั 2 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 2 ขา่ว คอื 
1) นกัการเมอืง เชน่ น.ส.ยิง่ลกัษณ์, พ.ต.ท.ทกัษณิ ชนิวตัร อดตีนายกรฐัมนตร ี
2) หน่วยงานภาครฐัต่างประเทศ  
อนัดบัเกา้ ภาคธุรกจิ พบจาํนวน 1 ขา่ว  
 
ข่าวสดออนไลน์ แหล่งขา่วทีใ่ชข้องหนังสอืพมิพอ์อนไลน์ขา่วสด  พบวา่มแีหล่งขา่วทัง้หมด 12 กลุ่ม 

เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 
อนัดบัหน่ึง เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ พบจํานวน 25 ขา่ว เช่น พล.ต.อ.สมยศ พุ่มพนัธม์่วง ผบ.ตร., 

พล.ต.อ.เรอืงศกัดิ ์จรติเอก รอง ผบ 
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อนัดบัสอง เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง พบจาํนวน 9 ขา่ว เช่น นายพรเพชร วชิติชลชยั 
ประธาน สนช. 

อนัดบัสาม ประชาชนทัว่ไป พบจาํนวน 7 ขา่ว  
อนัดบัสี ่นายกรฐัมนตร ีพบจาํนวน 6 ขา่ว  
อนัดบัหา้ สือ่ต่างประเทศ พบจาํนวน 5 ขา่ว เช่น สหภาพยุโรป, นายจอหน์ เคอรบ์ยี ์โฆษกกระทรวง

การต่างประเทศสหรฐั 
 อนัดบัหก พบเทา่กนั 2 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 4 ขา่ว คอื 

1) คนในรฐับาล เชน่ ม.ล. ปนดัดา ดศิกุล รมต.สาํนกันายกรฐัมนตร ี
2) ดารา คนดงั เชน่ นายพานทองแท ้ชนิวตัร 
อนัดบัเจด็ พบเทา่กนั 3 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 3 ขา่ว คอื 
1) นกัวชิาการ เชน่ จติรา ก่อนนัทเกยีรต ิ
2) พยานและผูเ้สยีหาย เชน่ คนขบัตุ๊กตุ๊ก 
3) กลุม่เคลือ่นไหว เชน่ นายสมหวงั อสัราษ ีแกนนํา นปช 
อนัดบัแปด พบเทา่กนั 2 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 2 ขา่ว คอื 
1) นกัการเมอืง เชน่ น.ส.ยิง่ลกัษณ์, พ.ต.ท.ทกัษณิ ชนิวตัร อดตีนายกรฐัมนตร ี
2) หน่วยงานภาครฐัต่างประเทศ  
อนัดบัเกา้ ภาคธุรกจิ พบจาํนวน 1 ขา่ว  
 
ทัง้น้ี ในการใช้แหล่งข่าวม ีโทนในการใช้แหล่งข่าว ที่แตกต่างกนัไปตามแต่ละประเด็น และแต่ละ

องค์กร การจําแนกโทนมากจาการวเิคราะห์เน้ือหา และวเิคราะห์ส่วนที่เป็นการเลอืกคําพูดและประเดน็จาก
แหลง่ขา่วมานําเสนอ ไดผ้ลดงัน้ี 

 
โทนในการใช้แหล่งข่าวและข้อมลู

จากแหล่งข่าว 
Code ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าวสด รวม 

1. ใชแ้หลง่ขา่วหลายแหลง่ มกีาร
นําเสนอมมุเดยีว 

E1 63 16 13 8 11 111 

2. ใชแ้หลง่ขา่วหลากหลาย มกีาร
นําเสนอหลายมมุ 

E2 26 21 5 2 4 58 

3. ใชแ้หลง่ขา่วเพยีง 1 แหลง่ขา่ว E3 144 34 46 46 6 276 
4. ใชแ้หลง่ขา่วเพือ่อธบิายขอ้มลู 

FACT 
E4 153 51 39 52 17 312 

5. ใชแ้หลง่ขา่วสะทอ้นอารมณ์ 
ความรูส้กึ 

E5 62 15 14 3 3 97 

6. ใชแ้หลง่ขา่วเชือ่มโยงอารมณ์ 
ตอบโต ้ตอบสนองกนั ในเชงิ
ขดัแยง้กนั 

E6 10 3 2 1 1 17 
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โทนในการใช้แหล่งข่าวและข้อมลู
จากแหล่งข่าว 

Code ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าวสด รวม 

7. ใชแ้หลง่ขา่ว คาดการณ์เหตุการณ์ 
ตดัสนิใจ ชีนํ้าเหตุการณ์ 

E7 12 2 9 0 0 23 

รวม 470* 142* 128* 112* 42* 894* 
ตารางที ่17 แสดงจาํนวนขา่วจาํแนกตามโทนการใชแ้หลง่ขา่ว 

 ดว้ยลกัษณะของข่าวออนไลน์ทีม่คีวามสัน้กระชบั จะสะทอ้นใหเ้หน็ในหรอืของโทนการใชแ้หล่งข่าว

ดว้ย โดยหลกัจํานวนแหล่งขา่วทีใ่ชต่้อข่าวจะใช ้1 แหล่งขา่วโดยมาก ถ้าใชห้ลายแหล่งขา่วเพื่อนําเสนอมุม

เดยีวจะเป็นขา่วลกัษณะของขา่วเดีย่ว อพัเดทสถานการณ์ ถา้เป็นแหล่งขา่วหลายแหล่ง มนํีาเสนอมุมเดยีวจะ

เป็นเรื่องการสบืหาคนร้าย ความคบืหน้าเกี่ยวกบัเหตุการณ์ ซึ่งเป็นการให้ขอ้มูลจากหลายฝ่าย ส่วนการใช้

แหล่งข่าวหลากหลาย มกีารนําเสนอหลายมุมจะเป็นข่าวทีค่่อนขา้งยาว มกีารประมวลรวมประเดน็ไวห้ลาย

ประเดน็ในหน่ึงข่าว และประเภทรายงานพเิศษ ทีส่ําคญัคอืสื่อใชแ้หล่งข่าวเพื่ออธบิายขอ้มูลเป็นหลกั ถ้าเป็น

การใชแ้หลง่ขา่วเพือ่สะทอ้นอารมณ์จะเป็นประเดน็เกีย่วกบัเหตุการณ์ การสญูเสยี และเรอืงต่อยอดจากเรือ่งราว

ของประชาชน พบการใชแ้หล่งข่าวในการถามใหโ้ตต้อบกนัในเชงิขดัแยง้กนัดว้ย โดยเป็นประเดน็ในเรื่องการ

เชื่อมโยงประเด็นทางการเมอืงว่าเป็นสาเหตุของระเบิด และการสอบถามกลุ่มหน่ึงและอีกฝ่ายหน่ึงให้พูด

พาดพงิถงึกนั นอกจากนัน้ยงัพบการใชแ้หล่งขา่วคาดการณ์เหตุการณ์ ตดัสนิในชีนํ้าเหตุการณ์ ส่วนใหญ่เป็น

ประเดน็ การสบืหาคนรา้ย วเิคราะหค์นรา้ย โดยจะมกีาร Quote คาํพดูทีแ่สดงถงึการเชื่อมโยงหรอืมกีารระบุถงึ

สถานการณ์ การคาดการณ์ 

2.2.5 กรอบประเดน็ในการนําเสนอ (News Frame) 

กรอบการนําเสนอขา่ว (Frame) เป็นการกาํหนดทศิทางในการนําเสนอประเดน็ เน้ือหา และการรบัรู้
ของผูร้บัสาร ดว้ยการเลอืกขอ้มลู เลอืกจุดเน้น เลอืกการใชค้าํสมัภาษณ์ในกรอบการนําเสนอ แบง่เชน่เดยีวกบั
การสือ่ขา่วในแพลตฟอรม์อื่นคอื มกีรอบการนําเสนอขา่ว 5 กรอบ ไดแ้ก ่

- กรอบเรือ่งความขดัแย้ง จดักลุม่ประเดน็ทีม่กีารสะทอ้นการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไมล่งรอย

ระหว่างกลุ่ม/เรื่อง มกีารระบุว่ามคีวามเห็นที่ไม่ลงรอยกนัจนเป็นปัญหา มกีารวพิากษ์วจิารณ์ 

กลา่วหาฝ่ายตรงขา้ม มกีระระบุถงึปัญหาของกลุ่มหรอืระหวา่งบุคคล  และนําเสนอความคดิเหน็ที่

เป็นขอ้ถกเถยีงกนั? 

- กรอบเรือ่งความรบัผิดชอบ จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารสะทอ้นเรื่องระบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐัควร

ทําบางสิง่บางอย่างที่จะทําใหส้ถานการณ์คลี่คลายหรอืดขีึน้ เรื่องระบุหรอืทําใหค้ดิไดว้่ารฐับาล 

หรอืหน่วยงาน หรอืกลุ่มใดเป็นคนทีต่อ้งรบัผดิชอบในฐานะทีเ่ป็นคนตน้เรื่องทีท่าํใหเ้กดิปัญหาขึน้ 

มกีารนําเสนอทางออก การแกไ้ข หรอืมกีารระบุวา่ปัญหาควรไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น 
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- กรอบ Human Interest จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอย่างของการ

เล่าเรื่อง อธิบายเหตุการณ์ หรือสร้างความรู้สกึร่วม มกีารใช้คําหรือภาพที่ไปกระตุ้นอารมณ์

ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืชอ้ความทีส่รา้งอารมณ์ร่วม มกีารเน้นเรื่องผลกระทบต่อคนหรอื

ต่อกลุ่มคน โดยนําเสนอวา่คนไดร้บัผลต่อเหตุการณ์ และตอ้งปรบัตวัหรอืใชช้วีติกบัเหตุการณ์นัน้

อยา่งไร มกีารนําเสนอเรือ่งชวีติสว่นตวั 

- กรอบเรือ่งความดีงาม จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารนําเสนอขอ้ความเกี่ยวกบัความดงีาม จรยิธรรม 

ศลีธรรม มกีารแสดงออกต่อคุณคา่และคุณธรรม จรยิธรรม มกีารเชือ่มโยงถงึความด ีความชัว่ การ

ต่อสูร่ะหวา่งความดงีาม ความชัว่รา้ย หรอืเรือ่งนําเสนอแงมุ่มของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วร

เป็น มกีารใหค้าํแนะนําการปฏบิตัติวัต่อสถานการณ์ 

- กรอบทางเศรษฐกิจ จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การ

ได้มา เมด็เงนิความเสยีหาย เมด็เงนิการช่วยเหลอื ประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่มผีลต่อ

ทศิทางของเรือ่ง 

กรอบประเดน็ในการนําเสนอ  Code ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าวสด รวม 
1. ใชก้รอบเรือ่งความขดัแยง้  5 6 2 4 6 23 
1) เรือ่งสะทอ้นการเหน็ต่าง ความ

ขดัแยง้ ระหวา่งกลุม่/เรือ่ง 
F1.1 5 4 1 3 5 18 

2) มกีารวพิากษ์วจิารณ์ กลา่วหา
ฝ่ายตรงขา้ม 

F1.2 0 2 1 1 1 5 

2. ใชก้รอบเรือ่งความรบัผดิชอบ  6 2 3 2 2 15 
1) เรือ่งระบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐั

ควรทาํบางสิง่บางอยา่งทีจ่ะทาํ
ใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดี
ขึน้ 

F2.1 5 2 3 2 2 14 

2) เรือ่งระบหุรอืทาํใหค้ดิไดว้า่
รฐับาล เป็นคนทาํใหเ้กดิปัญหา 

F2.2 0 0 0 0 0 0 

3) นําเสนอทางออก การแกไ้ข  F2.3 1 0 0 0 0 1 
3. ใชก้รอบ Human Interest  32 18 1 6 4 61 
1) ใชเ้รือ่งราวของบุคคลเลา่เรือ่ง 

หรอืสรา้งความรูส้กึรว่ม 
F3.1 6 9 1 2 0 18 

2) มกีารใชค้าํหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้
อารมณ์ความรูส้กึ / dramatise 

F3.2 14 2 0 3 3 22 

3) เน้นเรือ่งผลกระทบต่อคน F3.3 9 2 0 1 1 13 
4) นําเสนอเรือ่งชวีติสว่นตวั F3.4 3 5 0 0 0 8 
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กรอบประเดน็ในการนําเสนอ  Code ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าวสด รวม 
4. กรอบเรือ่งความดงีาม  9 13 3 17 3 45 
1) มกีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบั

ความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม 
F4.1 3 10 3 14 3 33 

2) มกีารเชือ่มโยงถงึความด ีความ
ชัว่ การต่อสูร้ะหวา่งด-ีไมด่ ี

F4.2 2 1 0 0 0 3 

3) เรือ่งนําเสนอแงม่มุของการ
ปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วรเป็น 

F4.3 4 2 0 3 0 9 
 

5. กรอบทางเศรษฐกจิ  22 14 2 2 4 44 
1) เกีย่วกบัการสญูเสยี การไดม้า F5.1 11 5 1 2 4 23 
2) เมด็เงนิความเสยีหาย F5.2 2 2 0 0 0 4 
3) เมด็เงนิการชว่ยเหลอื F5.3 5 3 0 0 0 8 
4) ประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกจิ F5.4 4 4 1 0 0 9 

รวม 74* 53* 10* 31* 19* 187* 
*1 ขา่ว อาจไมพ่บกรอบการนําเสนอหรอืพบไดม้ากกวา่ 1 กรอบ 
ตารางที ่18 แสดงจาํนวนขา่วจาํแนกตามการกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอของสือ่ (Frame) 

 
 จากตารางพบวา่ในภาพรวมของเวบ็ไซตข์า่ว รายงานเหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม-ระเบดิ
ทา่เรอืสาทรในชว่ง 9 วนัหลงัเหตุการณ์ สือ่เวบ็ไซตข์า่วใชก้รอบในการนําเสนอ ดงัน้ี 
 

อนัดบัหน่ึง กรอบ Human Interest มากที่สดุในการรายงานขา่ว โดยเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัคน กบั
ผูเ้สยีหาย ผูไ้ดร้บับาดเจบ็ ประชาชนทีท่าํมาคา้ขายในบรเิวณทีเ่กดิเหตุ รวมถงึ เรือ่งราวของการรวมพลงั 
รวมตวักนัของคนเพือ่ผา่นพน้เหตุการณ์  
 อนัดบัสอง กรอบความดีงาม ซึง่ความเชือ่ การทาํบุญ การรวมใจกนัทาํกจิกรรมต่างๆ เพือ่ต่อสูก้บั
เหตุการณ์  และการบอกวธิกีารปฏบิตัติวัต่อเหตุการณ์ 
 อนัดบัสาม กรอบทางเศรษฐกิจ เป็นการคาดการณ์ การรายงานตวัเลขผลกระทบทางเศรษฐกจิ 
เพราะสถานทีเ่กดิเหตุเป็นยา่นทอ่งเทยีว เศรษฐกจิ และมผีลต่อความเชือ่มนั 
 อนัดบัสี ่กรอบเรื่องความขดัแย้ง การนําเสนอขา่วทีม่กีารเชือ่มโยงประเดน็กบักลุม่ทางการเมอืง 
ความขดัแยง้ในกรณรีะหวา่งประเทศ ซึง่อาจเป็นสาเหตุของเหตุการณ์ รวมถงึการนําเสนอวาทกรรมตอบโตก้นั
ระหวา่งสองฝ่ายตรงขา้มกนั 
 อนัดบัหา้ กรอบเรื่องความรบัผิดชอบ มเีน้ือหาทีร่ะบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐัควรทาํบางสิง่บางอยา่ง
ทีจ่ะทาํใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้ 
 
 ทัง้น้ีมรีายละเอยีดของแต่ละเวบ็ไซตข์า่ว ดงัน้ี 
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ไทยรฐัออนไลน์ การกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอของสือ่ (Frame) คอื 
อนัดบัหน่ึง กรอบ Human Interest พบจาํนวน 32 ขา่ว แบง่เป็น 4 กลุม่ ดงัน้ี 

1.1 มกีารใชค้าํหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความทีส่รา้ง
อารมณ์รว่ม / dramatise (F3.2) พบจาํนวน 14 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่  

 ตอ้งซํ้ารอยกีห่น!? ตมูเดยีวทาํลายชาต ิเลอืดนองราชประสงค ์
 พลงัโซเชยีล! ดาราแหโ่พสตแ์สดงความเสยีใจ #PrayforBangkok 

1.2 เน้นเรือ่งผลกระทบต่อคนหรอืต่อกลุม่คน (F3.3) พบจาํนวน 9 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
 เสยีงจากผูส้ญูเสยี! พอ่สงัเวยเหตุระเบดิ เมยี-ลกูขาดเสาหลกั 
 อานุภาพโซเชยีล บึม้สนัน่...ปัน่จติ 

  1.3 ใชเ้รือ่งราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเล่าเรื่อง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึ
รว่ม (F3.1) พบจาํนวน 6 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

 คนบนัเทงิโพสตโ์ซเชยีล เลา่นาทฉีิวเฉียดอยูใ่กลเ้หตุบมึราชประสงค ์
 ชุดศพสวยจรงิหรอื? เจาะลกึ 'บอมบส์ทู' เกราะกนัระเบดิวรีบุรุษ EOD! 

1.4 นําเสนอเรือ่งชวีติสว่นตวั (F3.4) พบจาํนวน 3 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
 พอ่แมช่าวเลยเศรา้! ไดข้า่วลกูสาว ทาํงานแบงกใ์นกรุง สงัเวยเหตุบมึ 
 เศรา้ทัง้เมอืง! รบัศพเหยือ่ระเบดิ เผยสาวแบงก ์2 คน เป็นเพือ่นไปดว้ยกนั 

อนัดบัสอง กรอบทางเศรษฐกจิ พบจาํนวน 22 ขา่ว แบง่เป็น 4 กลุม่ ดงัน้ี 
2.1 เกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การไดม้า (F5.1) พบจาํนวน 11 ขา่ว  

 เตอืนหลกีเลีย่งหุน้เสีย่ง รบัผลกระทบเหตุบมึ คาดฉุดดชันีรว่งระยะสัน้ 
 บมึเป็นเหตุ!! ดารา-งานบนัเทงิยกเลกิควิ รอสถานการณ์กรุงเทพฯ สงบ 

2.2 เมด็เงนิการชว่ยเหลอื (F5.3) พบจาํนวน 5 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
 รวมมาตรการ “บึม้ราชประสงค”์ เยยีวยาผูป้ระสบภยั "ตาย-บาดเจบ็-เสยีขวญั" 
 กรมคุม้ครองสทิธฯิ มอบเงนิชว่ยพเิศษ 2 เหยือ่บมึ รายละแสน 

  2.3 ประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อทศิทางของเรือ่ง (F5.4) พบ 4 ขา่ว  
 โรงแรมยา่นราชประสงค ์รว่มจดักจิกรรมเรยีกเชือ่มัน่ลกูคา้ 
 ผูค้า้ยา่นราชประสงค ์ชงแผนฟ้ืนฟู จีคุ้มเขม้ป้องกนัเหตุบมึซํ้า 

  2.4 เมด็เงนิความเสยีหาย (F5.2) พบจาํนวน 2 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
 บมึกรุง กระทบทอ่งเทีย่วภเูกต็ คนืเดยีว นทท.จนี ยกเลกิหอ้งพกั 5% 

อนัดบัสาม กรอบเรือ่งความดงีาม พบจาํนวน 9 ขา่ว แบง่เป็น 3 กลุม่ คอื  
3.1 เรือ่งนําเสนอแงม่มุของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วรเป็น (F4.3) พบ 4 ขา่ว  

 ถา้ไมอ่ยากโดนระเบดิ กอ็ยา่จุดชนวน! 
3.2 มกีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม (F4.1) พบ 3 ขา่ว 
 เปิดฮวงจุย้ราชประสงค ์ยอ้นคดทีุบพระพรหม ไขขัน้ตอนบรูณะ 

 3.3 มกีารเชื่อมโยงถงึความด ีความชัว่ การต่อสูร่ะหวา่งความดงีาม ความชัว่รา้ย (F4.2) พบ
จาํนวน 2 ขา่ว 
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 อนัดบัสี ่กรอบเรือ่งความรบัผดิชอบ พบจาํนวน 6 ขา่ว คอื เรือ่งระบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐัควรทาํบาง
สิง่บางอยา่งทีจ่ะทาํใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้ (F2.1)  พบจาํนวน 5 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
“จบัใหไ้ดเ้รว็ๆ” และ การนําเสนอทางออก การแกไ้ข (F2.3) พบจาํนวน 1 ขา่ว ไดแ้ก่ “ปรศินาระเบดิทีศ่าลทา้ว
มหาพรหม ใครทาํ? ประเทศไทยกไ็มเ่หมอืนเดมิ” 

อนัดบัหา้ ใชก้รอบเรือ่งความขดัแยง้ พบจาํนวน 5 ขา่ว เป็นเรือ่งสะทอ้นการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ 
การไมล่งรอยระหวา่งกลุม่/เรือ่งทัง้หมด (F1.1) ตวัอยา่งเชน่ 'ตู่' ซดั 'ไก่อ'ู น้ําเน่าป้ายส ีนปช.เอีย่วบมึราชประ
สงค ์
 

ผูจ้ดัการออนไลน์ การกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอของสือ่ (Frame) คอื 
อนัดบัหน่ึง ใชก้รอบ Human Interest  พบจาํนวน 4 กลุม่ รวม 18 ขา่ว คอื  

 ใชเ้รือ่งราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเลา่เรื่อง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึร่วม
(F3.1) พบจาํนวน 9 ขา่ว 

 นําเสนอเรือ่งชวีติสว่นตวั (F3.4)  พบจาํนวน 5 ขา่ว  
 มกีารใช้คําหรอืภาพที่ไปกระตุ้นอารมณ์ความรู้สกึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืช้อความที่สร้าง

อารมณ์รว่ม / dramatise (F3.2) พบจาํนวน  2 ขา่ว 
 เน้นเรือ่งผลกระทบต่อคนหรอืต่อกลุม่คน (F3.3) พบจาํนวน 2 ขา่ว 

อนัดบัสอง กรอบทางเศรษฐกจิ พบจาํนวน 4 กลุม่ รวม 14 ขา่ว ดงัน้ี 
 เกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การไดม้า (F5.1) พบจาํนวน 5 ขา่ว 
 ประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อทศิทางของเรือ่ง (F5.4) พบจาํนวน 4 ขา่ว 
 เมด็เงนิความเสยีหาย (F5.2) พบจาํนวน  2 ขา่ว 
 เมด็เงนิการชว่ยเหลอื (F5.3) พบจาํนวน  3 ขา่ว 

อนัดบัสาม ใชก้รอบเรือ่งความขดัแยง้ พบจาํนวน 3 กลุม่ รวม 13 ขา่ว ดงัน้ี 
 มกีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม (F4) พบจาํนวน 10 ขา่ว 
 เรือ่งนําเสนอแงม่มุของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วรเป็น (F4.3) พบจาํนวน 2 ขา่ว 
 มกีารเชือ่มโยงถงึความด ีการต่อสูร่ะหวา่งความดงีาม ความชัว่รา้ย(F4.2) พบ 1 ขา่ว 

อนัดบัสี ่กรอบเรือ่งความขดัแยง้ พบจาํนวน 2 กลุ่ม รวมทัง้หมด 6 ขา่ว ดงัน้ี เรื่องสะทอ้นการเหน็ต่าง 
ความขดัแย้ง การไม่ลงรอยระหว่างกลุ่ม/เรื่องหรอืไม่?(F1.1) พบจํานวน 4 ข่าว และมกีารวพิากษ์วจิารณ์ 
กลา่วหาฝ่ายตรงขา้มหรอืไม?่ (F1.2) พบจาํนวน 2 ขา่ว 

อนัดบัหา้  กรอบเรือ่งความรบัผดิชอบ พบจาํนวน  1 กลุ่ม คอื เรื่องระบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐัควรทาํ
บางสิง่บางอยา่งทีจ่ะทาํใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้ (F2.1) จาํนวน 2 ขา่ว 

 
 เดลินิวสอ์อนไลน์ การกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอของสือ่ (Frame) คอื 

อนัดบัหน่ึง ใชก้รอบเรือ่งความรบัผดิชอบ พบจาํนวน 3 ขา่ว ทัง้หมดเป็นเรื่องระบุวา่รฐับาล หน่วยงาน
รฐัควรทาํบางสิง่บางอยา่งทีจ่ะทาํใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้ (F2.1) 
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อนัดบัสอง กรอบเรื่องความดงีาม พบจาํนวน 3 ขา่ว ทัง้หมดเป็นการนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดี
งาม จรยิธรรม ศลีธรรม (F4.1) 

อนัดบัสาม ใชก้รอบเรือ่งความขดัแยง้ พบจาํนวน 2 กลุม่ กลุม่ละ 1 ขา่ว คอื  
 เรือ่งสะทอ้นการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไมล่งรอยระหวา่งกลุม่ (F1.1)  
 มกีารวพิากษ์วจิารณ์ กลา่วหาฝ่ายตรงขา้ม (F1.2)  

อนัดบัสี ่พบเทา่กนั 2 กรอบ กรอบละ 1 ขา่วเทา่กนั คอื 
1) ใชก้รอบ Human Interest เรื่องการใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอย่างของการเล่าเรื่อง อธบิาย

เหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึรว่ม (F3.1) พบจาํนวน 1 ขา่ว 
2) กรอบทางเศรษฐกจิ เรือ่งเกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การไดม้า (F5.1) 

  
 มติชนออนไลน์ การกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอของสือ่ (Frame) คอื 

อนัดบัหน่ึง กรอบเรือ่งความดงีาม พบจาํนวน 17 ขา่ว แบง่เป็น 2 กลุม่ ดงัน้ี 
1.1 มกีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม (F4.1) พบจาํนวน 14 ขา่ว 

ตวัอยา่งเช่น "ว.วชริเมธ"ี นําพระ-เณรกวา่100รปู สวดปัดเป่าเภทภยั อุทศิสว่นกุศลเหยื่อ
บึ้ม (19/08/58) มอ.หาดใหญ่ จุดเทยีนไวอ้าลยัเหยื่อระเบดิที่ศาลท้าวมหาพรหม ส่ง
กําลงัใจให้ผู้บาดเจ็บ-จนท. (19/08/58) กรมสุขภาพจติ เขา้เยยีวยาใจครอบครวัเหยื่อ
ระเบดิชาวราชบุร ี(20/08/58) ปล่อยนกพริาบแข่ง อาลยั-ขอโทษ เหยื่อบึม้ราชประสงค ์
หวงัเป็นโมเดลทัว่ประเทศ (21/08/58) 

1.2 เรื่องนําเสนอแง่มุมของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วรเป็น (F4.3) พบจํานวน 3 ขา่ว 
ตวัอย่างเช่น "หม่อมปนัดดา" วอนประชาชนอย่าตระหนกเหตุระเบดิ-แชร์ภาพผูเ้สยีหาย 
(18/08/58) มกีารณรงคไ์ม่ใหแ้ชรภ์าพผูเ้สยีหาย ชมรมหมอชนบทวเิคราะหบ์ึ้มราชประ
สงค-์สาทร ตอ้งถอดรหสัเบือ้งหลงั (20/08/58) รณรงคไ์มใ่หเ้ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็น
ขา่วลวง ขา่วลอื 

อนัดบัสอง Human Interest พบจาํนวน 6 ขา่ว แบง่เป็น 3 กลุม่ เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี 
2.1 มกีารใชค้าํหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความทีส่รา้ง

อารมณ์ร่วม / dramatise (F3.2) พบจาํนวน 3 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น พอ่แมเ่หยือ่บึม้ "หนุ่ม
ดแูลพระพรหม" คนราชบุร ีทาํพธิเีชญิวญิญาณลกู กลบับา้นเกดิ (21/08/58)  

2.2 ใชเ้รือ่งราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเลา่เรือ่ง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึ
ร่วม (F3.1) พบจาํนวน 2 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น นายอําเภอบางบวัทอง มอบพวงหรดีพรอ้ม
เงนิช่วยเหลอื ญาตเิหยื่อระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (20/08/58) นําเสนอเรื่องราวของ
ผูเ้สยีชวีติเพือ่สรา้งความรูส้กึ 

2.3 เน้นเรื่องผลกระทบต่อคนหรอืต่อกลุ่มคน (F3.3) พบจาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น เปิด"
ศาลพระพรหม"วันแรก-ยังไม่ได้บูรณะ ปชช.ร่วมสักการะ แม่ค้าเชื่อยังศักดิส์ ิทธิ ์
(20/08/58) กลา่วถงึผลกระทบของผูค้า้บรเิวณศาลทา้วมหาพรหม 

อนัดบัสาม  ใชก้รอบเรือ่งความขดัแยง้ พบจาํนวน  4 ขา่ว แบง่เป็น 2 กลุม่ ดงัน้ี 
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3.1 เรื่องสะทอ้นการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไม่ลงรอยระหว่างกลุ่ม/เรื่องหรอืไม่? (F1.1) 
พบจํานวน 3 ขา่ว ทัง้หมดเป็นการนําเสนอความเหน็ทีข่ดัแยง้หลงัการแถลงของโฆษก
ประจําสํานักนายกรฐัมนตรีที่คาดการณ์ว่าเหตุระเบิดเกิดจากกลุ่มที่เสยีผลประโยชน์
ทางการเมอืง 

3.2 มกีารวพิากษ์วจิารณ์ กล่าวหาฝ่ายตรงขา้มหรอืไม่? (F1.2) พบจาํนวน 1 ขา่ว เป็นขา่วที่
ต่อยอดหลงัการแถลงของโฆษกประจาํสาํนักนายกรฐัมนตรทีีค่าดการณ์วา่เหตุระเบดิเกดิ
จากกลุ่มทีเ่สยีผลประโยชน์ทางการเมอืง "ตู่-เตน้" รุมจวก "ไก่อู" พูดชี้นําสงัคมกรณีคน
วางระเบดิ ทัง้ทีจ่นท.ยงัไมไ่ดฟั้นธง (19/08/58) 

อนัดบัสี ่พบเทา่กนั 2 กรอบ กรอบละ 2 ขา่ว คอื 
1) กรอบเรื่องความรบัผดิชอบ พบ 1 กรอบ คอื เรื่องระบุว่ารฐับาล หน่วยงานรฐัควรทําบางสิง่

บางอยา่งทีจ่ะทาํใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้ (F2.1) จาํนวน 2 ขา่ว ทัง้ 2 ขา่วใชน้ักวชิาการ
วเิคราะหก์ารทาํงานของเจา้หน้าทีร่ฐั  

2) กรอบทางเศรษฐกจิ พบ 1 กรอบ คอื เกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การไดม้า (F5.1) จาํนวน 2 
ข่าว ทัง้ 2 ข่าวพูดถงึผลกระทบทางเศรษฐกจิที่จะเกดิจากความไม่เชื่อมัน่ของนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 

  
 ข่าวสดออนไลน์ การกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอของสือ่ (Frame) คอื 
 อนัดบัหน่ึง กรอบเรือ่งความขดัแยง้ พบจาํนวน 6 ขา่ว จาก 2 กลุม่  ดงัน้ี 
 1.1 เรื่องสะทอ้นการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไม่ลงรอยระหว่างกลุ่ม/เรื่องหรอืไม่? (F1.1)  พบ
จาํนวน 5 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

 มัว่เหตุบึม้!? จบัตา"กสม.ใหม"่  สงัคมการเมอืง (20/8/58) ตวัอยา่งขอ้ความในขา่ว ไดแ้ก่ “อกี
คนทีเ่ทน้ําหนักไปเรื่องการเมอืงคอื ถาวร เสนเนียม โยงปมถอดยศกบัข่าวปล่อยในโซเชีย่ล
มเีดยีวา่จะมเีหตุรา้ย แต่ไหงไมจ่ีใ้หไ้อซทีคีวานหาไอเอสพขีองเวบ็ไซตป์ลอ่ยขา่ว” 

1.2  มกีารวพิากษ์วจิารณ์ กลา่วหาฝ่ายตรงขา้มหรอืไม?่ (F1.2) พบจาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
 "ชวูทิย"์เหลอือด บอกหยดุดดัจรติ มะงมุมะงาหรา หามอืระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมเสยีท ี 

อนัดบัสอง พบเท่ากนั 2 กรอบ กรอบละ 4 ขา่ว คอื กรอบ Human Interest และกรอบทางเศรษฐกจิ 
ดงัน้ี 
1) กรอบ Human Interest พบจาํนวน 4 ขา่ว จาก 2 กลุม่ เชน่ 

 มกีารใช้คําหรอืภาพที่ไปกระตุ้นอารมณ์ความรู้สกึ-นําเสนอวาทกรรมหรือขอ้ความที่สร้าง
อารมณ์ร่วม / dramatise (F3.2) จํานวน 3 ขา่ว ตวัอย่างเช่น "ชวูทิย"์เหลอือด บอกหยุดดดั
จรติ มะงมุมะงาหรา หามอืระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมเสยีท ี(21/8/58) 

 เน้นเรื่องผลกระทบต่อคนหรอืต่อกลุ่มคน (F3.3) จํานวน 1 ขา่ว ตวัอย่างเช่น ขา้วสารเหงา 
พษิบึ้ม 20ศพ ทูตมะกนัพร้อม ช่วยไทยสางคด ี(20/8/58) ตวัอย่างขอ้ความในข่าว ได้แก่  
“ตอนน้ีนักท่องเที่ยวชาวฮ่องกงต่างยกเลกิการเดนิทางมาเที่ยวเชียงใหม่ เน่ืองจากมชีาว
ฮอ่งกงเสยีชวีติจากเหตุระเบดิ อกีทัง้บางสว่นยงัหวาดวติกกบัเหตุทีเ่กดิขึน้” 
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2) กรอบทางเศรษฐกจิ พบจํานวน 4 ข่าว จาก 1 กลุ่ม คอื เกี่ยวกบัเศรษฐกจิ การสูญเสยี การไดม้า 
(F5.1) ตวัอยา่งเช่น ขา้วสารเหงา พษิบึม้ 20ศพ ทตูมะกนัพรอ้ม ช่วยไทยสางคด ี (20/8/58) ตวัอยา่งขอ้ความ
ในขา่ว ไดแ้ก่ “ในวนัเกดิเหตุระเบดิวนัแรก รา้นอาหารและเครือ่งดืม่ในยา่นน้ีผูใ้ชบ้รกิารหายไป 70 เปอรเ์ซน็ต”์ 

อนัดบัสาม กรอบเรื่องความดงีาม พบจํานวน 3 ขา่ว จาก 1 กรอบ คอื การนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบั
ความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม (F4.1) ตวัอยา่งเชน่ 

 "ในหลวง"พระราชทานเงนิเหยื่อระเบดิ (21/8/58) ตวัอย่างขอ้ความในข่าว ไดแ้ก่ “ตวัแทน
รฐับาลรบัมอบเงินจากองค์กรและประชาชน เพื่อร่วมสมทบในกองทุนช่วยเหลือเยียวยา
ผูป้ระสบภยัเหตุระเบดิ” ซึง่เป็นการแสดงน้ําใจจากประชาชนและองคก์รต่างๆเพือ่ช่วยเหลอืผู้
ประสบเหตุ 

 ราชสาสน์ ถงึประมุข4ปท. "รบ."ทําบุญใหญ่ อุทศิใหเ้หยื่อบึ้ม (22/8/58) ตวัอย่างขอ้ความใน
ขา่ว ไดแ้ก่ “จดัทาํบุญใหญ่-อุทศิเหยือ่ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม บิก๊ป้อมเป็นประธานในพธิ ี
โดยมพีธิ ี5 ศาสนา ทัง้พทุธ ครสิต ์ซกิข ์อสิลาม พราหมณ์” 

อนัดบัสี ่กรอบเรือ่งความรบัผดิชอบ พบจาํนวน 2 ขา่ว จาก 1 กรอบ คอื เรือ่งระบุวา่รฐับาล หน่วยงาน
รฐัควรทาํบางสิง่ บางอยา่งทีจ่ะทาํใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้ (F2.1) ตวัอยา่งเชน่  

งานเหน่ือยยาก โดย บทบรรณาธกิาร (20/8/58) ตวัอยา่งขอ้ความในขา่ว ไดแ้ก่ “รฐัมนตรทีีเ่ขา้มารบั
ตาํแหน่งใหมย่อ่มตอ้งแบกรบัปัญหาและมหีน้าทีแ่กไ้ขใหส้ถานการณ์ดขีึน้”  
 
2.2.6 โทนในการนําเสนอข่าว 

โทนในการนําเสนอขา่ว คอืการพจิารณาเน้ือหาขา่วและจาํแนกโทนของการนําเสนอใน 3 ประเดน็คอื 

เรื่องทีนํ่าเสนอบนการใหข้อ้เทจ็จรงิเป็นหลกั เรื่องทีนํ่าเสนอดว้ยการสื่อสารเชงิอารมณ์เป็นหลกั โทนเป็นส่วน

หน่ึงของการกําหนดทศิทางในการนําเสนอและการรบัรูข้า่วสาร ขอ้มลู และอาจมผีลต่อการคดิ และทศันคตต่ิอ

เรื่องราวของผูร้บัสารได ้ในการศกึษาการสื่อสารในภาวะฉุกเฉินที่เป็นเรื่องความรุนแรง ในกรณีระเบดิที่ศาล

ทา้วมหาพรหมและระเบดิทา่เรอืสาทร แบง่โทนการนําเสนอข่าวออกเป็น   7 ลกัษณะได้แก่ 

 โทนการให้ข้อ เท็จจริง อธบิายบนพื้นฐานของขอ้มูล ไม่มอีารมณ์ การกระตุ้นความรู้สกึ หรอื

แทรกความเหน็ของผูร้ายงานขา่ว 

 โทนภาพรวมของข่าว คอื อารมณ์ความรูส้กึ การกระตุน้อารมณ์ ความเหน็สว่นตวั 

 โทนการคาดการณ์ ระบุคนรา้ย ดว้ยการใชค้ําตดัสนิ มวีาทกรรม/การใชค้ําพูดของแหล่งข่าวที่

แสดงความรูส้กึต่อคนรา้ย หรอืสถานการณ์ในเชงิ “อารมณ์” มากกวา่ “ใหข้อ้เทจ็จรงิ 

 การใช้คาํ ภาษาทีพู่ดถงึวธิใีนการทํางานของเจา้หน้าที ่รฐับาลในเชงิลบ เชงิตัง้คําถาม วพิากษ์

การทาํงาน 

 การพดูถึงความสาํเรจ็ของการทาํงาน การสนบัสนุนการทาํงานของหน่วยงานรฐั 
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 การต ัง้ค าํถามต่อข้อม ูลของรฐับาล  การนําเสนอขอ้มูลที่ทําให้เหน็ความสบัสน หรอืการขาด

ความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูทีไ่ดม้าจากรฐั 

 การให้นํ้าหนักการนําเสนอมมุมองของรฐั นโยบาย บทบาทของรฐั 

ทัง้น้ี ผลจากการเกบ็ขอ้มลูของเวบ็ไซตข์า่วทัง้ 5 เวบ็ไซตไ์ดข้อ้มลู ดงัน้ี 

Tone ของการนําเสนอข่าว Code ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าว
สด 

รวม 

1. โทนภาพรวมของขา่วคอืการให้
ขอ้เทจ็จรงิ อธบิายบนพืน้ฐานของ
ขอ้มลู ไมม่อีารมณ์ การกระตุน้
ความรูส้กึ หรอืแทรกความเหน็
ของผูร้ายงานขา่ว 

T1 174 61 58 52 26 371 

2. โทนภาพรวมของขา่วคอือารมณ์
ความรูส้กึ การกระตุน้อารมณ์ 
ความเหน็สว่นตวั  

T2 66 19 6 5 3 99 

3. การคาดการณ์ ระบุคนรา้ย ดว้ย
การใชค้าํตดัสนิ มวีาทกรรม/การ
ใชค้าํพดูของแหลง่ขา่วทีแ่สดง
ความรูส้กึต่อคนรา้ย หรอื
สถานการณ์ในเชงิ “อารมณ์” 
มากกวา่ “ใหข้อ้เทจ็จรงิ 

T3 5 4 0 0 0 9 

4. ในขา่วมกีารใชค้าํ ภาษาทีพ่ดูถงึ
วธิใีนการทาํงานของเจา้หน้าที ่
รฐับาลในเชงิลบ เชงิตัง้คาํถาม 
วพิากษ์การทาํงาน 

T4 4 2 1 3 1 11 

5. การพดูถงึความสาํเรจ็ของการ
ทาํงาน การสนบัสนุนการทาํงาน
ของหน่วยงานรฐั 

T5 2 0 1 0 0 3 

6. การตัง้คาํถามต่อขอ้มลูของรฐับาล 
การนําเสนอขอ้มลูทีท่าํใหเ้หน็
ความสบัสน หรอืการขาดความ
น่าเชือ่ถอืของขอ้มลูทีไ่ดม้าจากรฐั 

T6 0 0 0 4 0 4 

7. การใหน้ํ้าหนกัการนําเสนอมมุมอง
ของรฐั นโยบาย บทบาทของรฐั 

T7 88 16 5 20 9 138 

รวม 339* 102* 71* 84* 39* 635* 
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*1 ขา่ว อาจพบโทนการนําเสนอขา่วไดม้ากกวา่ 1 รปูแบบ 
ตารางที ่19 จาํนวนขา่วจาํแนกตาม Tone ของการนําเสนอขา่ว 

 

 จากตารางพบว่า เว ็บไซต ์ข่าวมีโทนของการนํา เสนอที่ เ น้ นการให้ข้อ เท็จจริ งเพื่ออธิบาย

เหตุการณ์ บอกความคบืหน้าเหตุการณ์มากทีสุ่ด และมสีดัสว่นทีส่งูกวา่ลกัษณะอื่นมากในทุกๆ เวบ็ไซต ์แสดง

ว่าสื่อเน้นความสาํคญัของการใหข้อ้เทจ็จรงิในภาวะวกิฤต เช่น ความคบืหน้าในการสบืจบัคนรา้ย การตัง้ด่าน

ตรวจตรา เฝ้าระวงัเหตุ มาตรการระวงัภยั เช่น ปิดเมอืงคน้รงัโจร รวมถงึข่าวทีนํ่าเสนอมาตรการเยยีวยาผู้

สญูเสยี 

รองลงมาคือ  การให้นํ้าหนักการนําเสนอมุมมองของรฐั  นโยบาย บทบาทของรฐั  คอืการใช้
แหล่งขา่ว การรายงานการดาํเนินงานของรฐั การแถลง และการใหส้มัภาษณ์ของรฐัเป็นหลกั เพราะขอ้เทจ็จรงิ
ในหลายเรื่องเป็นสิง่ทีต่อ้งไดร้บัการยนืยนัและอธบิายจากเจา้หน้าทีร่ฐั ลกัษณะของโทนต่อไปมาคอืใชโ้ทนการ
นําเสนอขอ้มูลที่กระตุน้อารมณ์ ความรูส้กึ ในที่น่ี มกีารกระตุน้อารมณ์ที่ชดัเจนในเรื่องของความเศรา้ ความ
สงสาร ความเหน็ใจ การตอ้งการช่วยเหลอื ระดมกําลงั และรวมพลงัใจคนในชาตใิหผ้า่นสถานการณ์ไปร่วมกนั
ได ้โทนในการนําเสนอเชงิอารมณ์น้ี มาชว่ยทาํใหอ้ารมณ์ความขดัแยง้ ความโกรธลดลงได ้ 

 
 นอกจากนัน้ โทนการนําเสนอที่พบอื่นเรียงตามลาํดบัมีดงัน้ี  
 - การใช้คาํ ภาษาที่พดูถึงวิธีในการทาํงานของเจ้าหน้าที่ รฐับาลในเชิงลบ เชงิตัง้คาํถาม วพิากษ์
การทํางาน อยู่ในบนวเิคราะห ์การสมัภาษณ์นักวชิาการ หรอืแหล่งขา่วฝ่ายต่างๆ การเลอืกคําสมัภาษณ์ การ
เลอืกขอ้มลูทีนํ่าเสนอ มนียัยะของการตัง้คาํถามและวพิากษ์การทาํงานในชว่งทีอ่ยูร่ะหวา่งการสบืหาคนรา้ย 
 - การคาดการณ์ ระบุคนร้าย ด้วยการใช้คาํตดัสิน ซึ่งเป็นเชิงอารมณ์มากกว่าการใชข้อ้เทจ็จรงิ 
อาท ิการสาปแชง่คนรา้ย การวเิคราะหก์ลุม่ทีเ่ป็นผูก้่อเหตุของสือ่ต่างประเทศ 
 - ต ัง้คาํถามต่อความน่าเชื่อถือของข้อม ูลจากรฐับาล หรือการทาํงานของรฐั เช่น เบาะแสของผู้
ตอ้งสงสยั อาท ิพรรคเพื่อไทยวพิากษ์การสบืหาและวเิคราะห์คนรา้ยของรฐับาล ประชาชนวพิากษ์การจดัซื้อ
กล้อง CCTV ของ กทม. หรอื การนําเสนอความเหน็ที่ขดัแยง้หลงัการแถลงของโฆษกประจําสํานัก
นายกรฐัมนตรทีีค่าดการณ์วา่เหตุระเบดิเกดิจากกลุม่ทีเ่สยีผลประโยชน์ทางการเมอืง 
 - การพดูถึงความสาํเรจ็หรือการทาํงานที่ดีของรฐับาล หรือเจ้าหน้าที่รฐั เป็นขา่วทีใ่หก้ารยกยอ่ง
การทาํงานของเจา้หน้าทีใ่นพืน้ทีเ่กดิเหตุ และความคบืหน้าของการสบืหาคนรา้ย 
 

2.2.7 การใช้ข้อมลูจากผ ูใ้ช้สื่อ (User-generated Content) 

ประเดน็สดุทา้ยในเรือ่งรปูแบบการนําเสนอคอื “การปฏสิมัพนัธก์บัคน” ในการศกึษาน้ีทาํการตรวจสอบ

วา่ สือ่มกีารนําขอ้มลู UGC และประเดน็จากออนไลน์มาใชอ้ยา่งไรบา้ง จากขอ้มลูพบวา่ 

การใช้ข้อมลูจากผ ูร้บัสาร (User-
generated Content – UGC) 

Co
de 

ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าวสด รวม 
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การใช้ข้อมลูจากผ ูร้บัสาร (User-
generated Content – UGC) 

Co
de 

ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลินิวส  ์ มติชน ข่าวสด รวม 

1. ใชภ้าพประกอบในการรายงาน
ขา่ว 

F1 13 8 6 0 1 22 

2. ใชค้ลปิประกอบในการรายงาน
ขา่ว 

F2 4 3 0 0 1 8 

3. ใชค้นเป็นพยานประกอบการ
รายงานขา่ว ดว้ยการสมัภาษณ์ 

F3 4 0 0 0 0 4 

4. ใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์เป็น
ประเดน็เรมิตน้ และต่อยอดขอ้มลู  

F4 4 3 0 0 1 8 

5. เอาเรือ่งจากโลกออนไลน์มา
นําเสนอเป็นขา่ว  

F5 14 6 6 6 1 33 

รวม 39* 20* 12* 6* 4* 75* 
ตารางที ่20 แสดงการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (UGC) ในการรายงานขา่วบนเวบ็ไซตข์า่ว 

 การใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (UGC) ผูใ้นลกัษณะของการหยบิเรือ่งทกีารโพสตห์รอืพดูถงึบนโลกออนไลน์

มานําเสนอเป็นขา่ว ทัง้ลกัษณะของการรายงานโดยตรง เชน่ จาก Facebook ของนกัการเมอืง นกัวชิาการ 

หรอืผูนํ้าความคดิอื่นๆ โพสตว์า่อยา่งไร อกีรปูแบบคอืนําสิง่นัน้มาต่อยอดนําเสนอเป็นขา่ว พบการนํามาใชข้อง

ไทยรฐัมากทีส่ดุ มปีระเดน็ทีห่ลากหลาย โดยเป็นการดวูา่มเีรือ่งอะไรในโซเชยีลมเีดยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งนํามา

เสนอเป็นขา่ว เชน่ ขอ้มลูการทวติเกีย่วกบัเหตุการณ์โดยดจูากรศัมพีกิดัของคนทีท่วติ นอกจากนัน้กเ็ป็น

ลกัษณะของการทีม่คีนดงัหรอืผูท้รงอทิธพิลพดูอะไรบนโซเชยีลแลว้นํามาขยายบอกต่อในขา่ว ของผูจ้ดัการ 

เดลนิิวส ์และมตชินกพ็บการเอาเรือ่งจากโลกกออนไลน์มาเป็นขา่วเชน่เดยีวกนั รองลงมาคอืการใช้

ภาพประกอบในการรายงานขา่ว ซึง่กค็อืการใชภ้าพเหตุการณ์ทีม่คีนทวติตอนเกดิเหตุมาใชป้ระกอบการ

รายงานขา่ว สว่นการใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์เป็นประเดน็เริม่ตน้และต่อยอดขอ้มลูนัน้พบทีไ่ทยรฐัและ

ผูจ้ดัการเป็นหลกั ของไทยรฐัเป็นการเอาเรือ่งทีม่กีารพดูถงึบนโลกออนไลน์ มาวเิคราะห ์ขยายความต่อ สว่น

ผูจ้ดัการเป็นเรือ่งของผูเ้สยีชวีติ ซงึคน้ขอ้มลูทีม่กีารพดูถงึคนจากแหลง่ออนไลน์แลว้นะมาใชเ้ป็นขอ้มลูในการ

ต่อยอดเขยีน การใชค้ลปิในการรายงานขา่วกเ็ป็นคลปิจากเหตุการณ์ คลปิวงจรปิด คลปิ MV แสดงความเสยีใจ

ต่อผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ จะเหน็วา่ ลกัษณะของขา่วทีอ่อกมาจากการใช ้UGC เป็นลกัษณะของการมอนิเตอรโ์ลก

ออนไลน์มามปีระเดน็อะไร แลว้หยบิมาทาํเป็นขา่วในรปูแบบต่างๆ หรอืการใชภ้าพและคลปิเพือ่มาประกอบการ

รายงานขา่ว สิง่หน่ึงทีย่งัไมพ่บกค็อื ในทุกประเดน็ของการใช ้UGC ยงัไมเ่หน็ถงึวา่มกีระบวนการทีไ่ดม้าจาก

กระบวนการระดมขอ้มลูรว่มกนั หรอืความรว่มมอืระหวา่งผูส้ ือ่ขา่วกบัประชาชนทัว่ไป 
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3. การนําเสนอข่าวโทรทศัน์ 
 

สื่อต่อไปทีท่ําการศกึษาคอืสื่อโทรทศัน์ คดัเลอืกจากสถานีโทรทศัน์ 20 อนัดบัยอดนิยมจากการจดั
อนัดบัของ Nielsen ในชว่งเวลาทีศ่กึษา และเป็นสถานีโทรทศัน์ทีม่คีวามโดดเด่นในดา้นการนําเสนอขา่ว ไดแ้ก่ 
ช่อง 3 HD ช่อง 5 ช่อง 7 HD ช่อง MCOT HD ช่อง 11 ช่องไทยพบีเีอส ช่อง Nation Channel ช่อง TNN24  
ช่อง New TV ช่อง PPTV ช่อง ONE HD และช่อง Amarin TV โดยศกึษาขา่วหลกั 3 ช่วงเวลา คอื ขา่วเชา้ 
ขา่วเทีย่ง ขา่วคํ่า และรายการสนทนาขา่ว โดยเกบ็ขอ้มลูระหวา่งวนัที ่18-20 สงิหาคม 2558 รายละเอยีดตาม
ตาราง 

 
ช่อง 5 จาํนวน 5 รายการ 

รายการข่าว วนั เวลา รายการสนทนา วนั เวลา 
ขา่ว 5 หน้า 1(สด) จ-ศ 07.00-08.30 ฮารด์คอรข์า่ว จ-ศ 18.20-18.45 
ชอ่ง 5 ขา่วเทีย่ง จ-ศ 11.25-12.10    
ขา่วภาคคํ่า จ-ศ 18.50-20.00    
จบัประเดน็ขา่วรอ้น 
(เป็นรายการทีส่นทนา
บางชว่ง) 

จ-ศ 21.55-22.30    
ส 22.20-22.35    
อา 22.55-23.20    

ช่อง Thai PBS จาํนวน 4 รายการ 
รายการข่าว วนั เวลา รายการสนทนา วนั เวลา 
วนัใหม ่Thai PBS จ-ศ 05.00-06.15 ทีน่ี่ Thai PBS /ตอบ

โจทย ์(ขา่ว/สนทนา) 
  

ขา่วเทีย่ง จ-ศ 12.00-12.57 จ-ศ 22.00-23.00 
ส-อา 12.00-13.00   

ขา่วคํ่า จ-ศ 19.15-20.30   
ส-อา 19.10-20.12   

ช่อง 3 HD จาํนวน 6 รายการ 
รายการขา่ว วนั เวลา รายการสนทนา วนั เวลา 
เรือ่งเลา่เชา้น้ี จ-ศ 06.00-09.30    
เทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ จ-ศ 11.05-13.30    
เรือ่งเดน่เยน็น้ี 
(มสีนทนาชว่ง สรยทุธ
เจาะขา่วเดน่) 

จ-ศ 15.55-17.30    

ขา่ว...เชา้วนัหยดุ ส-อา 06.55-07.25    
เรือ่งเลา่เสาร-์อาทติย ์ ส-อา 10.30-12.15    
เรือ่งเดน่เยน็น้ี 
เสาร-์อาทติย ์

ส 17.00-17.25    
อา 16.45-17.10    
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ช่อง 7 HD จาํนวน 4 รายการ 
รายการข่าว วนั เวลา รายการสนทนา วนั เวลา 
สนามขา่ว 7 ส ี จ-ศ 07.00-09.00    
หอ้งขา่วภาคเทีย่ง จ-ศ 12.00-13.00    
เจาะประเดน็ขา่วคํ่า จ-ศ 16.30-17.45    

ส-อา 17.15-17.30    
เคาะขา่วสุดสปัดาห ์ ส 05.00-06.00    

อา 05.00-05.45    
ช่อง MCOT HD จาํนวน 5 รายการ 

รายการข่าว วนั เวลา รายการสนทนา วนั เวลา 
คุยโขมงขา่วเชา้ จ-ศ 05.30-06.55    
ขา่วเทีย่ง จ-ศ 12.00-13.00    
ขา่วคํ่า จ-ศ 19.00-20.00    

ส 20.10-20.50    
อา 19.00-20.00    

คุยขา่วเสาร-์อาทติย ์ ส-อา 05.30-06.30    
คูข่า่วเสาร-์อาทติย ์ ส-อา 12.00-13.00    

ช่อง ไทยรฐัทีวี จาํนวน 4 รายการ 
รายการข่าว วนั เวลา รายการสนทนา วนั เวลา 
เชา้ขา่วชดัโซเชยีล จ-ศ 06.00-09.00    
ชดัขา่วเทีย่ง จ-ศ 11.30-13.00    
ไทยรฐันิวสโ์ชว ์
(มชีว่งสนทนาในบางวนั) 

จ-พฤ 19.15-21.15    
ศ 18.00-20.00    

ส-อา 19.30-21.30    
ชดัทนัขา่ว 
เสาร-์อาทติย ์

ส-อา 09.00-11.00    

ช่อง ONE HD จาํนวน 3 รายการ 
รายการขา่ว วนั เวลา รายการสนทนา วนั เวลา 
ขา่วเชา้ จ-ศ 07.00-08.00    
ขา่วเทีย่งวนั จ-ศ 12.00-12.45    
ขา่วรอบวนั (ขา่วคํ่า) จ-พฤ 17.00-18.00    

 18.20-19.00    
ศ 17.00-19.00    

ช่อง TNN 24 จาํนวน 5 รายการ 
รายการข่าว วนั เวลา รายการสนทนา วนั เวลา 
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TNN Good Morning 
(ขา่วเชา้) 

จ-ศ 05:50-07:55 ขยายขา่ว ทนิ โชคกมล
กจิ 2015 
(19/8/58 สนทนาระเบดิ
ทีศ่าลทา้วมหาพรหม) 

จ-ศ 19:00 -19:55 

ส-อา 05:50 -07:00    
ครบมมุขา่ว 
(ขา่วเทีย่ง) 

จ-ศ 12:00-13:25    
ส-อา 11:00-13:00    

สถานการณ์ขา่วรอบวนั 
2015 (ขา่วคํ่า) 

จ-ส 18:20-18:55    

หอ้งขา่วสดุสปัดาห ์
2015 (พบมกีารสนทนา
บางชว่ง) 

ส-อา  08:00-09:00    

ช่อง Amarin TV จาํนวน 5 รายการ 
รายการข่าว วนั เวลา รายการสนทนา วนั เวลา 
Amarin Morning News 
(ขา่วเชา้) 

จ-ศ 06.00-07.20 ต่างคนต่างคดิ 
(สนทนาประเดน็ขา่วเดน่ 
เชน่ รบัน้อง) 

จ-ศ 18.50-19.45 

Amarin News Day 
(ขา่วเทีย่ง) 

จ-ศ 12.10-13.00    

Amarin News Night 
(ขา่วคํ่า) 

จ-ศ 17.00-18.00    

ทุบโต๊ะขา่ว เสาร-์
อาทติย ์(คุยขา่ว) 

ส-อา 18.20-19.45    

ช่อง PPTV จาํนวน 5 รายการ 
รายการข่าว วนั เวลา รายการสนทนา วนั เวลา 
ยกทพัขา่วเชา้ 
(ชว่งสนทนาในรายการ : 
คุยกบัดาํรง) 

จ-ศ 07.00-08.30 เป็นเรือ่งเป็นขา่ว 
(มชีว่งสนทนาใน
รายการ) 

จ-ศ 22.00-23.00 

เทีย่งทนัขา่ว จ-ศ 11.40-13.10    
ส-อ 12.00-13.00    

เขม้ขา่วคํ่า จ-ศ 17.30-19.00    
ส-อ 17.00-18.30    

ถกขา่ว เสาร-์อาทติย ์ ส-อ 06.00-07.00    
ช่อง Nation จาํนวน 4 รายการ 

รายการข่าว วนั เวลา รายการสนทนา วนั เวลา 
เกบ็ตกจากเนชัน่ (ภาค จ-ศ 08.00-09.30 คมชดัลกึ จ-ศ 20.00-21.00 
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เชา้) ส-อ 08.00-09.00    
เกบ็ตกจากเนชัน่ (ภาค
เทีย่ง) 

จ-ศ 12.00-13.25    
ส-อ 11.00-12.30    

เกบ็ตกจากเนชัน่ 
(ภาคคํ่า) 

จ-ศ 17.00-20.00    
ส-อ 17.00-19.00    

ช่อง New TV จาํนวน 5 รายการ 
รายการข่าว วนั เวลา รายการสนทนา วนั เวลา 
NEW ขา่วเชา้ จ-ศ 06.00-07.00 new)talk จ-ศ 13:00-14:00 
NEW ขา่วเทีย่ง จ-ศ 12.00-13.00    
NEW หมายขา่ว จ-ศ 18.20-20.30    
NEW ขา่วคาํ ส-อา 19.00-20.30    

 

 จากการเกบ็ขอ้มลูพบวา่มกีารนําเสนอขา่วทัง้หมดระหวา่งวนัที ่18-25 สงิหาคม 2558 มจีาํนวนทัง้สิน้ 
1792 ขา่ว แบง่เป็นตามรายชอ่ง ดงัน้ี 
 

สถานี จาํนวนขา่ว 
3HD 226 
ชอ่ง5 69 
ชอ่ง7 122 
Amarin HD TV 121 
MCOT HD 150 
Nation TV 200 
ชอ่ง ONE 62 
TNN24 145 
ไทยรฐัทวี ี 245 
ThaiPBS 174 
New TV 122 
PPTV 156 
ตารางที ่21 ปรมิาณการนําเสนอขา่วผา่นเวบ็ไซตข์า่ว 

เมื่อแบ่งตามรายวนัพบว่าปรมิาณของข่าวจากสื่อโทรทศัน์จะหนาแน่นในช่วงวนัที ่18-20 สงิหาคม 

เชน่เดยีวกนักบัทุกแพลตฟอรม์ พบความถี ่ดงัน้ี 



152 
 

 

แผนภมูทิี ่35 แสดงปรมิาณและความถีข่องการนําเสนอขา่ว 12 ชอ่ง 

 กราฟแสดงใหเ้หน็ว่า หลงัจากเกดิเหตุการณ์ผ่านไปแลว้ แต่ละช่องยงัมกีารอพัเดทขอ้มูลข่าวสารมา

นําเสนออย่างต่อเน่ือง แต่วนัทีม่กีารนําเสนอขา่วมากทีสุ่ดคอืช่วงวนัที ่19 สงิหาคม จากนัน้มทีศิทางทีล่ดลง

เรื่อย ๆ จนกระทัง่ช่วงวนัที ่24 มกีารนําเสนอขา่วเพิม่สงูขึน้อกีรอบเลก็น้อย แลว้จงึลดจํานวนลง นอกจากนน้ี

จะเหน็วา่ ไทยรฐัทวีมีกีารนําเสนขา่วมากทีส่ดุ  

 3.1   ประเดน็ในการรายงานข่าว 
 

การศกึษาในสว่นขอประเดน็การสือ่สาร เพือ่ใหเ้ขา้ใจ Pattern ของการสือ่สาร จงึตอ้งนํามาวเิคราะหใ์น

สว่นของประเดน็ของการนําเสนอขา่ว โดยแพลตฟอรม์สือ่โทรทศัน์โดยรวมใหค้วามสาํคญักบัการนําเสนอขา่ว 5 

อนัดบัแรก ดงัน้ี เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้, การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที,่ ผลกระทบจากเหตุการณ์, การ

บรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั, และความสญูเสยี ความเสยีหาย  
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เมื่อจําแนกออกเป็นรายละเอยีดของแต่ละช่องกพ็บว่า การใหค้วามสําคญักบัประเดน็ของแต่ละช่องก็

เหมอืนกนั ยกเวน้ ช่อง 7HD ทีเ่น้นเรื่องเรื่องการสบืหาคนรา้ย แต่มปีระเดน็เรื่องของการปลุกระดมความเป็น

ชาตขิึน้มาแทน ส่วนไทยรฐัมปีระเดน็จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชน ทีม่ากกว่าช่องอื่นเพิม่

ขึน้มา และ New TV มเีน้นเรื่องหาสาเหตุเหตุการณ์ – การคาดการณ์กลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื ผูก้ระทาํผดิมาก 

ในขณะที่ช่องอื่นๆ แถบไม่มเีลย นัน่แสดงว่าทศิทางของการนําเสนอข่าวของแต่ละช่องให้ความสําคญักบั

ประเดน็ขา่วในกลุม่เดยีวกนั 

 การพดูถงึเหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการรายงานสถานการณ์คบืหน้าเกีย่วกบัเหตุการณ์ อาทริาช

ประสงคเ์ริม่หลบัเขา้สูภ่าวะปกต ิ(18-08-58) นานาชาตปิระณามเหตุระเบดิในไทย (18-08-58) รายงานสดจาก

แยกราชประสงคป์ระเดน็ ศาลพระพรหม เปิดใหส้กัการะวนัแรก (19-08-58) พธิบีวงสรวงทางศาสนา 5 ศาสนา

(19,21-08-58) คสช.แถลงคบืหน้าคดรีะเบดิ "ราชประสงค-์สาทร" (22-08-58)  

 การบรูณะ เยยีวยาผูป้ระสบภยั เป็นการ การจ่ายค่าเสยีหายใหก้บัผูเ้สยีชวีติ หรอืเงนิช่วยเหลอืจากรฐั 

มาตรการการเยยีวยานกัท่องเทีย่ว ขา่วเกีย่วกบัการทีค่นไทยแห่เขา้ช่วยเหลอืเพือ่มนุษย ์เช่น การบรจิาคเลอืด 

เป็นลา่มอาสา การซ่อมแซมศาลพระพรหม ซึง่กจ็บัพบควบคูไ่ปกบัการพดูถงึการสญูเสยี 

 ประเดน็การสบืหาคนรา้ย ประกอบดว้ยประเดน็ อาท ิมอืโพสต์แจง้เหตุก่อนระเบดิมอบตวั (เทีย่งวนั

ทนัเหตุการณ์ 19/08/58/) เป็นข่าวตํารวจได้เชิญตวัมาให้ปากคําและแสดงความบรสิุทธิใ์จที่โรงพกั มกีาร

ประกาศตามหาตวัชายคนขบัสามลอ้ทีพ่าบุคคลตอ้งสงสยัมาสง่ทีโ่รงแรม Grand Hyatt เอราวณั มกีารนําคนขบั

มอเตอรไ์ซดร์บัจา้งมาสอบปากคาํเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการตามตวัคนรา้ย การเดนิทางมาเกบ็รปูที่

กลอ้งวงจรปิดซํ้าอกีครัง้ สอบหนุ่มโพสต์เตอืนเหตุระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (19-08-58) รายงานสดประเดน็ 

“เร่งล่ามอืระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม” (19-08-58) สมัภาษณ์ทางโทรศพัทป์ระเดน็ “สอบคนขบัรถตุ๊กตุ๊กรบั

ชายเสือ้เหลอืง” (19-08-58) สกู๊ปวอรร์มูไล่ล่ามอืระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (19-08-58) ขา่วจาํลองเหตุการณ์

ระเบดิสาทร จากรายการ การรายงานข่าวทัง้การสบืหาคนร้ายในส่วนกลางความคบืหน้าของเบาะแส และ

พยานหลกัฐานต่างๆ เช่น กองปราบเกบ็หลกัฐานสาทรกลางดกึ (ไทยรฐันิวสโ์ชว ์19/08/58)ตัง้รางวลั 1 ลา้น 

ล่ามอืระเบดิ(ไทยรฐันิวสโ์ชว ์19/08/58) ตร.เร่งตามเฟอร์ตุ๊กตุ๊กแกะรอยมอืระเบดิ (20-08-58)  สกู๊ปแกะรอย

คนรา้ยระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม (20-08-58) คน้โรงกลงึยา่นปทุมวนั หาชิน้สว่นระเบดิ (22-08-58)  เป็นตน้ 

ยงัมกีารเน้นในเรื่องของการทํางานของรฐัต่อการรกัษาความมัน่คงของประเทศ โดยในขา่วจะเป็นการ

นําเสนอทีเ่น้นการทาํงานต่อปัญหา การปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อรกัษาความสงบ สรา้งความเชื่อมัน่ในเชงิความมัน่คง 

การตรวจตราและเฝ้าระวงัเหตุของเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทัง้สว่นกลางและภมูภิาค 

 และนําเสนอมติขิองผลกระทบจากเหตุการณ์ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คอื 1) เน้นทีด่า้นการท่องเทีย่ว เป็น

เรื่องการคาดการณ์ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในภาคการท่องเทีย่ว การยกเลกิทวัร ์ความไม่เชื่อมัน่ต่อการเดนิทางมา
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ท่องเทีย่ว 2) เน้นทีด่า้นเศรษฐกจิ 3) ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ เช่น กระทรวงการต่างประเทศสรา้งความ

เชือ่มัน่คณะทตู  4) ผลกระทบทีเ่กดิกบัผูท้ีอ่าศยัและคนทาํงานในยา่นทีเ่กดิเหตุ  

 สว่นประเดน็ทีม่โีดดแตกต่างออกมาในบางช่อง อย่าง จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ และ ประชาชน

มานําเสนอเป็นขา่ว สว่นใหญ่จะจบัประเดน็กระแส เรือ่งราวจากโลกออนไลน์มานําเสนอ เช่น การทาํ MV อาลยั

ต่อเหตุการณ์ การสง่แรงใจผา่นโซเชยีลมเีดยี  

 ประเดน็การหาสาเหตุของเหตุการณ์โดยคาดการณ์กลุ่มคนทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืผูก้ระทําผดิ ส่วนใหญ่เป็น

การรายงานความเหน็ของเจา้หน้าทีร่ฐัเกีย่วกบัการคาดการณ์ เชือ่มโยง เพือ่หาทีม่าของเหตุระเบดิ 
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เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้  57 58 12 35 22 41 17 42 58 36 1 26 405 
ความสญูเสยี ความเสยีหาย 12 18 1 16 11 18 3 7 28 11 9 13 147 
การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั 13 29 15 9 10 14 9 17 14 15 18 34 197 
วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ  2 1 1 1 6 1 0 8 3 5 1 1 30 
การเชือ่มโยงสาเหตุ – การเมอืง ความขดัแยง้ทางการเมอืง  0 0 0 0 0 0 0 2 4 2 3 2 13 
การเชือ่มโยงสาเหตุ คาดการณ์กลุม่คนทีเ่กีย่วขอ้ง  2 0 0 0 0 0 1 1 3 0 12 0 19 
เชือ่มโยงกบัประเดน็ระหวา่งประเทศ  6 1 1 0 0 2 0 1 5 3 0 2 21 
วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย  2 0 1 6 2 2 0 7 9 10 15 2 56 
การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ 50 56 10 4 32 35 12 16 40 25 23 31 334 
วเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพือ่สบืหาขอ้เทจ็จรงิ 4 4 0 4 3 1 2 5 5 4 0 4 36 
จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชน 6 7 0 1 1 2 1 8 16 3 5 5 55 
การระดมสรรพกาํลงัและขอ้มลู เพือ่หาระบุตวัคนรา้ย 0 7 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 10 
การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 
การจบักุมคนรา้ย 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ 9 21 15 15 17 18 5 7 23 34 10 12 186 
ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา  18 16 15 21 24 14 10 22 32 25 8 19 224 
ประเดน็การรกัษาเสถยีรภาพของรฐับาล และความมัน่คง  0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3 
วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีโ่ดยสือ่มวลชน 3 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 8 
การปลุกระดมความเป็นชาต ิ 1 5 3 11 0 3 1 5 5 2 6 5 47 
วพิากษ์การทาํงานของสือ่ 1 2 0 2 0 0 0 1 2 0 4 2 14 
ระดมความชว่ยเหลอื 4 0 2 2 1 1 0 3 0 0 0 0 13 

ตารางที ่22 แสดงปรมิาณประเดน็ทีม่กีารนําเสนอบนขา่วโทรทศัน์ ระหวา่ง 18-15 สงิหาคม 2558 
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 3.2 ประเภทการรายงานข่าว 

พจิารณาในภาพรวมเรื่องของประเภทในการนําเสนอขา่วจะพบว่า ประเภทของการรายงานข่าว ขา่ว

สัน้มากที่สุด เพราะเป็นลกัษณะของการรายงานข่าวตามสถานการณ์ในแต่ละวนั และแต่ละช่วงรายการข่าว 

ประเด็นที่ถูกนําเสนอในลกัษณะของการรายงานข่าว/ข่าวสัน้ นอกจากนัน้ในส่วนของการรายงานข่าวตาม

สถานการณ์ ยงัพบการรายงานขา่ว ณ จุดเกดิเหตุโดยผูส้ ื่อขา่วดว้ย ลกัษณะชองการรายงาน ณ จุดเกดิเหตุจะ

ใชก้บัประเดน็การรายงานความคบืหน้า ณ จุดเกดิเหตุ หรอื เมือ่มกีารแถลงผล 

จากผลการศกึษาพบว่า การนําเสนอขอ้มูลเกีย่วกบัเหตุการณ์ระเบดิศาลทา้วมหาพรหม-ท่าเรอืสาทร  

มกีารรายงานดว้ยประเภทของการรายงานตามสถานการณ์ เกาะตดิเหตุการณ์มากทีสุ่ด ประกอบดว้ย ขา่วและ

สรุปขา่วสัน้ (1448 รายงาน) และการรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (87 รายงาน) เมื่อมกีารต่อยอดประเดน็ใน

ลกัษณะของการอธบิายขอ้เท็จจรงิ พบ สกู๊ป/รายงานพเิศษให้ขอ้มูล อธบิาย “Fact-based” มากที่สุด (120 

รายงาน) สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” (59 รายงาน) 

วเิคราะห์ข่าวโดยผูส้ ื่อข่าว/ผูป้ระกาศ (39 รายงาน) บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายข่าวทีเ่น้นการใหข้อ้มูล 

ขอ้เทจ็จรงิ fact-based (20 รายงาน) ประเภทวเิคราะหข์า่วโดยนักวเิคราะห ์นักวชิาการ และบุคคลทีม่คีวาม

เชีย่วชาญ (8 รายงาน) และประเภทบทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วการเชื่อมโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความ

คดิเหน็ทสีะทอ้นอารมณ์ emotional-based (4 รายงาน) 
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Breaking News รายงานขา่วดว่น  0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ 155 206 54 81 101 126 56 106 209 120 103 131 1448 
สกู๊ป/รายงานพเิศษใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-
based” 

20 7 4 6 9 4 1 15 18 18 3 15 
120 

สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการให้
อารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-
based” 

0 3 1 21 6 10 2 1 3 6 1 5 

59 
รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ  17 7 2 13 5 9 2 7 7 17 0 1 87 
บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการ
ใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based 

4 1 5 0 0 0 0 1 0 8 0 1 
20 

บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วการ
เชือ่มโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็
ทสีะทอ้นอารมณ์ emotional-based  

0 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 0 

4 
วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ 2 0 0 0 0 0 0 10 5 5 14 3 39 
วเิคราะหข์า่วโดยนกัวเิคราะห ์นกัวชิาการ 
และบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ 

2 0 3 0 0 0 0 1 1 0 1 0 
8 

อื่น ๆ (MV) 0 1 0 47 75 1 1 2 3 0 0 0 130 
ตารางที ่23 แสดงประเภทในการนําเสนอขา่วบนสือ่โทรทศัน์
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Nation TV มรีายงานขา่วทัง้หมด 200 ขา่ว พบการรายงานขา่ว 6 ประเภท เรยีงตามลาํดบัประเภทที่
พบมากทีส่ดุ ดงัน้ี 

อนัดบัหน่ึง รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ มากทีส่ดุ จาํนวน 155 ขา่ว เช่นการรายงานสถานการณ์ทัว่ไป
ของเหตุการณ์ระเบดิ ความสญูเสยี ความเสยีหาย การบรูณะ เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั การสบืหาคนรา้ย
ของเจา้หน้าที ่และผลกระทบจากเหตุการณ์ 

อนัดบัสอง สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” จาํนวน 20 ขา่ว เช่น
การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที่ การวเิคราะห์หลกัฐาน ขอ้มูลเพื่อสบืหาขอ้เทจ็จรงิ ผลกระทบจากเหตุการณ์ 
การตรวจตรา มาตรการระวงัภยั และประเดน็อื่นๆ เช่น ศรทัธา-ความเชื่อ พระพรหมเอราวณัขอ้แนะนําในการ
ปฏบิตัหิากเกดิเหตุฉุกเฉินระเบดิ 

อนัดบัสาม รายงานสด ณ จุดเกิดเหตุ จํานวน 17 ข่าว เช่น รายงานบรรยากาศสดพธิีทําบุญ 5 
ศาสนาบรรยากาศแยกราชประสงค์นักท่องเทีย่วทยอยสกัการะทา้วมหาพรหม บรรยากาศทีโ่รงพยาบาลญาติ
ผูเ้สยีชวีติทยอยรบัศพ 

อนัดบัสี ่บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based จํานวน 4 ขา่ว
เช่น การเชื่อมโยงประเดน็ระหว่างประเทศ มชีาวต่างชาตมิาเกี่ยวขอ้ง การระดมความเชื่อเหลอื และความ
คบืหน้าเหตุระเบดิ 

อนัดบัหา้ วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ จาํนวน 2 ขา่ว เช่น การวเิคราะหห์ลกัฐานขอ้มลูเพื่อ
สบืหาข้อเท็จจริง ผลกระทบจากเหตุการณ์ และวเิคราะห์ข่าวโดยนักวเิคราะห์ นักวชิาการบุคคลที่มคีวาม
เชีย่วชาญ (A9) จํานวน 2 ข่าว เช่นการเชื่อมโยงประเดน็ระหว่างประเทศ มชีาวต่างชาตมิาเกี่ยวขอ้งและการ
วเิคราะหห์าตวัคนรา้ย 

 
ช่อง 7 มกีารนําเสนอขา่วรวมทัง้สิน้จํานวน 122 ขา่ว โดยแยกเป็นประเภทของการรายงานขา่วได ้5 

ประเภท เรยีงตามลาํดบัจาํนวนมากทีส่ดุไปหาน้อยทีส่ดุ คอื  
อนัดบัหน่ึง ประเภทการรายงานข่าว / สรุปข่าวสัน้ เพื่อการรายงานข่าวประจําวนัหรอืรายงานความ

คบืหน้าสถานการณ์ประจาํวนั มจีาํนวน 81 ขา่ว  
อันดับสอง ประเภทการเผยแพร่ข่าว(สกู๊ป) / รายงานพิเศษในบริบทของการให้ข้อมูลอธิบาย 

“Emotional-based” มจีาํนวน 21 ขา่ว 
อนัดบัสาม ประเภทการรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ ตามสถานการณ์ มจีาํนวน 13 ขา่ว 
อนัดบัสี่ ประเภทการเผยแพร่ข่าว(สกู๊ป) / รายงานพเิศษในบริบทของการให้ขอ้มูลอธบิาย “Fact-

based” มจีาํนวน 6  ขา่ว 
อนัดบัหา้ บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายข่าวการเชื่อมโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็ทสีะทอ้น
อารมณ์ emotional-based มจีาํนวน 1 ขา่ว 
อนัดบัหก จากการสํารวจพบว่า ช่อง 7 เอชด ีทวี ีมกีารใหค้วามสําคญักบัการนําเสนอข่าวเกี่ยวกบั
เหตุการณ์ระเบดิ แยกราชประสงค์ และ ท่าเรอืสาทร ในช่วงเวลาทีม่กีารสํารวจโดยมกีาร ยกช่วงใน
การนําเสนอขา่วเหตุการณ์ดงักลา่ว จาํนวน 7 รายการ รวม 9 ชว่งการนําเสนอ (Break) คอื  
 
ช่อง 3 พบประเภทรายงานขา่วทัง้หมด 8 ประเภท เรยีงตามลาํดบัประเภท ดงัน้ี  

 อนัดบัหน่ึง คอื รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ จาํนวน 206 ขา่ว  
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 อนัดบัสอง ม ี2 ประเภทรายการ ประเภทละ 7 ข่าว ได้แก่ สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการให้
ขอ้มลู อธบิาย “Fact-based” และ รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) โดยตวัอยา่งสกู๊ป/รายงานพเิศษใน
บรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” เช่น สบืจากภาพ ตามหาเสือ้มอืวางระเบดิ จากรายการเรื่องเด่น
เยน็น้ี (19/08/58) โดยทมีขา่วลงพืน้ทีย่่านรา้นขายเสือ้สเีหลอืงทีผู่ต้อ้งสงสยัใสท่ีป่ระตูน้ํา และตวัอย่างรายงาน
สด ณ จุดเกดิเหตุ (สําหรบั TV)  เช่น เจา้หน้าที่ตามหาชิ้นส่วนที่ท่าเรอืสาทร จากรายการ เที่ยงวนัทนั
เหตุการณ์ (19/08/58) เน้ือหาขา่วเป็นการเลา่เรือ่งเจา้หน้าทีก่รุงเทพมหานครไดส้บูน้ําบรเิวณสะพานสาทรออก
เพือ่หาหลกัฐานเพิม่เตมิ โดยเป็นการอธบิายการสบูน้ําอยา่งละเอยีด  
 อนัดบัสาม จํานวน 3 ข่าว ได้แก่ สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการให้อารมณ์ความรู้สกึ ดราม่า 
“emotional-based” ตวัอย่างเช่น ผูเ้สยีชวีติชาวฮ่องกงจากเหตุการณ์ระเบดิในไทย จากช่วงโต๊ะขา่วบนัเทงิ ใน
รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ (19/08/2558) โดยเป็นคนดงับนัเทงิในต่างประเทศพดูถงึความรูแ้ละใหก้ําลงัใจ
ครอบครวัผูส้ญูเสยี ซึง่มกีารเปิดเพลงคลอ และรปูภาพเหตุการณ์ในวนัทีเ่กดิเหตุ  
 อนัดบัสี ่ม ี3 ประเภทรายการ ประเภทละ 1 ขา่ว ไดแ้ก่ Breaking News รายงานขา่วด่วน และ บท
สมัภาษณ์ / การอภปิรายข่าวทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based โดยตวัอย่างการอภปิรายข่าวทีเ่น้น
การใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based และอื่นๆ ไดแ้ก่ MV โดยตวัอยา่งเช่น การใชเ้พลงจบัมอืไวแ้ลว้ไปดว้ยกนั 
ของธงไชย แมคอนิไตย์ ประกอบภาพเหตุการณ์จุดเทยีน การไวอ้าลยัของคนไทย จากรายการเที่ยงวนัทนั
เหตุการณ์ (19/08/2558) 
 

ช่อง 5 พบประเภทรายงานขา่วทัง้หมด 4 ประเภท เรยีงตามลาํดบัประเภท ดงัน้ี                    

อนัดบัหน่ึง คอื รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ จาํนวน 54ขา่ว  
อนัดบัสอง คอื สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based”  และบทสมัภาษณ์ 

/ การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based  จาํนวนรปูแบบละ 5 ขา่ว โดยตวัอยา่ง สกู๊ป/
รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” เชน่ สกู๊ปพเิศษสมัภาษณ์ความคดิเหน็
นกัทอ่งเทีย่วจากสวุรรณภมู ิและตวัอยา่ง บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ 
fact-based เชน่ สมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์ประธานอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  

 อนัดบัสาม คอื วเิคราะหข์า่วโดยนกัวเิคราะห ์นกัวชิาการ และบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ จาํนวน 3 
ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ ขา่วเรง่สรา้งความเชือ่มัน่ประเทศไทยหลงัเหตุระเบดิกลางกรุง จากรายการฮารด์คอขา่ว 
วเิคราะหโ์ดยนกัวชิาการดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละ  

อนัดบัสี ่คอื รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) จาํนวน 2 ขา่ว โดยทัง้ 2 ขา่วเป็นการายงาน
สถานการณ์แยกราชประสงคว์า่เขา้สูส่ภาพปกตหิลงัเหตุระเบดิ 

Amarin TV พบว่ามกีารนําเสนอขา่วรวมทัง้สิน้จํานวน 121 ขา่ว โดยแยกเป็นประเภทของ
การรายงานขา่วได ้4 ประเภท เรยีงตามลาํดบัจาํนวนมากทีส่ดุไปหาน้อยทีส่ดุ คอื  

อนัดบัหน่ึง ประเภทการรายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ เพือ่การรายงานขา่วประจาํวนัหรอืรายงาน
ความคบืหน้าสถานการณ์ประจาํวนั มจีาํนวน 101 ขา่ว  

อนัดบัสอง ประเภทการเผยแพร่ขา่ว(สกู๊ป) / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลูอธบิาย 
“Fact-based” มจีาํนวน 9 ขา่ว 



160 
 

อนัดบัสาม ประเภทการเผยแพร่ขา่ว(สกู๊ป) / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลูอธบิาย 
“Emotional-based” มจีาํนวน 6 ขา่ว 

อนัดบัสี ่ประเภทการรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ ตามสถานการณ์ มจีาํนวน 5 ขา่ว 
 
MCOT HD มรีายงานทัง้หมด 150 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 5 ประเภท คอื  
อนัดบัหน่ึง คอื รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ พบจาํนวน 126 ขา่ว 
อนัดบัสอง คอื สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” 

พบจาํนวน 10 ขา่ว 
อนัดบัสาม คอื รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ พบจาํนวน 9 ขา่ว 
อนัดบัสี ่คอื สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” 4 ขา่ว 
อนัดบัหา้ คอื การใชม้วิสคิวดิโีอ พบจาํนวน 1 ขา่ว 
 
ช่อง ONE พบประเภทรายงานขา่วทัง้หมด 5 ประเภท ดงัน้ี  
อนัดบัหน่ึง คอื รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ จาํนวน 56 ขา่ว  
อนัดบัสอง ม ี2 ประเภทรายการ ประเภทละ 2 ข่าว ได้แก่ สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการให้

อารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” และรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) โดยตวัอยา่ง สกู๊ป/
รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based”  เชน่ บึม้ราชประสงคก์่อเหตุชงิ
สญัลกัษณ์ จากรายการ ขา่วรอบวนั (ขา่วคํ่า) (20/08/58) เน้ือขา่วเป็นการเล่าโดยดงึเรื่องราวความเชื่อเขา้มา
ผกูกบัเหตุระเบดิ เชื่อมโยงไปถงึเหตุรา้ยต่างๆทีเ่คยเกดิขึน้ ณ บรเิวณดงักล่าว และสาเหตุของการตัง้เทวรปู 7 
องค ์พรอ้มมโีหร ทาํนายวา่บรเิวณดงักลา่วใกลก้บัดาวมฤตย ูเป็นพืน้ทีอ่าถรรพ ์รฐับาลควรทาํบุญครัง้ใหญ่เพือ่
อุทศิบุญกุศลใหเ้จา้กรรมนายเวรและสรา้งความเชื่อมัน่แก่นักท่องเทีย่ว ส่วนตวัอย่างประเภทรายการ รายงาน
สด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) เชน่ รายงานสด ทาํบุญราชประสงค ์เป็นการรายงานพธิบีวงสรวง  

อนัดบัสาม ม ี2 ประเภท ประเภทละ 1 ขา่ว ไดแ้ก่ สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู 
อธิบาย “Fact-based” และ การนําเสนอมวิสคิวดีีโอ ของเสกโลโซ เพลงใจสลายของเสก โลโซพร้อม
ภาพประกอบของเหตุการณ์ภาพความรุนแรงผูบ้าดเจบ็เสยีชวีติ ภาพคนไวอ้าลยัดงึอารมณ์ ใชก้่อนเปิดรายการ 
ขา่วเชา้ (19/08/58) 
 

TNN24 มกีารรายงานขา่วทัง้หมด  8 ประเภท มจีาํนวนขา่วทัง้หมด จาํนวน 145 ขา่ว ดงัน้ี  
อนัดบัหน่ึง  รายงานข่าว/สรุปข่าวสัน้ จํานวน 106 ข่าว โดยมลีกัษณะเป็นข่าวที่อพัเดทสถานการณ์ 

ตวัอย่างเช่น ตลาดหุน้ร่วง 36.13 จุด กงัวลเหตุระเบดิแยกราชประสงค์, ผบ.ตร.ระบุเหตุระเบดิทีท่่าเรอืสาทร
เชือ่มโยงเหตุทีแ่ยกราชประสงค,์ ประชาชนจุดเทยีนไวอ้าลยัเหตุเสยีชวีติทีร่าชประสงค ์

อนัดบัสอง สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการให้ขอ้มูล อธบิาย “Fact-based” จํานวน 15    ข่าว 
โดยมลีกัษณะทีเ่ป็นการตดิตามขอ้เทจ็จรงิ ใหข้อ้มูลในลกัษณะทีเ่ป็นกลาง  ตวัอย่างเช่น, รายงาน...แกะรอย
ชายมอืวางระเบดิราชประสงค์,  รายงาน...แกะรอยชายเสื้อสฟ้ีาต้องสงสยัวางระเบดิท่าเรอืสาทร, รายงาน
อานุภาพระเบดิ แยกราชประสงค-์ทา่เรสืาทร 
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อนัดบัสาม วเิคราะห์ข่าวโดยวเิคราะห์ข่าวโดยผูส้ ื่อข่าว/ผู้ประกาศ จํานวน 10 ข่าว โดยมลีกัษณะ
ผู้สื่อข่าวให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นต่อข่าวนัน้เอง แต่เป็นการให้ข้อมูลที่ไม่เน้นอารมณ์ความรู้สึก 
ตวัอย่างเช่น เกาะตดิสถานการณ์เหตุวางระเบดิราชประสงค ์ครอบครวัชาวจนีรบัสีศ่พสุดทา้ยเหยื่อระเบดิราช
ประสงค ์ จบัเยาวชนโพสตเ์ฟสบุ๊คขูว่างระเบดิ อา้งทาํเพราะคกึคะนอง 

อนัดบัสี ่ รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) จํานวน 7 ขา่ว โดยมลีกัษณะผูส้ ือ่ขา่วรายงานมา
จากจุดเกดิเหตุ ตวัอยา่งเช่น รายงานแยกราชประสงคก์ลบัสูภ่าวะปกต ิ รายงานจากท่าเรอืสาทร เจา้หน้าทีเ่ร่ง
หาชิน้สว่นระเบดิทีท่า่เรอืสาทร รายงานผลกระทบความเชือ่มัน่หลงัเกดิเหตุระเบดิราชประสงค ์
 

ไทยรฐั ทีวี มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 8 ประเภท คอื   
อนัดบัหน่ึง คอื  รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ พบจาํนวนมากทีส่ดุ 209 ขา่ว 
อนัดบัสอง คอื  สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based”  พบจาํนวน 18 

ขา่ว มเีน้ือหาของการรายงานพเิศษทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูการระเบดิในอดตีทีผ่า่นมา การเชื่อมโยงกบัผูก้่อการรา้ยใน
ต่างประเทศ และการขอ้มลูเกีย่วกบัการะเบดิทีเ่กดิขึน้ 

อนัดบัสาม คอืรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ จาํนวน  7 ขา่ว  เป็นการรายงานกจิกรรมหลงัเหตุระเบดิเช่น 
การบวงสรวงศาลทา้วมหาพรหม การเปิดศาลทา้วมหาพรหมใหส้กัการะ ยุทธการปิดเมอืงคน้รงัโจรของตํารวจ
นครบาล และการรายงานบรรยากาศการทอ่งเทีย่วบรเิวณแยกราชประสงค ์

อนัดบัสี ่คอื วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ื่อขา่ว/ผูป้ระกาศ จาํนวน  5 ขา่ว  เน้ือหาในการวเิคราะหจ์ะเกีย่วกบั
ประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกจิ และการเชื่อมโยงเกีย่วกบักลุ่มคนต่างชาต ิไปจนถงึการวเิคราะหเ์หตุการณ์ที่
เกดิขึน้ดว้ยเทคนิคพเิศษ 

อนัดบัห้า คอื สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการให้อารมณ์ความรูส้กึ ดราม่า “emotional-based” 
(A4) พบจาํนวน 3 ขา่ว ทัง้หมดเป็นการนําเสนอเกีย่วกบับุคคลทีเ่สยีชวีติจากเหตุการณ์ระเบดิ 

อนัดบัหก คอื การนําเสนอในรูปแบบอื่นๆ พบจํานวน 3 ข่าว เช่น การทําเป็นภาพประกอบเพลง(มวิ

สคิวดีโีอ)  และการนําเสนอภาพจากกลอ้งหน้ารถจากผูช้มทางบา้นทีส่ง่มาใหท้างสถานี 

อนัดบัเจด็ พบในจาํนวนทีเ่ท่ากนั  1 ขา่ว คอื  วเิคราะหข์า่วโดยนักวเิคราะห ์นักวชิาการ และบุคคลที่
มคีวามเชีย่วชาญ และบทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วการเชือ่มโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็ทสีะทอ้น
อารมณ์ emotional-based  

 
ไทยพีบีเอส มรีายงานทัง้หมด 174 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 6 ประเภท คอื  
อนัดบัหน่ึง คอื รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ พบจาํนวน 54 ขา่ว 
อนัดบัสอง คอื สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มูล อธบิาย “Fact-based” ส่วนใหญ่เป็น

การรายงานทีเ่กีย่วกบัเหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ การเชือ่มโยงกบัปัจจยัต่าง ๆ ทีน่่าจะเป็น การวเิคราะหห์าตวัผู้
ก่อเหตุหรอืวเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัระเบดิ 

อนัดบัสาม คอื รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ พบจํานวน 17 ขา่ว เกอืบทัง้หมดเป็นการรายงานสดจาก
บรเิวณศาลทา้วมหาพรหม ส่วนพืน้ทีอ่ื่นพบค่อนขา้งน้อย เช่น ท่าเรอืสาทร ย่านท่องเทีย่วพฒัน์พงศ ์ในช่วงที ่
จนท. ลงพืน้ทีต่รวจตราความปลอดภยั 
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อนัดบัสี ่คอื บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based พบจาํนวน 8 
ขา่ว มทีัง้การสมัภาษณ์เจา้หน้าทีเ่กี่ยวกบัการสบืสวนคด ีการสมัภาษณ์นักวชิาการในการวเิคราะห์เหตุการณ์ 
และการสมัภาษณ์ภาคธุรกจิเกีย่วกบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

อนัดบัหา้ คอื สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” 
พบจาํนวน 6 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการรายงานเกีย่วกบัความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้กบัคนในครอบครวั หรอืผลกระทบที่
เกดิกบัตวับุคคล เชน่ การประกอบอาชพี และ  

อนัดบัหก คือ วเิคราะห์ข่าวโดยผู้สื่อข่าว/ผู้ประกาศ พบจํานวน 5 ข่าว ทัง้หมดเป็นการวเิคราะห์
เหตุการณ์โดยผูป้ระกาศประกอบภาพกราฟิกจาํลองเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

 
New TV มรีายงานทัง้หมด 122 ขา่ว แบ่งการรายงานขา่วเป็น 5 ประเภท เรยีงตามลําดบัทีพ่บมาก

ทีส่ดุ คอื  
อนัดบัหน่ึง คอื รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ พบ จาํนวน 103 ขา่ว 
อนัดบัสอง คอื วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ พบ จาํนวน 14 ขา่ว  สว่นใหญ่เป็นการวเิคราะห์

เสน้ทางการก่อเหตุ ลกัษณะของคนรา้ย และชิน้สว่นประกอบวตัถุระเบดิ  
อนัดบัสาม คอื สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” พบ จาํนวน 3 

ข่าว เป็นรายงานพิเศษเกี่ยวกับประวตัิของศาลพระพรหม  การบูรณะศาลพระพรหม และผลกระทบต่อ
เศรษฐกจิ 

อนัดบัสี ่ คอื สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดราม่า “emotional-based” 
พบ จํานวน 1 ข่าว เป็นรายงานพเิศษเกี่ยวกบั ศรทัธาและความหวงัที่แยกราชประสงค์ พื้นที่สําคญัทาง
เศรษฐกจิและการทอ่งเทีย่ว 

อนัดบัหา้คอื วเิคราะหข์า่วโดยนกัวเิคราะห ์นกัวชิาการ และบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ พบจาํนวน 1 
ขา่ว เป็นการวเิคราะหข์า่วเพือ่หาตวัผูก้่อเหตุระเบดิทีแ่ยกราชประสงค ์

 
PPTV HD การรายงานขา่วทัง้หมด 6 ประเภท ดงัน้ี  
อนัดบัหน่ึง คอื การรายงานขา่ว/สรุปขา่วสัน้ (A2) พบจาํนวน 131 ขา่ว  
อนัดบัสอง คอื สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” (A3) พบจาํนวน 

15 ขา่ว 
อนัดบัสาม คอื สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดราม่า “emotional-based” 

และมกีารยกเบรก / ทัง้รายการใหก้บัประเดน็เรือ่งน้ีเรือ่งเดยีว (A4) พบจาํนวน 5 ขา่ว 
อนัดบัสี ่คอื การวเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ (A8)  พบจาํนวน 3 ขา่ว 
อนัดบัหา้ พบเทา่กนั 2 ประเภท ประเภทละ 1 ขา่ว คอื รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (A5) และ บท

สมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based (A6) 
 
3.3 รปูแบบการนําเสนอข่าวโทรทศัน์ 
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จากการนําเสนอขา่วเกีย่วกบัเหตุการณ์ระเบดิ แยกราชประสงค ์และ ทา่เรอืสาทร ของ ตัง้แต่ชว่งเวลา 

18.00 น. ของวนัที ่18 สงิหาคม 2558 ถงึ เวลา 18.00 น. ของวนัที ่25 สงิหาคม 2558 พบรายละเอยีดรปูแบบ

การรายงานขา่ว 5 ดงัน้ี 

 ช่องเนชัน่ ทีวี  มรีายงานข่าวทัง้หมด 200 ข่าว พบการรายงานข่าว 6 ประเภท เรียงตามลําดบั
ประเภททีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี  

1) รายงานข่าว / สรุปข่าวสัน้ มากทีสุ่ด จํานวน 155 ข่าว เช่นการรายงานสถานการณ์ทัว่ไปของ
เหตุการณ์ระเบดิ ความสูญเสยี ความเสยีหาย การบูรณะ เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั การสบืหา
คนรา้ยของเจา้หน้าที ่และผลกระทบจากเหตุการณ์ 
2) สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based”  จาํนวน 20 ขา่ว เช่นการสบื
หาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่การวเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มูลเพื่อสบืหาขอ้เทจ็จรงิ ผลกระทบจากเหตุการณ์ 
การตรวจตรา มาตรการระวังภัย และประเด็นอื่นๆ เช่น ศรัทธา-ความเชื่อ พระพรหมเอราวัณ
ขอ้แนะนําในการปฏบิตัหิากเกดิเหตุฉุกเฉินระเบดิ 
3) รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ  จํานวน 17 ข่าว เช่น รายงานบรรยากาศสดพธิทีําบุญ 5 ศาสนา
บรรยากาศแยกราชประสงคน์ักท่องเทีย่วทยอยสกัการะทา้วมหาพรหม บรรยากาศทีโ่รงพยาบาลญาติ
ผูเ้สยีชวีติทยอยรบัศพ  
4) บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายข่าวทีเ่น้นการใหข้อ้มูล ขอ้เทจ็จรงิ fact-based  จํานวน 4 ข่าวเช่น 
การเชื่อมโยงประเดน็ระหวา่งประเทศ มชีาวต่างชาตมิาเกีย่วขอ้ง การระดมความเชื่อเหลอื และความ
คบืหน้าเหตุระเบดิ 
5) วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ  จํานวน 2 ขา่ว เช่น การวเิคราะหห์ลกัฐานขอ้มลูเพื่อสบืหา
ขอ้เทจ็จรงิ ผลกระทบจากเหตุการณ์ และวเิคราะห์ข่าวโดยนักวเิคราะห์ นักวชิาการบุคคลที่มคีวาม
เชีย่วชาญ  จํานวน 2 ข่าว เช่นการเชื่อมโยงประเดน็ระหว่างประเทศ มชีาวต่างชาตมิาเกี่ยวขอ้งและ
การวเิคราะหห์าตวัคนรา้ย 
 

 ช่อง 7 เอชดี ทีวี มกีารนําเสนอขา่วรวมทัง้สิน้จาํนวน 122 ขา่ว โดยแยกเป็นประเภทของการรายงาน
ขา่วได ้5 ประเภท เรยีงตามลาํดบัจาํนวนมากทีส่ดุไปหาน้อยทีส่ดุ คอื  

1) ประเภทการรายงานข่าว / สรุปขา่วสัน้ เพื่อการรายงานข่าวประจําวนัหรอืรายงานความคบืหน้า
สถานการณ์ประจาํวนั  มจีาํนวน 81 ขา่ว  
2) ประเภทการเผยแพร่ข่าว(สกู๊ป) / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มูลอธบิาย “Emotional-
based” มจีาํนวน 21 ขา่ว 
3) ประเภทการรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ ตามสถานการณ์ มจีาํนวน 13 ขา่ว 
4) ประเภทการเผยแพร่ขา่ว(สกู๊ป) / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลูอธบิาย “Fact-based” มี
จาํนวน 6  ขา่ว 
5) บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วการเชื่อมโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็ทสีะทอ้นอารมณ์ 
emotional-based มจีาํนวน 1 ขา่ว    
 
ช่อง 3 HD พบประเภทรายงานขา่ว จาํนวน 226 ขา่ว ดงัน้ี  
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1) รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ จาํนวน 206 ขา่ว ม ี2 ประเภทรายการ ประเภทละ 7 ขา่ว ไดแ้ก่ สกู๊ป/
รายงานพิเศษในบริบทของการให้ข้อมูล อธิบาย “Fact-based” และ รายงานสด ณ จุดเกิดเหตุ 
(สาํหรบั TV) โดยตวัอยา่งสกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” เช่น 
สบืจากภาพ ตามหาเสือ้มอืวางระเบดิ จากรายการเรื่องเด่นเยน็น้ี (19/08/58) โดยทมีขา่วลงพืน้ทีย่า่น
รา้นขายเสือ้สเีหลอืงทีผู่ต้อ้งสงสยัใส่ทีป่ระตูน้ํา และตวัอย่างรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV)  
เช่น เจา้หน้าทีต่ามหาชิน้ส่วนทีท่่าเรอืสาทร จากรายการ เทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ (19/08/58) เน้ือหา
ข่าวเป็นการเล่าเรื่องเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครได้สูบน้ําบรเิวณสะพานสาทรออกเพื่อหาหลกัฐาน
เพิม่เตมิ โดยเป็นการอธบิายการสบูน้ําอยา่งละเอยีด  
2) สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดราม่า “emotional-based” จํานวน 3 
ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ ผูเ้สยีชวีติชาวฮอ่งกงจากเหตุการณ์ระเบดิในไทย จากชว่งโต๊ะขา่วบนัเทงิ ในรายการ
เทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ (19/08/2558) โดยเป็นคนดงับนัเทงิในต่างประเทศพดูถงึความรูแ้ละใหก้ําลงัใจ
ครอบครวัผูส้ญูเสยี ซึง่มกีารเปิดเพลงคลอ และรปูภาพเหตุการณ์ในวนัทีเ่กดิเหตุ ม ี3 ประเภทรายการ 
ประเภทละ 1 ขา่ว ไดแ้ก่ Breaking News รายงานขา่วด่วน และ บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วที่
เน้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based โดยตวัอย่างการอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ 
fact-based และอื่นๆ ไดแ้ก่ MV โดยตวัอย่างเช่น การใชเ้พลงจบัมอืไวแ้ลว้ไปดว้ยกนั ของธงไชย 
แมคอินไตย์ ประกอบภาพเหตุการณ์จุดเทียน การไว้อาลัยของคนไทย จากรายการเที่ยงวนัทัน
เหตุการณ์ (19/08/2558) 
 
ช่อง 5 พบการรายงานขา่วจาํนวน 69 ชิน้ แบง่เป็นประเภทรายงานขา่ว 4 ประเภท ดงัน้ี                    
1) รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ จาํนวน 54ขา่ว  
2) สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based”  และบทสมัภาษณ์ / การ
อภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based  จาํนวนรูปแบบละ 5 ขา่ว โดยตวัอยา่ง สกู๊ป/
รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” เช่น สกู๊ปพเิศษสมัภาษณ์ความคดิเหน็
นักท่องเที่ยวจากสุวรรณภูม ิและตวัอย่าง บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายข่าวที่เน้นการให้ขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จรงิ fact-based เชน่ สมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์ประธานอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  
3)วเิคราะหข์า่วโดยนกัวเิคราะห ์นกัวชิาการ และบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
ขา่วเรง่สรา้งความเชือ่มัน่ประเทศไทยหลงัเหตุระเบดิกลางกรุง จากรายการฮารด์คอขา่ว วเิคราะหโ์ดย
นกัวชิาการดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละ  
4)รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) จาํนวน 2 ขา่ว โดยทัง้ 2 ขา่วเป็นการายงานสถานการณ์
แยกราชประสงคว์า่เขา้สูส่ภาพปกตหิลงัเหตุระเบดิ 

 
Amarin TV พบวา่มกีารนําเสนอขา่วรวมทัง้สิน้จาํนวน 121 ขา่ว โดยแยกเป็นประเภทของการ

รายงานขา่วได ้4 ประเภท เรยีงตามลาํดบัจาํนวนมากทีส่ดุไปหาน้อยทีส่ดุ คอื  
1) ประเภทการรายงานข่าว / สรุปขา่วสัน้ เพื่อการรายงานขา่วประจําวนัหรอืรายงานความคบืหน้า
สถานการณ์ประจาํวนั มจีาํนวน 101 ขา่ว  
2) ประเภทการเผยแพร่ขา่ว(สกู๊ป) / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลูอธบิาย “Fact-based” มี
จาํนวน 9 ขา่ว 
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3) ประเภทการเผยแพร่ข่าว(สกู๊ป) / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มูลอธบิาย “Emotional-
based” มจีาํนวน 6 ขา่ว 
4) ประเภทการรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ ตามสถานการณ์ มจีาํนวน 5 ขา่ว 

 
MCOT HD มรีายงานทัง้หมด 150 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 5 ประเภท คอื  
1) รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ พบจาํนวน 126 ขา่ว 
2) สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” พบจาํนวน     
   10 ขา่ว 
3) รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ พบจาํนวน 9 ขา่ว 
4) สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” จาํนวน 4 ขา่ว 
5) การใชม้วิสคิวดิโีอ พบจาํนวน 1 ขา่ว 
 
 
ช่อง ONE มกีารรายงานข่าว 62 ชิน้ พบประเภทรายงานขา่วทัง้หมด 5 ประเภท เรยีงตามลําดบั

ประเภท ทีพ่บจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
1) รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ จาํนวน 56 ขา่ว 
2) ม ี2 ประเภทรายการ ประเภทละ 2 ข่าว ได้แก่ สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการให้อารมณ์

ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” และรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) โดยตวัอยา่ง สกู๊ป/รายงาน
พิเศษในบริบทของการให้อารมณ์ความรู้สึก ดราม่า “emotional-based”  เช่น บึ้มราชประสงค์ก่อเหตุชิง
สญัลกัษณ์ จากรายการ ขา่วรอบวนั (ขา่วคํ่า) (20/08/58) เน้ือขา่วเป็นการเล่าโดยดงึเรื่องราวความเชื่อเขา้มา
ผกูกบัเหตุระเบดิ เชื่อมโยงไปถงึเหตุรา้ยต่างๆทีเ่คยเกดิขึน้ ณ บรเิวณดงักล่าว และสาเหตุของการตัง้เทวรปู 7 
องค ์พรอ้มมโีหร ทาํนายวา่บรเิวณดงักลา่วใกลก้บัดาวมฤตย ูเป็นพืน้ทีอ่าถรรพ ์รฐับาลควรทาํบุญครัง้ใหญ่เพือ่
อุทศิบุญกุศลใหเ้จา้กรรมนายเวรและสรา้งความเชื่อมัน่แก่นักท่องเทีย่ว ส่วนตวัอย่างประเภทรายการ รายงาน
สด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) เชน่ รายงานสด ทาํบุญราชประสงค ์เป็นการรายงานพธิบีวงสรวง  

3) ม ี2 ประเภท ประเภทละ 1 ขา่ว ไดแ้ก่ สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย 
“Fact-based” และ การนําเสนอมวิสคิวดีโีอ ของเสกโลโซ เพลงใจสลายของเสก โลโซพรอ้ม
ภาพประกอบของเหตุการณ์ภาพความรุนแรงผูบ้าดเจบ็เสยีชวีติ ภาพคนไวอ้าลยัดงึอารมณ์ ใช้
ก่อนเปิดรายการ ขา่วเชา้ (19/08/58) 

 
TNN24 พบการรายงานขา่วทัง้หมด 8 ประเภท จาํนวนขา่วทัง้หมด จาํนวน 145 ขา่ว ดงัน้ี  
 1) รายงานข่าว/สรุปข่าวสัน้ จํานวน 106 ข่าว โดยมีลกัษณะเป็นข่าวที่อพัเดทสถานการณ์ 
ตวัอย่างเช่น ตลาดหุน้ร่วง 36.13 จุด กงัวลเหตุระเบดิแยกราชประสงค์, ผบ.ตร.ระบุเหตุระเบดิที่ท่าเรอื
สาทรเชือ่มโยงเหตุทีแ่ยกราชประสงค,์ ประชาชนจุดเทยีนไวอ้าลยัเหตุเสยีชวีติทีร่าชประสงค ์
 2) สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มูล อธบิาย “Fact-based” จํานวน 15    ข่าว โดยมี
ลกัษณะทีเ่ป็นการตดิตามขอ้เทจ็จรงิ ใหข้อ้มลูในลกัษณะทีเ่ป็นกลาง  ตวัอยา่งเช่น, รายงาน...แกะรอยชาย
มอืวางระเบดิที่ศาลท้าวมหาพรหม,  รายงาน...แกะรอยชายเสื้อสฟ้ีาต้องสงสยัวางระเบดิท่าเรอืสาทร, 
รายงานอานุภาพระเบดิ แยกราชประสงค-์ทา่เรสืาทร 
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 3) วเิคราะหข์า่วโดยวเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ จํานวน 10 ขา่ว โดยมลีกัษณะผูส้ ื่อขา่วให้
ขอ้มูลและแสดงความคดิเหน็ต่อข่าวนัน้เอง แต่เป็นการใหข้อ้มูลที่ไม่เน้นอารมณ์ความรูส้กึ ตวัอย่างเช่น 
เกาะตดิสถานการณ์เหตุวางระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม ครอบครวัชาวจนีรบัสีศ่พสุดทา้ยเหยือ่ระเบดิทีศ่าล
ทา้วมหาพรหม  จบัเยาวชนโพสตเ์ฟสบุ๊คขูว่างระเบดิ อา้งทาํเพราะคกึคะนอง 
 4) รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) จาํนวน 7 ขา่ว โดยมลีกัษณะผูส้ ือ่ขา่วรายงานมาจากจุด
เกดิเหตุ ตวัอยา่งเช่น รายงานแยกราชประสงคก์ลบัสูภ่าวะปกต ิ รายงานจากท่าเรอืสาทร เจา้หน้าทีเ่ร่งหา
ชิน้สว่นระเบดิทีท่า่เรอืสาทร รายงานผลกระทบความเชือ่มัน่หลงัเกดิเหตุระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 

 

ไทยรฐั ทีวี การรายงานขา่วทัง้หมด 247 ชิน้ ทัง้หมด 8 ประเภท คอื   
 1) รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ พบจาํนวนมากทีส่ดุ 209 ขา่ว 
 2) สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based”  พบจํานวน 18 ข่าว มี
เน้ือหาของการรายงานพเิศษทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลการระเบดิในอดตีทีผ่่านมา การเชื่อมโยงกบัผูก้่อการรา้ยใน
ต่างประเทศ และการขอ้มลูเกีย่วกบัการะเบดิทีเ่กดิขึน้ 
 3) รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ จํานวน  7 ข่าว  เป็นการรายงานกจิกรรมหลงัเหตุระเบดิเช่น การ
บวงสรวงศาลทา้วมหาพรหม การเปิดศาลทา้วมหาพรหมใหส้กัการะ ยุทธการปิดเมอืงคน้รงัโจรของตํารวจ
นครบาล และการรายงานบรรยากาศการทอ่งเทีย่วบรเิวณแยกราชประสงค ์
 4) วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ื่อขา่ว/ผูป้ระกาศ จํานวน  5 ขา่ว  เน้ือหาในการวเิคราะหจ์ะเกีย่วกบัประเดน็
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ และการเชื่อมโยงเกี่ยวกบักลุ่มคนต่างชาต ิไปจนถึงการวเิคราะห์เหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ดว้ยเทคนิคพเิศษ 
 5) สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” พบจาํนวน 3 
ขา่ว ทัง้หมดเป็นการนําเสนอเกีย่วกบับุคคลทีเ่สยีชวีติจากเหตุการณ์ระเบดิ 
 6) การนําเสนอในรูปแบบอื่นๆ พบจํานวน 3 ข่าว เช่น การทําเป็นภาพประกอบเพลง(มวิสคิวดีโีอ)  
และการนําเสนอภาพจากกลอ้งหน้ารถจากผูช้มทางบา้นทีส่ง่มาใหท้างสถานี 
 7) พบในจาํนวนทีเ่ท่ากนั  1 ขา่ว คอื  วเิคราะหข์า่วโดยนักวเิคราะห ์นักวชิาการ และบุคคลทีม่คีวาม
เชีย่วชาญ และบทสมัภาษณ์ / การอภปิรายข่าวการเชื่อมโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็ทสีะทอ้น
อารมณ์ emotional-based  

 
ThaiPBS มรีายงานทัง้หมด 174 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 6 ประเภท คอื  
 1) รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ พบจาํนวน 54 ขา่ว 
 2) สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” สว่นใหญ่เป็นการรายงานที่
เกีย่วกบัเหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ การเชือ่มโยงกบัปัจจยัต่าง ๆ ทีน่่าจะเป็น การวเิคราะหห์าตวัผูก้่อเหตุ
หรอืวเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัระเบดิ 
 3) รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ พบจาํนวน 17 ขา่ว เกอืบทัง้หมดเป็นการรายงานสดจากบรเิวณศาลทา้ว
มหาพรหม สว่นพืน้ทีอ่ืน่พบคอ่นขา้งน้อย เชน่ ทา่เรอืสาทร ยา่นทอ่งเทีย่วพฒัน์พงศ ์ในชว่งที ่จนท. ลง
พืน้ทีต่รวจตราความปลอดภยั 
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 4) บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based พบจาํนวน 8 ขา่ว มทีัง้
การสมัภาษณ์เจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัการสบืสวนคด ีการสมัภาษณ์นกัวชิาการในการวเิคราะหเ์หตุการณ์ และ
การสมัภาษณ์ภาคธุรกจิเกีย่วกบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 
 5) สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” (A4) พบ
จาํนวน 6 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการรายงานเกีย่วกบัความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้กบัคนในครอบครวั หรอืผลกระทบ
ทีเ่กดิกบัตวับุคคล เชน่ การประกอบอาชพี   
 6) วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ พบจาํนวน 5 ขา่ว ทัง้หมดเป็นการวเิคราะหเ์หตุการณ์โดยผู้
ประกาศประกอบภาพกราฟิกจาํลองเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

 
New TV มรีายงานทัง้หมด 122 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 5 ประเภท คอื  
 1) รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ พบ จาํนวน 103 ขา่ว 
2) วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ พบ จาํนวน 14 ขา่ว  สว่นใหญ่เป็นการวเิคราะหเ์สน้ทางการ
ก่อเหตุ ลกัษณะของคนรา้ย และชิน้สว่นประกอบวตัถุระเบดิ  
3) สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” พบ จาํนวน 3 ขา่ว เป็น
รายงานพเิศษเกีย่วกบัประวตัขิองศาลพระพรหม  การบรูณะศาลพระพรหม และผลกระทบต่อ
เศรษฐกจิ 
4) สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” พบ จาํนวน 
1 ขา่ว เป็นรายงานพเิศษเกีย่วกบั ศรทัธาและความหวงัทีแ่ยกราชประสงค ์พืน้ทีส่าํคญัทางเศรษฐกจิ
และการทอ่งเทีย่ว 
5) วเิคราะหข์า่วโดยนกัวเิคราะห ์นกัวชิาการ และบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ พบจาํนวน 1 ขา่ว เป็น
การวเิคราะหข์า่วเพือ่หาตวัผูก้่อเหตุระเบดิทีแ่ยกราชประสงค ์

 

PPTV HD พบการรายงานขา่วทัง้หมด 156 ชิน้ แบง่เป็น 6 ประเภท คอื 
1) การรายงานขา่ว/สรุปขา่วสัน้  พบจาํนวน 131 ขา่ว  
2) สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based”  พบจาํนวน 15 ขา่ว 
3) สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” และมกีารยก

เบรก / ทัง้รายการใหก้บัประเดน็เรือ่งน้ีเรือ่งเดยีว พบจาํนวน 5 ขา่ว 
4) การวเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ื่อขา่ว/ผูป้ระกาศ พบจาํนวน 3 ขา่ว พบเท่ากนั 2 ประเภท ประเภทละ 1 

ขา่ว คอื รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ และ บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-
based  

จากรปูแบบการสื่อสารขา้งตน้ เมื่อนํามาจบักลุ่มเฉพาะรูปแบบการพฒันาประเดน็สู่การรายงานพเิศษ

หรอืบทสมัภาษณ์ซึ่งเป็นลกัษณะของการใหข้อ้มลูเชงิลกึ ต่อยอดไปจากการรายงานสถานการณ์ การต่อยอด

ประเดน็แบ่งเป็น 3 ลกัษณะคอื การใหข้อ้มลูในเชงิขอ้เทจ็จรงิ (Fact-based) / การเน้นทีอ่ารมณ์ (Emotional-

based) และนําเสนอสิง่ทีเ่ป็นความคดิเหน็ (Opinion) ในภาพรวมของสือ่โทรทศัน์พบวา่ สือ่โทรทศัน์มกีารต่อ

ยอดประเดน็เชงิลกึในมติกิารเน้นใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ เพือ่อธบิายเหตุการณ์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื การต่อยอด
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ในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัความรูส้กึ และกระตุน้อารมณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ โดยเฉพาะเรื่องของความสญูเสยี 

และการรวมพลงักนัของคนในสงัคม และสุดทา้ยคอืการต่อยอดเชงิลกึในมติขิองการวจิารณ์ วพิากษ์ และแสดง

ความคดิเหน็ ซึง่สว่นมากเป็นรายการอภปิราย และสมัภาษณ์ความคดิเหน็เพือ่หาสาเหตุ การเชือ่มโยง และการ

พยายามหาคาํอธบิายต่อเหตุการณ์ 

 

แผนภมูทิี ่38 แสดงปรมิาณประเภทโทนของขา่วเชงิลกึ
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 ประเดน็ / ประเภทการรายงานขา่วบรบิทและเชงิลกึ รายงาน 
fact-based 

รายงานพเิศษ 
emotional 

สมัภาษณ์ 
fact-based 

สมัภาษณ์ 
emotional 

วเิคราะห์
ผูส้ ือ่ขา่ว 

วเิคราะห์
ผูเ้ชีย่วชาญ 

 
รวม 

เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการใหข้อ้มลู การรายงานความคบืหน้า 14 9 1 0 3 0 27 
ความสญูเสยี ความเสยีหาย 6 15 1 2 0 0 24 
การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั 10 5 3 4 1 1 24 
วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ  6 1 0 

 
4 0 11 

สาเหตุเหตุการณ์ – เชือ่มโยงกบัการเมอืง ความขดัแยง้ทางการเมอืง  1 0 0 0 0 0 1 
การเชือ่มโยงประเดน็คาดการณ์กลุม่คนทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื ผูก้ระทาํผดิ 0 0 0 0 6 1 7 
การเชือ่มโยงประเดน็บประเดน็ระหวา่งประเทศ มตี่างชาต ิต่างเชือ้ชาต ิ 1 0 3 6 2 0 12 
วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย  3 4 3 8 3 0 21 
การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ 9 2 3 4 6 0 24 
วเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพือ่สบืหาขอ้เทจ็จรงิ 7 0 0 0 6 0 13 
จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ 0 0 1 2 0 1 4 
การระดมสรรพกาํลงัและขอ้มลูจากประชาชนและอื่นๆ ระบุตวัคนรา้ย 0 0 0 0 1 0 1 
การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ 0 0 0 

 
0 0 0 

ผลกระทบจากเหตุการณ์ 0 0 1 2 4 0 7 
ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา  12 8 4 6 3 3 36 
ประเดน็การรกัษาเสถยีรภาพของรฐับาล และความมัน่คงของประเทศ 
การปฏเิสธการใหข้อ้มลู ขอ้มลูเชงิลบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหข้อ้มลู 

4 2 0 0 0 0 6 

วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีโ่ดยสือ่มวลชน 0 0 0 0 0 0 0 
การปลุกระดมความเป็นชาต ิ 0 0 0 0 1 0 1 

ตารางที ่24 แสดงปรมิาณเชงิเปรยีบเทยีบประเดน็ขา่วและประเภทการายงานขา่วบรบิทและเชงิลกึ
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เมื่อเปรยีบเทยีบตามประเดน็ของการพฒันาความเชงิลกึกจ็ะพบว่า การใหค้วามสาํคญักบัประเภทใน

การรายงานขา่วทีพ่ฒันาเป็นเชงิลกึมคีวามใกลเ้คยีงกนัทัง้ 3 ประเภท โดยทีม่ากทีสุ่ด ยงัเป็นรายงานพเิศษและ

สมัภาษณ์ที่เน้นการให้ขอ้มูลเป็นหลกั ประเดน็ที่นําเสนอมากในประเภทนี้คอื อธบิายบรบิทของเหตุการณ์ที่

เกดิขึ้น ประเดน็การทํางานและความมัน่คงของรฐับาล การบูรณะเยยีวยาช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั การสบืหา

คนรา้ย วเิคราะห์หลกัฐาน และอธบิายเกีย่วกบัระเบดิ ซึ่งจะเป็นการต่อยอดโดยใชก้ารรายงานพเิศษหรอืสกู๊ป 

เป็นลกัษณะของการประมวลเหตุการณ์ รวบรวมประเดน็ ใหข้อ้มลูรอบดา้น อธบิายเพิม่เตมิโดยใชแ้หล่งขา่วที่

เกีย่วขอ้งในการพดูถงึเรื่องต่างๆ ถา้เป็นประเภทการสมัภาษณ์ทีเ่น้นขอ้เทจ็จรงิ จะเป็นประเดน็การทาํงานของ

รฐั วเิคราะหห์าคนรา้ย สบืหาคนรา้ย และการเชื่อมโยงสาเหตุกบักลุ่มอุยกูร ์โดยอธบิายความเป็นมาทีม่าทีไ่ป 

และกระบวนการในการสบืหาคนรา้ย  

 สว่นประเดน็เชงิลกึทีเ่น้นการนําเสนอทีใ่หอ้ารมณ์ความรูส้กึ ความสญูเสยี เน้นไปทีช่วีติของคนทีไ่ดร้บั

ผลกระทบ เรื่องราวของคนที่เกี่ยวขอ้ง ประเดน็ความมัน่คงการทํางานของรฐั จะเน้นใหเ้หน็การทํางานอย่าง

แขง็ขนัของเจา้หน้าทหารและตํารวจ ความรูส้กึของคนในพืน้ที ่ความมัน่ใจในการดูแล บรรยากาศและโทนใน

การนําเสนอจะเน้นที่อารมณ์ของเหตุการณ์และการทํางาน ในมุมที่ดคีอืกช็่วยใหส้รา้งความเชื่อมัน่ได ้คลาย

ความวติกต่อสถานการณ์ได ้แต่ตอ้งระวงัถา้ใส่ความเป็นดราม่าของความไม่แน่นอนของเหตุการณ์มาก กอ็าจ

เป็นผลอกีดา้นหน่ึงไดใ้นเรือ่งการเพิม่ความตื่นตระหนก สว่นการสมัภาษณ์ทีเ่น้นอารมณ์เป็นหลกัเน้นทีป่ระเดน็

เรื่องการเชื่อมโยง แมจ้ะมขีอ้เทจ็จรงิเทยีบเคยีงในการเชื่อมโยง แต่ในการนําเสนอเน้นที่อารมณ์ ความรูส้กึ 

ทศันคต ิความคดิเหน็ต่อการเชื่อมโยง และต่อการทํางานของรฐัซึ่งเป็นผลใหอ้าจเกดิปัญหาทีเ่ป็นสาเหตุของ

เหตุการณ์ ส่วนในเรื่องของการแสดงความเหน็มรีปูแบบของรายการในการนัง่พดูคุยและวเิคราะหป์ระเดน็โดย

ผูส้ ื่อขา่ว ควบคู่ไปกบัการใชน้ักวชิาการ ผูเ้ชีย่วชาญมาร่วมใหค้วามเหน็ต่อประเดน็ ส่วนใหญกจ็ะเน้นในเรื่อง

ของการวเิคราะห ์สบืหาคนรา้ย และการเชื่อมโยงทีเ่ป็นประเดน็และถูกนํามาถามความคดิเหน็ ความเป็นไปได ้

การคาดการณ์ 

 ทัง้น้ี รปูแบบการนําเสนอของสือ่โทรทศัน์มคีวามหลากหลาย ถา้มองในแง่พฒันาการของการนําเสนอ

ข่าวโทรทศัน์ในเหตุการณ์ที่เป็นภาวะวกิฤต ในการศกึษาครัง้น้ี เราพบรูปแบบของการรายงานข่าวที่มคีวาม

สร้างสรรค์ในการพยายามใช้เทคโนโลยเีพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกบัเหตุการณ์ให้เข้าใจง่าย และจบัต้องได ้

โดยเฉพาะเรื่องของการเกดิเหตุการณ์ และการวเิคราะห์ระเบดิ โดยสรุปรูปแบบของการนําเสนอข่าวของสื่อ

โทรทศัน์ไดด้งัน้ี 
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ตารางที.่ 25 แสดงกรอบของโทนในการนําเสนอขา่วโทรทศัน์

  Nation
TV 

3 
HD 

ช่อง 
5 

7 
HD 

Amarin 
TV 

MCOT 
HD 

ONE TNN
24 

ไทยรัฐ 
ทวี ี

ThaiPB
S 

New 
TV 

PPTV รวม 

ผูป้ระกาศ ใหข้อ้มลู FACT-BASED  178 210 56 75 98 128 57 88 166 130 64 140 1390 
ผูป้ระกาศ EMOTIONAL-BASED สรา้งอารมณ์รว่ม ดรามา่ 16 6 1 20 8 11 5 3 25 7 56 11 169 
ผูป้ระกาศมกีารวเิคราะหใ์หข้อ้มลูเพิม่ โดยใชข้อ้มลู  2 - 0 1 1 0 0 0 9 8 0 3 24 
ผูป้ระกาศใชก้ารสมัภาษณ์ทีแ่สดงถงึความรูส้กึ  - - 0 0 2 0 0 0 6 0 0 0 8 
ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์คน้หาขอ้เทจ็จรงิ  4 - 10 0 0 0 0 5 1 8 1 0 29 
รปูแบบการนําเสนอแบบอภปิราย ทีเ่น้นการใหข้อ้มลู  3 - 2 1 0 0 0 13 9 2 0 0 30 
อภปิราย ตอบสนองทางอารมณ์ ความคดิเหน็ ความดรามา่ - - 0 0 0 0 0 3 1 0 0 1 5 
ผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based) 12 9 1 9 13 6 1 13 7 19 0 0 90 
ผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากจุดเกดิเหตุ (เน้นอารมณ์ ความรูส้กึ) 1 - 1 18 4 4 0 5 0 0 0 1 34 
การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์  18 130 64 70 87 124 59 106 161 147 77 114 1157 
การใชภ้าพแลว้มเีป้าหมายใหก้ระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ  2 13 1 53 30 21 4 14 21 7 4 50 220 
การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน โดยมกีารปกป้องแหลง่ขา่ว  3 4 1 1 0 1 3 9 3 3 0 4 32 
การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน โดยไมม่กีารปกป้องแหลง่ขา่ว 3 12 7 11 1 24 7 12 9 11 0 4 101 
การใชภ้าพความรนุแรง ใชส้ ัน้ๆ เพยีงครัง้เดยีวในขา่ว - 4 3 12 5 9 9 14 24 13 1 0 94 
การใชภ้าพความรนุแรงวนไปมา ซํ้าๆ เน้นเรือ่งความรนุแรง - 7 0 5 2 4 2 1 9 2 0 0 32 
การใชค้าํทีเ่หมารวม ทาํใหรู้ส้กึต่อคนกลุม่นัน้แบบเหมารวม  - 2 0 1 4 1 0 0 2 0 2 2 14 
การใหค้วามสาํคญักบัการแสดงความคดิเหน็ของนกัการเมอืง  1 1 0 0 0 1 0 1 3 1 6 0 14 
การใชค้าํทีเ่ป็นอุปมา อุปมยั เปรยีบเทยีบ - - 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 3 
มกีารใชค้าํไมส่ภุาพ การตัง้ฉายา หรอืคาํทีร่นุแรง 3 - 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5 
การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่อธบิายเรือ่ง 37 62 14 32 22 31 20 49 52 30 19 23 391 
การใชภ้าพจากแฟ้มภาพ โดยไมร่ะบุวา่เป็นแฟ้มภาพ 21 15 5 2 8 15 20 52 38 13 11 10 210 
การใชภ้าพจากแฟ้มภาพ โดยระบุแฟ้มภาพ 9 1 2 0 0 1 0 2 3 8 3 0 29 
จาํลองเหตุการณ์ 2 - 0 1 1 0 0 5 6 5 0 0 20 
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 จากตาราง วิเคราะห์ในส่วนแรก คือกรอบในการนําเสนอที่สะท้อนที่เรื่องของการให้ความสําคญั

ระหว่างการนําเสนอ “ขอ้เทจ็จรงิ” และ “นําเสนออารมณ์” พบว่าสื่อโทรทศัน์กใ็หค้วามสําคญัของการนําเสนอ

ขอ้เทจ็จรงิมากกวา่เลน่ทีอ่ารมณ์ความรูส้กึ ในรปูแบบการนําเสนอ ซึง่กส็อดคลอ้งกบัประเภทของขา่วทีเ่น้นการ

รายงานดว้ย Fact มากกวา่อารมณ์ อยา่งไรกต็ามในแงข่องการนําเสนอทีส่รา้งอารมณ์ความรูส้กึ โดยเน้นทีส่อง

ลกัษณะคอื การแสดงออกอารมณ์ ความรูส้กึของผูป้ระกาศต่อเหตุการณ์ ต่อเรื่องราว และการใชภ้าพหรอืคลปิ

ทกีระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ ไมว่า่จะเป็นความเสยีใจ การใหก้ําลงัใจ การปลุกระดมความรูส้กึร่วมใจกนั ภาพฮโีร่

เจา้หน้าทีท่ีท่าํงาน หรอืภาพของความสญูเสยี เสยีใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์ การอภปิรายหรอืการนําคน

มาถกกันเพื่อให้เกิดประเด็นดราม่าและขดัแย้งพบได้น้อย ซึ่งเป็นเรื่องที่ดี เช่นเดียวกับการสื่อสารด้วย

แพลตฟอรม์อื่นแต่โทรทศัน์จะสรา้ง Impact ทางอารมณ์ไดม้ากกวา่สือ่ประเภทอื่น เพราะเป็นภาพเคลื่อนไหว 

คนจะรูส้กึเหมอืนอยู่กบัเหตุการณ์ สมัภาษณ์เหตุการณ์ได ้ขอ้ดคีอืสื่อไม่วนใชภ้าพซ้ําความรุนแรงมากเกนิไป 

ยงัเน้นการใชภ้าพเหตุการณ์ทีส่ ื่อถงึวามรุนแรงแค่เพื่อการบอกเหตุการณ์เท่านัน้ โดยหลกัๆ จะเน้นอารมณ์ที่

ความสูญเสยี ซึ่งอย่างทีก่ล่าวไปแลว้ว่า ช่วยทําใหอ้ารมณ์ของคนต่อเหตุการณ์เป็นเชงิบวกไดใ้นแง่ช่วยเหลอื

กนั และรวมใจคนใหผ้า่นเหตุการณ์ได ้ 

 ในประเดน็เรือ่งการใชค้าํและภาพเพือ่สะทอ้นบทบาทในเชงิจรยิธรรมผา่นรปูแบบการรายงานขา่ว พบ

ประเดน็ทีม่คีวามสุม่เสีย่งต่อจรยิธรรมทีต่อ้งระวงั คอื พบการใชภ้าพทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูเ้สยีหาย พยาน และคนใน

เหตุการณ์โดยไมป่กป้องมากกวา่การปกป้อง สว่นเรือ่งการใชภ้าพรุนแรง ซึง่เป็นภาพจากเหตุการณ์พบการใช้

เพือ่บอกเหตุการณ์เพยีงครัง้เดยีวสัน้ๆ ในขา่ว และไมม่กีารใชเ้น้ือหาทีส่อ่ถงีความรุนแรงควบคูไ่ป พบได้

มากกวา่ การใชภ้าพความรุนแรงวนๆ ซํ้าๆ จนทาํใหรู้ส้กึถงึความรุนแรง นบัเป็นเรือ่งทีด่ใีนการปฏบิตั ิในภาวะ

วกิฤตซึง่เป็นเหตุการณ์ทีม่คีวามรุนแรงและการสญูเสยี บาดเจบ็ เลีย่งลาํบากทีจ่ะไมใ่ชภ้าพทีม่คีวามรุนแรงอยู่

ในภาพ แต่ลกัษณะการเลอืกใช ้การตอกยํ้าความรุนแรง สือ่สามารถกาํหนดกรอบทีจ่ะนําเสนอได ้  

3.4 แหล่งข่าว 

การศกึษาเรื่องการใช้แหล่งข่าว เป็นการศกึษาที่มาของขอ้มูลที่สื่อเลอืกมานําเสนอ และการอ้างองิ 
เพือ่ใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูทีส่ ือ่สารกบัสงัคมในชว่งเวลาของภาวะวกิฤตหลงัเหตุการณ์ระเบดิศาลทา้ว
มหาพรหม-ทา่เรอืสาทร 
 

แหล่งข่าวที่
ใช้ 

Nation 
TV 

CH7 CH3 CH5 Amarin 
TV 

MCOT 
HD 

ONE TNN 
24 

ไทยรฐั 
ทีวี 

Thai 
PBS 

New 
TV 

PPTV 
HD 

เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่
ทหาร 

6 1 5 10 4 5 4 1 13 7 5 10 

เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่
ตาํรวจ 

102 48 77 17 64 39 25 73 62 35 40 74 

เจา้ทีห่น้ารฐั 33 12 18 16 12 12 6 13 45 13 21 26 
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แหล่งข่าวที่
ใช้ 

Nation 
TV 

CH7 CH3 CH5 Amarin 
TV 

MCOT 
HD 

ONE TNN 
24 

ไทยรฐั 
ทีวี 

Thai 
PBS 

New 
TV 

PPTV 
HD 

หน่วยงานรฐั 
นายกรฐัมนตร ี 13 10 17 7 3 8 5 8 8 9 19 9 
คนในรฐับาล 13 10 6 9 13 12 4 6 8 8 0 14 
นกัการเมอืง 3 0 1 4 0 2 0 0 1 2 1 1 
นกัวชิาการ 5 1 1 1 1 4 0 2 2 9 1 6 
ประชาชน  33 17 20 4 15 15 6 9 24 26 6 8 
พยาน และ
ผูเ้สยีหาย 

4 16 7 1 4 11 2 2 12 5 2 9 

กลุม่
เคลือ่นไหว 

1 0 1 0 0 1 0 0 3 0 1 0 

สือ่ต่างประเทศ 14 7 15 0 5 2 1 3 11 4 16 13 
นกัทอ่งเทยีว  9 9 2 5 1 0 3 5 6 9 0 6 
ดารา คนดงั 
Influencer 

4 0 13 0 1 3 0 4 11 1 9 4 

กลุม่ภาคธุรกจิ 12 8 12 3 6 8 3 5 11 18 2 13 
หน่วยงาน
ภาครฐัใน
ต่างประเทศ 

9 5 6 4 1 6 1 3 19 10  3 

อื่น ๆ  17 8 12 1 3 13 1 2 7 1  3 
ตารางที ่26 แสดงแหลง่ขา่วทีข่า่วโทรทศัน์ใชใ้นการรายงาน 

 
 
 

 Nation TV มรีายงานขา่วทัง้หมด 200 ขา่ว พบแหลง่ขา่วทีใ่ช ้16 แหลง่ขา่ว ดงัน้ี 
อนัดบัหน่ึง เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตาํรวจ จาํนวน 103 ขา่ว โดยมากเป็นการรายงานประเดน็การสบืหาคนรา้ย

ของเจา้หน้าที ่ความคบืหน้าคดรีะเบดิ ซึ่งพบแหล่งข่าวหลกัไม่กี่คน ไดแ้ก่ พล ตร.เอก สมยศ พุ่มพนัธ์ม่วง ผู้
บญัชาการตํารวจแห่งชาต ิ/ พล.ต.ท.ประวุฒ ิถาวรศริ ิโฆษกสาํนักงานตํารวจแห่งชาต ิ/ พล.ต.อ.พงศพ์ศั พงษ์
เจรญิ รองผูบ้ญัชาการตํารวจแห่งชาต/ิ พล.ต.ต.พรชยั สุธรีคุณ ผูบ้งัคบัการสถาบนันิตเิวชวทิยา รพ.ตํารวจ/ 
รอง ผบ.ตร.กรทพิย ์ชยัจนิดา /พนัอากาศเอกกําธร อยู่เจรญิ/ พ.ต.ท.กนัตกณ โพธิอ๊์ะ สว.จร.สน.ลุมพนีิ/ พนั
เอกชาญวทิย์ ราชธนบรบิาล หวัหน้าวชิากระสุนและวตัถุระเบดิ/ พลตํารวจตร ีวชิยั สงัข์ประไพ อดตีรองผู้
บญัชาการตาํรวจนครบาล (บชน.) 

อนัดบัสอง เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง และประชาชนทัว่ไป จํานวน 33 ข่าวเท่ากนั ดงัน้ี     
1) เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ศูนยเ์อราวณั สํานักการแพทย ์กทม. / นายธปภคั บูรณะสงิห ์
ผอ.สนง.คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ภาค1 กระทรวงยุติธรรม/ นายนรชิต สิงหเสนี ปลัดกระทรวงการ
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ต่างประเทศ/ นายบวรเวท รุ่งรุจ ีอธบิดกีรมศลิปากร/ นายนคร ศลิปอาชา ปลดักระทรวงแรงงาน/ นางกอบ
กาญจน์ วฒันวรางกูร รตม.ว่าการกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา/ สถาบนัหน่วยแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ/ นพ.
เจษฎา โชคดํารงสุข อธิบดีกรมสุขภาพจิต/ คุณสุรางคณา วายุภาพ ผอ.สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส/์ คุณกาญจนี โอภาสทพิากร หวัหน้าพยายาล / รศ.นพ.รฐัพล ีภาคอรรถ หวัหน้าหน่วยศลัยกรรม
ศาสตร ์อุบตัเิหตุ 

2)ประชาชนทัว่ไป ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป/ พอ่คา้-แมค่า้ ขายดอกไมท้ีศ่าลพระพรหม /ประโพธิ ์ปาทาน 
พอ่คา้ขายดอกไม(้ผูร้อดชวีติ)/เอก ฉิมขาํ วนิจกัรยานยนตร์บัจา้งแยกราชประสงค/์ อําพล เด่นดาวเรอืง คนขาย
ดอกไม/้สมาคมผูป้กครองนกัเรยีน 

อนัดบัสาม แหล่งข่าวอื่นๆ จํานวน 17 ข่าว ไดแ้ก่ นางสุภาณี วฒันวจิารณ์ กรรมการ และ เหรญัญกิ
มลูนิธ/ิ นายอญัวุฒ ิโพธิอ์ําไพ หวัหน้ารถกูภ้ยัมลูนิธริ่วมกตญัญ/ู พลเอก สุรยุทธ ์จุลานนท ์องคมนตร/ี พระ
พรหม เมธ ีผูช้ว่ยเจา้อาวาสวดัสมัพนัธวงศแ์ละกรรมการมหาเถรสมาคม 

อนัดบัสี่ สื่อต่างประเทศ จํานวน 14 ข่าว เช่น /โจนาธาน แฮด บบีซีีไทย/ สํานักข่าว The Star 
Malaysia/ เวบ็ไซต์เชาไชน่า (สื่อฮ่องกง)/ รอยเตอร์ / นิวยอร์กไทมส/์ สนพ.The Time องักฤษ/ เวบ็ไซต ์
BOLLETTINO/ :สมาคมผูส้ ือ่ขา่วต่างประเทศ/ www.FCCT 

อนัดบัหา้ นายกรฐัมนตร ีและคนในรฐับาล จํานวน 13 ข่าวเท่ากนั ไดแ้ก่ พล.อ.ประยุทธ์ จนัทรโ์อชา 
นายกรฐัมนตรแีละหวัหน้า คสช./ วษิณุ เครอืงาม รองนายกรฐัมนตร/ี พลเอก ไพบลูย ์คุม้ฉายา รฐัมนตรวีา่การ
กระทรวงยุตธิรรม/ พลเอก ประวติร วงษ์สุวรรณ รองนายกรฐัมนตรฝ่ีายความมัน่คง และรฐัมนตรวี่าการ
กระทรวงกลาโหม/ นายสุรชยั เลี้ยงบุญเลศิชยั รองประธานสภานิตบิญัญตัแิห่งชาต/ิ พลตํารวจเอก ดร.อดุลย ์
แสงสงิแกว้ รฐัมนตรมีนตรวีา่การกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย/์ พลอากาศเอก ดร. ธนะศกัดิ ์
ปฏมิาประกร รองนายกรฐัมนตร ีและ รมว.ต่างประเทศ/ หม่อมหลวงปนัดดา ดศิกุล รฐัมนตรปีระจําสํานัก
นายกรฐัมนตร/ี ดร.สมคดิ จาตุศรพีทิกัษ์ หวัหน้าทมีเศรษฐกจิชุดใหม ่

อนัดบัหก กลุ่มภาคธุรกจิ จํานวน 12 ข่าว ไดแ้ก่ นายจารตี ณ ตะกัว่ทุ่ง ประธานชมรมธุรกจิการ
ท่องเทีย่วเกาะพพี/ี พมิล ประธานผูบ้รหิาร กลุ่มโรงแรมอนิเตอร์อนิตอล บมจ.อุตหกรรมกรมไทย/ ธรีะยุทธ จิ
ราธวิฒัน์ ประธานบรหิารโรงแรมเซนทรลัโฮเทลแอนด์รีสอร์ท/ กมลวรรณ วปิุลากร รรมการผู้จดัการใหญ่ 
บรษิทั ด ิเอราวณั กรุ๊ป จํากดั/ วชิติ ประกอบโกศล ประธาน บ.ซ๊ซ๊ท ีบรษิทันําเที่ยวตลาดคนจนี/ เอกวทิย ์
ภญิโญธรรมโนทยั อดตีนายกสมาคมโรงแรม/ สุเมธ สุทศัน์ ณ อยุธยา นายกสนาคมส่งเสรมิการประชุมนานา
ซาติไทย) หรือทีก้า/ นายกสมาคมผู้ประกอบการรฐัวสิาหกิจ/ นาวาอากาศเอก กนัต์พฒัน์ มงัคละศิริ รอง
อาํนวยการผูอ้าํนวยการใหญ่ของทา่อากาศยานไทย 

อนัดบัเจด็ หน่วยงานภาครฐัในต่างประเทศ จํานวน 9 ข่าวไดแ้ก่ โจ เหลยีง หวัหน้าแผนกนิตเิวช 
สนง.ตร.ฮ่องกง/ กระทรวงการต่างประเทศสหรฐั/ กระท/ หยนิ ไห้ตอง ที่ปรกึษาสถานเอกครราชฑูตประจํา
ประเทศไทย/ :ดบัเบลิยู แพทรคิ เมอร์ฟี อุปฑูตรกัษาการเอกราชฑูตสหรฐัฯ ประจําประเทศไทย/ นายกฯ 
ออสเตรเลยีรวงการต่างประเทศสงิคโปร ์

อนัดบัแปด นักท่องเทยีว ชาวต่างชาต ิจํานวน 9 ขา่ว ไดแ้ก่ มสิเตอรห์ลุยส ์เลอเซงิ ชาวฝรัง่เศส /นัก
ทอ่งเทยีวมาเลเซยี ชาวเดนมารก์ ชาวสงิคโปร ์จนี อนิเดยี 

อนัดบัเกา้ เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร จาํนวน 7 ขา่ว ไดแ้ก่ โฆษกคณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.)  
อนัดบัสบิ นักวชิาการ จาํนวน 5 ขา่ว ไดแ้ก่ วนัวชิติ บุญโปร่ง รองคณะบด ีฝ่ายกจิการนักศกึษา คณะ

รฐัศาสตร ์ม.รงัสติ /ปกรณ์ ผึง่เนตร บก.ขา่วการเมอืง NOW 26/ ดร.ศรณัย ์สมัฤทธิเ์ดชขจร ผอ.ศนูยเ์ทคโนโลยี
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อเิลก็ทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาต/ิ ดร.มูฮนัหมดัอสิยาส หญ้าปลงิ รอง ผอ.สถาบนัวะสะฏ์ยะเพื่อ
สนัตภิาพและการพฒันา สาํนกัจุฬาราชมนตร ี/ดร.จนัจริา สมบตัพินูศริ ิอาจารย ์คณะรฐัศาสตร ์ม.ธรรมศาสตร ์

อนัดบัสบิเอด็ พยาน และผูเ้สยีหาย และดารา คนดงั Influencer จาํนวน 4 ขา่วเท่ากนั ดงัน้ี 1)พยาน 
และผูเ้สยีหาย ไดแ้ก่ ญาตผิูเ้สยีชวีติ มสิเตอรเ์น็ค ญาตผิูเ้สยีชวีติชาวมาเลเซยี/ คนขบัรถตุ๊กตุ๊ก คนขบัรถแทก็ซี ่
และวนิรถจกัยานยนตท์ีร่บั-ส่งผูต้อ้งสงสยั 2)คนดงั Influencer ไดแ้ก่ โอ๊ด พานทองแท ้/ เสก โลโซ /สุดารตัน์ 
เกยรุาพนัธ/์ ดาราฮอ่งกง เฉินหลง อู่เชีย่นเป่า และเจสล ี

อนัดบัสบิสอง นกัการเมอืง จาํนวน 3 ขา่ว ไดแ้ก่  ร.ม.ว.สขุมุพนัธุ ์บรพิตัร ผูว้า่ฯ กทม. 
อนัดบัสบิสาม กลุม่เคลือ่นไหว จาํนวน 1 ขา่ว ไดแ้ก่ แกนนํากลุม่คนเสือ้แดง สมหวงั อศัราศร ี

ช่อง 7 จากการนําเสนอขา่วเกีย่วกบัเหตุการณ์ระเบดิ แยกราชประสงค ์และ ท่าเรอืสาทร ของช่อง 7 
เอชด ีทวี ีตัง้แต่ช่วงเวลา 18.00 น. ของวนัที่ 18 สงิหาคม 2558 ถึง เวลา 18.00 น. ของวนัที่ 25 สงิหาคม 
2558 พบวา่มกีารนําเสนอขา่วรวมทัง้สิน้จาํนวน 122 ขา่ว โดยแยกเป็นแหลง่ขา่วทีใ่ช ้คอื  

อนัดบัหน่ึง เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ เช่น ผูบ้ญัชาการตํารวจแห่งชาต ิรองผูบ้ญัชาการตํารวจแห่งชาต ิ
โฆษกสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิเจา้หน้าทีเ่กบ็กูว้ตัถุระเบดิ(EOD) จาํนวน 48 ขา่ว  

อันดับสอง ประชาชนทัว่ไป เช่น ผู้มาสกัการะศาลท้าวมหาพรหมฯ ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานอยู่
โรงเรยีนบรเิวณใกลเ้คยีง นกัเรยีน จาํนวน 17 ขา่ว , พยาน และผูเ้สยีหาย เชน่ ญาต ิมอเตอรไ์ซดร์บัจา้ง แมค่า้
ทีเ่หน็เหตุการณ์ จาํนวน 16 ขา่ว 

อันดับสาม เจ้าที่หน้ารัฐ หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เจ้าหน้าที่
ประกนัสงัคม อธบิดกีรมต่าง ๆ จาํนวน 12 ขา่ว  

อนัดบัสี ่นายกรฐัมนตร ีจาํนวน 10 ขา่ว  
อนัดบัห้า คนในรฐับาล เช่น รองนายกรฐัมนตรฝ่ีายความมัน่คง โฆษกรฐับาล รฐัมนตรชี่วยว่าการ

กระทรวงต่าง ๆ จาํนวน 10 ขา่ว  
อนัดบัหก นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิจาํนวน 9 ขา่ว 
อนัดบัเจด็ กลุ่มภาคธุรกจิ เช่น รองประธานชมรมพทิกัษ์สทิธิผ์ูถ้อืหุน้ นายกสมาคมนักธุรกจิย่านราช

ประสงค ์นายกสมาคมโรงแรมไทย จาํนวน 8 ขา่ว  
แหล่งข่าวอื่น ๆ เช่น ตวัแทนศาสนา ทีป่รกึษาผูว้่าฯ กทม. (D16) จํานวน 8 ข่าว , สื่อต่างประเทศ 

(D11) จาํนวน 7 ขา่ว , ภาคต่างประเทศ / กลุ่มบุคคลต่างประเทศ (D15) จาํนวน 5 ขา่ว ,เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร 
เชน่ เจา้หน้าทีท่หารพราน โฆษก คสช. (D1) จาํนวน 1 ขา่ว และ นกัวชิาการ (D7) จาํนวน 1 ขา่ว และจากการ
สาํรวจยงัพบวา่ ในบางขา่ว บางประเดน็ และ บางชว่งเวลาในการนําเสนอ สถานี/รายการขา่ว ใชแ้หล่งขา่วทีใ่ห้
ขอ้มลูมากกวา่ 1 แหลง่ขา่ว จาํนวน 27 ขา่ว 

ช่อง 3 มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 16 กลุม่ เรยีงตามลาํดบั ดงัน้ี 

อนัดบัหน่ึง คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตาํรวจ พบจาํนวน 77 ขา่ว พล.ต.อ.สมยศ พุม่พนัธุม์ว่ง ผบ.ตร. 

พล.ต.อ.ประวุฒ ิถาวรศริ ิโฆษกสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิกลุม่งานเกบ็กูแ้ละตรวจพสิจูน์วตัถุระเบดิ (อโีอด)ี 

อนัดบัสอง คอื  ประชาชนทัว่ไป จาํนวน 20 ขา่ว เช่น พอ่คา้-แม่คา้ย่านราชประสงค ์นางราํทีศ่าลทา้ว
มหาพรหม ประชาชนทีเ่ดนิทางมาสกัการะพระพรหม 
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 อนัดบัสาม คอื เจา้หน้าทีร่ฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง จํานวน 18 ข่าว เช่น หวัหน้าภาคศลัยศาสตร์
อุบตัเิหตุโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ อธบิดกีรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ กระทรวงยตุธิรรม  

อนัดบัสาม คอื นายกรฐัมนตร ีพบจาํนวน 17 ขา่ว  
อนัดบัสี ่คอื สื่อต่างประเทศ จํานวน 15 ขา่ว เช่น BBC สมาคมผูส้ ือ่ขา่งต่างประเทศ (นักขา่วฮ่องกง

ถูกควบคุมตวัที่สนามบนิสุวรรณภูม)ิ Simon Calder ผูส้ ื่อข่าวองักฤษ (เขยีนคอลมัน์ถามตอบว่าควรมา
เมอืงไทยหรอืไม)่ รอยเตอร ์(ฮอ่งกงยกระดบัคาํเตอืนการมาเมอืงไทย)  

อนัดบัหา้ คอื ดารา คนดงั Influencer จาํนวน 13 ขา่ว เช่น ท่าน ว.วชริเมธ,ี เจนน่ี เทยีนโพธิส์ุวรรณ, 
Miss Thailand World, สดุารตัน์ เกยรุาพนัธุ,์ ป้อง ณวตัน์ กุลรตันรกัษ์, เสก โลโซ, Pierce Brosnan 

อนัดบัหก คือ กลุ่มภาคธุรกิจ จํานวน 12 ข่าว เช่น สมาคมหอการค้า บรษิัทสามล้อรตันโกสนิทร ์
สมาคมธุรกจิท่องเทีย่วและโรงแรมในกระบี ่บรษิทัการบนิไทย กลุ่มอื่นๆ ไดแ้ก่ กองราชเลขา สาํนักพระราชวงั 
องคมนตร ีมหาเถรสมาคม กองประกวดนางงาม สือ่มวลชน (หนงัสอืพมิพ)์ 

อนัดบัเจด็ คอื พยานและผูเ้สยีหาย พบจาํนวน 7 ขา่ว  
อนัดบัแปด คอื ม ี2 ประเภท ประเภทละ 6 ข่าว คอื คนในรฐับาล พล.อ.ประวติร วงษ์สุวรรณ รอง

นายกฝ่ายความมัน่คง มล.ปนัดดา ดศิกุล รมต.กระทรวงต่างประเทศ และ ภาคต่างประเทศ เช่น เดวดิ คา
แมรอน นายกรฐัมนตรสีหราชอาณาจกัร วลาดเิมยีร์ ปูติน ประธานาธบิดสีหพนัธรฐัรสัเซีย รฐับาลสงิคโปร ์
รฐับาลมาเลเซยี รฐับาลจนี  

อนัดบัเกา้ คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร จาํนวน 5 ขา่ว เชน่ ประวติร วงษ์สวุรรณ พนัเอกวนิธยั สวุาร ี 
อนัดบัสบิ คอื นกัทอ่งเทีย่วและชาวต่างชาต ิจาํนวน 2 ขา่ว   
อนัดบัสบิเอด็ ม ี3 กลุม่ กลุม่ละ 1 ขา่ว คอื 1) นกัการเมอืง คอื รองผูว้า่กรุงเทพมหานคร 2) 

นกัวชิาการ ไดแ้ก่ อาจารยณ์ฐันนัท ์ คุณมาส ผอ.ยโุรปศกึษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 3) กลุม่เคลือ่นไหว 

อดตีแกนนํานปช. คุณสมหวงั อสัราษ ี

ช่อง 5 พบการใชแ้หลง่ขา่ว ทัง้หมด 13 กลุม่ เรยีงตามลาํดบัตามแหลง่ขา่วทีพ่บจากมากไปน้อย ดงัน้ี 

อนัดบัหน่ึง คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตาํรวจ จาํนวน 17 ขา่ว  

อนัดบัสอง คอื เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง จาํนวน 16 ขา่ว  

อนัดบัสาม คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร จาํนวน 10 ขา่ว  

อนัดบัสี ่คอื คนในรฐับาล จาํนวน 9 ขา่ว  

อนัดบัหา้ คอื นายกรฐัมนตร ีจาํนวน 7 ขา่ว  

อนัดบัหก คอื นกัทอ่งเทยีว ชาวต่างชาต ิจาํนวน 5 ขา่ว 

อนัดบัเจ็ด มแีหล่งข่าว 3 กลุ่ม กลุ่มละ 4 ข่าว ได้แก่ 1) นักการเมอืง 2) ประชาชนทัว่ไป 3) ภาค

ต่างประเทศ  

อนัดบัแปด คอื กลุม่ภาคธุรกจิ จาํนวน 3 ขา่ว  

อันดับเก้า แหล่งข่าว 3 กลุ่ม กลุ่มละ 1 ข่าวได้แก่ 1) นักวิชาการ 2) พยาน และผู้เสียหาย  
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ช่อง Amarin TV จากการนําเสนอขา่วเกีย่วกบัเหตุการณ์ระเบดิ แยกราชประสงค ์และ ท่าเรอืสาทร 

ของช่อง อมรนิทร์ เอชด ีทวี ีตัง้แต่ช่วงเวลา 18.00 น. ของวนัที่ 18 สงิหาคม 2558 ถงึ เวลา 18.00 น. ของ

วนัที ่25 สงิหาคม 2558 พบวา่มกีารนําเสนอขา่วรวมทัง้สิน้จาํนวน 121 ขา่ว โดยแยกเป็นแหลง่ขา่วทีใ่ช ้ดงัน้ี 

อนัดบัหน่ึง เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ เช่น ผูบ้ญัชาการตํารวจแห่งชาต ิรองผูบ้ญัชาการตํารวจแห่งชาต ิ

โฆษกสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิเจา้หน้าทีเ่กบ็กูว้ตัถุระเบดิ(EOD) จาํนวน 64 ขา่ว  

อันดบัสอง ประชาชนทัว่ไป เช่น ผู้มาสกัการะศาลท้าวมหาพรหมฯ ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานอยู่

โรงเรยีนบรเิวณใกลเ้คยีง นกัเรยีน จาํนวน 15 ขา่ว  

อนัดบัสาม คนในรฐับาล เช่น รองนายกรฐัมนตรฝ่ีายความมัน่คง โฆษกรฐับาล รฐัมนตรชี่วยว่าการ

กระทรวงต่าง ๆ จาํนวน 13 ขา่ว  

อนัดบัสี ่เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ปลดักระทรวงสาธารณสุข เจา้หน้าทีป่ระกนัสงัคม 

อธบิดกีรมต่าง ๆ จาํนวน 12 ขา่ว  

อนัดบัหา้ กลุ่มภาคธุรกจิ เช่น รองประธานชมรมพทิกัษ์สทิธิผ์ูถ้อืหุน้ นายกสมาคมนักธุรกจิย่านราช

ประสงค ์นายกสมาคมโรงแรมไทย ประธานบรหิารบรษิทักรุงไทยฯ จาํนวน 6 ขา่ว  

อนัดบัหก สือ่ต่างประเทศ จาํนวน 5 ขา่ว  

อนัดบัเจด็ เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร เชน่ เจา้หน้าทีท่หารพราน โฆษก คสช. จาํนวน 4 ขา่ว  

อนัดบัแปด พยาน และผูเ้สยีหาย เชน่ ญาต ิมอเตอรไ์ซดร์บัจา้ง แมค่า้ทีเ่หน็เหตุการณ์ 4 ขา่ว  

อนัดบัเกา้ นายกรฐัมนตร ีจาํนวน 3 ขา่ว  

แหล่งข่าวอื่น ๆ เช่น ประธานครูพราห์ม องคมนตร ีจํานวน 3 ข่าว , นักวชิาการ จํานวน 1 ข่าว , 

นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิจาํนวน 1 ขา่ว , ดารา คนดงั Influencer จาํนวน 1 ขา่ว และ ภาคต่างประเทศ / กลุ่ม

บุคคลต่างประเทศ จาํนวน 1 ขา่ว  

MCOT HD มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 15 กลุม่ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 
อนัดบัหน่ึง คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ พบจาํนวน 39 ขา่ว เช่น พล.ต.อ.สมยศ พุ่มพนัธุม์่วง ผบ.ตร. 

พล.ต.ท.ประวฒุ ิถาวรศริ ิโฆษกสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิเจา้หน้าที ่EOD 
อนัดบัสอง คอื ประชาชนทัว่ไป พบจํานวน 15 ขา่ว เช่น ประชาชนทีม่าสกัการะพระตรมีรูต ิกลุ่มจติ

อาสา พอ่คา้-แมค่า้ยา่นราชประสงค ์เจา้หน้าทีร่ถกูภ้ยั วนิมอเตอรไ์ซคร์บัจา้ง  
อนัดบัสาม คอื กลุ่มอื่น ๆ คอื พบจาํนวน 13 ขา่ว เช่น ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตวัแทนอง

กรศาสนา องคมนตร ีซนิแสไฮเทค มลูนิธทิุนทา้วมหาพรหม ผูจ้ดัการแขง่ขนักฬีา  
อนัดบัสี ่พบเท่ากนั 2 กลุ่ม กลุ่มละ 12 ข่าว คอื 1) เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น นรชติ 

สิงหเสนี ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ โกมินทร์ ชินบุตร ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตสาทร เจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานคร  ศูนย์เอราวณั และ 2) คนในรฐับาล เช่น อภริด ีตนัตราภรณ์ รฐัมนตรวี่าการกระทรวง
พาณชิย ์จกัรมณฑ ์ผาสกุวนิช รฐัมนตรกีระทรวงอุตสาหกรรม  
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อนัดบัหา้ คอื พยาน และผูเ้สยีหาย พบจํานวน 11 ขา่ว เช่น ครอบครวัผูส้ญูเสยี วรีะชยั กอ้นหลา้ 
มอเตอร์ไซค์รบัจ้าง ผูเ้หน็ผูต้้องสงสยั พชัรนิทร์ พรมโต ผูเ้หน็เหตุการณ์ที่ศาลท้าวมหาพรหม ทว ีเศวกตะ
มาลย ์ตวัแทนบรษิทัทวัร ์ผูเ้หน็เหตุการณ์ระเบดิทีท่า่เรอืสาทร 

อนัดบัหก พบเท่ากนั 2 ประเดน็ ประเดน็ละ 8 ข่าว คอื 1) นายกรฐัมนตร ีพบจํานวน 8 ข่าว และ 2) 
ภาคธุรกจิ เช่น หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีชาตศิริ ิโสภณพาณิชย ์กรรมการผูจ้ดัการธนาคารกรุงเทพ วรภคั ธนัยา
วงษ์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ธนาคารกรุงไทย บณัฑูร ลํ่าซํา ประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
ธนาคารกสกิรไทย รุง่เรอืง สขุเกดิกจิพบิลูย ์ผูบ้รหิารธนาคารไทยพาณชิย ์

อนัดบัเจด็ คอื หน่วยงานภาครฐัในต่างประเทศ พบจํานวน 6 ข่าว เช่น แพทรคิ เมอร์ฟ่ี อุปทูต
สหรฐัอเมรกิาประจําประเทศไทย โทน่ี แอ๊บบอต นายกรฐัมนตรอีอสเตรเลยี เอกอคัราชทูตมาเลเซียประจํา
ประเทศไทย ประเทศจนี สงิคโปร ์ไตห้วนั ฮอ่งกง 

อนัดบัแปด คอื เจ้าหน้าที่รฐัฝัง่ทหาร พบจํานวน 5 ข่าว เช่น ศูนย์ตดิตามสถานการณ์ คสช. พนัเอ
กวนิธยั สวุาร ีโฆษก คสช. พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ ผูบ้ญัชาการทหารอากาศ  

อนัดบัเก้า คอื นักวชิาการ พบจํานวน 4 ข่าว เช่น รศ.ดร.เสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ อธกิารบด ีม.
หอการคา้ไทย แซคคาร ีอาบูชา ผูเ้ชีย่วชาญตดิตามความไม่สงบในพืน้ทีช่ายแดนภาคใตข้องไทย แมทธวิ วี
เรอร ์นกัวเิคราะหจ์าก International Crisis Group  

อนัดบัสบิ คอื ดารา คนดงั Influencer พบจาํนวน 3 ขา่ว เชน่ ซนัน่ี เบริน์ นกัแสดง 
อนัดบัสบิเอด็ พบเทา่กนั 2 กลุม่ กลุม่ละ 2 ขา่ว คอื 1) นักการเมอืง เช่น ม.ร.ว.สุขมุพนัธุ ์บรพิตัร และ 

2) สือ่ต่างประเทศ เชน่ สาํนกัขา่วบบีซีแีละอลัจาซรีา่ 
อนัดบัสบิสอง กลุม่เคลือ่นไหว พบจาํนวน 1 ขา่ว ไดแ้ก่ สมหวงั อสัราษ ีแกนนํา นปช. 

ช่อง ONE พบการใชแ้หลง่ขา่ว ทัง้หมด 12 กลุม่ เรยีงตามลาํดบัตามแหลง่ขา่ว ดงัน้ี 

อนัดบัหน่ึง คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตาํรวจ จาํนวน 25 ขา่ว  
อนัดบัสอง พบแหล่งข่าว 2 กลุ่ม กลุ่มละ 6 ข่าวไดแ้ก่ เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง และ

ประชาชนทัว่ไป  
อนัดบัสาม คอื นายกรฐัมนตร ีจาํนวน 5 ขา่ว  
อนัดบัสี ่คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร จาํนวน 4 ขา่ว  
อนัดบัหา้ พบแหล่งขา่ว 2 กลุ่ม กลุ่มละ 3 ขา่ว ไดแ้ก่ 1) นักท่องเทยีว ชาวต่างชาต ิและ 2) กลุ่มภาค

ธุรกจิ  
อนัดบัหก คอื พยาน และผูเ้สยีหาย จาํนวน 2 ขา่ว  
อนัดบัเจด็ มแีหล่งข่าว 3 กลุ่ม กลุ่มละ 1 ข่าว ไดแ้ก่ 1) สื่อต่างประเทศ  2) ภาคต่างประเทศ และ 3) 

อื่น ๆ ไดแ้ก่ โหราศาสตร ์จากขา่ว บึม้ราชประสงคก์่อเหตุชงิสญัลกัษณ์ จากรายการ ขา่วรอบวนั (ขา่วคํ่า)  
 
TNN24 แหลง่ขา่วทีใ่ชใ้นการนําเสนอขา่วเกีย่วกบัเหตุการณ์ระเบดิของสถานี  TNN 24 ทัง้หมด 

จาํนวน 136 ขา่ว โดยเรยีงลาํดบัได ้ดงัน้ี  

อนัดบัหน่ึง เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ จํานวน 73 ขา่ว ตวัอย่างเช่น  ขา่ว “ผบ.ตร.ระบุเหตุระเบดิทีท่่าเรอื
สาทรเชือ่มโยงเหตุทีแ่ยกราชประสงค”์ แหลง่ขา่ว คอื พล.ต.อ.สมยศ พุม่พนัธม์ว่ง และ พ.ต.ท.ประวฒุ ิถาวรศริ ิ
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อนัดบัสอง เจา้ที่หน้ารฐั หน่วยงานรฐัที่เกี่ยวขอ้ง จํานวน 13 ข่าว ตวัอย่างเช่น ข่าว “กรมคุ้มครอง
สทิธฯิมอบเงนิเยยีวยาญาตผิูเ้สยีชวีติ” แหล่งข่าว คอื พ.ต.อ. ดร.ณรชัต์ เศวตนันทน์ กรมคุ้มครองสทิธแิละ
เสรภีาพกระทรวงยตุธิรรม 

อนัดบัสาม ประชาชนทัว่ไป จํานวน 9 ข่าว ตัวอย่างเช่น ข่าว “รายงาน...แกะรอยมือระเบิดราช
ประสงคโ์ดยสารแทก็ซี”่ แหลง่ขา่ว คอื คนขบัแทก็ซีท่ีน่กัขา่วไปสมัภาษณ์มจีาํนวนหลายคน   

อนัดบัสี ่นายกรฐัมนตร ีจํานวน 8 ขา่ว ตวัอย่างเช่น ขา่ว “แถลงการณ์เหตุระเบดิของนายกรฐัมนตร”ี 
แหลง่ขา่ว คอื พล.อ.ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา  

อนัดบัหา้ คนในรฐับาล จํานวน 6 ข่าว ตวัอย่างเช่น ข่าว “ครม.เยยีวยาผูบ้าดเจบ็และผูเ้สยีชวีติจาก
เหตุการณ์ระเบดิ” แหลง่ขา่ว คอื นางกอบกาญจน์  วฒันวรางกรู 

อนัดบัหก นักท่องเทีย่ว ชาวต่างชาต ิจํานวน 5 ขา่ว ตวัอย่างเช่น ขา่ว “ตวิเตอรช์าวออสซีร่ายงานตวั
หลงัถูกสงสยัเป็นมอืระเบดิ” แหลง่ขา่ว คอื ครภูาษาองักฤษ ซนัน่ี เบริน์ส ์ 

อนัดบัเจด็ ดารา คนดงั Influencer จาํนวน 4 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น ขา่ว “โอ๊คโพสต ์FB พ.ต.ท.ทกัษณิให้
รางวลันําจบั 7 ลา้น” แหลง่ขา่ว คอื นายพานทองแท ้ชนิวตัร 

อนัดบัแปด  มแีหลง่ขา่ว 2 กลุม่ ไดแ้ก่  สือ่ต่างประเทศ จาํนวน 3 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ ขา่ว “สือ่ญี่ปุ่ นเปิด
หลักฐานใหม่เป้บรรจุระเบิดบึ้มราชประสงค์” แหล่งข่าว คือ นักข่าวญี่ปุ่ น FNNnews   และหน่วยงาน
ต่างประเทศ  จํานวน 3 ข่าว ตัวอย่างเช่น ข่าว “ปฏิกิริยาต่างชาติต่อเหตุระเบิดในไทย” แหล่งข่าว คือ 
เลขาธกิารสหประชาชาตบินัคมีนู 

อนัดบัเกา้ มแีหลง่ขา่ว 3 กลุม่ ไดแ้ก่   
- นักวชิาการ  จํานวน 1 ขา่ว ตวัอย่างเช่น ขา่ว “รายงานวเิคราะหร์ะเบดิราชประสงคโ์ดยนักสนัตวิธิ”ี  

แหล่งข่าว คอื พล.อ.เอกชยั ศรวีลิาศ ผอ.สํานักสนัตวิธิแีละรรมาภบิาล สถาบนัพระปกเกลา้, สุรชิยั หวนัแกว้ 
ผอ.ศูนย์ศกึษาสนัติภาพและความขดัแย้ง จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, โคทม อารยีา ที่ปรึกษาสถาบนัสทิธิ
มนุษยชนและสนัตศิกึษา ม.มหดิล  

- พยาน และผูเ้สยีหาย จํานวน 1 ข่าว ตวัอย่างเช่น ข่าว “รายงาน...ความสูญเสยีชาวต่างชาตจิาก
ระเบดิราชประสงค”์ แหลง่ขา่ว คอื ผูเ้สยีหายชาวต่างชาต ิ(ไมร่ะบุชือ่)  

- อื่น ๆ จาํนวน 2 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ ขา่ว “มหาเถระสมาคมเลือ่นสวดมนตเ์หยือ่ระเบดิแยกราชประสงค์
จาก 24 ส.ค.ไมม่กีาํหนด”  แหลง่ขา่ว คอื มหาเถรสมาคม 

 

ไทยรฐั ทีวี  ใชแ้หลง่ขา่วจาก 16 กลุม่  เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี 

อนัดบัหน่ึง เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ จาํนวน 62 ขา่ว เช่น ผูบ้ญัชาการสาํนักงานตํารวจแห่งชาต ิโฆษก
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ผู้บญัชาการตํารวจนครบาล กลุ่มงานเก็บกู้และตรวจพสิูจน์วตัถุระเบิด (อีโอดี)
และพ.ต.อ.ทวิา โสภาเจรญิ ผกก.ศนูยร์วมขา่ว กองบงัคบัการสายตรวจปฏบิตักิารพเิศษ หรอื 191 
 อนัดบัสอง เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง จาํนวน 45 ขา่ว เชน่ อนุสษิฐ ์คุณากร เลขาธกิารสภา
ความมัน่คงแห่งชาติ สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ( สพฉ . )   ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร (ศนูยเ์อราวณั) สาํนกัการแพทยก์รุงเทพมหานคร 
 อนัดบัสาม ประชาชนทัว่ไป จาํนวน 24 ขา่ว 
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 อนัดบัสี ่เจา้หน้าทีจ่ากต่างประเทศ จาํนวน 19 ขา่ว เชน่ อุปทตูจนีประจาํประเทศไทย เอกอกัรราชทตู
ประเทศออสเตรเลยีประจาํประเทศไทย  นายกรฐัมนตรปีระเทศมาเลเซยี  
 อนัดบัหา้ เจา้หน้าทีร่ฐัฝ่ายทหาร จาํนวน 13 ขา่ว 
 อนัดบัหก พยานและผูเ้สยีหาย จาํนวน12 ขา่ว 

อนัดบัเจด็ พบการใชแ้หลง่ขา่วในจาํนวนเทา่กนั 3 แหลง่ แหลง่ละ 11 ขา่ว คอื  สือ่ต่างประเทศ ดารา 
คนดงั Influencer และกลุม่ภาคธุรกจิ  
 อนัดบัแปด พบการใชแ้หลง่ขา่วในจาํนวนเทา่กนั 2 แหลง่  แหลง่ละ 8 ขา่ว คอื นายกรฐัมนตรแีละ คน
ในรฐับาล  
 อนัดบัเกา้ กลุม่อื่นๆ เชน่ พระพรหมเมธ ีโฆษกมหาเถรสมาคม บรษิทัรวบรวมขอ้มลูดา้นโซเซยีล พบ
จาํนวน 7 ขา่ว 

 อนัดบัสบิ นกัทอ่งเทีย่ว ชาวต่างชาต ิพบจาํนวน 6 ขา่ว 
 อนัดบัสบิเอด็ กลุม่เคลือ่นไหว เชน่ กปปส. และ นปช. พบจาํนวน 3 ขา่ว  
 อนัดบัสบิสอง นกัวชิาการ พบจาํนวน  2 ขา่ว 
 อนัดบัสบิสาม  นกัการเมอืง พบจาํนวน 1 ขา่ว 
 

ThaiPBS มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 15 กลุม่ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 
อนัดบัหน่ึง คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ พบจาํนวน 35 ขา่ว เช่น พล.ต.อ.สมยศ พุ่มพนัธุม์่วง ผบ.ตร. 

(จํานวน 23 ขา่ว) พล.ต.อ.ประวุฒ ิถาวรศริ ิโฆษกสาํนักงานตํารวจแห่งชาต ิ พล.ต.อ.พงศพศั พงษ์เจรญิ รอง
ผบ.ตร. กลุม่งานเกบ็กูแ้ละตรวจพสิจูน์วตัถุระเบดิ (อโีอด)ี 

อนัดบัสอง คอื ประชาชนทัว่ไป พบจํานวน 26 ข่าว เช่น ล่ามภาษาจติอาสา พนักงานบรษิทัและ
พอ่คา้-แม่คา้ย่านราชประสงค ์นางรําทีศ่าลทา้วมหาพรหม พ่อคา้-แม่คา้ย่านพฒัน์พงศ ์นักเรยีนและผูป้กครอง 
ผูม้าสกัการะศาลทา้วมหาพรหม 

อนัดบัสาม คอื ภาคธุรกจิ พบจํานวน 18 ขา่ว เช่น สมาคมผูป้ระกอบวสิาหกจิในย่านราชประสงค ์
หา้งสรรพสนิค้าบิก๊ซ ีสมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมมคัคุเทศก ์
สมาคมคา้สง่-ปลกีไทย  

อันดับสี่ คือ เจ้าที่หน้ารัฐ หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง พบจํานวน 13 ข่าว เช่น นรชิต สิงหเสนี 
ปลดักระทรวงการต่างประเทศ อรรถพร สุวธันเดชา รองปลดักรุงเทพมหานคร นคร ศลิปอาชา ปลดักระทรวง
แรงงาน โกวทิ สจัจวเิศษ เลขาธกิารสาํนกังานประกนัสงัคม และแพทยโ์รงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

อนัดบัหา้ คอื ภาคต่างประเทศ พบจํานวน 10 ขา่ว เช่น โทนี แอบบอ็ตต์ นายกรฐัมนตรอีอสเตรเลยี 
แพทรคิ เมอรฟ่ี์ย ์เอกอคัราชทตูสหรฐัอเมรกิา ราจฟี นาซกั นายกรฐัมนตรมีาเลเซยี โยชฮิเิดะ ซูกะ เลขาธกิาร
คณะรฐัมนตรญีีปุ่่ น ประเทศจนี ฮอ่งกง สงิคโปร ์ฟิลปิปินส ์ 

อนัดบัหก คอื พบเท่ากนั 3 กลุ่ม กลุ่มละ 9 ขา่ว ไดแ้ก่ 1) นายกรฐัมนตร ีพล.อ.ประยุทธ ์จนัทร์โอชา 
2 )  นักวิชาการ  เช่น  ศ .จรัญ  มะลูลีม  ภาควิชาความสัมพันธ์ ร ะหว่ า งประ เทศ  คณะรัฐศาสตร ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พล.อ.เอกชยั ศรีวลิาส ผอ.สํานักสนัติวธิแีละธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า 
ปรญิญา หอมเอนก นักวเิคราะห์ความมัน่คงโลกไซเบอร์ แมทธวิ วเีรอร์ นักวเิคราะห์จากจาก International 
Crisis Group แซ๊คคาร ีอาบซูาร ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเมอืงและความมัน่คงในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้
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ไมเคลิ วาตคิโิอตสิ ผอ.ฝ่ายเอเชยีศูนยป์ระสานงานพดูคุยเพื่อมนุษยธรรม และ 3) นักท่องเทีย่ว ชาวต่างชาต ิ 
จากประเทศจนี ฮอ่งกง เมยีนมา เยอมนี 

อนัดบัเจด็ คอื คนในรฐับาล พบจํานวน 8 ขา่ว เช่น พล.อ.ประวติร วงษ์สุวรรณ รองนายกฝ่ายความ
มัน่คง พลเอกธนะศกัดิ ์ปฏมิาประกร รองนายกและ รมต.กระทรวงการต่างประเทศ กอบกาญจน์ วฒันวรางกูร 
รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา อาคม เตมิพทิยาไพสฐิ รมช.คมนาคม รศ.ปณิธาน วฒันายากร 
ทีป่รกึษารองนายกรฐัมนตร ีดา้นความมัน่คง 

อนัดบัแปด คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร พบจํานวน 7 ขา่ว ไดแ้ก่ ศูนยต์ดิตามสถานการณ์ คสช. (ทัง้ 7 
ขา่ว) 

อนัดบัเกา้ คอื พยาน และผูเ้สยีหาย พบจํานวน 5 ข่าว ไดแ้ก่ ญาตผิูสู้ญเสยี (จํานวน 4 ขา่ว) คนขบั
รถสามลอ้เครือ่งทีส่ถานีรถไฟหวัลาํโพง (จาํนวน 1 ขา่ว) 

อนัดบัสบิ คอื สือ่ต่างประเทศ พบจาํนวน 4 ขา่ว เช่น โจนาธาน เฮด ผูส้ ือ่ขา่ว BBC จงิ เจอรี ่ผูส้ ือ่ขา่ว
ชาวจนี เนวลิล ์ลาซารสั ผูส้ ือ่ขา่วชาวองักฤษ 

อนัดบัสบิเอด็ คอื นักการเมอืง พบจํานวน 2 ข่าว ไดแ้ก่ มรว.สุขุมพนัธ์ บรพิตัร ผูว้่า กทม. และรอง
ผูว้า่ กทม. 

อนัดบัสบิสอง พบเทา่กนั 2 กลุม่ กลุม่ละ 1 ขา่ว คอื 1) ดารา คนดงั Influencer คอื พระมหาวฒุชิยั 

วชริเมธ ีและ 2) กลุม่อื่น ๆ คอื พระพรหมเมธ ีโฆษกมหาเถระสมาคม 

New TV มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 12 กลุม่ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 
อนัดบัหน่ึง คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ พบจาํนวน 40 ขา่ว  เช่น พล.ต.อ.สมยศ พุม่พนัธุม์ว่ง ผบ.ตร.  

และ พล.ต.อ.ประวฒุ ิถาวรศริ ิโฆษกสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิฯลฯ 
อนัดบัสอง คอื เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง พบจาํนวน 21 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นเจา้หน้าทีจ่าก

หน่วยงานต่างๆ ทีเ่ขา้มาใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบเหตุ เชน่ กทม. กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์และกระทรวงแรงงาน ฯลฯ 

อนัดบัสาม คอื นายกรฐัมนตร ีพบ จาํนวน 19 ขา่ว พล.อ.ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา 
อนัดบัสี ่คอื สือ่ต่างประเทศ พบ จาํนวน 16 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการประกาศยกระดบัเตอืนภยัของ

ต่างชาต ิ การวเิคราะหเ์หตุการณ์จากสือ่ต่างชาต ิและการใหก้าํลงัใจจากต่างชาต ิ
อนัดบัหา้ คอื ดารา คนดงั Influencer พบ จาํนวน 9 ขา่ว เชน่ ดารานกัแสดงโพสตแ์สดงความเสยีใจ

ต่อเหตุการณ์  อุปทตูสหรฐัไวอ้าลยัผูเ้สยีชวีติ  นายพานทองแท ้ ชนิวตัร เพิม่รางวลันําจบั ฯลฯ 
อนัดบัหก คอื ประชาชนทัว่ไป พบ จาํนวน 6 ขา่ว เป็นขา่วเขา้สกัการะศาลพระพรหม และระบุถงึ

ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิ 
อนัดบัเจด็ คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร พบ จาํนวน 5 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นความเหน็ของ พล.อ.ประวติร 

วงษ์สวุรรณ รมต.กลาโหม  ความเหน็จาก คสช.  และกองทพับก ฯลฯ 
อนัดบัแปด พบเทา่กนัในแหลง่ขา่ว 2 กลุม่ คอื พยาน และผูเ้สยีหายพบจาํนวน 2 ขา่ว เป็นขา่วการ

สวดพระอภธิรรมเหยือ่ระเบดิ และครอบครวัเหยือ่เขา้รบัพระราชทานเงนิชว่ยเหลอื  กลุม่แหลง่ขา่วอื่นๆ พบ 
จาํนวน 2 ขา่ว เป็นความเหน็จากสือ่มวลชนไทย และสาํนกัพระราชวงั 

 อนัดบัเกา้ พบเทา่กนัในแหลง่ขา่ว 3 กลุม่ คอื นกัการเมอืงพบจาํนวน 1 ขา่ว  นกัวชิาการพบจาํนวน 
1 ขา่ว และกลุม่เคลือ่นไหว พบจาํนวน 1 ขา่ว 
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PPTV HD มกีารใชแ้หลง่ขา่ว ทัง้หมด 15 แหลง่ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ 
อนัดบัหน่ึง คอื การใชแ้หล่งขา่วจากเจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ พบจาํนวน 74 ขา่ว เช่น เช่น พล.ต.อ.สม

ยศ พุ่มพนัธุม์ว่ง ผบ.ตร., พล.ต.อ.ประวุฒ ิถาวรศริ ิโฆษกสาํนักงานตํารวจแห่งชาต ิพ.ต.ต.ธรีพล จนิดาหลวง 
ตาํรวจฉะเชงิเทรา พ.ต.ท.กาํธร อุ่ยเจรญิ ผูก้าํกบักลุม่งานเกบ็กูว้ตัถุระเบดิ (EOD) 

อนัดบัสอง คอื  เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง พบจํานวน 26 ขา่ว เช่น กระทรวงยุตธิรรม 
กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา กระทรวงแรงงาน กระทรวงการต่างประเทศ 

อนัดบัสาม คอื คนในรฐับาล พบจํานวน 14 ข่าว พลอากาศเอก ประจนิ จัน่ตอง รมว.กระทรวง
คมนาคม นพ.รชัตะ รชัตะนาวนิ รมต.กระทรวงสาธารณสุข นางกรอบกาญจน์ วฒันวรางกูร กระทรวงการ
ทอ่งเทีย่วและกฬีา นายดอน ปรมตัถว์นิยั รมช.กระทรวงต่างประเทศ 

อนัดบัสี ่ม ี2 กลุม่ พบจาํนวน 13 ขา่วเทา่กนั คอื 
- สือ่ต่างประเทศ เช่น สือ่เยอรมนั DPN International, BBC, the Satr online, South China 

Morning Post ของมาเลเซยี, The Times, สือ่องักฤษ The Independent, Guardian, รอยเตอร,์ Asia 
Correspondent  

- กลุ่มธุรกจิ เช่น กลุ่มการคา้ย่านราชประสงค,์ นายวโิรจน์ สทิธิป์ระเสรฐินันทน์ายกสมาคม
มคัคุเทศกแ์หง่ประเทศไทย, นายบณัฑรู ลํ่าซํา ธนาคารกสกิรไทย, นายกสมาคมคา้ปลกีสง่ไทย 
อนัดบัหา้ คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร พบจาํนวน 10 ขา่ว เชน่ คสช. 
อนัดบัหก ม ี2 กลุม่ พบจาํนวน 9 ขา่วเทา่กนั คอื 

- นายกรฐัมนตร ีพบจาํนวน 9 ขา่ว 
- พยาน และผูเ้สยีหาย พบจํานวน 9 ขา่ว เช่น ครอบครวัผูส้ญูเสยี วนิมอเตอรไ์ซค ์และ

เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัใกลจุ้ดเกดิเหตุ 
อนัดบัเจด็ คอื ประชาชนทัว่ไปพบจาํนวน 8 ขา่ว เช่น พ่อคา้-แม่คา้ยา่นราประสงค ์ประชาชาทีม่า

สกัการะศาลทา้วมหาพรหม 
อนัดบัแปด คอื ม ี2 กลุม่ พบจาํนวน 6 ขา่วเทา่กนั คอื 

- นักวชิาการ เช่น นายศราวุธ อารยี ์รอง ผอ.ศนูยม์ุสลมิศกึษา จุฬา นักวชิาการ สถาบนัวจิยั
ประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล, นายไพบูลย ์อมรภญิโญเกยีรต ิ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกฎหมาย
คอมพวิเตอร์, พลเอก เอกชยั ศรวีลิาศ ผู้เชี่ยวชาญด้านความมัน่คง/อดตีรอง ผอ.วปอ., ดร.อณัส 
อมาตยกุล  

- นกัทอ่งเทยีว ชาวต่างชาต ิพบจาํนวน 6 ขา่ว 
อนัดบัเกา้ คอื ดารา คนดงั Influencer พบจาํนวน 4 ขา่ว เช่น เพยีรซ์ บรอสแนน, โอเวน่ วลิสนั, เลก็

เวล, คุณทนงศกัดิ ์สภุการณ์ ผูจ้ดักจิกรรม  Run Bangkok 
อนัดบัสบิ คอื กลุ่มหน่วยงานภาครฐัในต่างประเทศ พบจํานวน 3 ขา่ว เช่น สถานทตูสหรฐัอเมรกิา 

องักฤษ จนี พบจาํนวน 3 ขา่ว 
อนัดบัสบิเอด็ คอื นกัการเมอืง พบจาํนวน 1 ขา่ว คอื มรว.สขุมุพนัธุ ์บรพิตัร ผูว้า่ กทม. 
นอกจากน้ียงัพบแหล่งข่าวอื่น ๆ อีก 3 ข่าว คอื วรวชิ สมพงษ์ Product Manager บ.SGB 

intertrading จาํกดั (มหาชน) บรษิทัตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดบรเิวณจุดเกดิเหตุ ขอ้มลูจาก Social Media และช่อง 
Nation Channel 
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ทัง้น้ี โทนในการใชแ้หลง่ขา่วและขอ้มลูจากแหลง่ขา่ว เป็นการวเิคราะหเ์น้ือหาคาํพดูของแหลง่ขา่วใน
ประเดน็ทีนํ่าเสนอ การวเิคราะหโ์ทนการนําเสนอเพือ่เขา้ใจกรอบในการใชข้อ้มลูจากแหลง่ขา่วต่อการพฒันา
ประเดน็และการกาํหนดการรบัรูข้องสงัคมในสถานการณ์จบักุมคนรา้ย โดยจาํแนกลกัษณะของโทนในการใช้
แหลง่ขา่ว ดงัน้ี 

- ใชแ้หลง่ขา่วหลายคน ดา้นเดยีว ไดข้อ้มลูมมุเดยีวตลอดทัง้การนําเสนอ 
- ใชแ้หลง่ขา่วหลากหลาย มกีารนําเสนอหลายมมุ 
- ใชแ้หลง่ขา่วเพยีง 1 แหลง่ขา่ว 
- ใชแ้หลง่ขา่วเพือ่อธบิายขอ้มลูบนพืน้ฐานขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั 
- ใชแ้หลง่ขา่วสะทอ้นอารมณ์ ความรูส้กึ 
- ใชแ้หลง่ขา่วมเชือ่มโยงอารมณ์ ตอบโต ้ตอบสนองกนั ในเชงิขดัแยง้กนั 
- ใชแ้หลง่ขา่ว คาดการณ์เหตุการณ์ ตดัสนิใจ ชีนํ้าเหตุการณ์ 
 
พบผลการศกึษา ดงัน้ี 
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แหลง่ขา่ว
หลายแหลง่ 
นําเสนอมมุ
เดยีว 

34 20 37 58 27 33 46 21 25 42 9 59 411 

แหลง่ขา่ว
หลากหลา
ย นําเสนอ
หลายมมุ 

48 21 16 1 35 14 4 9 22 15 18 45 248 

แหลง่ขา่ว
เพยีง 1  

118 77 129 0 59 65 0 87 142 70 93 52 892 

แหลง่ขา่ว
อธบิาย  

187 82 136 57 97 114 46 106 190 115 62 142 
133
4 

แหลง่ขา่ว
สะทอ้น
อารมณ์  

13 40 45 1 24 12 2 11 27 12 34 12 233 

แหลง่ขา่ว 
ตอบโต ้ใน
เชงิขดัแยง้ 

- 0 3 0 0 0 0 0 10 0 2 4 19 

แหลง่ขา่ว - 0 - 1 0 0 2 7 2 1 24 4 41 
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คาดการณ์
เหตุการณ์  

ตารางที ่37 แสดงโทนการใชแ้หลง่ขา่วในการรายงานขา่วโทรทศัน์ 

 จากตารางพบว่า ขา่วโทรทศัน์ใหค้วามสาํคญักบัส่วนใหญ่ใชแ้หล่งขา่วเพยีง 1 แหล่งในการรายงาน

ขา่วตามสถานการณ์ เมือ่มกีารอธบิาย ต่อยอด และประมวลเหตุการณ์ มกีารใชแ้หล่งขา่วมากกวา่ 1 แหล่งขา่ว 

โดยการใช้แหล่งข่าวเพื่ออธบิายขอ้มูลขอ้เทจ็จรงิมากกว่าการสะท้อนเชงิอารมณ์ นอกจากนัน้ยงัพบการใช้

แหล่งข่าวตอบโต้ แสดงความเห็นในเชิงคิดต่าง ขดัแย้งกนั โดยเป็นเรื่องของการเชื่อมโยงหาสาเหตุของ

เหตุการณ์ และมแีหลง่ขา่วคาดการณ์เหตุการณ์ และชีนํ้าประเดน็ 

 3.5 กรอบประเดน็ในการนําเสนอ (News Frame) 

การกําหนดกรอบในการนําเสนอเป็นการคดักรองและกําหนดทศิทางในการสือ่สารของสงัคม โดยสือ่มี

กรอบในการกาํหนดการนําเสนอทัง้หมด 5 กรอบ คอื  

- กรอบเรือ่งความขดัแย้ง จดักลุม่ประเดน็ทีม่กีารสะทอ้นการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไมล่งรอย

ระหว่างกลุ่ม/เรื่อง มกีารระบุว่ามคีวามเห็นที่ไม่ลงรอยกนัจนเป็นปัญหา มกีารวพิากษ์วจิารณ์ 

กลา่วหาฝ่ายตรงขา้ม มกีระระบุถงึปัญหาของกลุ่มหรอืระหวา่งบุคคล  และนําเสนอความคดิเหน็ที่

เป็นขอ้ถกเถยีงกนั? 

- กรอบเรือ่งความรบัผิดชอบ จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารสะทอ้นเรื่องระบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐัควร

ทําบางสิง่บางอย่างที่จะทําใหส้ถานการณ์คลี่คลายหรอืดขีึน้ เรื่องระบุหรอืทําใหค้ดิไดว้่ารฐับาล 

หรอืหน่วยงาน หรอืกลุ่มใดเป็นคนทีต่อ้งรบัผดิชอบในฐานะทีเ่ป็นคนตน้เรื่องทีท่าํใหเ้กดิปัญหาขึน้ 

มกีารนําเสนอทางออก การแกไ้ข หรอืมกีารระบุวา่ปัญหาควรไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น 

- กรอบ Human Interest จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอย่างของการ

เล่าเรื่อง อธิบายเหตุการณ์ หรือสร้างความรู้สกึร่วม มกีารใช้คําหรือภาพที่ไปกระตุ้นอารมณ์

ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืชอ้ความทีส่รา้งอารมณ์ร่วม มกีารเน้นเรื่องผลกระทบต่อคนหรอื

ต่อกลุ่มคน โดยนําเสนอวา่คนไดร้บัผลต่อเหตุการณ์ และตอ้งปรบัตวัหรอืใชช้วีติกบัเหตุการณ์นัน้

อยา่งไร มกีารนําเสนอเรือ่งชวีติสว่นตวั 
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- กรอบเรือ่งความดีงาม จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารนําเสนอขอ้ความเกี่ยวกบัความดงีาม จรยิธรรม 

ศลีธรรม มกีารแสดงออกต่อคุณคา่และคุณธรรม จรยิธรรม มกีารเชือ่มโยงถงึความด ีความชัว่ การ

ต่อสูร่ะหวา่งความดงีาม ความชัว่รา้ย หรอืเรือ่งนําเสนอแงมุ่มของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วร

เป็น มกีารใหค้าํแนะนําการปฏบิตัติวัต่อสถานการณ์ 

- กรอบทางเศรษฐกิจ จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การ

ได้มา เมด็เงนิความเสยีหาย เมด็เงนิการช่วยเหลอื ประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่มผีลต่อ

ทศิทางของเรือ่ง 

พบผลการศกึษา ดงัน้ี 
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แผนภมูทิี ่39 กรอบการนําเสนอขา่วของสือ่โทรทศัน์ 

 จากแผนภมู ิพบวา่ สือ่โทรทศัน์ใหค้วามสาํคญักบัการใชก้รอบในการนําเสนอขา่วเรยีงลาํดบั คอื กรอบ

เรือ่งศลีธรรมและความดงีาม (283 รายงาน) กรอบเรือ่ง Human Interest (149 รายงาน) กรอบผลกระทบทาง

เศรษฐศาสตร ์(144 รายงาน) กรอบเรือ่งความรบัผดิชอบ (31 รายงาน) และกรอบเรือ่งความขดัแยง้ (23 

รายงาน) โดยมรีายละเอยีดแต่ละสือ่ ดงัน้ี 

 Nation TV พบการกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอทัง้หมด 4 กรอบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี 
อนัดบัหน่ึง กรอบเรื่องความดีงาม ไดแ้ก่ 1) มกีารนําเสนอขอ้ความเกี่ยวกบัความดงีาม จรยิธรรม 

ศลีธรรม จํานวน 10 ข่าว ไดแ้ก่ การร่วมใจกนัอุทศิส่วนกุศลใหก้บัผูเ้สยีชวีติ เช่น พธิบีวงสรวงทางศาสนา 5 
ศาสนา (71) การใหก้ําลงัใจ เช่น นานาชาตริ่วม "พลงัใจไทยแกร่ง" (25-08-58) และการระดมความช่วยเหลอื 
เช่น “เตรียมฝึก จยย.รบัจ้างช่วยป้องกนัเหตุร้าย” เสนอเรื่องราวของคนของวนิมอเตอร์ไซค์ ที่ช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจบ็และรบัสง่ผูบ้าดเจบ็โดยไมค่ดิคา่โดยสาร (21-08-58) 

2)นําเสนอแง่มุนของการปฏบิตัิตวัในสงัคมตามที่ควรเป็น และมกีารให้คําแนะนําการปฏบิตัติวัต่อ
สถานการณ์ จํานวน 6 ขา่ว ไดแ้ก่ ขอ้แนะนําในการปฏบิตัติวัหากเกดิเหตุฉุกเฉินระเบดิ วธิกีารเขา้ช่วยเหลอื
ผูบ้าดเจบ็ วธิสีงัเกตสุขภาพจติหลงัเจอเหตุรา้ย และวธิสีงัเกตวตัถุตอ้งสงสยั เช่น สพฐ.ฝึกจนท.ป้องกนัตวัจาก
เหตุระเบดิ (20-08-58) ปฏบิตักิารกูช้พีฉุกเฉินเหตุระเบดิ (20-08-58) สธ.แนะสงัเกตสุขภาพจติหลงัเจอเหตุรา้ย 
(20-08-58) อโีอดแีนะ 4 ขอ้สงัเกตวตัถุตอ้งสงสยั (20-08-8) 

3)มกีารเชื่อมโยงถงึความด ีความชัว่ การต่อสูร้ะหว่างความดงีาม ความชัว่รา้ย จํานวน 1 ข่าว ไดแ้ก่ 
“หลายจงัหวดัประณามคนรา้ย” เหตุการณ์ระเบดิส่งผลใหค้นไทยหลายจงัหวดัมคีวามสมคัรสมานสามคัคกีนั 
หลายจงัหวดัขึน้ป้ายประณามคนรา้ย ขอใหค้นไทยมคีวามรกัความสามคัคกีนั (20-08-58) 

อนัดบัสอง กรอบทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 1)เมด็เงนิการช่วยเหลอื จํานวน 5 ขา่ว เป็นขา่วเกีย่วกบัเมด็
เงนิการช่วยเหลอืเยยีวยาผู้เสยีชวีติจากรฐับาล ชาวต่างชาตริายละ 3 แสนบาท คนไทยรายละ 1 แสนบาท 
ไดแ้ก่ ประเดน็ ญาตริบัศพเหยื่อระเบดิ (18-08-58) "ในหลวง พระราชทานเงนิเยยีวยาผูเ้สยีชวีติเหตุระเบดิ” 
(20-08-58) รฐับาลเยยีวยาเหยือ่ระเบดิ (20-08-58) นายกฯ มอบเงนิชว่ยผูเ้สยีชวีติเหตุระเบดิ (21-08-58)  

2)จํานวน 1 ข่าวเท่ากัน ดังน้ี เกี่ยวกับเศรษฐกิจ การสูญเสีย การได้มา ได้แก่ “ผลกระทบทาง
เศรษฐกจิ” เชน่ อตัราการเขา้พกัและรายไดข้องโรงแรมทีล่ดลง (19-08-58) เมด็เงนิความเสยีหาย (F5.2) ไดแ้ก่ 
“ผลกระทบทางเศรษฐกจิ” ตลาดหุน้ร่วงแรงมูลค่าลดลงวนัเดยีว 340,000 ลา้นบาท (19-08-58) และประเดน็
ผลกระทบ รฐัมมีาตรการอย่างไรในการจดัการ/ขอ้เสนอรฐัต้องต่อจดัการปัญหา ไดแ้ก่ ระเบดิราชประสงค์ได้
ทําลายความเชื่อมัน่ทางเศรษฐกจิการท่องเที่ยว และในภาวะที่ตลาดหุน้ทัว่โลกอยู่ในช่วงขาลง ค่าเงนิบาทที่
สงูขึน้ เหลอืเพยีงเรือ่งเดยีวคอื การทอ่งเทีย่ว ดงันัน้รฐับาลตอ้งสรา้งความเชือ่มัน่ในภาคการทอ่งเทีย่วจงึจะชว่ย
แกปั้ญหาเศรษฐกจิได ้(ครม. ของ "ประยทุธ"์ 19-08-58) 

อนัดบัสาม ใช้กรอบ Human Interest ดงัน้ี 1)เรื่องราวของบุคคล อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้ง
ความรูส้กึร่วม จํานวน 2 ข่าว เช่น “ความสูญเสยี” ใหแ้ม่และสามผีูเ้สยีชวีติเล่าเหตุการณ์/อารมณ์ความรูส้กึ 
(19-08-58) และ 2)การใช้คําหรอืภาพกระตุ้นอารมณ์ความรู้สกึ จํานวน 2 ข่าว ได้แก่ ประเดน็ “ญาตริบัศพ
เหยื่อระเบดิ” พบการใชภ้าพญาตผิูเ้สยีเสยีชวีติรอ้งไหอ้ย่างหนัก และผูส้ ื่อข่าวใชค้ํากระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ 
“ถือเป็นการสังหารหมู่ทีส่ร้างความสลดให้กับชาวต่างชาติเป็นอันมาก” (18-08-58) ประเด็น 
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“นักท่องเที่ยวมาเลเซียเสยีชวีติ” พบการภาษาที่สร้างภาพความรุนแรงกระตุ้นอารมณ์เศร้า สูญเสยี ดงัน้ี ผู้
ประกาศหญงิ : “เหน็ร่างของลกูเขยกระเดน็...เลือดออกจากศีรษะเตม็ไปหมด จากนัน้กพ็ยายามมองหา
ญาติคนอืน่ๆ ก็มองเห็นลูกสาวร่างตัวไหม้เกรียม...” ทัง้น้ีเป็นการบรรยายจากคําบอกเล่าของญาติ
ผูเ้สยีชวีติและไมป่รากฏการใชภ้าพสะทอ้นความรุนแรง (19-08-58) 

อนัดบัสี่ ใช้กรอบเรื่องความรบัผดิชอบ เรื่องการนําเสนอให้หน่วยงานรฐัควรทําบางอย่าง เพื่อให้
สถานการณ์คลคีลาย จาํนวน 2 ขา่ว ไดแ้ก่ ประเดน็ “จนีวอนไทยล่าตวัมอืระเบดิมาลงโทษ” เรยีกรอ้งใหร้ฐับาล
ไทยตดิตามคดอีย่างละเอยีดและหาตวัคนรา้ยมาลงโทษอย่างรุนแรง เพราะมคีนจนีเสยีชวีติ 5 ราย และทีผ่่าน
มามชีาวจนีเขา้มาในไทยปีละ 4.6 ลา้นคน (18-08-58) ประเดน็ “เร่งตํารวจจบัมอืระเบดิท่าเรอืสาทร” เรยีกรอ้ง
ใหเ้จา้หน้าทีต่าํรวจตามจบัผูท้ีก่่อเหตุมาใหไ้ดโ้ดยเรว็ เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ใหน้ักท่องเทีย่วชาวต่างชาตแิละลด
ความรูส้กึหวาดกลวัของประชาชน (25-08-58) 
 

 

 

ช่อง 7 ตามกรอบการนําเสนอพบไดว้่า มกีารนําเสนอโดยใชก้รอบทัง้ 5 ดา้นทีก่ําหนดโดย
เรยีงลาํดบัการใชก้รอบในการนําเสนอ ดงัน้ี  

อนัดบัหน่ึง กรอบเศรษฐกจิมากที่สุด จํานวน 27 ข่าว โดยแยกเป็นด้านเกี่ยวกบัเศรษฐกจิ 
การสูญเสยี การได้มา จํานวน 20 ข่าว , ด้านเมด็เงนิการช่วยเหลอื จํานวน 5 ข่าว และ ประเด็น
ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อทศิทางของเรือ่ง จาํนวน 2 ขา่ว 

อนัดบัสอง กรอบความดงีาม จํานวน 24 ข่าว โดยแยกเป็น มกีารแสดงออกต่อคุณค่าและ
คุณธรรม จรยิธรรม จํานวน 20 ขา่ว และ มกีารเชื่อมโยงถงึความด ีความชัว่ การต่อสู่ระหว่างความดี
งาม ความชัว่รา้ย จาํนวน 4 ขา่ว 

อนัดบัสาม กรอบ Human Interest จํานวน 12 ขา่ว โดยแยกเป็น ใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็น
ตวัอยา่งของการเล่าเรื่อง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึร่วม  จาํนวน 8 ขา่ว , มกีารใชค้าํหรอื
ภาพที่ไปกระตุ้นอารมณ์ความรู้สกึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความที่สร้างอารมณ์ร่วม / dramatize 
จาํนวน 3 ขา่ว และ นําเสนอเรือ่งชวีติสว่นตวั จาํนวน 1 ขา่ว 

อนัดบัสี ่กรอบเรื่องความรบัผดิชอบ จาํนวน 5 ขา่ว โดยแยกเป็น นําเสนอทางออก การแกไ้ข 
จาํนวน 5 ขา่ว 

อนัดบัหา้ สือ่กาํหนด จาํนวน 20 ขา่ว , ใชก้รอบความดงีาม ทีม่กีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบั
ความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม มกีารแสดงออกต่อคุณค่าและคุณธรรม จรยิธรรม จาํนวน 20 ขา่ว , ใช้
กรอบ Human Interest ดา้นการใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเล่าเรื่อง อธบิายเหตุการณ์ 
หรอืสรา้งความรูส้กึรว่ม จาํนวน 8 ขา่ว , ใชก้รอบเรือ่งความรบัผดิชอบดา้นนําเสนอทางออก การแกไ้ข 
จํานวน 5 ข่าว , ใชก้รอบทางเศรษฐกจิดา้นเมด็เงนิการช่วยเหลอื จํานวน 5 ข่าว , ใชก้รอบ Human 
Interest มกีารใชค้ําหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความทีส่รา้ง
อารมณ์ร่วม / dramatize จํานวน 3 ข่าว , ใชก้รอบทางเศรษฐกจิเกี่ยวกบัประเดน็ผลกระทบทาง
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เศรษฐกจิทีม่ผีลต่อทศิทางของเรื่อง จาํนวน 2 ขา่ว และ ใชก้รอบ Human Interest  นําเสนอเรื่องชวีติ
สว่นตวั จาํนวน 1 ขา่ว 

โดยจากการสํารวจพบว่า การรายงานหรือการนําเสนอข่าว ที่มุ่งเน้นไปที่การรายงาน
สถานการณ์เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้หรอืความเคลือ่นไหวของสถานการณ์ ประเดน็ในการนําเสนอจะมุง่เน้น
ไปทีล่ําดบัเหตุการณ์ ความคบืหน้า โดยไม่เน้นการใชก้รอบในการนําเสนอหรอืกําหนดประเดน็ตามที่
กาํหนดไว ้

 
ช่อง 3 พบกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอ ทัง้หมด 3 กรอบ ดงัน้ี 

 อนัดบัหน่ึง คอื กรอบเรือ่งความดงีาม จาํนวน 32 ขา่ว จาก 2 กรอบ  

 1) มกีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม มกีารแสดงออกต่อคณุคา่และ

คุณธรรม จรยิธรรม จาํนวน 29 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นขา่ว การเขา้เยยีวยา การพระราชทานการชว่ยเหลอื การเขา้

วางพวงมาลยัแสดงความเสยีใจ และการทาํบุญ  บวงสรวงทา้วมหาพรหม  

 2) มนํีาเสนอแงม่มุของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วรเป็นมกีารใหค้าํแนะนําการปฏบิตัติวัต่อ

สถานการณ์ 3 ขา่ว เชน่ กระทรวงสาธารณสขุไปเยีย่มและตดิตามดแูลทัง้จติใจและรา่งกาย แพทยข์อความ

รว่มมอืไปยงัญาตแิละสือ่มวลชนอยา่ไปพยายามสอบถามถงึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ เพราะยิง่เป็นการตอกยํ้าและ

สรา้งความเครยีดและขอความรว่มมอืงดแชรภ์าพและขอ้มลูทีอ่าจทาํใหเ้กดิความตื่นตระหนกมคีวามผดิตาม

กฎหมาย / ดร.ณฐันนัท ์คุณมาศ ผอ.ศนูยย์โุรปศกึษาแหง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ใหบ้ทเรยีนของรฐับาลใน

การเตรยีมความพรอ้ม รวมทัง้เรือ่งการใหข้า่ว / เตอืนประชาชนใหร้ะมดัระวงัการเผยแพรข่า่วใน FB / บางสือ่ที่

พดูชือ่ประเทศออกไป อนัตรายต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ  

 อนัดบัสอง คอื กรอบ Human Interest จาํนวน 29 ขา่ว จาก 3 กรอบ 

 1) ใชเ้รือ่งราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเลา่เรือ่ง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึรว่ม 

จาํนวน 15 ขา่ว เชน่ เรือ่งราวของครอบครวัผูส้ญูเสยี  

 2) มกีารใชค้าํหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความทีส่รา้งอารมณ์

รว่ม (Dramatize) จาํนวน 10 ขา่ว  

 3) นําเสนอเรือ่งราวชวีติสว่นตวั จาํนวน 4 ขา่ว เชน่ เรือ่งราวชวีติของวเิวยีน ชาน พลเมอืงองักฤษเชือ้

สายฮอ่งกง Blogger ดา้นอาหาร รกัการทอ่งเทีย่วและกาํลงัเรยีนกฎหมายทีป่ระเทศองักฤษ  

 อนัดบัสาม คอื กรอบทางเศรษฐกจิ จาํนวน 16 ขา่ว จาก 2 กรอบ ดงัน้ี  

 1) เมด็เงนิการชว่ยเหลอื จาํนวน 11 ขา่ว พดูถงึจาํนวนเงนิทีห่น่วยงานรฐัจา่ยเพือ่เยยีวยาครอบครวัผู้

ทีส่ญูเสยี เชน่ อธบิดกีรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพมอบเงนิเยยีวยาแก่ผูไ้ดร้บับาดเจบ็แบะญาตผิูเ้สยีชวีติ  
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 2) เกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การไดม้า จํานวน 5 ขา่ว พดูถงึความเสยีหาย การไดม้า เช่น ผูว้่า

แบงคช์าตแิละหลายฝ่ายบอกในทศิทางเดยีวกนั ถา้ระเบดิไม่กระจายไปตามจุดต่างๆกไ็ม่น่าจะมผีลกระทบต่อ

เศรษฐกจิอยา่งต่อเน่ือง 

ช่อง 5 กรอบในการกาํหนดประเดน็ของสถานีโทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 5 ในประเดน็ต่าง ๆ เป็นดงัน้ี 1) 

เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการใหข้อ้มลู การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ พบกรอบความดงีาม โดย

พบ มกีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม  มกีารแสดงออกต่อคุณค่าและคุณธรรม 

จรยิธรรม จาํนวน 4 ขา่ว 2) ความสญูเสยี ความเสยีหาย พบกรอบ Human Interest โดยพบการใชเ้รื่องราว

ของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเลา่เรือ่ง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึรว่ม จาํนวน 1 ขา่ว 3) การบรูณะ 

เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัโดยพบ มกีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม  มกีาร

แสดงออกต่อคุณค่าและคุณธรรม จรยิธรรมมากทีสุ่ด จํานวน 8 ข่าว และพบกรอบเศรษฐกจิ ดา้นเมด็เงนิการ

ช่วยเหลอื จาํนวน 1 ขา่ว 4) ผลกระทบจากเหตุการณ์ พบกรอบเศรษฐกจิ เกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การ

ไดม้า 1 ขา่ว และประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อทศิทางของเรือ่ง 2 ขา่ว 5) ประเดน็ความมัน่คง และ

การทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา พบกรอบ Human Interest โดยพบการใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของ

การเล่าเรื่อง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึร่วม จาํนวน 1 ขา่ว 6) การปลุกระดมความเป็นชาต ิพบ มี

การนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม  มกีารแสดงออกต่อคุณค่าและคุณธรรม 1 ขา่ว 7) 

ระดมความช่วยเหลอืพบ มกีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม  มกีารแสดงออกต่อ

คุณคา่และคุณธรรม 2 ขา่ว 

Amarin TV สือ่กาํหนดประเดน็ในการเสนอ ดงัน้ี 

อนัดบัหน่ึง กรอบทางเศรษฐกจิประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อทศิทางของเรือ่ง จาํนวน 13 

ขา่ว กรอบทางเศรษฐกจิดา้นเมด็เงนิการชว่ยเหลอื จาํนวน 8 ขา่ว กรอบทางเศรษฐกจิเกีย่วกบัเศรษฐกจิ การ

สญูเสยี การไดม้า จาํนวน 5 ขา่ว 

อนัดบัสอง กรอบ Human Interest ดา้นการใชเ้รือ่งราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเลา่เรือ่ง อธบิาย

เหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึรว่ม จาํนวน 7 ขา่ว ใชก้รอบ Human Interest เน้นเรือ่งผลกระทบต่อคนหรอืต่อ

กลุม่คน นําเสนอวา่คนไดร้บัผลต่อเหตุการณ์ และตอ้งปรบัตวัหรอืใชช้วีติกบัเหตุการณ์นัน้อยา่งไร จาํนวน 3 

ขา่ว ใชก้รอบ Human Interrest มกีารใชค้าํหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืชอ้

ความทีส่รา้งอารมณ์รว่ม / dramatise จาํนวน 2 ขา่ว 

อนัดบัสาม กรอบความดงีาม ทีม่กีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม มกีาร

แสดงออกต่อคณุคา่และคุณธรรม จรยิธรรม จาํนวน 5 ขา่ว ใชก้รอบความดงีาม ทีม่กีารเชือ่มโยงถงึความด ี

ความชัว่ การต่อสูร่ะหวา่งความดงีาม ความชัว่รา้ย จาํนวน 3 ขา่ว  

อนัดบัสี ่กรอบเรือ่งความรบัผดิชอบ เรือ่งระบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐัควรทาํบางสิง่บางอยา่งทีจ่ะทาํให้

สถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้ จาํนวน 2 ขา่ว  
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อนัดบัหา้ ใชก้รอบเรื่องความขดัแยง้ เรื่องสะท้อนการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไม่ลงรอยระหว่าง

กลุม่/เรือ่งหรอืไม ่จาํนวน 1 ขา่ว , ใชก้รอบเรือ่งความขดัแยง้ มกีารวพิากษ์วจิารณ์ กลา่วหาฝ่ายตรงขา้มหรอืไม ่

จาํนวน 1 ขา่ว และ ใชก้รอบทางเศรษฐกจิดา้นเมด็เงนิความเสยีหาย จาํนวน 1 ขา่ว 

 
MCOT HD ใชก้รอบประเดน็การนําเสนอทัง้หมด 3 กรอบประเดน็ คอื  
อนัดบัหน่ึง คอื กรอบเรือ่งความดงีาม พบจาํนวน 3 กรอบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี  
1) มกีารนําเสนอขอ้ความเกี่ยวกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม มกีารแสดงออกต่อคุณค่าและ

คุณธรรม จรยิธรรม พบจํานวน 20 ข่าว เน้ือหาที่พบส่วนใหญ่กล่าวถึงการประชาชนเข้าสกัการะศาลท้าว
มหาพรหม และนําดอกไมไ้ปวางเพื่อแสดงเสยีใจต่อผูเ้สยีชวีติ การทําบุญอุทศิสว่นกุศลใหผู้เ้สยีชวีติ การมอบ
เงนิพระราชทานช่วยเหลอืผูป้ระเหตุของในหลวงและพระราชนีิ และการส่งสาส์นแสดงความเสยีใจของมติร
ประเทศ  

2) สว่นการนําเสนอแง่มุมการปฏบิตัติวั ในสงัคมตามทีค่วรจะเป็น มกีารใหค้ําแนะนําการปฏบิตัติวัต่อ
สถานการณ์ พบจํานวน 4 ข่าว ม ี2 ข่าว ทีเ่ป็นการนําเสนอแง่มุมการปฏบิตัติวัในสงัคมตามที่ควรจะเป็น 
เน้ือหาหลกัมกีารเชญิชวนใหป้ระชาชนมาร่วมเป็นจติอาสา เพราะเป็นสิง่ทีทุ่กคนพงึกระทําได ้เพื่อช่วยเหลอื
ผูอ้ื่น คอื รายงานประกอบเพลง สกัวนัมนัผ่านไป (ข่าวคํ่า 18/08/58) ทีม่กีารแทรกคําพูดของเหล่าจติอาสาที่
รณรงคใ์หค้นออกมาเป็นจติอาสา เพือ่ช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตุ ทีแ่มอ้าจจะช่วยอะไรไมไ่ดม้าก แต่ช่วยเป็นเพือ่น
คุยใหผู้ส้ญูเสยีไดม้กีําลงัใจสูต่้อไป หรอื จติอาสา น้ําใจไทยท่ามกลางเหตุรา้ย (ขา่วคํ่า 19/08/58) รายงานผา่น
มุมมองของกลุ่มคนต่าง ๆ ทีม่บีทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกนั แต่ใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบเท่าทีจ่ะสามารถทําได ้
เช่น เจา้หน้าทีมู่ลนิธกิูภ้ยัเล่าถงึเหตุการณ์ทีม่คีนเขา้ช่วยเหลอืคนทีไ่ม่รูจ้กักนั ชายขบัมอเตอรไ์ซค์รบัจา้งและ
แม่ค้าขายพวงมาลัยรีบเข้าช่วยเหลือผู้ประสบเหตุทันทีหลังสิ้นเสียงระเบิด หรือประชาชนที่ไม่ได้อยู่ใน
เหตุการณ์ แต่ตัง้ใจมาเขา้ควิบรจิาคเลอืดเพราะเป็นสิง่ทีส่ามารถช่วยไดท้นัท ีอกี 2 ขา่ว มกีารใหค้าํแนะนําการ
ปฏบิตัติวัต่อสถานการณ์ คอื รฐับาลเปิดรบัสมทบทุนเงนิช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตุ (คุยโขมงข่าวเชา้ 21/08/58) 
นําเสนอวธิกีารตรวจสอบผูบ้าดเจบ็และเสยีชวีติ วธิกีารรบัเงนิเยยีวยา ให้เขา้ไปที่เวบ็ไซต์หรอืโทรไปที่ call 
center และ คูม่อืหลบระเบดิ (คูข่า่วเสาร-์อาทติย ์22/08/58) รายงานสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินจดัอบรมและแจก
คูม่อืกบันกัเวชปฏบิตั ิใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการระวงัภยัเมือ่เกดิเหตุระเบดิ 

3) มกีารเชือ่มโยงถงึความด ีความชัว่ การต่อสูร้ะหวา่งความดงีาม ความชัว่รา้ย พบจาํนวน 1 ขา่ว คอื 
ความเชื่อมหาเทพแยกราชประสงค์ (ข่าวคํ่า 22/08/58) รายงานพเิศษเกี่ยวกบัองค์เทพที่ประดษิฐานอยู่ใน
บรเิวณแยกราชแระสงค ์พรอ้มสมัภาษณ์ประชาชนและผูเ้ชีย่วชาญดา้นโหราศาสตรเ์กีย่วกบัความเชือ่ 

อนัดบัสอง คอื คอื กรอบทางเศรษฐกจิ พบจํานวน 1 กรอบ คอืเรื่องเกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี 
การไดม้า ส่วนใหญ่พดูเรื่องผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้หลงัเกดิเหตุระเบดิพบมากในช่วงหลงัเกดิเหตุ 1-2 วนัแรก 
เช่น นายแบงกเ์ชื่อ เหตุระเบดิกระทบระยะสัน้ (ขา่วคํ่า 18/08/58) หุน้ร่วง 36.13 จุด นักลงทุนกงัวลระเบดิราช
ประสงค ์(คุยโขมงขา่วเชา้ 19/08/58) จดังานแสดงรถยนตห์รตูามแผน เชื่อ ช่วยเรยีกความเชื่อมมัน่ (ขา่วเทีย่ง 
19/08/58) ไทยพาณชิย ์ชี ้เศรษฐกจิชะลอกระทบความเชือ่มัน่ผูบ้รโิภค (ขา่วคํ่า 19/08/58) 

อนัดบัสาม กรอบ Human Interest พบจาํนวน 3 กรอบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี 
1) ใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเล่าเรื่อง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึร่วม พบ

จํานวน 6 ข่าว ส่วนใหญ่เป็นการเล่าเรื่องของผูสู้ญเสยี เช่น ชาวจนีศรทัธาศาลพระพรหมสีแ่ยกราชประสงค ์



191 
 

(ขา่วคํ่า 18/08/58) เลา่เรือ่งของหญงิชาวฮอ่งกงวยั 19 ปี ผา่นมมุมองของเพือ่นผูเ้สยีชวีติทีเ่ป็นคนไทยวา่ หญงิ
สาวเป็นคนรา่เรงิ มอีารมณ์ขนั เดนิทางมาเมอืงไทยหลายครัง้ และชอบมาสกัการะศาลทา้วมหาพรหม ไมค่ดิวา่
ครัง้น้ีจะเป็นการเดนิทางมาเทีย่วเป็นครัง้สุดทา้ย ชวีติเหยือ่ระเบดิราชประสงค ์(ขา่วคํ่า 24/08/58) เล่าเรื่องราว
ของหญงิสาวผูท้ีไ่ปไหวข้อพรใหส้ามหีายป่วย แต่กลบัไดร้บับาดเจบ็จากเหตุระเบดิ และอาจตอ้งนอนพกัรกัษา
ตวันานถงึ 6 เดอืน แมจ้ะมหีน่วยงานรฐัเขา้มาดแูล แต่ยงัไมม่คีวามชดัเจนวา่จะชว่ยเหลอือยา่งไร 

ขณะที ่การใชค้าํหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความทีส่รา้งอารมณ์
ร่วม / dramatise พบจํานวน 6 ข่าวเท่ากนั ส่วนใหญ่พบในรายงานพเิศษทีใ่ชค้ําทีส่ ื่อถงึความรูส้กึโศกเศรา้ 
สญูเสยี เช่น ความสญูเสยีจากเหตุระเบดิแยกราชประสงค์ (ขา่วคํ่า 18/08/58) ผูส้ ื่อข่าวรายงานว่า “เสยีงกรดี
ร้องของญาติชาวจีนรายนี้แทนความเจ็บปวดจากการสูญเสยีคนใกล้ชิดในครอบครวัอย่างไม่มวีนักลบั ไม่
แตกต่างจากความทุกขใ์จของนักธุรกจิชาวมาเลเซยี ทีค่วามเศรา้บาดลกึ กนิใจ จนแทบไม่มน้ํีาตา เพราะตอ้ง
เสยีภรรยา ลูกชาย ลูกเขย หลานสาว ในคราวเดยีวรวม 4 ศพ ยงัไม่นับพีส่าวของภรรยาทีย่งัหาไม่เจอ ทําให้
ความสุขในการท่องเที่ยวเลอืนหาย เพราะจาก 7 คนที่มาเที่ยว เหลอืเพยีง 2 คน และไม่สามารถนําศพไป
ประกอบพธิทีางศาสนาไดจ้นกวา่จะเจอทุกคนครบ ญาตผิูส้ญูเสยีเล่าตรงกนัวา่ผูเ้สยีชวีติจากเหตุระเบดิศรทัธา
ท้าวมหาพรหม ใช้เวลาว่างหลงัเลกิงานเขา้สกัการะและไม่คดิว่าเหตุการณ์เช่นน้ีจะเกิดขึ้น ความสูญเสยีที่
เกดิขึน้ไมอ่าจเรยีกคนืไดด้ว้ยการชดเชยและเยยีวยา แต่สิง่ทีญ่าตหิวงันอกจากคนืความเป็นธรรมใหค้นตาย ยงั
ตอ้งเรง่อาํนวยความสะดวกใหศ้พไดเ้จอญาตโิดยเรว็ เพือ่ความทุกไดบ้รรเทา”  

2) เน้นเรื่องผลกระทบต่อคนหรอืต่อกลุ่ม นําเสนนอว่าคนทีไ่ดร้บัผลต่อเหตุการณ์ ตอ้งปรบัตวัหรอืใช้
ชวีติอย่างไร พบจาํนวน 1 ขา่ว คอื ชายมาเลเซยีพาญาตมิาไหวศ้าลพระพรหม ตาย 5 ศพ (คุยโขมงขา่วเชา้ 
19/08/58) เล่าถงึเหตุการณ์ของชายชาวมาเลเซยีทีม่าเทีย่งทัง้ครอบครวั 7 คน แต่ตอ้งเสยีสมาชกิในครอบครวั
จากเหตุการณ์น้ีถงึ 5 คน และเหลอืเพยีงตนเองและลูกสาวทีก่ําลงัตัง้ครรภ์ 4 เดอืนเพยีง 2 คน ทีไ่ม่รูว้่าชวีติ
หลงัจากน้ีจะเป็นอยา่งไร และเหตุการณ์ระเบดิจะสง่ผลกระทบต่อเดก็ทีอ่ยูใ่นครรภข์องลกูสาวหรอืไม ่ 

ไมพ่บ กรอบเรือ่งความขดัแยง้ และกรอบความรบัผดิชอบ 
 
ช่อง ONE พบกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอ ทัง้หมด 3 กรอบ เรยีงตามลาํดบักรอบการกาํหนด

ประเดน็ในการนําเสนอ ทีพ่บจากมากไปน้อย ดงัน้ี 
อนัดบัหน่ึง คอื กรอบเรือ่งความดงีาม จาํนวน 8 ขา่ว โดยพบ 1) ดา้นการนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบั

ความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม มกีารแสดงออกต่อคุณคา่และคุณธรรม จรยิธรรม จาํนวน 6 ขา่ว สว่นใหญ่เป็น
ขา่ว การบรจิาค การเขา้เยยีวยา การพระราชทานการชว่ยเหลอื การเขา้วางพวงมาลยัแสดงความเสยีใจ และ
การทาํบุญ บวงสรวงทา้วมหาพรหม 2) มกีารเชือ่มโยงถงึความด ีความชัว่ การต่อสูร่ะหวา่งความดงีาม ความ
ชัว่รา้ย และ เรือ่งนําเสนอแงม่มุของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วรเป็นมกีารใหค้าํแนะนําการปฏบิตัติวัต่อ
สถานการณ์ ดา้นละ 1 ขา่ว 

อนัดบัสอง คอื กรอบ Human Interest จาํนวน 3 ขา่ว ขา่ว โดยพบ 1) มกีารใชค้าํหรอืภาพทีไ่ป
กระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืชอ้ความทีส่รา้งอารมณ์รว่ม / dramatise จาํนวน 2 ขา่ว 
ตวัอยา่งเชน่ มวิสคิวดีโีอเพลงใจสลายของเสก โลโซ จากรายการขา่วเชา้ (19/8/2558)  และ 2) ใชเ้รือ่งราวของ
บุคคลเป็นตวัอยา่งของการเลา่เรือ่ง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึรว่ม จาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 
เศรษฐกจิทรุด หลงัเหตุบึม้ราชประสงค ์จากรายการขา่วรอบวนั (ขา่วคํ่า)  (19/08/58/) มคีลปิสมัภาษณ์แมค่า้
ขายไอตมิ คนขายพวงมาลยั ประเดน็ขายไดน้้อยรายไดน้้อยจะลาํบาก 
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อนัดบัสาม คอื กรอบทางเศรษฐกจิ เกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การไดม้า ตวัอยา่งเชน่ จบั
ประเดน็:ระเบดิราชประสงคก์บัผลกระทบการทอ่งเทีย่ว จากรายการขา่ว  จากรายการขา่วรอบวนั (ขา่วคํ่า)  
(20/08/58/) มกีารแสดงผลกระทบต่อการทอ่งเทีย่วโยโชวต์วัเลขจาํนวนนกัทอ่งเทีย่วและเป้าของนกัทอ่งเทีย่ว
ทีต่ ัง้ไวเ้ป็นหว่งวา่พอเดเหตุการณ์แลว้จะมผีลกระทบไหม  

 

TNN24 มกีารกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอ (Frame) ดงัน้ี   

 อนัดบัหน่ึง  กรอบเรื่องความดงีาม  มจีาํนวน 27 ขา่ว โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  มกีารนําเสนอขอ้ความ

เกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม และมกีารแสดงออกต่อคุณค่าและคุณธรรม จรยิธรรม จํานวน 23 ขา่ว 

ตวัอยา่งเชน่  ประชาชนจุดเทยีนไวอ้าลยัเหตุระเบดิราชประสงค ์ 

เรื่องนําเสนอแง่มุมของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามที่ควรเป็น และมกีารใหค้ําแนะนําการปฏบิตัติวัใน

สงัคมตามทีค่วรเป็น และมกีารใหค้าํแนะนําการปฏบิตัติวัต่อสถานการณ์ จาํนวน  2 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น รายงาน

...ชาวเยาวราชตื่นตวัร่วมช่วยเฝ้าระวงั (ชาวเยาวราชตื่นตวัร่วมเฝ้าระวงัเหตุรา้ยเพราะเยาวราชเป็นจุดเสีย่งต่อ

การเกดิเหตุระเบดิตามคาํแนะนําของตาํรวจ)      

มกีารเชือ่มโยงถงึความด ีความชัว่ การต่อสูร้ะหวา่งความดงีามและความชัว่รา้ย จาํนวน 1 ขา่ว 

ตวัอยา่งเชน่  วดัป่าพนมดงรกัทาํบุญถวายในหลวง-ราชนีิและผูเ้สยีชวีติราชประสงค ์(พระสงฆอ์.ภสูงิห ์จ.ศรสีะ

เกษ นุ่งขาวหม่ขา่วประกอบพธิทีาํบุญ มหามงคลเจรญิพทุธมนตเ์พือ่ปัดเป่าสิง่ทีไ่มเ่ป็นมงคล)  

อนัดบัสอง  กรอบ Human Interest มจีาํนวน 16 ขา่ว โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

มกีารใชค้าํหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความทีส่รา้งอารมณ์รว่ม 

(dramatise) มจีาํนวน 7 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ ศพเหยือ่ระเบดิราชประสงคก์ลบัถงึบา้นเกดิ (มกีารนําเสนอภาพงาน

ศพ และสมัภาษณ์มารดาของผูต้ายทีโ่ศกเศรา้เพราะสญูเสยีลกู)  

ใชเ้รือ่งราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเลา่เรือ่ง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึรว่ม มี

จาํนวน 5 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ ตวิเตอรช์าวออสซีร่ายงานตวัหลงัถูกสงสยัเป็นมอืระเบดิ (นําเสนอเรือ่งราวของซนั

น่ี ถูกโลกโซเชยีลกลา่วหาวา่เป็นมอืระเบดิ และยนืยนัวา่ตวัเองบรสิทุธิ)์  

เน้นเรือ่งผลกระทบต่อคนหรอืต่อกลุม่คน นําเสนอวา่คนไดร้บัผลต่อเหตุการณ์ และตอ้งปรบัตวัหรอืใช้

ชวีติกบัเหตุการณ์นัน้อยา่งไร มจีาํนวน 4 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น (ดร.มานะ ตรยีาภวิฒัน์ คณบดคีณะนิเทศศาสตร ์

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ใหส้มัภาษณ์ผลดผีลเสยีและคาํแนะนําในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีทีเ่ป็นบทเรยีนจาก

เหตุระเบดิ เทคนิคการใชโ้ซเชยีลมเีดยีควรมกีารตรวจสอบจากหลายๆ สือ่)  

อนัดบัสาม กรอบเรือ่งความรบัผดิชอบ มจีาํนวน 15 ขา่ว โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

นําเสนอทางออก การแกไ้ข มจีาํนวน 14 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น  ผบ.ตร.เปิดยทุธการปิดเมอืงคน้แหลง่

กบดานมอืระเบดิ (เป็นนโยบายป้องกนัภยัระเบดิของผบ.ตร.) และคสช.แถลงขอใหป้ระชาชนมัน่ใจหลงัเหตุ

ระเบดิ (เป็นแนวทางการแกไ้ขคลีค่ลายและควบคุมสถานการณ์ไมใ่หเ้กดิความปัน่ป่วน) 
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เรือ่งระบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐัควรทาํบางสิง่บางอยา่งทีจ่ะทาํใหส้ถานการณ์คลีค่ลายดขีึน้ มจีาํนวน 

1 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่  รฐับาลสง่สารถงึประชาคมโลกใหค้วามมัน่ใจดา้นความปลอดภยั (เป็นการดาํเนินงานของ

รฐับาลเพือ่ใหส้ถานการณ์ดขีึน้)  

อนัดบัสี ่กรอบทางเศรษฐกจิ  มจีาํนวน 6 ขา่ว โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

เกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การไดม้า มจีาํนวน  2 ขา่ว  ตลาดหุน้รว่ง 36.13 จุด กงัวลเหตุระเบดิ

แยกราชประสงค ์(บอกวา่ตลาดหุน้ไทยไดร้บัผลกระทบจากเหตุระเบดิราชประสงค)์  

เมด็เงนิความเสยีหาย มจีาํนวน  2 ขา่ว  ตวัอยา่งเชน่ คลงัคาดเหตุระเบดิฉุดรายไดท้อ่งเทีย่วหาย 2.2 

แสนลา้น (รองผูอ้าํนวยการเศรษฐกจิการคลงัคาดวา่เหตุระเบดิระทบต่อการทอ่งเทีย่ว 2.2 ลา้นบาท เทา่กบั

หายไปรอ้ยละ 10 และไมก่ระทบกบัเศรษฐกจิในภาพรวม) 

เมด็เงนิความช่วยเหลอื มจีํานวน 2 ข่าว ตวัอย่างเช่น  กรมคุ้มครองสทิธิฯ์ มอบเงนิเยยีวยาเหยื่อ

ระเบดิราชประสงค ์(อธบิดกีรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ กระทรวงยุตธิรรม มอบเงนิเยยีวยาผูเ้สยีหายรายละ 

100,000 ตามพรบ.คา่ตอบแทนผูเ้สยีหาย) 

 

ไทยรฐั ทีวี ใชก้รอบประเดน็การนําเสนอทัง้หมด 5 กรอบประเดน็ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื  
อนัดบัหน่ึง คอื กรอบเรื่องความดงีาม พบจาํนวน 44 ขา่ว จาก 3 กรอบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีสุ่ด 

ดงัน้ี  
1) มกีารนําเสนอขอ้ความเกี่ยวกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม มกีารแสดงออกต่อคุณค่าและ

คุณธรรม จรยิธรรม พบจาํนวน 30 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นขา่วการไวอ้าลยัต่อเหตุการณ์ การบรวงสรวง การทาํบุญ
อุทศิสว่นกุศลใหก้บัผูท้ีเ่สยีชวีติจากเหตุการณ์   

2) เรื่องนําเสนอแง่มุมของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วรจะเป็น/มกีารใหค้ําแนะนําการปฏบิตัติวัต่อ
สถานการณ์ พบจํานวน 11 ข่าว นําเสนอข่าวที่เป็นการแนะนําการปฏิบัติตัวต่อเหตุการณ์ ในเรื่องของ
สขุภาพจติ การเผยแพรข่า่วสาร และการเฝ้าระวงัเหตุหรอืการสงัเกตสิง่ผดิปกต ิ 

3) มกีารเชื่อมโยงถงึความด ีความชัว่ การต่อสูร้ะหว่างความดงีาม ความชัว่รา้ย พบจํานวน 2 ข่าว 
เช่น ข่าว “นายกแสดงความเสยีใจต่อเหตุการณ์”  มกีารเน้นคําพูดของนายกว่า  "ขอยืนยนัจะอยู่เคียงข้าง
ประชาชน เมือ่ใดประชาชนมีความทุกเราทุกข์ยิง่กว่า  ขอให้ประชาชนทุกภาคส่วนจับมือกันก้าวเดินไปข้างหน้า 
ขจดัความเลวร้ายอันตรายทงัหลายทัง้ปวงทีเ่ราเผชญิอยู่ด้วยกันไม่ว่าภยัทีม่องเหน็และมองไม่เหน็ หากเรา
รวมกันสามัคคีกันจะฝ่าฟันทุกอย่างไปได้อย่างรวดเร็ว" (19/08/58) 
 อนัดบัสอง ใชก้รอบ Human Interest พบจาํนวน 26 ขา่ว จาก 4 กรอบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ 
ดงัน้ี 
 1)มกีารใชค้าํหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความทีส่รา้งอารมณ์รว่ม 
/ dramatise พบจาํนวน 8 ขา่ว  
 2) ใชเ้รือ่งราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเลา่เรือ่ง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึรว่ม พบ
จาํนวน 7 ขา่ว 
 3) นําเสนอเรือ่งชวีติสว่นตวั พบจาํนวน 6 ขา่ว 
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 4) เน้นเรือ่งผลกระทบต่อคนหรอืต่อกลุม่ นําเสนอวา่คนไดร้บัผลต่อเหตุการณ์ และตอ้งปรบัตวัหรอืใช้
ชวีติกบัเหตุการณ์นัน้อยา่งไร พบจาํนวน 5 ขา่ว  
 ขา่วทีม่กีารใชก้รอบเรือ่ง Human Interest สว่นใหญ่เป็นขา่วทีเ่กีย่วกบัผูเ้สยีชวีติจากเหตุการณ์ เชน่   
รายงานพเิศษ “เปิดใจครอบครวัเหยือ่ระเบดิ” (19/08/58)  มกีารนําเสนอเรือ่งราวของการสญูเสยี  โดยการ
กระตุน้ใหม้คีวามรูส้กึสรา้งอารมณ์รว่ม โดยการสมัภาษณ์พีส่าวทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความเสยีใจทีน้่องสาวจากไป 
เน้นเรือ่งผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่น้องสาวไมอ่ยูด่ว้ยการตัง้คาํถามทีว่า่ "เอาจรงิๆเวลานี้เราทาํใจไดห้รอืยงั"  
"ต่อจากน้ีจะทาํยงัไงต่อ ทีเ่หลอืเราคนเดยีวกบัครอบครวัทีต่อ้งดแูลพอ่แมท่ีป่่วย" และในการรายงานยงัมกีาร
บรรยายถงึลกูสาว 2 คนของผูเ้สยีชวีติทีย่งัไมรู่ว้า่แมต่วัเองไดจ้ากไปแลว้  
 การรายงานขา่ว ทีม่กีรอบ Human Interest เชน่  ญาตริบัศพเหยือ่ระเบดิราชประสงค ์(19/08/58) 
บงึกาฬ สง่ศพสาวเหยือ่บึม้กลบับา้น (19/08/58) ในการรายงานขา่วมกีารใหข้อ้มลูสว่นตวัเชน่ ทาํงานทีไ่หน 
แต่งงานกบัใคร อาชพีอะไร เป็นตน้ 
 อนัดบัสาม กรอบทางเศรษฐกจิ พบจาํนวน 16  ขา่ว เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี 

 1) เกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การไดม้า F5.1 พบจาํนวน 7 ขา่ว   

 2) เมด็เงนิการชว่ยเหลอื พบจาํนวน 6 ขา่ว  เชน่ รฐับาลออกหลกัเกณฑช์ว่ยเหลอื (ไทยรฐันิวสโ์ชว ์

18/08/58) บงึกาฬ มอบพวงหรดีและเงนิชว่ยเหลอืเหยือ่บึม้ (21/08/58)  

3) ประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อทศิทางของเรื่อง พบจาํนวน 2 ขา่ว เช่น ราชประสงคจ์ดั

กจิกรรมดงึความเชือ่มัน่(21/08/58)  โรงแรมไทยเชือ่ทอ่งเทีย่วฟ้ืนเรว็(24/08/58) ซึง่ทัง้สองขา่วมกีารรายงานวา่

ภาคธุรกิจเสนอให้รฐับาลช่วยสนับสนุนการการท่องเที่ยว เพื่อไม่ให้เศรษฐกิจซบเซา เช่น รฐัต้องดงึความ

เชื่อมัน่กลบัมา หรอืมแีนวทางในการช่วยเหลอืญาตนิักท่องเทีย่วทีป่ระสบเหตุโดยบรกิารทีพ่กัและการอํานวย

ความสะดวกใหถ้งึโรงพยาบาลและสนามบนิ เป็นตน้ 

 4) เมด็เงนิความเสยีหาย พบเพยีง 1 ขา่ว คอื “ทอ่งเทีย่วราชประสงคฟ้ื์น” ผูค้า้ยา่นราชประสงคเ์ชื่อมัน่ 

นกัทอ่งเทีย่วเริม่กลบัมาแลว้ แต่รายไดก้ห็ายไป 70-80%  นายกสมาคมโรงแรมไทย (นายสุรพล เตชะหรวูจิติร)

บอกว่านักท่องเที่ยวจะกลบัมาเป็นปกติ นักท่องเที่ยวไม่กังวลต่อสถานการณ์เพราะมนัใจการดูแลความ

ปลอดภยั 

 อนัดบัสี ่ใชก้รอบเรือ่งความรบัผดิชอบ พบจาํนวน 6 ขา่ว เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี 

 1) ระบุว่ารฐับาล หน่วยงานรฐั ควรทําบางสิ่งบางอย่างที่จะทําให้สถานการณ์คลี่คลายหรือดีขึ้น 
(F2.1)พบจํานวน 4 ขา่ว เช่น “ญาตจินีเหยื่อระเบดิขอความยุตธิรรม” (24/28/58)  เน้ือขา่วระบุว่า “นายฮุ่จ้ีอู่ 
เจ้าหน้าทีร่ะดับสูงของสถานฑูตจีน กล่าวว่าญาติผู้เสียชวิีตชาวจีนต่างแสดงความคาดหวงัว่าทางการไทยจะหา
ตัวคนร้ายทีอ่ยู่เบ้ืองหลังเหตุการณ์ได้ นอกเหนือเงนิชดเชยทีจ่ะได้ทางการไทยแล้ว คาดหวงัว่าตํารวจจับคนร้าย
ให้ได้โดยเร็วทีสุ่ด” 
 2)ระบุหรอืทาํใหค้ดิไดว้า่ รฐับาล หรอืหน่วยงาน หรอืกลุม่ใดทีต่อ้งเป็นผูร้บัผดิชอบในฐานะทีเ่ป็นคน
ตน้เรือ่งทีท่าํใหเ้กดิปัญหาและนําเสนอทางออก พบกรอบละ  1 ขา่ว  
 อนัดบัหา้ ใชก้รอบเรือ่งความขดัแยง้ พบจาํนวน 4 ขา่ว ไดแ้ก่  
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 1) สะทอ้นความเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไมล่งรอยระหวา่งกลุม่/เรือ่ง พบจาํนวน 3 ขา่ว ไดแ้ก ่ “วร
ชยั จีร้ฐัหาคาํตอบระเบดิราชประสงค”์ (ชดัขา่วเทีย่ง 20/08/58) “ความเป็นไปไดก้่อการรา้ยอาเซยีน”(ไทยรฐั
นิวสโ์ชว ์20/08/58) “ศกัยภาพอุยเกอรเ์คลือ่นไหวนอกจนี” (ไทยรฐันิวสโ์ชว2์0/08/58) 
 2) มกีารวพิากษ์วจิารณ์ กลา่วหาฝ่ายตรงขา้ม พบจาํนวน 1 ขา่ว ไดแ้ก่ “เอกนฎั ตงิ นปช.วจิารณ์เหตุ
ระเบดิ” (ชดัขา่วเทีย่ง 20/08/58) 

 

ไทยพีบีเอส ใชก้รอบประเดน็การนําเสนอทัง้หมด 4 กรอบประเดน็ คอื  
อนัดบัหน่ึง คอื กรอบเรือ่งความดงีาม พบจาํนวน  3 กรอบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี  
1) มกีารนําเสนอขอ้ความเกี่ยวกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม มกีารแสดงออกต่อคุณค่าและ

คุณธรรม จรยิธรรม พบจํานวน 24 ข่าว ส่วนใหญ่เป็นข่าวการบรจิาค การเยยีวยาช่วยเหลอืผูท้ีสู่ญเสยี การ
พระราชทานการชว่ยเหลอื และการทาํบุญ บวงสรวงทา้วมหาพรหม 

2) สว่นการนําเสนอแง่มุมการปฏบิตัติวั ในสงัคมตามทีค่วรจะเป็น มกีารใหค้ําแนะนําการปฏบิตัติวัต่อ
สถานการณ์ พบจํานวน 3 ข่าว เช่น ต้องปรบัตวัใชช้วีติ จากเหตุระเบดิแยกราชประสงค์ (ข่าวคํ่า 19/08/58) 
บอกวธิกีารปรบัตวัเพือ่ใชช้วีติอยา่งปลอดภยัของผูท้ีท่าํงานอยูใ่กลบ้รเิวณศาลทา้วมหาพรหม 

3) มกีารเชือ่มโยงถงึความด ีความชัว่ การต่อสูร้ะหวา่งความดงีาม ความชัว่รา้ย พบจาํนวน 1 ขา่ว คอื 
สวดอุทศิส่วนกุศลแก่ผูเ้สยีชวีติจากเหตุระเบดิ (วนัใหม่ไทยพบีเีอส 20/08/58) พระ เณร และคณะครูนักเรยีน
จากอาชวีะเชยีงรายรว่มกนัสวดเจรญิพทุธมนต ์เพือ่ปัดเป่าเพศภยั ไมใ่หภ้ยัรา้ยเกดิขึน้อกี และอุทศิสว่นกุศลให้
ผูเ้สยีชวีติ 

อนัดบัสอง คอื กรอบ Human Interest พบจาํนวน 3 กรอบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี 
1) ใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเล่าเรื่อง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึร่วม พบ

จาํนวน 7 ขา่ว เชน่ เรือ่งราวของครอบครวัผูส้ญูเสยี หรอืเรือ่งราวของกลุม่นางราํทีไ่ดร้บัผลกระทบ  
พบเทา่กบั การใชค้าํหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความทีส่รา้งอารมณ์รว่ม / 
dramatise สว่นใหญ่เป็นการนําเสนอภาพแสดงความเศรา้โศกเสยีใจของครอบครวัผูส้ญูเสยี 

2) เน้นเรือ่งผลกระทบต่อคนหรอืต่อกลุ่ม  นําเสนอวา่คนไดร้บัผลต่อเหตุการณ์ และตอ้งปรบัตวัหรอืใช้
ชวีติกบัเหตุการณ์นัน้อยา่งไร พบจํานวน 6 ขา่ว เช่น ครอบครวัผูส้ญูเสยีจากเหตุระเบดิแยกราชประสงค ์(ขา่ว
คํ่า 19/08/58) นําเสนอความกงัวลใจของสามผีูเ้สยีชวีติต่ออนาคตลูกทีย่งัเลก็ 2 คน ส่วนอกีครอบครวั มคีวาม
กงัวลใจต่อภาระคา่ใชจ้า่ยในบา้น เน่ืองจากผูเ้สยีชวีติเป็นผูร้บัผดิชอบหลกั 
  อนัดบัสาม คอื กรอบทางเศรษฐกจิ พบจาํนวน 3 กรอบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี  
1) เกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การไดม้า พบจาํนวน 10 ขา่ว มทีัง้ผลกระทบทีเ่กดิกบักลุม่ผูค้า้ในบรเิวณศาล
ทา้วมหาพรหม และกลุม่ภาคธุรกจิทีส่ว่นใหญ่ประเมนิวา่จะสรา้งผลกระทบในระยะสัน้ 

2) เมด็เงนิการชว่ยเหลอื พบจาํนวน 2 ขา่ว พดูถงึจาํนวนเงนิทีห่น่วยงานรฐัจ่ายเพือ่เยยีวยาครอบครวั
ผูท้ีสู่ญเสยี เช่น ก.ท่องเทีย่วฯ พรอ้มช่วยเหลอืผูบ้าดเจบ็และญาตเิตม็ที ่(วนัใหม่ไทยพบีเีอส 19/08/58) สรุป
เงนิช่วยเหลอืนักท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัผลกระทบ เสยีชวีติ 3 แสนบาท รกัษาพยาบาล จ่ายตามจรงิไม่เกนิ 1 แสน
บาท และ  
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3) เมด็เงนิความเสยีหาย พบจาํนวน 1 ขา่ว พดูถงึความเสยีหายของผูค้า้พวงมาลยั ทีอ่าจตอ้งสญูเสยี
รายไดห้ลายแสนบาทในชว่งทีปิ่ดศาลทา้วมหาพรหม สว่นประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อทศิทางของ
เรือ่ง  

อนัดบัสี ่คอื กรอบเรือ่งความขดัแยง้ พบจาํนวน 1 ขา่ว คอื สะทอ้นความเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไม่
ลงรอยระหวา่งกลุม่/เรือ่ง พบในขา่วปัจจยัการเมอืงกบัเหตุระเบดิ เชื่อมโยงเหตุระเบดิทีร่าชประสงคก์บัประเดน็
ความขดัแยง้ทางการเมอืง "ปฏเิสธไมไ่ดว้า่สถานการณ์การเมอืงบบีคัน้ จนอาจจะมผีูเ้สยีผลประโยชน์" 

ไมพ่บ กรอบเรือ่งความรบัผดิชอบ 
 
New TV ม ี8 ประเดน็ทีม่กีรอบในการกาํหนดประเดน็ ดงัน้ี 
อนัดบัหน่ึง กรอบความขดัแยง้เรื่องสะทอ้นการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไมล่งรอยระหวา่งกลุ่ม/เรื่อง

หรอืไม?่ และ มกีารวพิากษ์วจิารณ์ กลา่วหาฝ่ายตรงขา้มหรอืไม?่ การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ 
อนัดบัสอง กรอบ Human Interest คอื ใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอย่างของการเล่าเรื่อง อธบิาย

เหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึร่วม การใชค้ําหรอืภาพที่ไปกระตุ้นอารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอื
ขอ้ความทีส่รา้งอารมณ์รว่ม / dramatise เรือ่งของผลกระทบต่อเหตุการณ์ 

อนัดบัสาม พบ 2 กรอบคอื กรอบเศรษฐกจิ เป็นเรื่องผลกระทบจากเหตุการณ์ และกรอบความดงีาม 
เป็นการกระตุน้ใหเ้กดิการรว่มใจกนัผา่นเหตุการณ์ไปใหไ้ด ้ 

 
PPTV HD มกีารใชส้ือ่กาํหนดประเดน็ในการนําเสนอ ทัง้หมด 4 กรอบ คอื 
อนัดบัหน่ึง คอื คอื กรอบเรือ่งความดงีาม พบจาํนวน 30 ขา่ว จาก 2 ดงัน้ี 

- มกีารนําเสนอข่าวเกี่ยวกบัความดงีาม จริยธรรม ศีลธรรม หรอืมกีารแสดงออกต่อคุณค่า 
คุณธรรม และจรยิธรรม พบจาํนวน 28 ขา่ว  

- มกีารนําเสนอขา่วเกีย่วกบัการเชือ่มโยงความดคีวามชัว่ การต่อสูร้ะหวา่งความดงีาม ความชัว่
รา้ย พบจาํนวน 2 ขา่ว  
อนัดบัสอง กรอบความขดัแยง้ พบจาํนวน 12 ขา่ว จาก 1 กรอบ คอื การนําเสนอขา่วทีส่ะทอ้นการเหน็

ต่าง ความขดัแยง้ การไมล่งรอยระหวา่งกลุม่  
 อนัดบัสาม คอื กรอบ Human Interest  พบจาํนวน 8 ขา่ว จาก 2 กรอบเรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี 

- มกีารนําเสนอขา่วโดยใชเ้รื่องราวบุคคลเป็นตวัอย่างของการเล่าเรื่อง อธบิายเหตุการณ์ หรอื
สรา้งความรูส้กึรว่ม พบจาํนวน 7 ขา่ว 

- มกีารนําเสนอข่าวที่เน้นผลกระทบต่อคนหรอืต่อกลุ่มคน คนทีไ่ดร้บัผลกระทบต่อเหตุการณ์
และตอ้งปรบัตวัหรอืใชช้วีติกบัเหตุการณ์นัน้อยา่งไร พบจาํนวน 1 ขา่ว  

อนัดบัสี ่ กรอบทางเศรษฐกจิ พบจาํนวน 4 ขา่ว จาก 1 กรอบคอื การนําเสนอขา่วประเดน็ผลกระทบ
ทางเศรษฐกจิทีม่ต่ีอทศิทางของเรื่อง สว่นเป็นการพดูถงึวา่เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้สง่ผลใหเ้กดิผลกระทบต่อในดา้น
ใดบา้ง มากน้อยเพยีงใด กระทบระยะสัน้หรอืยาว 

 
3.6 การใช้ข้อมลูจากผ ูใ้ช้สื่อ (User-generated Content –UGC) 

การใช้ข้อมลู ใช้ ใช้คลิป ใช้คนเป็น ใช้ข้อมลูจากโลก เอาเรื่องจากโลก รวม 
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ผูใ้ช้สื่อ ภาพประกอ
บในการ

รายงานข่าว 

ประกอบใน
การรายงาน

ข่าว 

พยาน ด้วย
การสมัภาษณ์ 

ออนไลน์เป็น
ประเดน็เริมต้น 

และต่อยอดข้อม ูล 

ออนไลน์มา
นําเสนอเป็นข่าว 
โดยไม่ได้ต่อยอด 

เนชัน่ ทวี ี 6 3 0 5 2 16 
3 HD 12 1 0 1 7 21 
ชอ่ง 5 0 0 0 0 0 0 
7 HD 4 5 0 5 1 15 
Amarin TV 1 0 0 0 0 1 
MCOT HD 1 2 0 0 0 3 
ONE 2 3 0 0 0 5 
TNN24 3 0 0 0 3 6 
ไทยรฐั ทวี ี 17 5 0 2 10 34 
Thai PBS 1 3 0 0 2 6 
New TV 0 2 0 1 5 8 
PPTV 5 0 0 0 4 9 
รวม 52 24 0 14 34 124 

ตารางที ่26 แสดงการปรมิาณการใชข้อ้มลูจากผูใ้ชส้ือ่ (UGC) ในการรายงานขา่วโทรทศัน์ 

ประเดน็สุดทา้ยคอืเรื่องของการใหค้นดูมสี่วนร่วมและการใช ้UGC จากคนทัว่ไป พบว่ากเ็หมอืน

แพลตฟอรม์สือ่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์คอื ใชข้อ้มลู UGC ในลกัษณะการเอาภาพทีม่าจากผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ ภาพ

ทีแ่ชรก์นัในโลกออนไลน์ ภาพการวเิคราะห ์CCTV มาใชป้ระกอบในการรายงานขา่วมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการ

นําสิง่ทีผู่ท้รงอทิธพิล (Influencer) หรอืเรื่องราวทีม่กีารพูดถงึบนโลกออนไลน์มาเป็นข่าว โดยอา้งถงึว่าเป็น

แหล่งข้อมูลจากโซเชียลมีเดียของใคร โดยที่ไม่ได้ต่อยอดประเด็นเพิ่ม ลําดับที่สามคือการใช้คลิปมา

ประกอบการรายงานขา่ว คอืคลปิเหตุการณ์ คลปิจาก CCTV และคลปิทีม่กีารทาํใหก้ําลงัต่อการสญูเสยี ลาํดบั

สุดทา้ยคอื การนําขอ้มลู กระแส หรอืประเดน็ทีม่กีารพุดในโลกออนไลน์มาต่อยอด ทาํเพิม่ ตน้เพิม่อธบิายเพิม่

แลว้นําเสนอเป็นรายงานขา่ว ช่องทีพ่บการทําลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ เนชัน่ทวี ีช่อง 7HD และ ไทยรฐัทวี ีช่อง 3HD 

และ NewTV ตวัอยา่งเชน่ เกาะตดิกระแสโซเชยีล 3 # ดงั #prayforthailand (Fb) #prayforbangkok(ทวติ) และ 

#strongertogether( intragram) โดยมกีารวเิคราะหแ์ละสรุปขอ้มลูออกมาเป็นกราฟขอ้มลู จากทมีขา่วเนชัน่ 

(20-08-58) ประเดน็ "เสกโลโซ" แต่งเพลง "ใจสลายทีร่าชประสงค"์ ไวอ้าลยั เหยื่อระเบดิ โดยมกีารสมัภาษณ์

เสกเพิม่ (20-08-58) “ใช้เทคโนโลย ีตามตวัคนรา้ย” มกีารสมัภาษณ์ขอ้มูลเพิม่ทางโทรศพัท์ (23-08-58) 
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วิเคราะหก์ารสื่อสารในภาวะวิกฤตของประชาชนบนสื่อออนไลน์ 
 
ภาวะวกิฤตหรือ crisis คือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิดที่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(Coombs, 2012) เหตุการณ์ทีท่าํใหก้ระบวนสงัคม การใชช้วีติตามปกตถิูกรบกวน ไดร้บัผลกระทบ และทาํใหม้ี

ภาวะความไมแ่น่นอนต่อสถานการณ์สงู (Dowling, 2002) และเป็นเหตุการณ์ซึง่ทาํใหเ้กดิปฏกิริยิาตอบกลบั

จากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในดา้นต่างๆ ในเชงิลบต่อเหตุการณ์ (An & Gower 2009) ซึง่ภาวะวกิฤตหมายรวมถงึทัง้ภยั

พบิตัซิึ่งเป็นวกิฤตจากธรรมชาต ิและเหตุการณ์ความรุนแรงไปจนถึงการก่อการรา้ยที่มกีารทําลายชวีติและ

ทรพัยส์นิซึ่งเป็นภาวะวกิฤตอนัเกดิจากฝีมอืมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นภาวะวกิฤตแบบใดกต็าม จะมชี่วงแรกของการ

เกดิเหตุการณ์ทีเ่รยีกวา่ “Critical Period” ซึง่อาจกนิเวลา 1 วนัไปจนถงึสปัดาห ์หรอืหลายสปัดาหไ์ด ้โดยเป็น

ชว่งทีเ่กดิเหตุการณ์และดาํเนินไปจนกวา่เหตุการณ์ทีเ่ป็นภยัอนัตรายนัน้ถูกทาํใหห้มดไป และคนเริม่เชื่อมัน่ต่อ

การกลบัสูก่ารใชช้วีติตามปกต ิ 

 จากขอ้มูลสรุปเชงิปรมิาณจากขอ้มลูทีเ่กบ็ไดใ้นส่วนทีห่น่ึง รูปแบบการสื่อสารทีพ่บในช่วงน้ี ประเดน็

แรกคอื ในเชงิปรมิาณพบว่าทัง้ทวติเตอร์และพนัทปิจะมปีรมิาณความหนาแน่นในการสื่อสารมากในช่วงวนัที ่

17 และ 18 สงิหาคม จากนัน้ปรมิาณ/จาํนวนของทวติ และกระทูจ้ะลดลงอยา่งต่อเน่ือง ลกัษณะของพนัทปิใน

ขณะทีล่ดลงจะมสีลบัระหวา่งเพิม่ขึน้และลดลงในปรมิาณทีใ่กลเ้คยีงกนั สว่นทวติเตอรจ์ะลดลงไปอยา่งต่อเน่ือง 

สิง่น้ีเป็นเพราะการสือ่สารในช่วง Critical Period คนจะตอ้งการแลกเปลีย่นขอ้มลูและแบ่งปันขอ้มลู ซึง่ความ

ตอ้งการและพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นขอ้มลูจะลดลงเมือ่  

1) มขีอ้มลูทีต่อ้งการทราบมากเพยีงพอแลว้  

2) ตอบโจทย์ความรูส้กึทางอารมณ์และรูส้กึมัน่คงปลอดภยั หรอืชวีติกลบัสู่ปกตไิดแ้ล้ว เมื่อเป็น

เช่นนัน้ การทวติ บน hashtag เพื่อแบ่งปันขอ้มลูกบัคนอื่นหรอืเพื่อใหรู้ส้ ิง่ทีค่นอื่นทวติมคีวามจําเป็นทีล่ดลง 

กระทูบ้นพนัทปิกเ็ช่นกนั เมื่อไม่มปีระเดน็อะไรเพิม่ขึน้ กไ็ม่ความจําเป็นในการโพสต์กระทูเ้พื่อทําใหเ้กดิการ

พดูคุยหรอืแลกเปลีย่น  

 ในส่วนของพนัทปิมอีกีประเดน็ทีน่่าสนใจคอื ค่าเฉลีย่ของคนทีม่าโพสต์ตอบโตม้มีากทีสุ่ดในช่วงวนัที ่

17 สงิหาคม เพราะเป็นวนัทีเ่กดิเหตุการณ์เกดิขึน้ ขอ้มลูสบัสน และทุกคนยงัตอ้งการขอ้มลู การแลกเปลีย่น 

ปฏสิมัพนัธ์ และการร่วมแสดงออกผ่านกระทูจ้ะมจีํานวนค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และลดลงเรื่อยๆ เพราะกระทูใ้นวนั

ต่อๆ มาจะมลีกัษณะเป็นการวเิคราะห ์หาความเชื่อมโยง และกเ็ป็นประเดน็ทีซ่ํ้าไปมาใกลเ้คยีงกนัหลายกระทู ้

การปฏสิมัพนัธโ์ตต้อบจงึลดลง ทีน่่าสนใจคอืชว่งวนัที ่24-25 สงิหาคม ทีม่ทีศิทางของการตอบโตเ้พิม่ขึน้ แมจ้ะ

ไม่มาก แต่การเพิม่ขึน้สะทอ้นใหเ้หน็ความสนใจของขอ้มูลในทีเ่พิม่ขึน้ ซึ่งในช่วงน้ีเป็นช่วงเวลาที่คนเริม่เกดิ

สรปุ วิเคราะห ์และอภิปรายผล 
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ภาวะความอดึอดัต่อการสบืสวน ต่อขอ้มูลเบาะแส ทําใหค้วามรูส้กึไม่แน่ใจกบัการใชช้วีติ และความปลอดภยั

กลบัมาอกีรอบเพราะยงัจบัคนรา้ยไม่ได ้การตัง้กระทูล้กัษณะน้ีมคีนตอบโต้และร่วมแสดงความคดิเหน็ ร่วม

วพิากษ์ 

  

 

แผนภมูทิี ่37 กราฟเปรยีบเทยีบจาํนวนกระทู ้คา่เฉลีย่จาํนวนคอมเมนตบ์นกระทูพ้นัทปิ  
และจาํนวนการทวติ ระหวา่งวนัที ่17-25 สงิหาคม 2558 

 
 ทัง้น้ี ในมติขิองประเดน็ในการสือ่สาร พบวา่ ทวติเตอร ์และ พนัทปิเหมอืนกนัคอื ความหนาแน่นของ

ประเดน็ในการพดูถึงผ่านสือ่ออนไลน์ทัง้สองแพลตฟอรม์จะอยู่ในวนัที ่17-18 สิงหาคมเป็นหลกั และมี

ทศิทางใกลเ้คยีงกนัคอื ใช้พ้ืนทีห่ลกัๆ ไปกบัการพดูถึงเหตกุารณ์ 

ในช่วงวนัที ่17 สงิหาคม แลว้ลดลงอยา่งไดช้ดัในวนัต่อๆ มา แต่กจ็ะยงัมกีารพดูถงึประปราย บนทวติ

เตอร์ประเดน็ทีม่ากทีสุ่ดคอืการระดมขอ้มูลเพื่อหาคนรา้ย วเิคราะหว์่าใครเป็นคนรา้ย โดยในช่วง 17-20 จะ

ควบคู่ไปกบับอกขอ้มลูเหตุการณ์ สว่นตัง้แต่ 22-25 เป็นตน้มาประเดน็การวพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีค่อื

สิง่ทีพ่บมากบนทวติเตอร ์ส่วนพนัทปิประเดน็หลกัคอืการพยายามหาความเชื่อมโยงวา่ใครคอืคนทาํ เกีย่วขอ้ง

กบัใคร สาเหตุทีน่่าจะเป็นเหตุใหเ้กดิเหตุการณ์น้ีขึน้ ในช่วง 17-20 จะควบคู่ไปกบัการวเิคราะหร์ะเบดิ การ

ระเบดิ รูปแบบระเบดิและการระเบดิ 21-23 การระดมขอ้มลูเกีย่วกบัคนรา้ยและการเชื่อมโยงชดัเจนมากยิง่ขึน้

และดาํเนินต่อไปเรือ่ย สว่น 24-25 กส็อดคลอ้งกบัทวติเตอรค์อืการวพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่  
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แผนภมูทิี ่38 กราฟแสดงปรมิาณและทศิทางประเดน็ในการใชท้วติเตอรส์ือ่สาร 

 

แผนภมูทิี ่39 กราฟแสดงปรมิาณและทศิทางประเดน็ในการใชพ้นัทปิสือ่สาร 

 การสือ่สารประเดน็บนทวติเตอรแ์ละพนัทปิมคีวามแตกต่างกนัเลก็น้อย ตรงทีป่ระเดน็ของ    ทวติเตอร์

จะแบง่ไดช้ดัตามชว่งของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ เป็น 3 ชว่งหลกั คอืวนัที ่17 สงิหาคมวนัทีเ่กดิเหตุการณ์ วนัที ่18 

สงิหาคม วนัแรกหลงัจากเกดิเหตุการณ์และมรีะเบดิจุดทีส่อง และช่วง 19-25 สงิหาคมซึง่เป็นช่วงเวลาทีร่อการ

คลีค่ลายคด ีทัง้สามช่วงจะมปีระเดน็หลกัทีค่งทีอ่ยู่ในระดบัใกลเ้คยีงกนัตลอดคอืการระดมขอ้มูลหาตวัคนรา้ย 

สว่นประเดน็อื่นๆ จะแตกต่างกนัเพราะ 1) ขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้ 2) สถานการณ์เด่นๆ ในช่วงนัน้ เช่น มภีาพ CCTV 

มวีาทกรรมของเจา้หน้าที ่มพีฤตกิรรมของสือ่ทีไ่มเ่หมาะสม เป็นตน้ สว่นพนัทปินัน้ ไมไ่ดย้ดึตดิกบัเหตุการณ์ที่
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พฒันาไปเป็นหลกั แต่การตัง้กระทูจ้ะเริม่จากความสงสยั การตอ้งการหาคาํตอบเพิม่ การตอ้งการวพิากษ์ หรอื

หาการเชือ่มโยง แลว้จงึจะมกีารใหข้อ้มลูอพัเดทต่างๆ ของเหตุการณ์ สถานการณ์อยูภ่ายในกระทู ้ 

 ลกัษณะดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงลกัษณะเฉพาะของการสื่อสารประเด็นบนแพลตฟอร์มสื่อสงัคม

ออนไลน์ที่ต่างกนั เป็นผลมาจากธรรมชาตแิละลกัษณะของแพลตฟอร์ม ทวติเตอร์ซึ่งมคีวามสัน้ กระชบั ส่ง

ขอ้ความไดท้ลีะสัน้ๆ การสื่อสารบน hashtag เป็นลกัษณะของการโยนขอ้มลูไปเผื่อใครอ่าน เพื่อใครหยบิไป

บอกต่อ จงึเป็นลกัษณะของการบอกขอ้มูล แบ่งปันขอ้มูลมากกว่า ถงึจะบอกว่าเป็นการระดมขอ้มูล แต่กเ็ป็น

การวเิคราะห์ของแต่ละคนทีโ่ยนไวใ้น Collective Conversation เผื่อว่าใครจะมปีฏสิมัพนัธ์ หรอืนําไปใช้

ประโยชน์ ดงันัน้ สิง่ทีจ่ะมผีลต่อการทวติและเทรนด์การพฒันาของประเดน็ จงึอยู่ที่ว่ามขีอ้มูลหรอืเหตุการณ์

อะไรใหพู้ดถงึหรอืไม่ ดงันัน้ทวิตเตอรเ์ป็นลกัษณะของการใช้พ้ืนทีเ่พือ่ติดตามข้อมูล หาข้อมูล และ

แบง่ปันข้อมลูร่วมกนั 

 ส่วนลกัษณะการสื่อสารของพนัทปิเป็นลกัษณะที่เอื้อต่อการปฏสิมัพนัธ์และโต้ตอบกนัมากกว่าดว้ย

ลกัษณะของการเป็นกระทู ้ทีค่อมเมนต์ โตต้อบและทุกอย่างรวมอยู่ในพืน้ที่เดยีวกนัที่สามารถอ่านยอ้น และ

เลอืกมปีฏสิมัพนัธ์โตต้อบได ้ดงันัน้ ลกัษณะของการสื่อสารจะเป็นการ “คุย” มากกว่าทวติเตอร์ การคุยจะอยู่

ภายในแต่ละกระทูเ้อง ไมไ่ดเ้หมอืนกบัทวติเตอรท์ีส่ามารถไล่อ่านไดท้ัง้หมดทุกขอ้มลูภายใต ้#Hashtag เดยีว 

กระทูก้จ็ะมปีรมิาณการพดูคุยแตกต่างกนัไป โดยสงัเกตว่า กระทูท้ีม่กีารโยนประเดน็เป็นคําถาม กระตุน้ใหม้ี

คนเขา้มาวพิากษ์วจิารณ์ร่วมดว้ย แต่ความ active บนกระทูจ้ะมากต่อเมือ่การวพิากษ์ การหาการเชื่อมโยงนัน้ 

มกีารนําขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ จากทีต่่างๆ มาแลกเปลีย่นกนัดว้ย ดงันัน้ ลกัษณะการใช้พ้ืนทีส่าธารณะของพนั

ทิปเหมาะกบัการคยุ แลกเปลีย่น เอาข้อมลูมาเปรียบเทียบ วิเคราะห ์และวิพากษ์ร่วมกนัมากกว่าทวิต

เตอร ์ 

 จากประเด็นก็สะท้อนให้เห็นว่า ความต้องการข้อมูลของคนในแต่ละช่วงนั้นแตกต่างกัน 

เจ้าหน้าทีที่เ่กีย่วข้อง และ สือ่มวลชนต้องเข้าใจความต้องการในภาวะวิกฤตของคนต่อข้อมูล เพือ่

สามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ในขณะเดยีวกนักส็ามารถช่วยระวงัการกระจาย

ขอ้มลู ความคดิ ทศันคตทิีผ่ดิได ้เพราะปัญหาหน่ึงของการใชพ้ืน้ทีอ่อนไลน์ในการระดมขอ้มลูของคนคอื ขอ้มลู

ทีส่บัสน ขอ้มลูทีข่าดการตรวจสอบ และการกระจายความเขา้ใจผดิอย่างรวดเรว็ ถา้ผูใ้ชส้ื่อออนไลน์ไม่มคีวาม

รูเ้ทา่ทนัต่อสือ่ ไมรู่ว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มลู กจ็ะทาํใหเ้กดิปัญหาการสือ่สารในภาวะวกิฤตได ้แต่ถา้ทุกฝ่ายเขา้ใจ

วา่ในชว่งเวลาน้ี ขอ้มลูแบบใดทีส่าํคญั และรปูแบบในการใหข้อ้มลูควรเป็นอยา่งไร จะช่วยใหท้าํใหก้ารสือ่สารมี

ประโยชน์มากขึน้  

 มกีรณีศกึษาของต่างๆ ประเทศในกรณีของระเบดิในกิจกรรมการวิง่มาราธอนที่บอสตนั ซึ่งในช่วง 

Critical Period สือ่ออนไลน์มบีทบาทอยา่งมากในการระดมขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ โดยมคีนทีเ่ป็นศนูยก์ลางใน

การรวบรวมขอ้มลูและใหข้อ้มลู ในขณะเดยีวกนักม็กีารสรา้งพืน้ทีก่ารมสี่วนร่วมทีใ่หค้นมาร่วมระดมขอ้มลูกนั 
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ซึง่ช่วยไดท้ัง้ในเรื่องของการบรรเทาภยั ช่วยเหลอืเยือ่จากเหตุการณ์ และไปถงึเรื่องการตรวจสอบและการช่วย

หาเบาะแสคนรา้ย แต่สิง่ทีเ่กดิปัญหาขึน้ในการ Crowdsource นัน้คอื มกีารระบุตวัคนรา้ยทีผ่ดิ และสื่อนําไป

เสนอต่อ จนกลายเป็นประเด็นความผดิพลาด ซึ่งเมื่อเทยีบกบัของไทยที่มเีหมอืนกนัในการวเิคราะห์ภาพ

คนร้ายและระบุตวัคนร้าย ซึ่งก็ผดิพลาด ประเด็นน้ี ในการศกึษาของนักวชิาการต่างประเทศที่ศกึษาเรื่อง 

boston bomb บอกวา่ สิง่ทีต่อ้งระวงัคอื 1) ระดมขอ้มลูได ้แต่ตอ้งไมใ่ชก้ดดนัเจา้หน้าทีใ่หป้ล่อยขอ้มลูทีค่วร

เป็นความลบัออกมาก่อนเวลาทีค่วร 2) ระดมขอ้มลูได ้    แต่สื่อหลกัตอ้งทําหน้าทีใ่นการมปีฏสิมัพนัธ ์กรอง

ขอ้มลู ตรวจสอบดว้ยความชํานาญทางวารสารศาสตร ์และรายงานต่อยอดหรอืหกัลา้งขอ้มลูทีผ่ดิพลาดได ้ มี

ขอ้เสนอสําหรบัการสื่อสารขอ้มลูบนโลกออนไลน์ในช่วงภาวะวกิฤตคอื การรวบรวมขอ้มูล ระดมขอ้มลู ศกึษา

ขอ้มลู มอนิเตอรข์อ้มลู มสีว่นร่วมในการตรวจสอบ ป้องกนัการกระจายขอ้มลูทีผ่ดิ และไมต่กใจกบัขอ้มลูทีไ่หล

เขา้มาทนัท ีเป็นอกีบทบาทหน่ึงของประชาชนที่จะใช้พื้นที่บนโลกออนไลน์อย่างมสีตใินภาวะวกิฤตรูปแบบ

ต่างๆ    

 เมือ่พดูถงึความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูในการสือ่สารบนสือ่ออนไลน์ในชว่ง Critical Period ของเหตุการณ์

วกิฤต ขอ้มลูจากเชงิสถติทิีพ่บในเรื่องของการอา้งองิขอ้มลูบนทวติเตอรแ์ละพนัทปิพบวา่ เมื่อตอ้งมกีารอา้งองิ

ขอ้มลู คนจะเลอืกอา้งองิจากขอ้มลูโลกออนไลน์และสือ่มากพอๆ กนั 
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แผนภมูทิี ่40 เปรยีบเทยีบการใชแ้หลง่ขอ้มลูระหวา่งทวติเตอรแ์ละพนัทปิ

  

แผนภมูทิี ่41 แสดงการใชแ้หลง่ขอ้มลูอา้งองิในการสือ่สารบนทวติเตอร ์

 

แผนภมูทิี ่42 แสดงการใชแ้หลง่ขอ้มลูอา้งองิในการสือ่สารบนพนัทปิ 

 เมื่อดูเป็นรายวนัจะพบว่า ถ้าเป็นช่วง ณ เวลาที่เกดิเหตุการณ์ขึ้น ขอ้มูลจะมาจากคนที่อยู่ในพื้นที่

เหตุการณ์ดว้ย ในวนัที ่17 ทีม่คีวามสบัสนของขอ้มลูสงู สือ่เขา้ประกบลงพืน้ทีไ่ดร้วดเรว็เพราะเพยีงไมถ่งึชม.

หลงัจากมกีารรายงานจากคนในพืน้ที ่สื่อตรวจสอบขอ้มลูและลงพืน้ที ่ในขณะทีค่นยงักงัวลกบัความปลอดภยั 

ขอ้มลูสว่นใหญ่จงึอา้งองิมาจากขอ้มลูทีส่ ือ่นําเสนอมากทีส่ดุ  

หลงัจากวนัที ่17 ขอ้มลูของสื่อกลบัลดลง แต่มขีอ้มลูจากโลกออนไลน์เพิม่ขึน้มาเป็นหลกั ขอ้มลูจาก

ออนไลน์ มทีัง้ ภาพตดัต่อ วเิคราะห์คนร้าย วเิคราะห์เหตุการณ์ ข้อมูลอ้างอิงในการเชื่อมโยงสาเหตุ การ

วเิคราะหข์องคนบนโลกออนไลน์ ขอ้มลูการแสดงความเสยีใจ ขอ้มลูการระดมความช่วยเหลอื สว่นขอ้มลูทีอ่า้ง
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จากสือ่จะเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัเหตุการณ์ นัน่สะทอ้นใหเ้หน็วา่ คนหนัไปหาขอ้มลูบนโลกออนไลน์ เพือ่ตอบสนอง

อารมณ์ความรูส้กึที่ใกลเ้คยีงกนั หยบิยกคําพูด ความคดิของคนที่พูดในสิง่ที่ทศันคต ิความเชื่อของเราคดิว่า

น่าเชื่อถือ แล้วนํามาบอกต่อ แต่ถ้าเป็นขอ้มูลที่จบัต้องได้ พสิูจน์แล้วจะเป็นขอ้มูลจากสื่อ ดงันัน้ บทบาทที ่

ชดัเจนสาํหรบัสือ่คือ “คุณค่าของการเป็นผู้ให้ข้อมูลทีพิ่สูจน์ ตรวจสอบแล้ว” ส่วนเครือข่าย สงัคม 

ชุมชน หรือผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์จะมีบทบาทในการ “ระดมข้อมูล ความคิด ส่งต่อความเชือ่ 

ทศันคติ ระดมความช่วยเหลือ และรณรงคเ์รือ่งต่างๆ”  

 ประเดน็เรือ่งแหลง่อา้งองิขอ้มลูน้ียงัสะทอ้นใหเ้หน็วา่บทบาทของ “สือ่” และ “คนบนโลกออนไลน์” มผีล

ต่อการสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสาร มีบทบาทต่อการทําให้ข้อมูลนัน้ถูกต้อง และไม่

แพร่กระจายขอ้มูล ความคดิ ทศันคตทิี่ผดิในสถานการณ์แบบน้ี สิง่ที่ต้องทําใหเ้กดิขึน้ในส่วนของคนบนโลก

ออนไลน์คอื การสรา้งการรูเ้ท่าทนัต่อขอ้มลูในภาวะวกิฤต และการเขา้ใจวธิกีารในการตรวจสอบขอ้มลู สงัเกต

ไดว้า่ มกีารวพิากษ์การสือ่สารของคนบนโลกออนไลน์กนัเอง ทัง้เรื่องการแสดงความเหน็ทีสุ่ดโต่ง การใหข้อ้มลู

บนพืน้ฐานอารมณ์และอคต ิรวมถงึการไมร่ะวงัเรือ่งการใชภ้าพในการใหข้อ้มลู และการกระจายขา่วทีผ่ดิ  

 สื่อควรมบีทบาทในช่วงเวลานี้คอื “ขอ้เทจ็จรงิ” เป็นสิง่ทีม่คีุณค่ามาก ตวัอย่างจากเหตุการณ์ Boston 

Bomb ทีส่หรฐั 30สือ่อเมรกิาทีเ่ป็นรายใหญ่ไมว่า่จะเป็น New York Times, CNN หรอื สือ่อยา่ง AP และ BBC 

ก็ต่างรายงานข่าวที่ผิด เพราะหลุดไปกับความเร็วและข้อมูลของคนบนโลกออนไลน์ ในขณะที่มีการ 

“Witchhunt” คอืหาตวัคนรา้ยบน Reddit ซึง่เป็นสือ่สงัคมออนไลน์ยอดฮติแพลตฟอรม์หน่ึงของคนอเมรกินั การ

ระดมขอ้มลูจนจากขอ้มลูของ FBI และของคนบนโลกออนไลน์ ทาํใหม้กีารระบุผูต้อ้งสงสยั ซึง่จรงิๆ แลว้ตอน

หลงัผดิคน สื่อไม่ไดท้ําการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ แต่รายงานตามสิง่ทีไ่ดจ้ากคนบนโลกออนไลน์เลยเผยแพร่ไป

ทัว่โลก ผลกระทบน้ีเป็นบทเรยีนของสื่อว่า “การตรวจสอบขอ้มูล” ก่อนการรายงานสําคญักว่าการแข่งขนัที่

ความรวดเรว็ เพราะความเรว็เป็นสิง่ทีค่นบนโลกออนไลน์ระดมขอ้มลูอยูแ่ลว้ บทบาทของสือ่คอืการนําขอ้มลูนัน้

มาตรวจสอบและยนืยนั และเขา้ไปมสี่วนร่วมในพื้นที่โลกออนไลน์ที่คนอยู่ เพื่อที่จะเป็นตวักลางในการบอก

ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง  

 การวเิคราะหแ์ละศกึษาภาวะวกิฤตกบัการสือ่สารของคนและสือ่ พบประเดน็หน่ึงทีน่่าสนใจคอื สือ่ต้อง

เรียนรู้ “ความเงียบ และ ช่วงเวลา” ให้ดีในการสือ่สารกบัคน หมายถงึว่า สื่อจาํเป็นตอ้งทาํมากกวา่การสู้

กบัความเรว็ โดยตอ้งเขา้ใจช่วงเวลาของเหตุการณ์ อารมณ์ และความตอ้งการประเภทและรูปแบบขอ้มลูของ

คน ตอ้งรูจ้กัเลอืกทีจ่ะเงยีบคอื เรือ่งอะไรควรพดู และเรือ่งอะไรควรรอการตรวจสอบใหช้ดัเจน เรือ่งอะไรควรพดู

โดยใชใ้ครเป็นสือ่กลางทีน่่าเชือ่ถอืในการพดู  

นอกจากน้ี บทบาทในการเป็น “curator” คือการรวบรวมข้อมูลทีกระจดักระจายว่ามารวมไว้

ในทีเ่ดียวกนั พร้อมกบัยืนยนัข้อมูลและหกัล้างข้อมูลทีผิ่ดเป็นสิง่จาํเป็น ในภาวะวกิฤต โดยเฉพาะ
                                                            
30 http://www.theguardian.com/world/2013/apr/22/boston-bombings-witchhunt-social-media 
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ช่วงแรกของขอ้มูล การนําเสนอขอ้มูลโดยไม่มกีารวพิากษ์หรอืการแสดงความคดิเหน็ต่อประเดน็คอือกีสิง่ที่

สําคญั เพราะในช่วงเวลาที่ขอ้มูลยงัไม่น่ิงและสบัสน ถ้าวิง่หาคนมาคอมเมนต์ต่อสถานการณ์ สิง่ที่ไดค้อืการ

เผยแพรข่อ้มลูทีม่าจากความคดิเหน็บนพืน้ฐานของขอ้มลูทีไ่มช่ดัเจน ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจผดิต่อเหตุการณ์ได ้

 เมื่อเอาเรื่องของโทนการแสดงออกมาพิจารณาเปรียบเทียบกันในช่วงเวลาเดียวกันของทัง้สอง

แพลตฟอร์มกพ็บว่า โทนของการโพสต์ทัง้ 2 แพลตฟอร์มจะเน้นไปทีก่ารใหข้อ้มูล ซึ่งเป็นลกัษณะของการ

สือ่สารแบบ Fact-based โดยไมเ่น้นอารมณ์เขา้มาเกีย่วขอ้ง  

การสื่อสารที่เป็นเน้นขอ้เท็จจรงิน้ีคอืการ ให้ข้อมูล ถามขอ้มูล ระดมขอ้มูล แบ่งปันขอ้มูลต่างๆ ที่

เกี่ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ โทนของการสบัสนต่อขอ้มูลก็มบี้างคู่กนัไปในระดบัที่ไม่สูงนักยกเวน้ในช่วงต้นของ

เหตุการณ์ โดยมากเป็นการตรวจสอบขอ้มลู ตอ้งการการไดร้บัการยนืยนัขอ้มลู หรอืบอกวา่ ไมแ่น่ใจกบัขอ้มลูที่

ไดร้บัมา ซึ่งทัง้หมดน้ีคอืการสือ่สารขอ้มลู แบ่งตามแนวคดิ Sense-making ซึง่ตามแนวคดิจะมรีูปแบบการ

สือ่สารเพื่อหาความหมายและอธบิายเหตุการณ์ทีไ่มป่กตโิดยเฉพาะในภาวะวกิฤตอยูห่ลายรปูแบบ แต่ทีพ่บใน

การศกึษาชุดน้ีประกอบดว้ย 

- Information Sharing ในช่วงตน้ของ Critical Period ของเหตุการณ์น้ี พบแต่ละคนมกีารสือ่สาร

ผ่านทวติเตอร์และพนัทปิในลกัษณะของการใหข้อ้มูลเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการพูดถงึเหตุการณ์ 

ถา้ทวติเตอรก์ผ็่านการตดิ hashtag บนพนัทปิกบ็นกระทูต่้างๆ เป็นการแบ่งปันขอ้มลูทีไ่ดร้บัมา

รว่มกนั ซึง่ในภาวะวกิฤต การโพสตใ์หข้อ้มลูน้ี นอกจากจะเป็นการรว่มกนับอกขอ้มลูแลว้ บางครัง้

บางคนก็ยงักลายเป็นแหล่งที่มาของข้อมูลด้วย เช่น คนที่อยู่ในพื้นที่ หรือคนที่เกี่ยวข้องกับ

เหตุการณ์ เจา้ถงึขอ้มูลจากเจา้หน้าที่ดว้ย ลกัษณะของการแบ่งปันขอ้มูลบนพื้นที่สาธารณะบน

โลกออนไลน์น้ี เป็นการช่วยทําให้ภาพของเหตุการณ์ที่กระจดักระจายกลายเป็นภาพที่ชดัขึ้น

สําหรับทุกคนที่กําลังต้องการข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ ณ เวลา และ จุดที่เกิด

เหตุการณ์ เหตุการณ์วกิฤตเป็นช่วงเวลาทีม่ขีอ้มลูจาํนวนมาก และยากทีค่นเพยีงหน่ึงคนจะเขา้ใจ

เรื่องราวทีเ่กดิขึน้ไดเ้พยีงลาํพงั ซึง่ถา้ไมม่กีารสือ่สารในแบบ Collective Conversation แบบน้ี ก็

จะทําใหแ้ต่ละคนมขีอ้มูลทีจ่ํากดั และสบัสนต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้ ยิง่การระดมขอ้มูลแบ่งบนักนัมคีวาม 

Active มาก และตรวจสอบถูกตอ้งมาก กย็ิง่มปีระโยชน์ต่อการสรา้งเขา้ใจต่อเหตุการณ์รว่มกนั 

- Information Negotiation การตรวจสอบขอ้มลู และตอ้งการขอ้มลูทีช่ดัเจน ในการสือ่สารช่วงเวลา

แบบน้ี คนจะเอาข้อมูลมาแบ่งปันกนัเร็วมาก และบางครัง้ก็มขี้อมูลที่ผดิ สบัสน หรือยงัไม่ได้

ตรวจสอบ กจ็ะมคีนบางกลุม่ทีท่าํหน้าที ่ตัง้คาํถามต่อขอ้มลูนัน้ ขอใหม้กีารตรวจสอบ อา้งองิ หรอื 

บอกว่าขอ้มลูทีถู่กตอ้งจรงิๆ คอือะไร ซึ่งน่ีคอืกระบวนการทีท่ําใหเ้ป็นระบบ จะช่วยลดการส่งต่อ

ขอ้มลูทีส่บัสนได ้

- Information Seeking การพยายามหาขอ้มูลจากทีเ่กดิเหตุว่า เกดิอะไรขึน้ ทุกคนที่สนใจ

เหตุการณ์จะมคีวามรูส้กึตอ้งการรูว้า่เกดิอะไรขึน้ จะมลีกัษณะของการโพสต/์ทวติ ถามวา่เกดิอะไร 
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เกดิจรงิเหรอ เกดิอย่างไร และตอ้งการใหม้คีนมาใหข้อ้มูล บนพนัทปิกจ็ะง่ายหน่อยตรงทีก่ม็คีน

เขา้มาตอบในกระทูแ้ละอ่านไดเ้ลย แต่บนทวติเตอร์ คนจะทวติตดิ Hashtag ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อให้

เป็นการถามขอ้มลู น้อยทีจ่ะมกีาร mention กลบัมาบอกขอ้มลู แต่ถงึแมจ้ะไม่มกีารตอบกลบัมา

โดยตรง การสือ่สารแบบ Collective บน hashtag กท็าํใหไ้ดค้าํตอบจากสิง่ทีค่นกาํลงัแปลกเปลีย่น

กนัอยู ่ 

- Sharing individual action เป็นการพดูถงึประสบการณ์ของตนเอง เชน่ อยูใ่นเหตุการณ์ ออกมา

จากตรงนัน้อย่างปลอดภัยแล้ว เป็นเส้นทางกลบับ้านทุกวนั เป็นต้น คือเป็นการแชร์ข้อมูลที่

เกีย่วกบัตวัเองใหค้นอื่นบนโลกออนไลน์ไดรู้ด้ว้ย 

- Understanding the Why เป็นการพยายามเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาคําตอบต่อสาเหตุของ

เหตุการณ์ เป็นความรูส้กึทีค่นตอ้งการเขา้ใจวา่ คนทีท่าํทาํไมตอ้งทาํ ทาํเพือ่อะไร อะไรคอืปัจจยัที่

ทาํใหเ้กดิสิง่น้ีขึน้ การตอ้งการรูเ้พือ่ใหรู้ว้า่ สาเหตุนัน้จะนํามาซึง่โอกาสของการเกดิเหตุอกีหรอืไม่

ด้วย ลกัษณะของการสื่อสารจะมทีัง้การพยายามเชื่อมโยง การตัง้ทฤษฎีต่างๆ เพื่อบอกความ

น่าจะเป็นทัง้สาเหตุและคนรา้ย 

- Questioning outcome of the crisis คอืการเริม่ตัง้คาํถามกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้วา่จะมผีลอยา่งไรใน

ภาพกวา้ง เช่น ผลต่อเศรษฐกจิ ต่อประเทศ การวพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีท่ีไ่มไ่ดต้รงตาม

ความคาดหวงั การวพิากษ์ขอ้มลูจากเจา้หน้าที ่เมือ่มกีารสือ่สารประเดน็ลกัษณะน้ี แสดงวา่บุคคล

นัน้เดนิออกมาจากความรูส้กึวา่ของสถานการณ์ฉุกเฉินและวกิฤตแลว้ เริม่มกีารมองภาพทีใ่หญ่ขึน้

ของเหตุการณ์ 

  อกีส่วนคอืโทนทีเ่น้นอารมณ์ความรูส้กึ ซึ่งเรยีกวา่ Talking Cure เป็นการสื่อสารความรูส้กึภายใน 

ความคดิ โดยไม่ไดค้าดหวงัว่าจะมกีารตอบรบั หรอืการสื่อสารกลบัจากคนอื่น แต่คอืการ “ระบาย” ความคดิ 

ความเห็น ความรู้สกึ เพื่อปลดปล่อยความอดึอดัในใจต่อเหตุการณ์ที่เกดิขึ้น ซึ่งประกอบด้วย อารมณ์เศร้า 

เสยีใจ โกรธ กลวั ความหวงั ความคลายวติกกงัวล เป็นตน้ ยิง่พบการใช ้Talking Cure เยอะ กย็ิง่สะทอ้นว่า 

คนมคีวามรูส้กึรว่มต่อเหตุการณ์สงู  
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แผนภมูทิี ่43 กราฟแสดงโทนในการสือ่สารบนทวติเตอร ์

 

แผนภมูทิี ่44 กราฟแสดงโทนในการสือ่สารบนพนัทปิ 

 

 จากกราฟเรือ่งโทนบนทวติเตอรน์ัน้ อารมณ์ตื่นตระหนก กงัวลต่อสถานการณ์มเีพยีงแค่วนัแรก เพราะ

เกดิเหตุการณ์และยงัสบัสนขอ้มลู เมือ่มขีอ้มลูอารมณ์น้ีจะลดลง แต่บนพนัทปิ อารมณ์ตื่นตระหนก กงัวลกลบัมี

ต่อเน่ือง และสงูมากในชว่งวนัที ่21 ซึง่เป็นกลางๆ ของชว่งเวลาทีศ่กึษา และผา่นเหตุการณ์มาหลายวนั ซึง่เมือ่

ยอ้นกลบัไปดูทีป่ระเดน็กจ็ะพบวา่เป็นช่วงทีก่ารระดมขอ้มลูหาคนรา้ย และการเชื่อมโยงขอ้มลูมกีารพดูถงึมาก 

ในกระทูค้นทีม่าตอบและรว่มบทสนทนาจะมปีระเภททีเ่หน็ขอ้มลูแลว้วติกเพิม่ขึน้ เพราะยงัจบัคนรา้ยไมไ่ด ้รูส้กึ

ยงัไมป่ลอดภยั การเหน็ขอ้มลูทีค่นพยายามวเิคราะห ์ทําใหค้นบางส่วนกงัวลวา่จะเกดิขึน้อกี ทําใหต่้างจากบน

ทวติเตอร ์ซึง่ขอ้มลูไหลไปตาม Timeline ไม่ไดป้ฏสิมัพนัธโ์ดยตรง และเน้นการใหข้อ้มลูมากกว่าการวพิากษ์

ร่วมกนั ทําใหโ้ทนของอารมณ์ไม่เพิม่ขึน้ อารมณ์ขดัแยง้บนทวติเตอรก์ม็สีงูในช่วงวนัที ่18 ยิง่เกดิระเบดิจุดที่
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สอง อารมณ์ขดัแยง้ต่อคนทีท่าํ      ต่อฝ่ายทีค่ดิวา่ทาํตามความเชื่อของควัเอง เช่น สทีีต่่างกนั มกีารหยบิหยก

มาพดูถงึ ยิง่มปีรมิาณเพิม่ขึน้ เช่นเดยีวกบัพนัทปิในวนัที ่18 ทีอ่ารมณ์ขดัแยง้สงูมาก ทัง้ขดัแยง้ในลกัษณะอยู่

คนละฝ่ายและคดิว่าอกีฝ่ายความคดิทํา และการขดัแยง้ต่อการคาดการณ์ประเดน็การเชื่อมโยงสาเหตุ อารมณ์

โกรธแคน้และเสยีใจจะตคีูไ่ปตลอดชว่งเวลาทีเ่กบ็ขอ้มลู ซึง่เราเหน็ Pattern ของอารมณ์คอื 

 
 

แผนภาพที ่1 แสดงพฒันาการของโทนในการสือ่สารในภาวะวกิฤต กรณศีกึษาระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 
 จากขอ้มลูกว็เิคราะหไ์ดว้า่ ทศิทางในการแสดงออกบนพืน้ทีส่าธารณะในช่วงของวกิฤต เป็นเรื่องของ
การต้องการขอ้มูลข่าวสาร การแลกเปลี่ยนมูลจงึสุงกว่าอย่างอื่น อย่างไรกต็าม การแสดงออกถูกครอบดว้ย
อารมณ์ความรูส้กึ และเมื่อมวีาทกรรม หรอืมขีอ้มูลที่กระทบความรูส้กึ ก็มแีนวโน้มที่จะเกดิการแสดงออกที่
รุนแรงและอาจนําไปสู่ hate speech ไดห้ากมกีารระบุบุคคลทีค่าดว่าจะมคีวามเชื่อมโยงต่อเหตุการณ์ การ
กลา่วหาฝ่ายอื่นๆ ซึง่สามารถสรุปเป็นรปูแบบในการสือ่สารในภาวะวกิฤตบนพืน้ทีส่าธารณะของสือ่ออนไลน์ได้
ดงัน้ี 

Pattern พฒันาการของ 
โทนในการสื่อสาร 
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Information Sharing / Information Negotiation / Sharing Individual Action 

Information Seeking /Understanding 

Questioning outcome of the crisis 
แต่เป็นเรือ่งของการใชช้วีติตวัเอง 

Questioning outcome of the crisis 
เป็นเรือ่งระดบัประเทศ ผลกระทบของประเทศ 

Questioning outcome of the crisis 
วพิากษ์เจา้หน้าทีแ่ละการทาํงานคลีค่ลาย 

กราฟแสดงโทนการสือ่สารทีเ่ป็น Talking Cure 

(เน้นทีอ่ารมณ์) 

กราฟแสดงโทนการสือ่สารทีเ่ป็น Information - based 

ขอ้มลูบทบาท: ขอ้มลูในพืน้ทีเ่กดิเหตุ | สือ่ | เจา้หน้าที ่| ขา่วลอื ขอ้มลูบทบาท: ขอ้มลูจากโลกออนไลน์ | ขอ้มลูจากสือ่ | ขอ้มลูเจา้หน้าทีผ่า่นสือ่ 

แผนภาพที ่2 แสดงลกัษณะการสือ่สารของคนบนสือ่ออนไลน์ในกระบวนการ Sense-making 
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 จากรปูแบบการสือ่สารในช่วงเวลาทีศ่กึษา ซึง่ถอืวา่เป็น Critical Period ของเหตุการณ์ภาวะวกิฤต ใน
กรณศีกึษา เหตุการณ์วางระเบดิในครัง้น้ี สะทอ้นรปูแบบการสือ่สารใหเ้หน็วา่ ในภาวะทีเ่กดิความวกิฤตและทุก
สิง่ในชวีติดไูม่สมเหตุสมผล คนจะตอ้งการ “ขอ้มลู” เพื่ออธบิายสิง่ทีเ่กดิขึน้ เพือ่ทําใหเ้ขา้ใจเหตุการณ์ทีเ่ป็นไป 
หรอือาจเรยีกง่ายๆ ว่า “ทําใหส้ิง่ที่เกดิขึน้ Make Sense” ในความคดิ ความรูส้กึของคนที่เกี่ยวขอ้งกบั
เหตุการณ์ กระบวนการน้ีเราเรยีกวา่ “Sense-Making Process” ซึง่เป็นกลไกในการสรา้งกระบวนการรบัรูแ้ละ
ตอบรบัต่อสถานการณ์ ซึง่ขอ้เสนอแนะในการสือ่สารของบุคคลทัว่ไปบนพืน้ทีส่าธารณะสือ่ออนไลน์ในช่วงภาวะ
วกิฤต คอื 

- การรบัมอืกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิของเหตุการณ์ เพื่อลด “ความวติกกงัวล” 
และ “บอกใหค้นรูว้่าควรปฏบิตัติวัต่อสถานการณ์อย่างไร” ยิง่สื่อตอบสนองภาวะน้ีไดเ้รว็และแมน่ยาํก็
จะช่วยลดความตื่นตระหนกในสงัคมไดเ้รว็ และทําใหส้ถานการณ์อยู่ในความสงบมากขึน้ ซึ่งกจ็ะเป็น
ประโยชน์ต่อการทาํงานของเจา้หน้าที ่และกนัคนออกจากความเสีย่งได ้ 

- รูเ้สมอว่าจะมขี่าวลอื และต้องรูว้ธิกีารรบัมอืกบัข่าวลอื สื่อต้องมบีทบาทในการตรวจสอบ เจา้หน้าที่
ตอ้งชีแ้จงทนัทเีมือ่มขีา่วลอื และทีส่าํคญัคอืตอ้งสื่อสารใหอ้ยู่ในพืน้ทีข่องคนออนไลน์ การทวติของสื่อ
และเจา้หน้าทีโ่ดยตดิ hashtag เดยีวกบัทีม่คีนกาํลงัพดูคุยแลกเปลีย่นขอ้มลูกนัเป็นเรือ่งทีจ่าํเป็น 

- เหน็บทบาทของการ Break Story โดยประชาชน บทบาทของการใชท้วติเตอร์ในการรายงาน
สถานการณ์ ช่วยกนัตรวจสอบขอ้มูล และบอกต่อขอ้มูล ปัญหาคอืทําอย่างไรให้เป็นระบบ และทํา
อยา่งไรใหไ้มเ่ป็นวงจรของการกระจายขา่วลอื สรา้งความตระหนก 

- ในภาวะของเหตุการณ์ฉุกเฉิน ช่วงแรกทีม่อีารมณ์ความรูส้กึ การสือ่สารจากเจา้หน้าที ่คนทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืแมแ้ต่การรายงานของสือ่ตอ้งระวงัเรือ่งการสรา้งอารมณ์ทีรุ่นแรงต่อเหตุการณ์  

- ในแงข่องการใชป้ระโยชน์จาก Crowdsource และการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งคนทัว่ไปกบัสือ่และเจา้หน้าที ่
ตอนน้ีสิง่ทีเ่กดิขึน้คอื คนระดมขอ้มลู ปฏสิมัพนัธก์นัในระดบัทีเ่อาขอ้มลูมาแลกเปลีย่นกนั แต่ขาดคน
เชื่อมตรงกลางที่จะทําใหร้ะบบของการระดมขอ้มูลนัน้ ถูกนําไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ เชื่อว่าสื่อมกีาร
มอนิเตอร์การพูดของโลกออนไลน์ มกีารเอา UGC ดูประเดน็ของคน แต่ลกัษณะของการสร้าง
กระบวนการทาํงานร่วมกนั หรอืสือ่เขา้ไปเป็นตวักลางของการ Crowdsource ทีม่รีะบบการตรวจสอบ
ยงัไมพ่บ ในขณะทีเ่จา้หน้ากย็งัไมไ่ดป้ฏสิมัพนัธก์บัการระดมขอ้มลูนัน้เพือ่นําไปใชป้ระโยชน์  

 
 น่ีเป็นเพยีงรปูแบบของการสือ่สารผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ในช่วงภาวะวกิฤตเพยีง 2 แพลตฟอรม์ ซึง่เรา
เหน็กระบวนการในการใชพ้ื้นที่เพื่อการสื่อสารทัง้ขอ้มูลและอารมณ์ อย่างไรกต็าม เพื่อใหส้ามารถเสนอแนะ
แนวทางในการสื่อสารได ้ตอ้งนําไปวเิคราะห์ประกอบกบัการศกึษาอกีส่วนคอื ส่วนของสื่อมวลชน ซึ่งเป็นผูม้ ี
บทบาทสาํคญั2นกระบวนการสือ่สารขอ้มลูและอารมณ์ของคนบนโลกออนไลน์ดว้ย 

 
วิเคราะหก์ารรายงานข่าวของสื่อในภาวะวิกฤต (เหตกุารณ์ระเบิด) 
 
 จากรูปแบบการสื่อสารของผ ู้ใช้สื่อบนโลกออนไลน์ ประเดน็สําคญัทีส่อดคลอ้งกบัการทํางานของ
สือ่มวลชนคอื “คนตอ้งการขอ้มลู” และในเวลาทีอ่า้งองิขอ้มลูจากสือ่เป็นเวลาทีค่นตอ้งการบอกถงึขอ้มลูทีเ่ชือ่ถอื
ได ้ตรวจสอบแล้ว เพื่อใหเ้ขา้ใจและแลกเปลี่ยนขอ้มูลเกี่ยวกบัเหตุการณ์ ซึ่งต่างกบัการอ้างองิแหล่งข่าวบน
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ออนไลน์ทีจ่ะเป็นลกัษณะของความเหน็ การวพิากษ์ การระดมขอ้มลูมากกว่า ดงันัน้ บทบาททีค่นตอ้งการจาก
สือ่อนัดบัแรกคอื “การใหข้อ้มลู ตรวจสอบขอ้มลู และอธบิายขอ้มลู” 
 การศึกษาน้ี วิเคราะห์ส่วนของการรายงานข่าวโดยสื่อ  3 แพลตฟอรม์ ได้แก่ ทวิตเตอร  ์ข่าว
เวบ็ไซต ์ และข่าวโทรทศัน์ พบความสมัพนัธร์ะหว่าง 3 แพลตฟอรม์ คือ มกีารกําหนดวาระขา่วสารไปใน
ทิศทางใกล้เคียงกัน โดยประเด็นเน้นที่ เหตุการณ์ สืบหาคนร้าย การทํางานของรฐั ความเสียหาย และ
ผลกระทบ การนําเสนอขอ้มูลเน้นทีก่ารใหข้อ้มูล ขอ้เทจ็จรงิมากทีสุ่ด และมกีารเสรมิดว้ยการวเิคราะห์แสดง
ความเหน็ และ การรายงานสิง่ทีก่ระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ ซึง่สือ่พยายามกระตุน้ความรูส้กึเชงิบวก คอื “การรวม
ใจ ระดมพลงัเพือ่ผา่นพน้เหตุการณ์” 
 
 

 
 

แผนภาพที ่3 แสดงบทบาทและการรายงานขา่วบนทวติเตอรใ์นเหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 

รปูแบบการสื่อสารของทวิตเตอร  ์ในภาวะวกิฤตของสือ่ คอื มติคิวามเรว็ ใชใ้นการ Breaking News 

และเกาะตดิรายงานสถานการณ์ ใชไ้ดด้มีากในการอพัเดทเหตุการณ์ทีก่ําลงัเกดิ สถานการณ์เฉพาะหน้า ในทีน้ี่ 

มติคิวามเรว็ของการเกาะตดิสถานการณ์วกิฤตในกรณีศกึษาถอืว่าทาํไดด้ ีและตอบสนองภาวะ Sense-making 

ในช่วงแรกของคนได้ อย่างไรก็ตามในมติขิองการพฒันาบรบิทหรอืเชงิลกึ ทวติเตอร์ไม่ได้ถูกใช้ในลกัษณะ

ดงักล่าว แต่หลงัจากเหตุการณ์ผา่นไป ทวติเตอรจ์ะเป็นพืน้ทีใ่นการรายงานขา่วในลกัษณะของการนําขา่วจาก
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แพลตฟอรม์อื่นของสื่อมานําเสนอมากกว่า หรอืทีเ่รยีกว่า Cross-promotion คอืใชเ้ป็นพืน้ทีใ่นการโปรโมต

เน้ือหา  

สือ่ใชท้วติเตอรใ์นการรายงาน พบการปฏสิมัพนัธใ์นการถามขอ้มลู และบอกขอ้มลูใหก้บัผูใ้ชท้วติเตอร์

ทีต่ดิตามอยู ่แต่ในปรมิาณทีน้่อย พบการเลอืกใช ้UGC จากผูท้ีอ่ยูใ่นเหตุการณ์ในช่วงตน้ แต่เมือ่มผีูส้ ือ่ขา่วลง

พื้นที่แล้ว ทวิตเตอร์ถูกใช้เป็นแพลตฟอร์มในการอัพเดทข้อมูล คําสมัภาษณ์ สภาพสถานที่เกิดเหตุ และ 

Breaking News เรือ่งใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้  

 ดงันัน้ โดยหลกัแลว้ Pattern ของการใช้ทวิตเตอรข์องสื่อในภาวะวิกฤต ยงัเป็นเรื่องของการให้

ขอ้มลู สิง่ทีส่ามารถนําไปพฒันารปูแบบการสื่อสารไดค้อื “การสรา้งชุนชนเฉพาะกจิร่วมกบัประชาชนทัว่ไป” ที่

งา่ยทีสุ่ดคอืการร่วมสื่อสารผา่น Hashtag เดยีวกนั ขัน้ต่อมาคอืการทําตวัเป็น Curator ในการรวบรวมขอ้มลู 

ประเดน็ การอพัเดทจากโซเชยีลมเีดยีไปรวมไวใ้นที่ทีส่ามารถคน้หา และตดิตามในเวลาเดยีวกนั แต่อพัเดท

ขอ้มลูไดต่้อเน่ืองอาจใชว้ธิกีารเชือ่มโยงเน้ือหาทีร่วบรวมไดท้ัง้จากออนไลน์และกระบวนการทาํขา่วปกตใินพืน้ที่

เวบ็ไซตข์า่วขององคก์รได ้และ อกีขัน้หน่ึงคอื การเป็น Crowdsourcer คอืผูร้ะดมขอ้มลู บนทวติเตอรจ์ะเหน็วา่ 

ในส่วนของคน มกีารโยนประเดน็ ตัง้คําถาม และมกีารช่วยกนัระดมขอ้มูลต่างๆ โดยเฉพาะทีเ่กี่ยวกบัคนรา้ย

และการสบืหาขอ้เทจ็จรงิ แต่ขอ้มลูเหลา่นัน้ขาดคนกลางในการเชื่อมขอ้มลู การระดมขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ และ

การนํามาใชต่้อในการอธบิาย ขยายความ รวมถงึสง่ต่อใหสู้เ่จา้หน้าที ่ 

อกีประเดน็ทีเ่ป็นขอ้สงัเกตคอื การเกบ็ขอ้มลูทวติเตอรข์องสื่อเกบ็ไดใ้นจํานวนทีน้่อยกวา่ทีค่าดการณ์

ไวเ้มือ่มกีาร Search ผ่าน hashtag ทีศ่กึษา ผูว้จิยัทําการ Search ลกัษณะอื่นเพือ่เป็นการตรวจทานขอ้มลู 

พบว่า มนีักขา่วและองค์กรสื่อจํานวนมากทีม่กีารทวติเกีย่วกบัเหตุการณ์ แต่ไม่ตดิ Hashtag กลางทีเ่ป็นอนั

ใหญ่รว่มกนั บางคนมคีาํของตวัเอง บางองคก์รกเ็ลอืกตดิ hashtag ทีบ่อกองคก์รตวัเอง ซึง่ในลกัษณะของภาวะ

วกิฤตแบบน้ี การสื่อสารร่วมกนัผ่าน Hashtag เดยีวคอืการสรา้งชุมชนเฉพาะกจิ และทําใหเ้กดิการสื่อสารที่

มองเหน็ภาพเหตุการณ์ร่วมกนัไดช้ดัเจนมากขึน้ การเขา้ร่วมชุมชนเฉพาะกจิน้ีในภาวะวกิฤตทีม่ขีอ้มลูจํานวน

มาก คนมขีอ้สงสยัและการพดูคุยประเดน็ต่างๆ ทีม่ากกวา่ทีส่ ือ่รายงาน จะทาํใหส้ือ่สามารถ 1) มอนิเตอรไ์ด ้2) 

มสีว่นร่วมในการแบ่งปันขอ้มลูทีต่รวจสอบแลว้ และหกัลา้งขอ้มลูทีบ่ดิเบอืน ซึง่การสือ่สารรวมกลุ่มทําไดด้กีว่า

การแยกไปสื่อสารบนพืน้ทีข่องตวัเอง ถา้คนไมไ่ดต้ดิตาม Follow อยูก่จ็ะไมไ่ดข้อ้มลู ในภาวะแบบน้ี เวลาคน

ตอ้งการขอ้มลูแบบรวมกลุ่มเฉพาะเรื่อง การเขา้ไปตดิตามที ่Hashtag เป็นเรื่องสาํคญั ดงันัน้ ทุกครัง้ทีม่ภีาวะ

วกิฤต ความจาํเป็นในการใชท้วติเตอรส์ือ่สารคอื การกําหนด hashtag ร่วมกนั เพือ่ใหเ้กดิชุมชนเฉพาะกจิร่วม

แลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างสื่อและคนบนโลกออนไลน์ได ้และควรเป็นอนักลางทีทุ่กสื่อและคนทัว่ไปกต่็างเขา้ใจ

และใชร้ว่มกนั 

นอกจากน้ีอกีบทบาททีย่งัขาดหายไปของสือ่คอืการทาํหน้าทีเ่ป็น “Curator” หรอืผูร้วบรวมขอ้มลู ใน

ภาวะวกิฤตทีข่อ้มลูมกีารกระจดักระจาย มทีัง้ขอ้เทจ็จรงิ ความเหน็ อารมณ์ความรูส้กึ และขา่วลอื ขา่วลวง ถา้



213 
 

สือ่ทําหน้าทีใ่นการเป็นผูร้วบรวม และตรวจสอบขอ้มลู รวมไวใ้นพืน้ทีเ่ดยีวกนั เชน ใช ้hashtag เดยีวร่วมกนั 

จะทาํใหง้า่ยต่อการรบัขอ้มลู และตรวจสอบขอ้มลูในเรือ่งความถูกตอ้งและน่าเชือ่ถอืไดง้า่ยขึน้ 

 

 
 

แผนภาพที ่4 แสดงบทบาทและการรายงานขา่วบนเวบ็ไซตข์า่วในเหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 

การรายงานข่าวในช่วงเหตุการณ์ระเบดิที่ศาลท้าวมหาพรหมและระเบดิสาทร ระหว่างวนัที่ 18-25 
สงิหาคม 2558 บนสื่อเวบ็ไซต ์มปีระเดน็ทีส่าํคญัในเรื่องการนําเสนอความคบืหน้าเกีย่วกบัเหตุการณ์ การสบื
หาคนร้าย การทํางานของรฐั ความเสยีหาย และผลกระทบ โดยการนําเสนอบนเวบ็ไซต์ข่าวตอบโจทย์การ
สือ่สาร 2 มติคิอื  
 มติเิรว็ ทนัต่อสถานการณ์ เป็นลกัษณะของขา่วสัน้ อพัเดทเพิม่เตมิเมือ่มขีอ้มลูใหมเ่กีย่วกบัเหตุการณ์ 
ข่าวเหล่าน้ีถูกนําไปแชร์บนสื่อสงัคมออนไลน์โดยผูใ้ชส้ื่อและโดยองค์กรสื่อ ทําใหม้กีารกระจายขอ้มูลทีไ่ดร้บั
การตรวจสอบแลว้ เมื่อเทยีบกบัเรื่องของแหล่งทีม่าขอ้มูลที่คนอ้างถงึในการสื่อสารเกี่ยวกบัเหตุการณ์พบว่า 
ขา่วออนไลน์เป็นแหล่งขา่วสาํคญัในการนําไปแชรข์อ้มลูเพือ่บอกต่อและแลกเปลีย่นขอ้มลูกนัของคน นัน่คอืสื่อ
ทาํหน้าทีใ่นสว่นของการเป็นผู ้“ใหข้อ้มลู” ในกระบวนการ Sense-making ของคน  
 มติลิกึและการใหบ้รบิท ขา่วเวบ็ไซตม์กีารต่อยอดประเดน็เพือ่การนําเสนอทีห่ลากหลาย โดยมกีารต่อ
ยอดใน 3 ลกัษณะ คอื  

- ความคิดเห็น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายข้อมูล ด้วยการสมัภาษณ์นักวิชาการ บุคคลทาง
การเมอืง นักวเิคราะหเ์พื่อแสดงความคดิเหน็ต่อการเชื่อมโยงประเดน็ การหาสาเหตุและหาคําอธบิาย
ใหก้บัเหตุการณ์ การเลอืกประเดน็และการเปิดการอภปิราย 
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- การรายงานเชงิอธิบายโดยเน้นขอ้เท็จจริง เป็นการให้บริบท อธบิายแต่ละประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบั
เหตุการณ์ด้วยข้อมูลที่หลากหลายเพื่อให้เขา้ใจบรบิทและเชื่อมโยงสิง่ที่เกิดขึ้นได้อย่างมเีหตุมผีล 
รวมถงึตอบขอ้สงสยัของคน เชน่ เรือ่งเกีย่วกบัวถิรีะเบดิ เป็นตน้ 

- รายงานที่เน้นอารมณ์ ความรูส้กึ เพื่อเชื่อมโยงคนเขา้สู่สถานการณ์ กระตุ้นใหม้คีวามรู้สกึร่วม และ
ตดิตามเรื่องราวในมติขิอง “คน” มากกว่า โดยจะเป็นสกู๊ปเกีย่วกบัชวีติคน การดําเนินชวีติ หรอืขา่วที่
เกี่ยวกบัการสูญเสยี การทํางานหนักของเจา้หน้าทีร่ฐั เป็นตน้ ลกัษณะของรายงานแบบนี้ เมื่อเทยีบ
ช่วงเวลากบัอารมณ์ของคนพบวา่ คนจะมอีารมณ์ความรูส้กึร่วมในลกัษณะของการเสยีใจ เศรา้ใจ และ
ตอ้งการรวมพลงัคน รกัชาต ิและตอ้งชว่ยกนัผา่นเหตุการณ์น้ีไปได ้ 
 

 โดยสรุป การรายงานขา่วบนเวบ็ไซต์เป็นการทาํหน้าทีข่องสื่อในฐานะของ “Information Provider” 
หรอืผูใ้หข้อ้มูลเกี่ยวกบัสถานการณ์ สื่อมกีารพฒันาประเดน็ทีห่ลากหลาย สิง่ทีส่ ื่อประเภทเวบ็ไซต์ยงัทําไดไ้ม่
เตม็ทีจ่ากขอ้มลูทีเ่กบ็ไดใ้นการศกึษาน้ีคอื บทบาทของการเป็น Crowdsourcer หรอืผูร้ะดมขอ้มลู และบทบาท
ของการเป็น Curator หรอืการดงึขอ้มลูมารวมกนัในทีเ่ดยีว เวบ็ไซต์เป็นแพลตฟอรม์ทีม่ลีกัษณะของพืน้ทีไ่ม่
จํากดั เชื่อมโยงขอ้มูลไดด้ว้ย Hyperlink และยงัสามารถนําเสนอขอ้มลูไดแ้บบมลัดมิเีดยี และยงัเชื่อมโยงนํา
ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์มาไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์ไดด้ว้ย ซึ่งถา้สื่อเวบ็ไซต์ทําหน้าทีเ่ป็น Curator ดงึขอ้มลูที่
กระจดักระจาย มาตรวจสอบ หกัลา้งขา่วลอื อธบิายบรบิทขอ้มลู แลว้รวมไวใ้นพืน้ทีห่น้าเวบ็ไซตเ์ดยีวกนั เช่น 
ในต่างประเทศมกีารทาํ Live Blog เหตุการณ์ฉุกเฉินลกัษณะแบบน้ี เพือ่ใหก้ารรบัขอ้มลูต่อเน่ือง มเีวลากําหนด 
ตรวจสอบ และอ่านข้อมูลอย่างต่อเน่ืองได้ แก้ปัญหาเรื่องการกระจายของข้อมูล และป้องกนัข่าวลือ ข่าว
บดิเบอืน และการรบัขอ้มลูทีไ่มค่รบถว้นและทาํใหเ้กดิความเขา้ใจผดิต่อสถานการณ์ได ้
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แผนภาพที ่5 แสดงบทบาทและการรายงานขา่วโทรทศัน์ในเหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม 
 
 เมื่อพจิารณาการรายรายงานขา่วโทรทศัน์ พบลกัษณะของการรายงานขา่วในทศิทางเดยีวกนักบัขา่ว
เวบ็ไซต ์นัน้คอื มทีัง้การรายงานขา่วในมติลิกึ และมติลิกึและการใหบ้รบิท 
 ในมติเิรว็นัน้เป็นการตอบสนองความเรว็และความตอ้งการเขา้ถงึสถานการณ์ มกีารรายงานสดจากจุด
เกดิเหตุ มกีารสมัภาษณ์แหล่งข่าวเพื่อให้ได้ขอ้มูล การรายงานความคบืหน้าและเกาะตดิสถานการณ์อย่าง
ต่อเน่ืองรายงานเป็นขา่วสัน้ในเกอืบทุกชว่งเวลาในการนําเสนอขา่วทีเ่กบ็ขอ้มลู  
 มติลิกึและการใหบ้รบิท พบพฒันาการในการใชเ้ทคโนโลยใีนการนําเสนอเพื่ออธบิายเหตุการณ์ เช่น 
กราฟิก และ การจาํลองเหตุการณ์เพือ่อธบิาย การต่อยอดเชงิลกึของโทรทศัน์จะเน้นการรายงานดว้ยขอ้เทจ็จรงิ
เพือ่การอธบิายมากทีส่ดุ รองลงมาคอื การรายงานในเชงิอารมณ์ความรูส้กึ โดยโทรทศัน์สามารถสือ่สารอารมณ์
ของคนได้ดี การนําเสนอเน้นการใช้ “คน” หรือ “เรื่องของคน” เป็นตัวอย่างในการเดินเรื่องเพื่อให้เข้าใจ
เหตุการณ์ ใหเ้หน็ผลกระทบของเหตุการณ์ต่อคน ทําใหรู้ส้กึสงสาร รูส้กึเสยีใจ และกระตุน้ความรกัในคนไทย
ดว้ยกนั มติลิกึทีพ่บน้อยทีสุ่ดคอืการต่อยอดในเชงิการอภปิรายและใหค้วามเหน็ ซึ่งต่างกบัขา่วเวบ็ไซต์ทีจ่ะมี
บทวเิคราะห์ และแสดงความคดิเหน็ต่อเหตุการณ์มากทีสุ่ด การแสดงความเหน็ในสกู๊ปข่าวโทรทศัน์เป็นการ
อธบิายเชือ่มโยงเหตุการณ์กบัสาเหตุ และการวพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีร่ฐั 
 ทัง้น้ี การรายงานข่าวของโทรทศัน์ก็ยงัทําหน้าที่เป็น Information Provider และ Explainer 
เช่นเดยีวกบัสือ่เวบ็ไซตข์า่ว และตอบโจทยก์ระบวนการ Sense-making ของคนในการใหข้อ้มลู และนําขอ้มลู
จากคนมาต่อยอดเพือ่อธบิายเรือ่งราว ตอบขอ้สงสยั และลดความกงัวลของคนต่อสถานการณ์  
 
การรายงานข่าวเชิงล ึก  

จาก การศกึษา พบว่าสกู๊ป Fact-based ทีจ่ะตอบขอ้มลูความสงสยัของคน ซึ่งวดัจากการพดูคุยบน

โลกออนไลน์ ในเรื่องของการสบืหาคนร้าย และการเชื่อมโยงประเด็น ไม่พบชดัเจนมากนัก นัน่เป็นเพราะ 

ขอ้เทจ็จรงิยงัไม่ปรากฏ การอธบิายประเดน็น้ีอาจทําใหเ้สยีรูปคด ีและเป็นลกัษณะของการคาดการณ์มากกว่า

การใหข้อ้เทจ็จรงิ อย่างไรกต็าม ความสบัสนของคนบนโลกออนไลน์และการเชื่อมโยงประเดน็ทีห่ลากหลาย 

อาจทําไดใ้นการนํามาอธบิายดว้ยขอ้เทจ็จรงิมากขึน้ เพื่อสกดัการหล่อหลอมความเกลยีดชงั หรอืการเขา้ใจ

บดิเบอืนต่อเหตุการณ์ ประเดน็ทีต่อ้งระวงัในเรือ่งการลงรายละเอยีดขอ้มลูของการระเบดิ อาจเป็นช่องใหผู้ท้ีค่ดิ

วา่จะก่อเหตุได ้รายงานพเิศษ Fact-based ควรทาํหน้าทีข่องการใหข้อ้มลูทีเ่ป็นทีพ่ึง่ต่อการรบัรูส้ถานการณ์ ใน

ขณะเดยีวกนั ทําหน้าทีย่ดึคนไวท้ีข่อ้เทจ็จรงิมากกว่าการคาดการณ์ตามทศันคตทิีห่ลากหลาย ส่วนทีเ่ป็นบท

สมัภาษณ์กเ็ป็นเรือ่งการเชือ่มโยงสาเหตุและการสบืหาคนรา้ยซึง่พบการรายงานประเภทน้ีน้อยกวา่แบบทาํเป็น

รายงานพเิศษ 

 ในขณะทีก่ารรายงานที่เน้นอารมณ์ความร ู้สึก (Emotional-based) จะมกีารใชล้กัษณะของการ

สมัภาษณ์ความคดิเห็นที่สะท้อนอารมณ์ ความคิด ความรู้สกึต่อเหตุการณ์เป็นหลกั ไม่ใช่รูปแบบของการ

วเิคราะห์ขอ้มูล แต่เป็นการเล่าเรื่องเกี่ยวกบัคนและชวีติคน ผลกระทบของเหตุการณ์ ความสูญเสยี พบบน

ไทยรฐัออนไลน์และเดลนิิวส ์ซึ่งเป็นหนังสอืพมิพห์วัส ี(Popular Newspaper) ทัง้คู่ มตีัง้แต่การสมัภาษณ์
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ผลกระทบ ประสบการณ์จากแมค่า้ พนกังาน และคนทีอ่ยูใ่นพืน้ที ่การแสดงความเสยีใจและประณามคนก่อเหตุ 

ความรูส้กึในเรือ่งความศกัดิส์ทิธิข์องพระพรหม  

 ส่วนสก ู๊ป /รายงานพิเศษในบริบทของการให้อ ารมณ์ความร ู้สึก  ความดราม่า (emotional-

based) โดยมากจะอยูท่ีเ่รื่องของการสญูเสยี คนทีไ่ดร้บัผลกระทบ จากการศกึษาพบวา่ สือ่เวบ็ไซตข์า่วจะเน้น

ทีค่วามเสยีหาย และผลกระทบ จากระเบดิ การเปรยีบเทยีบกบัเหตุการณ์ในอดตี โดยแทรกคาํพดูทีเ่น้นการเรา้

อารมณ์ค่อนขา้งมาก และใหค้วามสาํคญักบัการแสดงความคดิเหน็ต่อเหตุการณ์ ตวัอย่างเช่น “ตอ้งซํ้ารอยกี่

หน!? ตูมเดยีวทาํลายชาต ิเลอืดนองราชประสงค”์ และ “รวมพลงัคนบนัเทงิ 'PRAY FOR THAILAND' พาชาติ

ไทยผา่นวกิฤตไิปดว้ยกนั!”และประเดน็ทีเ่น้นทีค่น เช่นการเจาะชวีติของผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ และ

ประเดน็ทีส่ะทอ้นความสญูเสยี ประเดน็น้ีจะไปกระตุน้อารมณ์ใน 2 ลกัษณะคอื  

1) อารมณ์เสยีใจและโกรธแคน้ ซึง่พบไดช้ดัในการศกึษาของทวติเตอรแ์ละพนัทปิบุคคลทีเ่มือ่มขีอ้มลู

ในเรือ่งน้ีลงรายละเอยีดเพิม่ขึน้ อารมณ์ของคนในการแสดงออกกเ็พิม่มากขึน้ ความขดัแยง้รูส้กึโกรธกส็งูขึน้  

2) ประเดน็น้ีช่วยทําใหเ้หน็ภาพของการสญูเสยี และปลุกความรูส้กึของการช่วยเหลอืและการร่วมใจ
เป็นหน่ึงของคนไทยในภาวะวกิฤต ประเดน็หน่ึงที่น่าสนใจและสอดคลอ้งกบัแนวคดิในการรายงานข่าวแบบ 
Emotional-based ภายใตส้ถานการณ์วกิฤตคอื สือ่จาํเป็นตอ้งนําเสนอเรื่องราวของคน สะทอ้นผลกระทบในมติิ
ของคน แต่ตอ้งสรา้งอารมณ์ความรูส้กึร่วมของ “ความเสยีใจต่อเหตุการณ์” ตอ้งระวงัไม่ใหอ้ารมณ์ของสงัคม
เปลีย่นไปเป็น “ความโกรธและเกลยีดชงั” เพราะอารมณ์เสยีใจยงัทําใหส้ถานการณ์เป็น Positive แต่อารมณ์
โกรธสามารถผลกัดนัสู่อารมณ์และพฤตกิรรมทีเ่ป็นเชงิลบไป โดยเฉพาะถา้มกีารกระตุน้จากสือ่สงัคมออนไลน์
และรวมกลุ่มกนัได ้อารมณ์เสยีใจช่วยใหเ้กดิการระดมความช่วยเหลอื และพฤตกิรรมทีจ่ะตามมาจะเป็นในทาง
ช่วยกนัแกปั้ญหามากกว่า ดงันัน้ในการทําขา่วช่วงภาวะวกิฤต การมอนิเตอร์อารมณ์ของคนต่อขา่วทีร่ายงาน 
และอารมณ์โดยรวมในสถานการณ์ เป็นสิง่จาํเป็น การวางรายงานพเิศษทีเ่ป็น Emotional-based คู่ไปกบัการ
ใหข้อ้มูล ซึ่งขอ้มลูบางเรื่อง โดยเฉพาะ ประเดน็สบืหาคนรา้ย และการเชื่อมโยงขอ้มลู สามารถเป็นตวักระตุน้
อารมณ์โกรธแคน้ ขดัแยง้ในสงัคมได ้เพราะการตคีวามตามความเชื่อ และความคดิต่างมผีลต่อขอ้มูลทีไ่ดร้บั 
ถา้ยอ้นกลบัไปดูสถติขิองพนัทปิจะเหน็ว่า ในช่วงทีม่กีารระดมขอ้มูลเกี่ยวกบัคนรา้ยและเหตุการณ์ระเบดิเพื่อ
หาความคนทําผดิและหาความเชื่อมโยง จะมอีารมณ์ขดัแยง้ อารมณ์โกรธ และกงัวลทีส่งูขึน้ หลกัในการทุเลา
อารมณ์ ในเชงิ Negative คอืการใส่อารมณ์ทีเ่ป็น Positive เช่น การเยยีวยา การฟ้ืนฟู ความหวงั ฮโีร่ใน
เหตุการณ์ การระดมกําลงั รวมพลงั และความเสยีใจต่อเหตุการณ์ เขา้ไปแทนที ่สื่อสามารถมบีทบาทในการ
กาํหนดทศิทางอารมณ์ของคนในสงัคมในภาวะวกิฤตเพือ่ทาํใหก้ารสือ่สารเป็นไปอยา่งราบรืน่ได ้
 
กรอบการนําเสนอข่าว 

อกีสว่นของการวเิคราะหค์อื การทําความเขา้ใจกบัการกําหนดกรอบในการนําเสนอขา่วของสื่อในช่วง

เหตุการณ์ที่เป็นภาวะวกิฤต กรอบการนําเสนอข่าวมคีวามสําคญัในการกําหนดทศิทางการรบัรู ้เขา้ใจ จดจํา 

และยงัสะทอ้นวธิคีดิ วฒันธรรมของสือ่และการรบัสือ่ดว้ย Semetko and Valkenburg (2000) อธบิายกรอบที่

สื่อมกัใช้ในการรายงานข่าวที่เกี่ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ที่มคีวามรุนแรง ความสูญเสยี กบัการปฏบิตัิงานของ
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เจา้หน้าทีร่ฐัวา่ มกีรอบหลกัๆ ทีใ่ชก้นัคอื กรอบเรื่องความขดัแยง้ กรอบเรื่องความสนใจของมนุษย ์กรอบเรื่อง

ความดงีามและศาสนา กรอบเรือ่งผลกระทบทางเศรษฐกจิ และกรอบเรือ่งความรบัผดิชอบต่อเหตุการณ์ 

 กรอบเรื่องความขดัแย้ง (Conflict) เป็นเรื่องของ การไม่เหน็ดว้ย การคดิต่าง ระหว่าง

บุคคล ระหว่างกลุ่ม ทีเ่ป็นทีส่นใจของผูร้บัสาร ผ่านทัง้ประเดน็ทีนํ่าเสนอ การใชค้ําทีเ่ป็นนัยยะแสดงถงึความ

ขดัแยง้ 

 กรอบเรื่องส่ิงที่เป็นที่สนใจของมนุษย  ์(Human Interest) เน้นเรื่องการใชค้นเล่าเรื่องและ

มมุของอารมณ์ต่อเหตุการณ์และประเดน็ปัญหา ขา่วถูกทาํใหด้งึดดูความสนใจของคน  

 กรอบเรื่องศีลธรรมและความดีงาม (Morality) ใหบ้รบิทในเชงิศาสนา ความเชื่อ ความดี

งาม เพื่อสรา้งความหวงั คลายความกงัวล ความสญูเสยี การรวมจติใจ จติวญิญาณของคนในเหตุการณ์วกิฤต 

และการทาํใหค้นรูว้า่จะปฏบิตัติวั เดนิหน้าต่อสถานการณ์อยา่งไรดว้ยการชว่ยเหลอืและพึง่พากนั 

 กรอบผลกระทบทางเศรษฐศาสตร  ์(Economic consequence) รายงานเกี่ยวกบั

ผลกระทบในเชงิเศรษฐกจิทีม่ต่ีอคน กลุม่ องคก์ร ประเทศ ซึง่ยิง่ความรุนแรงของเหตุการณ์วกิฤตมมีาก การใช้

กรอบน้ีในการรายงานกจ็ะเพิม่มากขึน้ดว้ย 

 กรอบความรบัผิดชอบ (Attribution of responsibility) การพูดถงึประเดน็ ปัญหา 

เหตุการณ์ ในมุมของสาเหตุของสิง่ที่เกดิขึน้ หรอื ทางออกในการคลี่คลาย จดัการปัญหาของเจา้หน้าที่ หรอื

กลุม่คนต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 จากการเกบ็ขอ้มลูทัง้ 3 แพลตฟอรม์ ในมติขิองกรอบประเดน็การนําเสนอขา่วในช่วงภาวะวกิฤตหลงั

เหตุการณ์ระเบดิ สรุปแต่ละแพลตฟอรม์ตามตาราง ดงัน้ี 
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แผนภมูทิี ่45 เปรยีบเทยีบการใชก้รอบกาํหนดประเดน็การนําเสนอขา่วของ 3 แพลตฟอรม์ 

จากกราฟแสดงใหเ้หน็ว่า แต่ละแพลตฟอร์มมกีารใชก้รอบในการกําหนดทศิทางของประเดน็ในการ
นําเสนอขา่วทีแ่ตกต่างกนั  

ในการสื่อสารบนทวิตเตอร  ์กรอบที่สาํคญัคือเร ื่องของ Human Interest ใชเ้รื่องราวของบุคคล
เป็นตวัอย่างของการเล่าเรื่อง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึร่วม มกีารใชค้ําหรอืภาพทีไ่ปกระตุ้น
อารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความทีส่รา้งอารมณ์รว่ม นอกจากนัน้กม็กีารนําเสนอ ผลกระทบต่อ
คนหรอืต่อกลุ่ม นําเสนอวา่คนไดร้บัผลต่อเหตุการณ์ และตอ้งปรบัตวัหรอืใชช้วีติกบัเหตุการณ์นัน้อยา่งไร และ
การนําเสนอชวีติส่วนตวัของคนทีไ่ดร้บัผลกระทบ (ซึ่งส่วนใหญ่กจ็ะเป็นขา่วทีม่าจากแพลตฟอร์มเวบ็ไซต์ขา่ว
ขององค์กรดว้ย) รองลงมาคือเร ื่องของกรอบศีลธรรมและความดีงาม ส่วนใหญ่เป็นข่าวการไวอ้าลยัต่อ
เหตุการณ์ การบรวงสรวง การทําบุญอุทศิส่วนกุศลใหก้บัผูท้ี่เสยีชวีติจากเหตุการณ์ การบอกว่าควรเดนิหน้า 
ควรใหก้าํลงัใจ ควรรว่มเป็นพลงัของคนไทยดว้ยกนั และการเปรยีบเทยีบการกระทาํกบัความดคีวามเลว กรอบ
ที่สามคือกรอบเรื่องความขดัแย้ง มทีัง้การสะทอ้นความคดิต่าง ความเหน็ทีแ่ตกต่างกนั วพิากษ์ และพาดพงิ
ในการเชื่อมโยงสาเหตุของเหตุการณ์ซึ่งมาจากการพดูของแหล่งขา่ว และกรอบสุดท้ายคือกรอบผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ แมว้่า การทวติข่าว จะมสี่วนของการนําขอ้มูลข่าวจากทีเ่สนอบนอกีแพลตฟอรม์ หรอืเอาลิง้ค์
ข่าวขององค์กรตวัเองมาแชร์ แต่การเลอืกเรื่อง เลอืกประเด็นมาทวติเพื่อสื่อสาร ก็สะท้อนถึงการจดัลําดบั
ความสาํคญัของสิง่ทีค่ดิวา่ตอ้งสือ่สารใหค้นในสงัคมไดรู้ด้ว้ย 

ส่วนแพลตฟอรฒ์หนังสือพิมพอ์อนไลน์ ใหค้วามสําคญักบักรอบ Human Interest เป็นหลกั 
เน้ือหาจะคาํหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความทีส่รา้งอารมณ์ร่วม ซึง่มทีัง้
อารมณ์เสยีใจต่อเหตุการณ์ ตัง้คาํถามทาํไมตอ้งทาํรา้ยชาต ิการรวมพลงัใจของคน รวมถงึเรือ่งผลกระทบต่อคน
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หรอืต่อกลุ่มคนในเชงิการสญูเสยี ผลทีเ่กดิกบัคน ความรูส้กึมุมต่างๆ ของคน รองลงมาเป็นกรอบเรื่องของ
ศีลธรรมความดีงาม  และกรอบผลกระทบทางเศรษฐกิจเป็นหลกั เน้ือหาประเดน็ก็จะใกลเ้คยีงกบัที่ถูก
นําเสนอบนทวติเตอร์ แต่มปีรมิาณมากกว่า ความถี่ในการนําเสนอมากกว่า ส่วนกรอบเรื่องผลกระทบทาง
เศรษฐกจิส่วนใหญ่กจ็ะเป็นเรื่องการท่องเทีย่ว การคาดการณ์จากนักธุรกจิ เป็นตน้ นอกจากน้ี พบกรอบเรื่อง
ความขดัแยง้ซึง่จะเชือ่มกบัประเดน็เรือ่งการหาความเชือ่มของสาเหตุ ซึง่มกีารอา้งถงึความขดัแยง้ทางการเมอืง 
สว่นกรอบความรบัผิดชอบซึง่หมายถงึการบอกวา่รฐับาลตอ้งรบัผดิชอบ หรอืใครตอ้งรบัผดิชอบต่อเหตุการณ์
ที่เกดิขึ้น พบน้อยที่สุด เรื่องการนําเสนอให้หน่วยงานรฐัควรทําบางอย่าง เพื่อให้สถานการณ์คลี่คลาย เช่น 
เรียกร้องให้รฐับาลไทยติดตามคดอีย่างละเอียดและหาตวัคนร้ายมาลงโทษอย่างรุนแรง หรือ เรียกร้องให้
เจา้หน้าทีต่ํารวจตามจบัผูท้ีก่่อเหตุมาใหไ้ดโ้ดยเรว็ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหน้ักท่องเทีย่วชาวต่างชาตแิละลด
ความรูส้กึหวาดกลวัของประชาชน เป็นตน้ 

ส่วนแพลตฟอรม์โทรทศัน์ กลบัใหค้วามสําคญักบักรอบเรื่องความดีงาม ศีลธรรม และศาสนา
มากทีสุ่ด การร่วมใจกนัอุทศิส่วนกุศลใหก้บัผูเ้สยีชวีติ เช่น พธิบีวงสรวงทางศาสนา 5 ศาสนา การใหก้ําลงัใจ 
การระดมความช่วยเหลอื มกีารให้คําแนะนําการปฏบิตัิตวัต่อสถานการณ์ “หลายจงัหวดัประณามคนร้าย” 
เหตุการณ์ระเบดิส่งผลให้คนไทยหลายจงัหวดัมคีวามสมคัรสมานสามคัค ีเป็นต้น รองลงมาคอืกรอบเรื่อง 
Human Interest ซึง่กเ็ป็นเรื่องของคนและการสญูเสยีเป็นหลกัเช่นเดยีวกนั สว่นผลกระทบเชงิเศรษฐศาสตร์
เป็นความสาํคญัระดบัสดุทา้ย 
 โดยสรุป กรอบทีเ่น้นในการนําเสนอเป็นเรื่องของ Human Interest เป็นหลกั แมว้า่จะเป็นกรอบเรื่อง

ของความดแีละศลีธรรม กเ็น้นไปทีเ่รือ่งความเชือ่ ซึง่กเ็ป็นเรื่องทีส่อดคลอ้งกบัการจะดงึความสนใจของคนดว้ย 

ในเหตุการณ์ภาวะวกิฤต กรอบของการนําเสนอทีเ่น้นในเรื่องของ Human Interest จะเป็นประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการเยยีวยา การชว่ยเหลอื และเรือ่งราวของชวีติคนทีไ่ดร้บัผลกระทบ เพือ่สะทอ้นผลกระทบทีเ่กดิขึน้ แต่ใน

ส่วนประเดน็ความขดัแยง้กลบัพบในข่าวไม่มากนัก อาจเพราะเป็นประเดน็ที่ยงัไม่ไดร้บัการยนืยนัชดัเจน ใน

ภาวะทีส่งัคมยงัมปีมของความขดัแยง้อยู่ การนําเสนอประเดน็ดงักล่าวอย่างรอบคอบ และเน้นไปที่การสรา้ง

ความเขา้ใจ เปิดพืน้ทีใ่หแ้ต่ละฝ่าย จงึเป็นสิง่ทีด่กีว่า เพราะไม่เช่นนัน้ จะเป็นการเตมิเชือ้ไฟในอารมณ์ทีโ่กรธ

เคอืงต่อความสูญเสยีของเหตุการณ์ ส่วนในเรื่องกรอบของความรบัผดิชอบ สิง่ทีส่ะทอ้นคอืต้องการใหม้กีาร

คลีค่ลาย ซึ่งมรีะดบัของการวพิากษ์วจิารณ์เพิม่ขึน้ในช่วง 23-25 สค. เน่ืองจากมหีลกัฐาน ขอ้มลู เพิม่ขึน้ และ 

มคีวามคบืหน้าในการจบัคนรา้ย และคําตอบของสาเหตุของเหตุการณ์ยงัไม่ชดัเจนตามที่สงัคมต้องการ การ

สือ่สารระหวา่งเจา้หน้าที ่สือ่ และคนในประเดน็ดงักล่าวทีจ่ะสรา้งความเขา้ใจต่อการทาํงานและบทบาทของแต่

ละฝ่ายกไ็มช่ดัเจน ซึ่งถอืวา่ในสถานการณ์ครัง้น้ี การโทษการทาํงาน หรอืบทบาทของเจา้หน้าทีไ่มไ่ดม้มีากนัก 

ทัง้ๆ ที่โดยปกติการศึกษาของต่างประเทศในเรื่องใกล้เคียงกนั กรอบประเด็นเรื่องน้ีจะค่อนขา้งสูง ซึ่งถ้า

เจา้หน้าทีต่อบสนองขอ้มลูไดร้วดเรว็ มกีารใหข้อ้มลูอยา่งต่อเน่ือง ทศิทางของการรายงานขา่วกจ็ะเป็นเรื่องการ

หยบิสิง่ทีเ่จา้หน้าทีพ่ดูมานําเสนอ มากกวา่ไปในทางวพิากษ์วจิารณ์ แต่เมือ่การสื่อสารของเจา้หน้าทีส่บัสน ไม่

ชดัเจน ล่าชา้ และไม่มคีวามคบืหน้า สิง่ทีจ่ะตามมาคอื การรายงานขา่วทีม่กีรอบในการของการรบัผดิชอบต่อ

เหตุการณ์เพิม่ขึ้น เช่น ข่าวมเีสียงสะท้อนของคนเรียกร้องให้รฐับาลแก้ปัญหา เป็นต้น ส่วนประเด็นเรื่อง

ผลกระทบทางเศรษฐกจิ ทุกแพลตฟอรม์กใ็ห ้ความสาํคญักบัการใชก้รอบน้ี โดยเน้นไปทีเ่รือ่งของการท่องเทีย่ว
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เป็นหลกั เพราะจุดทีเ่กดิเหตุเป็นจุดศนูยก์ลางของการท่องเทีย่ว เศรษฐกจิกเ็ป็นประเดน็ในการฟ้ืนฟู และสรา้ง

ความเชื่อมัน่อยู่ เมื่อเกิดเหตุการณ์ลกัษณะน้ีจงึมเีสยีงสะท้อนจากหลายภาคส่วนและเป็นกรอบที่ใช้ในการ

นําเสนอขา่วได ้

ทัง้น้ี เมื่อสรุปเทยีบกนั ทัง้สามแพลตฟอร์ม และในส่วนของการสื่อสารของบุคคลทัว่ไป ไดโ้มเดลใน

การสือ่สารในภาวะวกิฤตแบบขา้มแพลตฟอรม์ ดงัน้ี 
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แผนภาพที ่6 แสดงความสมัพนัธข์องการสือ่สารระหวา่งผูใ้ชส้ือ่ออนไลน์และการรายงานขา่วของสือ่มวลชน 
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จากการวิเคราะห์รปูแบบของการรายงานข่าวจากทัง้ 3 แพลตฟอรม์ พบความเหมือนและ

ความต่างคือ ช่วงเวลาทีท่ ัง้สามแพลตฟอรม์มกีารนําเสนอขา่ว เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั คอื ช่วงวนัที ่18-20 

สงิหาคม จะเป็นชว่งทีนํ่าเสนอขา่วมาก หลายประเดน็ หลากประเภทในการนําเสนอ ซึง่กเ็ป็นช่วงเดยีวกบัทีค่น

ทัว่ไปสื่อสารเกี่ยวกบัประเด็นน้ีบนทวติเตอร์ในพนัทิปค่อนขา้งมาก  และทศิทางของประเด็นที่เน้นในการ

นําเสนอกเ็ป็นประเดน็ทีใ่กลเ้คยีงกนัทัง้ 3 สือ่ การเปรยีบเทยีบ Timeline ของประเดน็กพ็บวา่ ขา่วจากทัง้สาม

แพลตฟอรม์มทีศิทางการพฒันาประเดน็ รวมถงึการนําเสนอประเดน็ในช่วงเวลาเดยีวกนั ใกลเ้คยีง หรอืแถบจะ

เป็นเรือ่งเดยีวกนั  

 ลกัษณะทีเ่หน็ไดช้ดัคอืการเป็น Information Provider และเน้นทีก่ารใหข้อ้มลูในเชงิขอ้เทจ็จรงิ ซึง่เป็น

การตอบโจทยภ์าวะ Sense-making ในช่วงของเหตุการณ์วกิฤตได ้ มกีารระวงัทีจ่ะไม่ใชอ้ารมณ์ความรูส้กึ 

หรอืความเหน็ ต่อการเชื่อมโยงประเดน็ และการสบืหาคนรา้ย แต่สิง่ทีข่าดหายไปจากบทบาทหน้าทีข่องสือ่ใน

ภาวะวิกฤตคือ การเป็น Curator และ การเป็น Crowdsourcer จากทัง้ 3 แพลตฟอร์ม 

 ทัง้น้ีจากการวิเคราะห์ทัง้ในส่วนของบุคคลทัว่ไป และสื่อ รวมถึงการศึกษารูปแบบ ข้อมูลจาก

เหตุการณ์ในต่างประเทศ โดยเทยีบเคยีงกบัเหตุการณ์ Boston Bomb เป็นหลกั เน่ืองจากมลีกัษณะใกลเ้คยีง

กนั และมกีารศกึษาไวใ้นหลากหลายประเดน็ สว่นเหตุการณ์ปารสีนัน้ ยงัไมม่กีารศกึษาทีช่ดัเจน แต่มปีระเดน็ที่

สําคญัที่ต้องพูดถงึคอืเรื่องการระวงัในการใหพ้ื้นที่และความสําคญัของข่าวที่เท่าเทยีมกนัเมื่อมเีหตุการณ์ใน

ลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนั ในประเทศไทยกม็ปีระชาชนตัง้คําถามเช่นกนั ระหว่างการรายงานขา่วภาคใตแ้ละขา่ว

เหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม แมว้า่ลกัษณะของเหตุการณ์จะแตกต่างกนั แต่กระบวนการตดัสนิใจของ

สื่อจําเป็นต้องมกีารอธบิายให้สงัคมได้รบัทราบ อย่างไรก็ตาม จากกรณีศึกษาเหตุการณ์ระเบดิที่ศาลท้าว

มหาพรหมและท่าเรอืสาทร มเีดยีมอนิเตอรเ์สนอโมเดลในการสือ่สารทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อการนําไปประยุกต์

ของสือ่ในการวางระบบในการรายงานขา่วในภาวะวกิฤต ใหไ้มว่กิฤต และตอบโจทยส์งัคมมากทีส่ดุ ดงัน้ี 
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โมเดลขอ้เสนอกระบวนการจดัการและทาํขา่วในภาวะวกิฤตดว้ยความรว่มมอืระหวา่งสือ่-ประชาชน-เจา้หน้าที่
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 จากผลการศกึษาทัง้ในส่วนของบุคคลทัว่ไปและสื่อ ในการสื่อสารในช่วงภาวะวกิฤต 9 วนัของเกดิ

เหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมและท่าเรอืสาทร ผ่านสื่อทวติเตอร ์โทรทศัน์ หนังสอืพมิพอ์อนไลน์ และ

พนัทปิ สิง่สาํคญัทีพ่บ คอื 

 กระบวนการในการตอ้งการขอ้มลู และระดมขอ้มลู สือ่ตอบสนองในบทบาทของการเป็นผูใ้หข้อ้มลู

ในช่วงต่างๆ ทีต่อบโจทยก์บักระบวนการ Sense-making และจดัการกบัอารมณ์ของคนในสงัคม

ไดด้จีากการใหข้อ้มลูเป็นหลกั  

 ยงัพบเรื่องปัญหาการผดิพลาดของขอ้มูล ซึ่งทําใหเ้กดิความสบัสน เป็นเพราะความรวดเรว็และ

จํานวนที่มากของขอ้มูล ภาระในการรายงานข่าวถูกระดมลงไปที่การรายงานข้อมูลให้ทนักบั

เหตุการณ์ อย่างไรกต็ามแมจ้ะมกีารผดิพลาดและความสบัสนของขอ้มลู สื่อกต็รวจสอบ เชค็ และ

แกไ้ขขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ ไมท่ิง้ช่วงเวลานานเกดิไป คนกช็่วยกนัแกไ้ขขอ้มลูต่อเมือ่พบการพดู

ถงึทีย่งัผดิอยู ่ 

 อกีบทบาททีข่าดหายไป คอืการเป็น Curator นอกจากมอนิเตอร์ขอ้มูล และรายงานข่าวเองแลว้ 

อีกมิติหน่ึงของการทําให้เรื่องรอบด้าน และทําให้ข้อมูลที่กระจัดกระจายมารวมอยู่บนพื้นที่

เดยีวกนัคอื สื่อตอ้งเป็นคนรวบรวมขอ้มลู (Curator) ดงึมารวมไวใ้นทีใ่ดกต็ามสกัทีห่น่ึง โดย ใน

ต่างประเทศ มกัใช ้platform website ใหเ้ป็นประโยชน์ โดยเฉพาะการ Live Blog เพือ่ใหข้อ้มลู

ทัง้หมด อยู่บนพื้นที่เดยีกนั ง่ายต่อการตดิตาม อพัเดทเปลี่ยนแปลง ตรวจสอบ และเชค็ขอ้มูล

ลา่สดุไดส้ะดวกมากกวา่ตามหาและไลอ่่านขอ้มลูทีก่ระจดักระจายบนสือ่สงัคมออนไลน์  

 สิง่ทีส่ ื่อและคนในสงัคมตอ้งใหค้วามสาํคญัมากขึน้ในการสื่อสารผ่านทวติเตอรค์อืการใช ้Hashtag 

เพือ่รวบรวมขอ้มลูไวใ้นรปูแบบ Collective Conversation  

 การระดมขอ้มลูของคนบนโลกออนไลน์ มมีติทิีน่่าสนใจ คนเริม่เหน็ความสาํคญัของการตอ้งการมี

สว่นร่วมในการตรวจสอบ ในการเอาขอ้มลูมาวเิคราะห ์เพื่อคลีค่ลายปัญหา กจิกรรมลกัษณะน้ีจะ

เกดิประสทิธภิาพได้ต่อเมื่อ 1) คนเขา้ใจเทคโนโลย ีรูปแบบ กระบวนการในการระดมขอ้มูล 

รวมถงึการตรวจสอบขอ้มลู 2) มคีนตรงกลางทีเ่ป็นคนทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลู เชื่อมโยงคน และดงึ

ใหค้นมามสีว่นร่วม รวมถงึจดัระบบ Big data ต่างๆ และนํามาร่วมกนัวเิคราะห ์หรอืใชป้ระโยชน์

ได ้อยา่งเหตุการณ์ Boston Bomb สือ่ออนไลน์อยา่ง reddit กท็าํหน้าทีเ่ป็นศนูยก์ลางในการดงึ

ขอ้มลู ระดมขอ้มูล วเิคราะหข์อ้มูล แขวนขอ้มลู และเอาไปพฒันาต่อยอดส่งใหก้บัเจา้หน้าที ่FBI 

ดว้ยซํ้า (แต่ในกรณีนัน้กย็งัมคีวามผดิพลาด เพราะสื่อทําหน้าทีใ่นการช่วยตรวจสอบไดไ้ม่เตม็ที)่ 

ซึ่ง ตัวกลางที่ว่าน้ี อาจเป็นเจ้าของแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ทําเอง เช่น พันทิปสร้าง

กระบวนการในการระดมขอ้มลูในภาวะวกิฤต หรอืสือ่มทีมีเฉพาะกจิในการทาํหน้าทีด่งักล่าว กไ็ด้

เชน่กนั อยูท่ีว่า่ แต่ละทีจ่ะนําโมเดลขา้งตน้ไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งไร 
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 เจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงาน ยงัคงอาศยัการสื่อสารผ่านสื่อ ในภาวะวกิฤต การใช ้สื่อสงัคมออนไลน์

ตอ้งใชอ้ย่างมปีระโยชน์ ทนัต่อสถานการณ์ และแม่นยาํในการสือ่สาร อกีทัง้ไม่ใช่สื่อสารบนพืน้ที่

ของตวัเองเท่านัน้ แต่ตอ้งมวีธิสี่งต่อขอ้มลูไปใหถ้งึประชาชนโดยตรงดว้ย การใชโ้ซเชยีลมเีดยีลง

ไปถงึการพดูคุยทีเ่ป็น Collective Conversation อยา่งตดิ hashtag เดยีวกบัคนบนทวติเตอรช์่วย

ได ้ 

 การระดมขอ้มลูสบืเสาะหาคนรา้ย บนโลกออนไลน์ตอ้งระวงัในการเหมารวม การสรุปเอาเองตาม

ทศันคติ ดังนัน้ข้อมูลสําคัญมาก บทเรียนที่เรียนรู้จากกรณีการสืบหาคนร้ายโดยคนบนโลก

ออนไลน์ทีช่ดัมากคอืจากเหตุการณ์ Boston Bomb ทื่โลกออนไลน์มกีารระบุคนรา้ย และสื่อ

นําเสนอไปทัว่โลก แต่สุดทา้ยคอืเป็นเรื่องทีผ่ดิ กระบวนการระดมขอ้มลูนัน้เป็นจุดเริม่ตน้ทีด่ ีแต่

ปลายทางที่สําคญัคอื การตรวจสอบขอ้มูลของสื่อเพื่อยนืยนั หรอื หกัลา้ง กรณีของไทยที่มกีาร

ระบุผดิตวัอยู่หน่ึงครัง้ ทีน่่าสนใจคอื มชีาวเน็ตอกีสว่นระดมขอ้มลูช่วยยนืยนัความบรสิุทธิข์องคน

นัน้ดว้ย ซึง่กเ็ป็นอกีโมเดลทีน่่าสนใจในการระดมขอ้มลูมาคานกนั แต่สือ่เองกค็วรมบีทบาทในการ

สรา้งความเขา้ใจและเป็นตวักลางเรือ่งน้ีดว้ย  

 ในภาวะวกิฤตแบบน้ี เลีย่งไมไ่ดก้บัการตอ้งการคําตอบในเรื่องคนรา้ย หรอืสาเหตุ ถา้ปล่อยใหทุ้ก

อย่างเกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ จะเห็นว่าบนโลกออนไลน์มกีารเชื่อมโยงประเด็นสาเหตุไปตาม

ความคดิทศันคตจิาํนวนมาก สือ่มกีารนําเสนอในประเดน็การเชื่อมโยงไมม่ากนัก และกม็บีางสือ่ที่

เน้นเชือ่มโยงไปทางการเมอืง ดว้ยพืน้ฐานของการเป็นสือ่ทีม่จีุดยนืทางการเมอืง แลว้สือ่ทีเ่ป็นตรง

กลาง และทําหน้าที่สกดัวงจรการเหมารวม การโทษกนั อารมณ์ขดัแยง้ บทบาทสื่อต้องชดัเจน

เพือ่ป้องกนัการกระตุน้ความขดัแยง้ 

สุดทา้ยสิง่ทีโ่มเดลน้ีเสนอคอื กระบวนการในการทํางานร่วมกนัทีเ่ป็นเครอืขา่ย (Network) ในภาวะ

วกิฤตการสือ่สารขอ้มลู อารมณ์ และความเหน็ ไมส่ามารถแยกกนัไดร้ะหวา่ง คนทัว่ไป สื่อ และเจา้หน้าที ่ตอ้ง

หาความสมดุลในการรว่มมอืกนั เขา้ใจขอ้มลูทีเ่ปิดเผยไดแ้ละตอ้งตรวจสอบ เขา้ใจจงัหวะอารมณ์ความรูส้กึของ

คนเพือ่สือ่ตอบสนองไดถู้กตอ้ง  

................................................ 
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