
 (รายงานฉบบัสมบรูณ์) 

 
โครงการสื่อมวลชนศึกษาในยคุการเปลี่ยนผา่นของสื่อ  
เทคโนโลยีและสงัคม  (Media Monitor Project) 
มลูนิธิสื่อมวลชนศึกษา (Foundation for Media Studies ) 
 

เลขที ่10 หอ้งที ่10 ถนนพหลโยธนิ ซอย 3 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
10400 
โทรศพัท/์โทรสาร  02-279-9173 
Email: mediamonitorth@gmail.com 
www.mediamonitor.in.th 

 

 
รายงานผลการศึกษารอบที่ 92 

การนําเสนอของสื่อและสื่อสงัคมออนไลน์ 
ในเหตกุารณ์จบัผ ูต้ ้องสงสยัวางระเบิด 
ที่ศาลท้าวมหาพรหมและท่านํ้าสาทร 
 

                                 



2 
 

 
คณะทํางาน  
 
คณะกรรมการกาํกบัทิศ 

 ดร .สมเกยีรต ิตัง้กจิวานิชย ์

 รศ.ดร.นวลน้อย  ตรรีตัน์ 

 นางสาวรุง่มณี เมฆโสภณ 

 นายปรเมศวร ์มนิศริ ิ  

ที่ปร ึกษาคณะกรรมการ 

 รศ.ดร.วลิาสนีิ พพิธิกุล 

ผูอ้าํนวยการโครงการ 

 ดร.เอือ้จติ  วโิรจน์ไตรรตัน์   

 

ที่ปรึกษาวิชาการ และ ผูจ้ดัทาํรายงานผลการศึกษา 

 อาจารยส์กุลศร ี ศรสีารคาม        

 

งานศึกษาวิเคราะหเ์นื้อหาสื่อ  

 นายศริะ จนัทรเ์จอืมาศ  นางสาวนพรตัน์  จติรครบุร ี

 นายอดศิร  บุญญะปรุานนท ์

 นางสาวหน่ึงนยา ไหลงาม 

 นายสธุชิา ภริมยนุ่์น 

 นางสาวเมธริา อนิทรส์วาท 

 นางสาวชรูณุ ีพชิญกุลมงคล 

 นางสาวปัณฑติา จนัทรอ์รา่ม 

 

งานศึกษาวิเคราะหเ์นื้อหาสื่อ (Freelance)   

 นาวสาวปาณสิรา  สายประสทิธิ ์         

 นางสาวศริพิร กจิประกอบ  

 นางสาวสราล ีกจิวงศภ์กัดิ ์

 นางสาวชุษณา ทาํบุญเกดิ 

 

 นายศุภกจิ   แดงขาว 

 นายปัญจพล   โชตะวนั 

 นายจกัรกรชิ จริววิฒัน์เสร ี

 

  

  



3 
 

 

งานจดัการและประสานงาน 

 นางสาวธนวรรณ กรนิทร ์

    

งานสื่อและข้อมลู 

 นางสาวตรรีตัน์  นิยมไทย 
 

 

.................................................... 

ตดิต่อโครงการฯ 
Media Monitor  มลูนิธิสื่อมวลชนศึกษา 
เลขที ่10 หอ้งที ่10 ถ.พหลโยธนิ ซอย 3 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  กทม. 10400        โทรศพัท/์โทรสาร  : 02-279-9173  
Email: mediamonitorth@gmail.com                Website : www.mediamonitor.in.th 



1 
 

 

 

สว่นที ่1  ทีม่าและความสาํคญั 2 

  วตัถุประสงคก์ารศกึษา 3 

  หน่วยการศกึษา 3 

  แนวคดิการศกึษา 4 

  กรอบการศกึษา 10 

สว่นที ่2 ผลการศกึษา 

  2.1 การสือ่สารของกลุม่บุคคลทัว่ไปบนสือ่สงัคม  

 

15 

2.1.1 การสือ่สารบนทวติเตอร ์ 15 

 2.1.2 การสือ่สารบนพนัทปิ 34 

2.2 การรายงานขา่วของสือ่ 43 

       2.2.1 การสือ่ขา่วผา่นทวติเตอรข์องสือ่ 43 

       2.2.2 การสือ่ขา่วบนเวบ็ไซตข์า่ว 56 

       2.2.3 การนําเสนอขา่วโทรทศัน์ 96 

       2.2.4 จรยิธรรมในการนําเสนอขา่ว 160 

สว่นที ่3  สรุป วเิคราะหแ์ละอภปิรายผลการศกึษา 
  

173 

บรรณานุกรม 196 

 

 

 

  

 

 

 

 

สารบญั               หน้า 



2 
 

 

ฃ 

 หลงัจากเกดิเหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม ในคํ่าวนัที ่ 17 สงิหาคม 2558 ต่อดว้ยเหตุการณ์
ระเบดิทีท่า่น้ําสาทรในวนัต่อมา ทางดา้นรฐับาลไดม้อบหมายเจา้หน้าทีฝ่่ายต่างๆ  โดยเฉพาะทีร่บัผดิชอบดา้น
การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยทีด่แูลผูบ้าดเจบ็และเสยีชวีติจากเหตุการณ์ ควบคูไ่ปกบัการเฝ้าระวงัเพือ่ป้องกนั
การเกดิเหตุการณ์อกี สว่นดา้นการสบืสวน กด็าํเนินการตรวจสอบหลกัฐาน ขอ้มลูเหตุการณ์ ทัง้บุคคลและวตัถุ
พยาน โดย คสช. ไดจ้ดัตัง้ศนูยต์ดิตามสถานการณ์ ทีร่ายงานความคบืหน้าของการสบืสวนทางสือ่เป็นระยะ ทัง้
ประกาศใหป้ระชาชนแจง้เบาะแสมาที ่ เบอร ์ 1515 ขณะเดยีวกนั กแ็สดงความเป็นหว่งวา่ขา่วสารทางสือ่สงัคม
ออนไลน์อาจทาํใหป้ระชาชน ตื่นตระหนก และสบัสนได ้ อกีทัง้กงัวลวา่ อาจมผีูไ้มห่วงัดสีรา้งความวุน่วาย 
ขดัขวางการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าที ่ 

 ต่อมาวนัที ่ 19 สงิหาคม 2558 ผูช้ว่ยผูบ้ญัชาการตาํรวจแหง่ชาต ิ ในฐานะโฆษกตาํรวจ ไดท้วตี
ขอ้ความผา่นทวติเตอร ์Pol.Lt.Gen.Dr.Prawut  @Dr_Prawut วา่ “ผบ.ตร.ตัง้รางวลั1ลา้นบาทแก่ผูท้ีใ่หข้อ้มลูจน
สามารถจบักุมคนรา้ยวาง ระเบดิไดค้รบั” จากนัน้ไมน่าน เจา้หน้าทีต่าํรวจไดเ้ผยแพรภ่าพสเกต็คนรา้ยหรอืมอื
ระเบดิแยกราชประสงค ์ทีท่ ัง้สือ่หลกัและสือ่สงัคมออนไลน์ เรยีกบุคคลในภาพสเกต็วา่ “ชายเสือ้เหลอืง” 

 ต่อมา วนัเสารท์ี ่ 29 สงิหาคม  2558 หรอื 12 วนัหลงัเกดิระเบดิครัง้แรกทีบ่รเิวณศาลทา้วมหาพรหม 
สือ่ไดร้ายงานเหตุการณ์ทีเ่จา้หน้าทีท่หารและตาํรวจนํากาํลงัเขา้ปิดลอ้ม พลูอนนัต ์อพารท์เมน้ท ์เขตหนองจอก 
กรุงเทพฯ เพือ่จบักุมชาวต่างชาต ิ ชือ่นาย อาเดม คาราดกั ผูถ้อืหนงัสอืเดนิทางสญัชาตตุิรก ี ทีผู่บ้ญัชาการ
ตาํรวจแหง่ชาตใินขณะนัน้ไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ ชายชาวต่างชาตริายน้ีมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัเหตุระเบดิราชประสงค์
และทา่เรอืสาทรอยา่งแน่นอน สว่นมลูเหตุน่าจะมาจากเรือ่งความแคน้สว่นตวั ไมใ่ชก่ารก่อการรา้ยขา้มชาต ิ

ในช่วงแรกผูต้้องหาชาวต่างชาตทิีจ่บักุมไดท้ีเ่ขตหนองจอกไดใ้หก้ารปฎเิสธ แต่สุดทา้ยกย็อมเผยถงึ
สถานทีเ่กบ็อุปกรณ์ประกอบระเบดิ ทีไ่มมณูาการเ์ดน้โฮม ซึง่เจา้หน้าทีส่ามารถยดึของกลางไดเ้พิม่เตมิ 

วนัที ่31 สงิหาคม 2558 สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิหรอื สตช.ไดข้ออนุมตัศิาลออกหมายจบัผูต้อ้ง
สงสยัเพิม่อกี 2 ราย ประกอบด้วยผูอ้าศยัในห้องพกัย่านมนีบุรทีี่พบวตัถุระเบดิเพิม่เตมิ เป็นชายไม่ปรากฏ
สญัชาต ิและอกีรายหน่ึงคอื น.ส.วรรณา สวนสนั 26 ปี ผูม้ชีือ่เป็นผูเ้ชา่หอ้งพกัดงักลา่ว  

ต่อมา วนัที่ 1 กนัยายน 2558 สํานักงานตํารวจแห่งชาตไิดแ้ถลงว่าสามารถจบักุมผูต้อ้งสงสยัคลา้ย
ชายเสือ้เหลอืงไดท้ี ่จ.สระแกว้ ชื่อนายเมยีไรล ียซููฟู โดยตํารวจเชื่อว่ามสีว่นเกีย่วขอ้งกบัเหตุระเบดิทีศ่าลทา้ว
มหาพรม และท่าน้ําสาทร โดยไดคุ้มตวัไปที ่พล.ม.2 รอ. เพือ่รอการสอบสวนจากฝ่ายทหาร และการสบืสวนก็
ยงัคงดาํเนินอยู ่แมใ้นขณะจดัทาํรายงานน้ี (พฤษภาคม 2558) 

เหตุการณ์ครัง้น้ีถือว่าเจ้าหน้าที่ภาครฐั สามารถจับผู้ต้องสงสยัได้เร็วกว่าคดีใหญ่ๆที่เคยเป็นมา 
ในขณะทีก่ารสื่อสารในสือ่สงัคมออนไลน์ต่อเหตุการณ์การจบัผูต้อ้งสงสยัทีเ่ป็น “มอืวางระเบดิ” กม็กีารนําเสนอ
ขอ้มูล ความคดิเหน็ที่หลากหลาย มทีัง้ ยนิด ีชื่นชม ตัง้คําถาม ประชดประชนั ไปจนถงึ ตดัสนิ ดว้ยความไม่
เชือ่ถอืต่อการทาํงานของเจา้หน้าทีภ่าครฐั  

 

ที่มาและความสาํคญั 
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สบืเน่ืองจากการที่มเีดยีมอนิเตอร์ ได้ทําการศกึษาสื่อและสื่อสงัคมออนไลน์ ในช่วง 7 วนัหลงั
เหตุการณ์ระเบดิทีบ่รเิวณศาลทา้วมหาพรหม โดยทําการศกึษาในช่วงวนัที ่17 –25 สงิหาคม 2558ดงันัน้ จงึ
เห็นว่า ควรทําการศึกษาการสื่อสารของสื่อหลกั ที่เชื่อมโยงกบัสื่อสงัคมออนไลน์ อีกครัง้ ในเหตุการณ์ที่
เจา้หน้าทีจ่บักุมผูต้อ้งสงสยัเป็นมอืวางระเบดิ  โดยเกบ็ขอ้มลูระหว่างวนัที ่29 สงิหาคม – 5 กนัยายน 2558 
เพื่อศกึษาปฏกิรยิาต่อเหตุการณ์ของคนในสื่อสงัคมออนไลน์ ควบคู่กบัการศกึษารูปแบบการนําเสนอขา่ว เพื่อ
เขา้ใจความสมัพนัธข์องการสือ่สารระหว่างบุคคลทัว่ไป กบั ประเดน็ทีส่ ื่อเลอืกวางกรอบในการนําเสนอ รวมทัง้ 
การกําหนดทศิทาง และกระบวนการในการสื่อสารเกี่ยวกบัการคลี่คลายคดขีองสื่อหลกั ต่อการดําเนินการ
ต่อเน่ืองจากเหตุการณ์ทีจ่ดัไดว้า่เป็นเหตุวกิฤตทีส่ง่ผลกระทบต่อประเทศในหลายดา้น 
 

 

 

1. เพือ่ศกึษารปูแบบการสือ่สารและปฏกิริยิาของประชาชนทัว่ไปบนสือ่สงัคมออนไลน์ ต่อเหตุการณ์

จบัผูต้อ้งสงสยัในการวางระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมและทา่น้ําสาทร  

2. เพือ่ศกึษารปูแบบการรายงานขา่ว และการกาํหนดกรอบประเดน็ขา่ว ของสือ่ทีเ่ป็นหน่วยการศกึษา 

ในเหตุการณ์การจบัผูต้อ้งสงสยัในการวางระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมและทา่น้ําสาทร 

3. เพือ่ศกึษาการกาํหนดวาระขา่วสารขา้มสือ่ของสือ่หลกัและสือ่สงัคมออนไลน์ ในเหตุการณ์การจบัผู้

ตอ้งสงสยัวางระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมและทา่น้ําสาทร 

 

 

 

1. ช่วงเวลาทีศ่กึษา คอื ช่วงวนัที ่ 29 สงิหาคม – 5 กนัยายน 2558 เป็นช่วงเวลาจากวนัแรกทีจ่บัผู้
ตอ้งสงสยัรายทีห่น่ึงไดแ้ละดาํเนินต่อเน่ืองมาในการสบืหาคนรา้ยและจบักุมเพิม่เตมิ ทัง้น้ีวนัทีส่ ิน้สุดการศกึษา 
เป็นช่วงเวลาทีเ่น้ือหาทีศ่กึษามกีารสือ่สารลดลงแลว้ในสื่อสงัคมออนไลน์ เช่นเดยีวกบัปรมิาณขา่วในสื่อหลกัที่
ลดลง  
 
 2.สือ่ทีศ่กึษา  
              2.1 ทวติเตอร ์(บน Hashtag) และพนัทปิโดยใชก้ารสบืคน้จากคาํสาํคญัคอื ระเบดิราชประสงค ์ราช
ประสงค์ ศาลพระพรหม  ของ 2 กลุ่มเป้าหมาย คอื 1) คนทัว่ไปบนโลกออนไลน์ และ 2) องค์กรสื่อ บุคลากร
ขององคก์รสือ่   
  2.2 การศกึษาสือ่มวลชน หรอื สือ่หลกั ประกอบดว้ย 
  2.2.1 สือ่โทรทศัน์จาํนวน 12 ช่อง (คดัเลอืกจากการจดัอนัดบั Rating ในช่วงเวลานัน้) ไดแ้ก่ 
Nation TV / ช่อง 3 HD / ช่อง 5 / ช่อง 7 /Amarin TV / MCOT HD / ONE / TNN24 / ThairathTV / 

วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 

หน่วยการศึกษา 
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ThaiPBS / NewTV / PPTV รายการทีศ่กึษา คอื ขา่ว/รายงานในช่วงขา่วหลกัของช่วงเชา้-เทีย่ง-เยน็ และ
รายการสนทนาขา่ว  
  2.2.2 สือ่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ (คดัเลอืกจากการจดัอนัดบัเวบ็ไซตย์อดนิยมในประเภทขา่วใน
ช่วงเวลานัน้) จํานวน 5 ฉบบัคือ ไทยรฐัออนไลน์ เดลนิิวส์ออนไลน์ ข่าวสดออนไลน์ มติชนออนไลน์ และ
ผูจ้ดัการออนไลน์  
 

 

 
กรอบในการสื่อสาร (Framing Theory) 

 กรอบในการสื่อสารเป็นแนวคดิทีอ่ธบิายต่อยอดจากแนวคดิเรื่องการกําหนดวาระขา่วสาร โดยเน้นให้

ความสําคญัที่กรอบประเดน็ในการสื่อสาร ซึ่งการกําหนดกรอบในการสื่อสารคอืการให้ความหมาย และเป็น

กรอบทีก่ําหนดรูปแบบและขอ้มลูทีเ่ลอืกมาใชใ้นการสื่อสารเพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายไปในทางเดยีวกนั หรอืใน

อกีนัย กรอบในการสื่อสารเป็นแนวทางของผูผ้ลติสื่อที่จะบอกผูร้บัสารว่าควรคดิหรอืเขา้ใจเกี่ยวกบัเรื่องนัน้

อยา่งไร จากการศกึษาของนักคดิระบุวา่ 1บทบาททีส่าํคญัของกรอบในการสือ่สารในการนําเสนอขา่วของสือ่ทัง้

ในกระบวนการหาขา่วและกระบวนการทีผู่ร้บัสารมามสี่วนร่วมในกระบวนการผลติขา่ว สื่อใชก้รอบการสื่อสาร

เป็นตวัสรา้งความจรงิทางสงัคมใหก้บัผูร้บัสารดว้ยการใหค้วามหมายผา่นการใชค้าํและภาพ (Hallahan, 2542) 
2ซึง่การใชก้รอบในการสื่อสารเพือ่อธบิายเหตุการณ์ต่างๆ มผีลต่อผูร้บัสารในการตคีวามและเขา้ใจสถานการณ์

ทีเ่กดิขึน้ มอีทิธพิลต่อการคดิเกีย่วกบัประเดน็นัน้ (Scheufele, 2543) และ3กรอบในการสือ่สารยงัมผีลต่อการ

สร้างความเห็นสาธารณะ และการใช้สื่อเพื่อขบัเคลื่อนประเด็นหรอืเรื่องที่มเีป้าหมายร่วมกนัในการสื่อสาร 

(Entman, 2536) กรอบในการสือ่สารยงัมผีลต่อทศิทางของความคดิเหน็สาธารณะ (Public Opinion) ซึง่เป็น

การสรา้งภาพในความคดิของคนต่อประเดน็ และสือ่มบีทบาทสงูในการตอกยํ้าความจรงิของเหตุการณ์ทีต่รงกบั

ทศันคตขิองผูร้บัสารทีม่อียูแ่ลว้ 4การตคีวามต่อเหตุการณ์ขึน้อยูก่บัความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ในชวีติของ

คน  (Snow, Burke Rochford, Worden & Benford, 2529) ทัง้น้ีถา้เป็นในเรื่องของกรอบการสือ่สารของการ

                                                            
1 Hallahan, K. (1999). Seven models of framing: Implications for public relations, Journal of Public Relations 
Research, 11(3), 205-242. 
2 Scheufele, D. A. (2000). Agenda-setting, priming, and framing revisited: another look at cognitive effects of 
political communication. Mass Communication Society, 3(2/3). 
3 Entman, R. M. (1993). Framing: Towards clarification of a fractured paradigm. Journal of Communication, 
43, 51-58. 
4 Snow, D. A., Burke Rochford, E., Jr., Worden, S. K., & Benford, R. D. (1986). Frame alignment processes, 
micromobilization, and movement participation. American Sociological Review, 51, 464-481. 

แนวคิดในการศึกษา 
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รายงานขา่ว Semetko and Valkenburg (2543) 5เสนอ กรอบที่พบบ่อยไว้ 5 เร ื่องคือ กรอบเรื่องความ

ขดัแย้ง กรอบเรื่องที่อยู่ในความสนใจของคน กรอบเรื่องเศรษฐศาสตร  ์กรอบเรื่องความดีงามศีลธรรม 

และ กรอบเรื่องความรบัผิดชอบ ซึ่งการใช้กรอบคือการให้ความหมายและก ําหนดทิศทางในการ

รายงานข่าวของสื่อ 

แนวคดิเรือ่งการกาํหนดกรอบในการนําเสนอขา่ว (News Frame Theory) กรอบการนําเสนอ (Frame) 
เป็นการกาํหนดทศิทางในการนําเสนอ การเลอืกประเดน็ การใชภ้าษาทีนํ่าเสนอเรือ่งราวในประเดน็นัน้ๆ ใน
ภาวะวกิฤต Media Frame จะมผีลเชือ่มโยงกบัการรบัรู ้การเขา้ใจ และทศิทางของคนในการอภปิราย แสดง
ความเหน็สาธารณะต่อเหตุการณ์วกิฤต กรอบการนําเสนอทีส่ ือ่ใชจ้ะมผีลต่อการทาํใหค้วามเขา้ใจและ
ความหมายต่อเหตุการณ์ทีด่ไูรเ้หตุผลในการเกดิขึน้ 

 

แนวคิดเร ื่องการกาํหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อ (Inter-media Agenda Setting) 

 แนวคดิเรื่องการกําหนดวาระข่าวสารขา้มสื่อเป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ และอทิธพิลต่อการกําหนด

ประเดน็ระหวา่งสือ่แต่ละสือ่ และระหวา่งสือ่มวลชนกบัผูร้บัสาร Pavlik (2544) สือ่ออนไลน์ทีท่าํใหเ้กดิลกัษณะ

การสื่อสารทีม่ปีฏสิมัพนัธต่์อกนัระหว่างองคก์รสื่อกบัผูร้บัสาร ทําใหก้ระบวนการสื่อขา่วเปลีย่นจากการสื่อสาร

ทางเดยีวเป็นการสือ่สารสองทางทีช่ดัเจนมากขึน้ และเปลีย่นผูร้บัสารใหเ้ป็นผูผ้ลติสือ่และเป็นผูร้บัสารทีพ่รอ้มมี

ปฏสิมัพนัธ ์(active media consumer) ความสามารถในการโพสตก์ารแสดงความเหน็ (comment) บนเวบ็ไซต์

และสือ่สงัคมออนไลน์มสีว่นชว่ยใหเ้กดิการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูร้บัสารดว้ยกนัเอง และกระตุน้ใหม้กีารสรา้งหรอื

ผลติเน้ือหาทีม่าจากผูร้บัสารเพิม่ขึน้ดว้ยเช่นกนั ซื่งแนวคดิเรื่องการกําหนดวาระขา่วสารขา้มสื่อเป็นกรอบใน

การศึกษากระบวนการที่สื่อหน่ึงมีผลต่ออีกสื่อหน่ึงในการกําหนดทิศทางของประเด็นในการสื่อสาร จาก

การศกึษาของ Lee (2548) พบวา่อนิเตอรเ์น็ตมสีว่นในการกําหนดประเดน็สาธารณะ (Public agenda) และ

การสื่อสาร การปฏิสมัพนัธ์ของคนบนโลกออนไลน์มีผลต่อการกําหนดประเด็นวาระข่าวสารของสื่อด้วย

เชน่เดยีวกนั  

 หลายการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความสมัพนัธ์ในการกําหนดวาระข่าวสารระหว่างสื่อกับประเด็น

สาธารณะมคีวามสมัพนัธ์ใกลช้ดิกนั McCombs (2000) 6ระบุว่า สื่อมวลชนมบีทบาทในการกําหนดวาระ

ขา่วสารของประเทศ การใหค้วามสาํคญักบัประเดน็หรอืเรื่องใดมอีทิธพิลต่อการรบัรูแ้ละความคดิของสาธารณะ 

                                                            
5 Semetko, H. A. & Valkenburg, P. M. (2000). Framing European politics: A content analysis of press and 
television news. Journal of Communication, 50(2), 93-110. 
6 McCombs, M. (2000). The agenda setting role of mass media in the shaping of public opinion. สบืคน้จาก 
http://www.infoamerica.org/documentos_pdf/mccombs01.pdf  
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เช่นเดยีวกบั Brosius and Kepplinger (1990) 7ใหค้วามหมายการกําหนดวาระขา่วาร (Agenda Setting) วา่

เป็นกระบวนการทีม่ผีลต่อการกาํหนดทศิทางรายงานขา่วของสือ่ ซึง่มผีลต่อการรบัรู ้และการสรา้งกระตระหนัก

รูต่้อประเดน็ต่างๆ ซึ่งหมายความว่า 8ถ้าสื่อจดัลําดบัความสําคญัใหป้ระเดน็ใดมาก่อนและใหพ้ืน้ทีม่ากในการ

นําเสนอ กม็ผีลทาํใหส้งัคมเชือ่วา่ประเดน็นัน้เป็นเรือ่งสาํคญั (McCombs, 2004)  

บทบาทและอํานาจของสื่อในการกําหนดวาระข่าวสารน้ีดําเนินโดยตลอด จนกระทัง่ในยุคที่มสีื่อใหม ่

คอื สือ่ออนไลน์ สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) ทาํใหบ้ทบาท และรปูแบบการสือ่สารเปลีย่นไป การศกึษา

จงึขยายไปสู่ประเดน็ของการกําหนดวาระข่าวสารขา้มสื่อ (Inter-media Agenda Setting) ซึ่งหมายถงึ

กระบวนการซึ่งสื่อคนละประเภทมผีลในการกําหนดวาระข่าวสารของสื่ออกีประเภทหน่ึงได้ การศกึษาการ

กําหนดวาระขา่วสารขา้มสือ่พยายามอธบิายความสมัพนัธท์ีข่องประเดน็จากอกีสื่อมผีลต่อการกําหนดวาระอกี

สื่อ ในขณะเดียวกันก็เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ต่อการกําหนดวาระความคิดและความเห็นในสังคมด้วย 

Vliegenthart and Walgrave (2008) อธบิายว่า 9การกําหนดวาระทางความคดิของคนในสงัคม (Public 

Agenda Setting) เป็นเรือ่งของทศันคต ิความคดิของคนต่อประเดน็ ซึง่กเ็ป็นผลมาจากความถีแ่ละปรมิาณทีส่ือ่

ใหค้วามสาํคญัในการนําเสนอเรื่องราวนัน้ แต่การกําหนดวาระขา่วสารขา้มสือ่ (Inter-media agenda setting) 

คอืการอธบิายปรากฎการณ์ของการตดัสนิใจเลอืก และนําเสนอขา่วของบรรณาธกิารขา่วและผูส้ ือ่ขา่วบนสือ่แต่

ละชนิด ซึง่ทัง้สองสว่นน้ี มคีวามสมัพนัธแ์ละมอีทิธพิลต่อกนัได ้ผลจากการกําหนดวาระขา่วสารขา้มสือ่ทีพ่บใน

หลายงานวจิยัระบุวา่ inter-media agenda setting เกดิขึน้ตามการเปลีย่นแปลงภูมทิศัน์สือ่ทีส่ ือ่มกีารทาํงาน

หลากแพลตฟอร์ม ในบางครัง้ ผลคอื 10ประการแรก สื่อทําการเฝ้าดูอกีสื่อว่านําเสนอประเดน็อะไรแลว้มคีน

สนใจ แลว้จงึหยบิมานําเสนอในแพลตฟอรม์อื่นๆ ดว้ย ทาํใหป้ระเดน็ขา่วบางเรื่องไมไ่ดเ้ป็นสิง่ทีส่ ือ่พบเจอหรอื

ลงพืน้ทีไ่ปทาํขา่วเองทัง้หมด Dearing and Rogers (1996)  11ประการทีส่องคอืการแขง่กนัทาํขา่ว 24 ชัว่โมง 7 

วนัต่อสปัดาหท์าํใหส้ือ่มกีารแขง่ขนัสงู การมองประเดน็เรื่องทีท่าํใหเ้กดิการแขง่ขนั ช่วงชงิพืน้ที ่และผูช้มผูอ้่าน

ได้ ทําใหเ้กดิปรากฎการณ์การรายงานข่าวเหมอืนกนัแมจ้ะขา้มสื่อหรอืหลากแพลตฟอร์ม (Mathes and 

Pfetsch, 1991) และประการสดุทา้ย 12การตดัสนิใจนําเสนอขา่วในประเดน็และทศิทางขา่วทีเ่หมอืนกนัในหลาย

                                                            
7 Brosius, H. B., & Kepplinger, H. M. (1990). The Agenda-Setting Function of Television News: Static and 
Dynamic Views. Communication Research, 17(2), 183–211. doi:10.1177/009365090017002003 
8 McCombs, M. (2004). Setting the Agenda: The Mass Media and Public Opinion. Cambridge, UK: Polity 
Press. 
9 Vliegenthart, R., & Walgrave, S. (2008). The contingency of intermedia agenda setting: A longitudinal study 
in Belgium. Journalism & Mass Communication Quarterly, 85(4), 860–877. 
10 Dearing, J. W., & Rogers, E. (1996). Agenda-setting. London: SAGE. 
11 Mathes, R., & Pfetsch, B. (1991). The role of the alternative press in the agenda-building process: Spill-
over effects and media opinion leadership. European Journal of Communication, 6(1), 33–62. 
12 McCombs, M. (2004). Setting the Agenda: The Mass Media and Public Opinion. Cambridge, UK: Polity 
Press. 
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สือ่ มผีลต่อการใหค้วามสาํคญัของประเดน็และคุณค่าของขา่วนัน้ (McCombs, 2004) นัน่หมายความวา่ ถา้มี

การนําเสนอบนสื่อประเภทหน่ึง แลว้มคีวามนิยม คนสนใจ มกีารพูดถงึ แลกเปลีย่น บอกต่อเกี่ยวกบัประเดน็

นัน้กวา้งขวาง กเ็ป็นไปไดท้ีส่ ือ่อื่นจะเขา้มาตามประเดน็และนําเสนอประเดน็เดยีวกนั   

ในช่วงแรกของการศึกษาการกําหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อนัน้เป็นการศึกษาระหว่างสื่อดัง้เดิม 

(International media) ผลจากหลายงานวจิยัพบวา่ การมอีทิธพิลต่อการกาํหนดวาระขา่วสารของอกีสือ่แตกต่าง

กนัไปตามเน้ือหาและประเดน็ เช่น การศกึษาของ Protess and McCombs (1991) 13ระบุวา่หนังสอืพมิพห์วั

คุณภาพทีเ่ป็นหวัใหญ่มผีลต่อการกําหนดวาระขา่วสารของหนังสอืพมิพท์อ้งถิน่ และรายการขา่วโทรทศัน์ และ

หลายการศกึษาระบุว่า หนังสอืพมิพ์มอีิทธิพลในเรื่องการกําหนดวาระข่าวสารต่อโทรทศัน์ มากกว่าที่ข่าว

โทรทศัน์มอีทิธพิลต่อหนงัสอืพมิพ ์ 

อยา่งไรกต็าม เมือ่สื่ออนิเตอรเ์น็ตเตบิโต มกีารใชง้านในหลายรปูแบบเพิม่มากขึน้ และคนกส็ือ่สารกบั

สื่อในรูปแบบสองทางเพิม่มากขึ้น การศกึษาของนักวจิยัจํานวนมากเริม่ให้ความสําคญักบัการกําหนดวาระ

ขา่วสารจากสือ่ออนไลน์มายงัสือ่ดัง้เดมิ อาท ิการศกึษาของ Roberts and Santa (2002) ทีแ่สดงผลวา่ในช่วง

การเลอืกตัง้ หนังสอืพมิพม์อีทิธพิลในการกําหนดวาระข่าวสารและการอภปิรายบนโลกออนไลน์ของคนสหรฐั 

การศกึษาของ Lim (2006) 14ทีเ่ปรยีบเทยีบสํานักขา่วออนไลน์และหนังสอืพมิพอ์อนไลน์ในเกาหลใีต ้พบว่า 

หนังสอืพมิพอ์อนไลน์ทีม่คีวามนิยมสูงสุดมอีทิธพิลต่อการกําหนดวาระข่าวสารของหนังสอืพมิพอ์อนไลน์และ

สาํนักขา่วออนไลน์อื่น Lee, Lancendorfer, and Lee (2005) 15ศกึษาเวบ็บอรด์ของหนังสอืพมิพอ์อนไลน์ดว้ย

และพบวา่ สือ่อนิเตอรเ์น็ตกําหนด Public Agenda ในเรื่องการอภปิรายเกีย่วกบัการเมอืง และยงัมผีลต่อการ

กําหนดประเดน็ขา่วทีนํ่าเสนอดว้ยในระหว่างการเลอืกตัง้ทัว่ไปในเกาหลใีต ้เช่นเดยีวกบั 16Sweetser, Golan 

and Wanta (2551) ทีร่ะบุวา่พบความสมัพนัธข์องการกําหนดวาระขา่วสารระหวา่งสิง่ทีส่ ือ่รายงานกบัสิง่ทีค่น

ทัว่ไปโพสต์บลอ็ค และในขณะเดยีวกนัวาระขา่วสารทีส่ ือ่กําหนดกม็ผีลต่อทศิทางในการแสดงความเหน็และให้

ขอ้มลูของบลอ็กเกอรด์ว้ยเชน่เดยีวกนั แสดงวา่ การกําหนดวาระขา่วสารไมไ่ดเ้ป็นลกัษณะของการกําหนดจาก

สื่อในทางเดยีวอกีต่อไป แต่มมีติขิองการกําหนดประเดน็วาระข่าวสารร่วมกนัระหว่างสื่อและระหว่างผูร้บัสาร

ด้วย ในขณะเดยีวกนั สื่อบนแพลตฟอร์มที่ต่างกนัก็มผีลต่อการกําหนดวาระข่าวสารระหว่างกนัด้วย ดงันัน้ 

                                                            
13 Protess, D., & McCombs, M. (1991). Agenda Setting: readings on media, public opinion, and policymaking 
. Hillsdale: Lawrence Earlbaum. 
14 Lim, J. (2011). First-level and second-level intermedia agenda-setting among major news websites. Asian 
Journal of Communication, 21(2), 167-185. 
15 Lee, B., Lancendorfer, K. M., & Lee, K. J. (2005). Agenda-Setting and the Internet: The Intermedia 
Influence of Internet Bulletin Boards on Newspaper Coverage of the 2000 General Election in South Korea. 
Asian Journal of Communication, 57-71. 
16 Sweetser, K. D., Golan, G. J., & Wanta, W. (2008). Intermedia Agenda Setting in Television, Advertising 
and Blogs During the 2004 Election. Mass Communication and Society, 11(2), 197-216. 



8 
 

กรอบแนวคดิในเรื่องน้ี เป็นส่วนหน่ึงในการกําหนดแนวทางการศกึษาทีจ่ะสะทอ้นความสมัพนัธ์ บทบาท และ

อทิธพิลระหวา่งสือ่กบัขอ้มลูจากผูร้บัสารในการขบัเคลือ่นประเดน็ทางสงัคม 

สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นอกีแพลตฟอรม์ทีน่ักวจิยัใหค้วามสาํคญัในการศกึษาในมติขิอง

การกําหนดวาระข่าวสาร มกีารศกึษาหลายชิน้ทีร่ะบุว่า สื่อสงัคมออนไลน์เป็นสื่อทีก่ําหนดวาระข่าวสารไดเ้อง 

และหลายครัง้ทีส่ ือ่มวลชนนําประเดน็ทีก่าํหนดวาระจากสือ่สงัคมออนไลน์ไปรายงานเป็นขา่ว หมายความวา่คน

ทัว่ไปใชพ้ืน้ทีบ่นสือ่สงัคมออนไลน์ในการนําเสนอประเดน็ทีต่วัเองตอ้งการผลกัดนั เพือ่กําหนดวาระในสงัคมได ้

อาท ิการศกึษาของ 17Brendan Watson (อา้งถงึใน Berstrom, G. 2014)  ทาํการศกึษาบลอ็คจาํนวน 100 

บลอ็คและพบว่า บลอ็คเหล่าน้ีไม่พงึพาเน้ือหาขอ้มลูจากสื่อ แต่นําเสนอประเดน็และขอ้มลูทีส่บืคน้มาเองและมี

จํานวนมากที่เปิดประเดน็สงัคมที่สื่อมองขา้ม ในขณะเดยีวกนับางการศกึษาก็ระบุว่า สื่อมกีารใช้ขอ้มูลจาก

โซเชยีลมเีดยี หรอืไดป้ระเดน็ข่าวจากโซเชยีลมเีดยีดว้ย อาท ิการศกึษาเหตุการณ์ประทว้งในลอนดอนช่วงปี 

2011 พบวา่ 18สื่อปฏสิมัพนัธก์บัคนบนโซเชยีลมเีดยี ทัง้การแลกเปลีย่นขอ้มลู สอบถามขอ้มลู จบัประเดน็ใน

การพดูคุยเพื่อนํามาต่อยอดในการรายงาน และนําขอ้มลูจากผูใ้ชส้ื่อบนโลกออนไลน์มาใชด้ว้ย ดงันัน้ จงึมกีาร

ตัง้คําถามจากนักวจิยัจาํนวนไม่น้อยเกีย่วกบั การกําหนดวาระขา่วสารระหว่างสื่อสงัคมออนไลน์กบัสื่อกระแส

หลกั 

Chaffe and Metzger (2001) 19ระบุวา่ สือ่สงัคมออนไลน์ทาํใหน้ัยยะของกระบวนการกําหนดวาระ

ข่าวสารเปลี่ยนไป จากสื่อบอกสงัคมว่าควรรูอ้ะไร เป็นสงัคมบอกสื่อว่าเขาต้องการรูเ้กี่ยวกบัเรื่องอะไร งาน

ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) กบัการกําหนดวาระข่าวสารมหีลายการศกึษาทีใ่ห้

ความสาํคญักบับทบาทของสือ่สงัคมออนไลน์ อาท ิDrezner and Farrell (2004) 20ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

บลอ็กกบัสือ่กระแสหลกัพบวา่ เมือ่ Blogger ทีม่ชีือ่เสยีงใหค้วามสาํคญักบัประเดน็ใหม่ๆ  หรอืเรือ่งทีถู่กมองขา้ม 

บลอ็กสามารถสรา้งวาระขา่วสารและกรอบในการสือ่สารในบทบาทของผูจุ้ดประเดน็สาํคญัใหก้บัสือ่หลกั รวมทัง้

สร้างและผลกัดนัการอภิปรายจากสงัคมในวงกว้าง งานศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อสื่อ

กระแสหลกัในการกําหนดวาระขา่วสารจากกรณีศกึษา Occupy Wall Street ในสหรฐั พบวา่ 21ขอ้มลู กระแส 

และการพดูคุยเกีย่วกบัประเดน็และการเคลื่อนไหวบนสือ่สงัคมออนไลน์สามารถกําหนดวาระทางสงัคมและทํา

                                                            
17 อา้งถงึใน Berstrom, G. (2014). Are bloggers parasites on the mainstream media: New study says blogs do 
mostly original reporting. About.com Marketing. Retrieved from http://marketing.about.com/od/traditional_ 
social_media_roles/a/Are-Bloggers-Parasites-on-the-MainstreamMedia.htm 
18 Vis, F. (2013). Twitter as a reporting tool for breaking news. Digital Journalism, 1(1), 27–47. 
19 Chaffee, S.H., & Metzger, M.J. (2001). The end of mass communication? Mass Communication &Society, 
4(4). pp. 365–379. 
20 Drezner, D. W., & Farrell, H. (2004). Web of influence. Foreign Policy, 145, 32–40. 
21 The impact of social media on traditional media agenda setting theory. the case study of occupy wall street 
movement in USA Grzywinska, J Borden - Agenda setting: old and new problems in old and new …, 2012  
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ใหส้ื่อกระแสหลกันําเสนอข่าวเกี่ยวกบัการเคลื่อนไหวได ้พรอ้มกบัมกีารใชข้อ้มูลจากผูใ้นสื่อบนโลกออนไลน์

ประกอบในขา่วดว้ย 
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กรอบการศึกษา 



11 
 

 กรอบในการวเิคราะหก์ารศกึษา มปีระเดน็ในการศกึษาแบ่งเป็น 3 เรื่องคอื หน่ึง การกาํหนดวาระ

ข่าวสารข้ามสื่อ  เป็นเรื่องของความสมัพันธ์ระหว่างสื่อในการกําหนดประเด็นวาระข้อมูลข่าวสาร เป็น

การศกึษาลกัษณะขา้มสื่อ คอื สื่อกระแสหลกั (โทรทศัน์) และสื่อออนไลน์ รวมถงึความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่ทีส่ ื่อ

นําเสนอกบัสิง่ทีค่นสื่อสารบนสื่อสงัคมออนไลน์ (โซเชยีลมเีดยี) สอง คือ รปูแบบการสื่อสารสะท้อนการใช้

พื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) เป็นการศกึษารูปแบบการสื่อสาร ประเดน็ อารมณ์ การแสดงออกต่อ

ประเด็น ทิศทางของประเด็น และการปฏิสมัพนัธ์ในการสื่อสาร และสาม  คือ  จริยธรรมของสื่อ ในการ

นําเสนอข่าวในภาวะวิกฤต 

 การเกบ็ขอ้มลูมกีารออกแบบประเดน็ในการเกบ็ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่คอื กลุ่มประชาชนบนสือ่

ออนไลน์ (พนัทปิและทวติเตอร)์ และ กลุ่มสื่อมวลชน (โทรทศัน์ ทวติเตอร ์และเวบ็ไซต์ขา่ว) โดยมปีระเดน็ใน

การเกบ็ขอ้มลูเพือ่นํามาวเิคราะหด์งัน้ี 

 การเก ็บข้อม ูลกล ุ่มประชาชนบนสื่อออนไลน์ เพื่อศกึษาปฏสิมัพนัธ์และการใช้พื้นที่สาธารณะ 

ประกอบดว้ย 

- รปูแบบในการนําเสนอข้อม ูล ประกอบดว้ย ขอ้ความ, Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น, 

ภาพ + โปรย (ภาพจากเหตุการณ์ เป็นเจา้ของเอง), ภาพ + โปรย (ภาพจากเหตุการณ์ มาจาก

ของคนอื่น), ภาพตดัต่อ ภาพประกอบสรา้งขึน้ใหม,่ วดิโีอขององคก์รขา่ว เช่น คลปิขา่ว,วดิโีอจาก 

UGC / จากแหลง่อื่นๆ 

- การปฏิสมัพนัธก์บัข้อม ูลจากสื่อ @mention องคก์รสือ่/ผูส้ ือ่ขา่วเพื่อถามขอ้มลู @mention 

องคก์รสือ่/ผูส้ ือ่ขา่วเพือ่ตรวจสอบขอ้มลู @mention องคก์รสือ่/ผูส้ ือ่ขา่วเพือ่ใหข้อ้มลู Retweet 

องคก์รสือ่/นักขา่ว Retweet ขอ้มลูจากแหล่งอื่นๆ และการทวติทีว่พิากษ์/ตัง้คาํถามต่อการทาํงาน

ของสือ่ 

- ประเดน็ในการสื่อสาร/เล ือกส่งต่อข้อม ูล  เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้, ความสูญเสยี ความ

เสยีหาย, การบรูณะ เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั, วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ, การ

เชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์, วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุ่มต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้ง , ประเดน็เชื่อมโยงการเมอืง ความขดัแยง้, การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที,่ ผลกระทบ

จากเหตุการณ์, ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา, วพิากษ์การทาํงานของ

เจา้หน้าที,่ การช่วยกนัหาคําตอบ / หาคนรา้ย / ระดมขอ้มลู ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการหา

คาํตอบ การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ และการปลุกระดมความเป็นชาต ิ

- ข้อม ูลอ้างอิงที่ใช้ในการทวิตของตวัเอง เป็นผ ู้อยู่ในหตกุารณ์เอง เพือ่น คนรูจ้กั, องคก์รสือ่, 

เจา้หน้าที ่หน่วยงานรฐั, ขอ้มลูจากโลกออนไลน์ และขอ้มลูจาก Influencer 
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- การปฏิสมัพนัธก์บัข้อม ูลจากสื่อ อารมณ์เสยีใจต่อเหตุการณ์ อารมณ์โกรธแคน้ ด่าทอ ว่ารา้ย 

อารมณ์ความขดัแยง้ อารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ อารมณ์กลวั ตื่นตะ

หนก อารมณ์สบัสนต่อขอ้มลู  

การวเิคราะห์ เป็นการนําขอ้มูลเชงิปรมิาณ และ การวเิคราะห์เน้ือหาเชงิคุณภาพมาอธบิายลกัษณะ

การสื่อสาร ประกอบกบัการวเิคราะหต์ามช่วงเวลาใหเ้หน็พฒันาการของประเดน็และการสื่อสารในภาวะวกิฤต 

ศกึษาปฏสิมัพนัธ ์การมสีว่นรว่ม การระดมกาํลงั การแสดงความเหน็ การกาํหนดกรอบความเหน็ต่อประเดน็ 

การเกบ็ข้อมลูในส่วนของสื่อมวลชน เพือ่ศกึษารปูแบบการนําเสนอขา่วในภาวะวกิฤต  

- ประเภทของการรายงานข่าว Breaking News รายงานขา่วดว่น, รายงานขา่ว, สกู๊ป/รายงาน

พเิศษ, รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ, วเิคราะหข์า่ว  

- ประเดน็ในการนําเสนอ เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้, ความสญูเสยี ความเสยีหาย, การบรูณะ 

เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั, วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ, การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่

หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์, วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุม่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง, ประเดน็

เชือ่มโยงการเมอืง ความขดัแยง้, การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที,่ ผลกระทบจากเหตุการณ์, 

ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา, วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที,่ 

วเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพือ่สบืหาขอ้เทจ็จรงิ, จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมา

นําเสนอ, การระดมสรรพกาํลงัและขอ้มลูจากประชาชนและอื่นๆ เพือ่หาระบุตวัคนรา้ย, การสรา้ง

ความเกลยีดชงัต่อกลุม่, การปลุกระดมความเป็นชาต ิ

- รปูแบบในการนําเสนอข้อมลู ใขก้ราฟิก เทคนิค 3D, จาํลองเหตุการณ์, ผูป้ระกาศเป็นคน

อธบิาย, สมัภาษณ์ / อภปิราย, ผูส้ ือ่ขา่วลงพืน้ทีส่มัภาษณ์คน อารมณ์ ความรูส้กึ, ผูส้ ือ่ขา่วลง

พืน้ที ่เน้นเกบ็ขอ้มลู อธบิายขอ้มลู, การใชภ้าพ หรอืขอ้มลูในการสรา้งความเกลยีดชงั, การใช้

ภาพเพือ่แสดงออกถงึความสญูเสยี ความโศกเศรา้, การใชภ้าพผูเ้สยีหาย, การใชภ้าพความ

รุนแรง, การใชภ้าพทีล่ะเมดิสทิธสิว่นบุคคล, การใชข้อ้ความทีย่ ัว่ย ุอารมณ์ความรูส้กึ, การใชค้าํที่

เหมารวม ตดัสนิ 

- แหล่งข่าวที่ใช้ เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร, เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตาํรวจ, เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัที่

เกีย่วขอ้ง, นายกรฐัมนตร,ี คนในรฐับาล, นกัการเมอืง, นกัวชิาการ, ประชาชนทัว่ไป, พยาน และ

ผูเ้สยีหาย, กลุม่เคลือ่นไหว, สือ่ต่างประเทศ,นกัทอ่งเทยีว ชาวต่างชาต ิ

- โทนของการนําเสนอข่าว สะทอ้นความสาํเรจ็/ลม้เหลวของการแกปั้ญหา จดัการสถานการณ์, 

ความชา้/เรว็ในการจดัการสถานการณ์และการสบืหาขอ้เทจ็จรงิ, ประสทิธภิาพในการตอบสนอง
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ต่อเหตุการณ์,ความฉลาด/ไมฉ่ลาดของผูเ้กีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์ ทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ, ความ

เหมาะสม หรอืไมเ่หมาะสมต่อการใหข้อ้มลู การแสดงออกของเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง, ความ

น่าเชือ่ถอืต่อเจา้หน้าทีแ่ละรฐับาลในการตอบสนองกบัสถานการณ์ 

- การใช้ข้อมลูจากผ ูร้บัสาร (User-generated Content – UGC) ใชภ้าพประกอบในการรายงาน

ขา่ว, ใชค้ลปิประกอบในการรายงานขา่ว, ใชค้นเป็นพยานประกอบการรายงานขา่ว ดว้ยการ

สมัภาษณ์, ใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์เป็นประเดน็เรมิตน้ และต่อยอดขอ้มลู (อนัน้ีตอ้งต่อยอด คน้

เพิม่ ทาํเพิม่ แลว้รายงาน), เอาเรือ่งจากโลกออนไลน์มานําเสนอเป็นขา่ว (อนัน้ี เอามาบอกเลย

ออนไลน์บอกวา่ยงัไง ไมไ่ดอ้ธบิาย ไมไ่ดต่้อยอดเพิม่) 

- สื่อกาํหนดประเดน็ในการนําเสนออย่างไร (Frame)  ใชก้รอบเรือ่งความขดัแยง้ ใชก้รอบเรือ่ง

ความรบัผดิชอบ ใชก้รอบ Human Interest กรอบเรือ่งความดงีาม กรอบทางเศรษฐกจิ 

- สรปุประเดน็จริยธรรมสื่อ ซึง่พจิารณากรอบจากหน้าทีอ่นัพงึประสงคข์องสือ่ในภาวะวกิฤต 

o มกีารรายงานผดิพลาด ขาดการตรวจสอบขอ้มลูหรอืไม ่
o มกีารนําเสนอภาพผุเ้สยีหายโดยไมป่กปิดหรอืไม ่
o มกีารนําเสนอภาพของพยาน ผูเ้หน็เหตุการณ์ โดยไมป่กปิดหรอืไม ่
o นําเสนอบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งอยา่งไร 
o รปูแบบการนําเสนอขา่ว และประเดน็ทีนํ่าเสนอทาํใหเ้กดิดรามา่และตะหนกต่อการใช้

ชวีติหรอืไม ่
o การใหค้าํแนะนํา การปฏบิตัติวั และสรา้งความเชือ่มัน่ในการใชช้วีติตามปกคอิยา่ง

ปลอดภยัหรอืไม ่
o การตรวจสอบขา่วลอืและใหค้าํอธบิายหรอืไม ่
o มกีารอธบิายประเดน็สงสยั กระแส เพือ่ไมใ่หเ้กดิความเขา้ใจทีบ่ดิเบอืนหรอืไม ่
o ใชค้วามเหน็สว่นตวัในการรายงานขา่วหรอืไม ่
o นําเสนอการวเิคราะหโ์ดยมขีอ้มลูทีห่นกัแน่นประกอบหรอืไม ่
o ใหพ้ืน้ทีก่บัทุกฝ่ายอยา่งเทา่เทยีมหรอืไม ่
o มกีารใชค้าํเหมารวม ตดัสนิ และนําไปสู ่hate speech หรอืไม ่
o การนําเสนอกระบวนการยตุธิรรม การสบืสวน ทาํใหข้ดัขวางการสอบสวน หรอืมผีลต่อ

ความมัน่คงหรอืไม ่อยา่งไร 
o มกีารเฝ้าระวงัเหตุไหม 
o มกีารระดมสรรพกาํลงัในการสบืหาขอ้เทจ็จรงิกบัประชาชนทัว่ไปหรอืไม ่

 

การวเิคราะห์ เป็นการนําขอ้มูลเชงิปรมิาณ และ การวเิคราะห์เน้ือหาเชงิคุณภาพมาอธบิายลกัษณะ

การสื่อสาร ประกอบกบัการวเิคราะหต์ามช่วงเวลาใหเ้หน็พฒันาการของประเดน็และการสื่อสารในภาวะวกิฤต 
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ศึกษาการกําหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อ การกําหนดกรอบประเด็นการรบัรู้ในสงัคม การนําเสนอข่าวและ

จรยิธรรมในการนําเสนอขา่วในภาวะวกิฤต และความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูจากผูร้บัสารและจากสือ่ 
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2.1: ผลการศึกษาการสื่อสารของกล ุ่มบคุคลทัว่ไปบนสื่อสงัคมออนไลน์  
 

การศกึษาการใชพ้ืน้ทีส่าธารณะในการแสดงออกต่อเหตุการณ์จบัผูต้อ้งสงสยัวางระเบดิทีศ่าลทา้ว

มหาพรหมและทา่น้ําสาทร ของมเีดยีมอนิเตอร ์เกบ็ขอ้มลูระหวา่ง 29 สงิหาคม – 5 กนัยายน 2558 โดยการใช ้

Keyword ในการคน้หาคอื #ราชประสงค ์#ระเบดิราชประสงค ์#ศาลพระพรหม #ระเบดิทา่เรอืสาทร ผูต้อ้งสงสยั 

จบักุมผูต้อ้งสงสยั (บนทวติเตอร)์ และคาํเดยีวกนัโดยไมม่ ีhashtag บนพนัทปิ 

 การศกึษาวเิคราะหส์ือ่ออนไลน์ทีค่นใชใ้นการสือ่สารคอื ทวติเตอร ์และ พนัทปิ โดยทัง้สองแพลตฟอรม์

มปีระเดน็ในการศกึษาเดยีวกนัคอื  

- รปูแบบการนําเสนอขอ้มลู เป็นการวเิคราะหร์ปูแบบการสือ่สาร ทัง้การใชข้อ้ควา ภาพ คลปิ 

กราฟิก และขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆ  

- ประเดน็ในการสือ่สาร/เลอืกสง่ต่อขอ้มลู เรือ่งทีเ่ลอืกนําเสนอ สอบถาม บอกต่อ แลกเปลีย่น และ

อภปิรายบนพืน้ทีส่าธารณะสือ่ออนไลน์ทีศ่กึษา 

- ขอ้มลูอา้งองิ คอืแหลง่ทีม่าของขอ้มลู ปรมิาณของขอ้มลูทีม่กีารอา้งองิ และไมอ่า้งองิ ประเภทของ

แหลง่อา้งองิขอ้มลู 

- โทนอารมณ์ความรูส้กึ คอืการใชถ้อ้ยคาํ และองคป์ระกอบในการสือ่สารต่างๆ ทีแ่สดงออกเชงิ

อารมณ์ ความรูส้กึ ความเหน็ต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ 

- การปฏสิมัพนัธก์บัขอ้มลูจากสือ่ การมสีว่นรว่มในการใหข้อ้มลู สอบถามขอ้มลู และสง่ต่อขอ้มลู

ของสือ่โดยผูใ้ชส้ือ่ออนไลน์ 

 

2.1.1 การสื่อสารบนทวิตเตอร  ์

การศกึษาการสือ่สารบนทวติเตอรใ์นส่วนของประชาชน เพื่อเขา้ใจการใชพ้ืน้ทีส่าธารณะบนทวติเตอร์

ในชว่งเวลาการจบักุมคนรา้ย เป็นการศกึษารปูแบบการสือ่สาร ประเดน็ในการสือ่สาร การอา้งองิแหล่งทีม่าของ

ขอ้มลู อารมณ์ความรูส้กึต่อเหตุการณ์ การพฒันาอารมณ์ ปัจจยัทีอ่าจสง่ผลต่อการแสดงออกของประชาชนบน

ทวติเตอรต่์อสถานการณ์ในชว่งเวลาทีเ่กบ็ขอ้มลู และการปฏสิมัพนัธข์อ้มลูจากสือ่ เพือ่สะทอ้นมติขิองการมสีว่น

ร่วมในกระบวนการสือ่สารขอ้มลู ขา่วสาร และขอ้เทจ็จรงิ และการระดมสรรพกําลงัเชงิขอ้มลูระหวา่งประชาชน

และสือ่ โดยเกบ็ขอ้มลูระหวา่งวนัที ่29 สงิหาคม 2558 เวลา 19.50 น. – วนัที ่4 กนัยายน 2558 เวลา 19.30 น. 

โดยแบ่งเป็น กลุ่มบุคคลทัว่ไป, กลุ่มเพจTwitter และกลุ่ม Influencer เก็บข้อูลจากการค้นหาด้วยคําสําคญั

และ hashtag ผลสรุปผลการศกึษา ดงัน้ี 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษา 
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 จํานวนทวติทัง้หมดที่พบจากการสบืคน้คอื 172 ทวติ ซึ่งน้อยกว่าในช่วงก่อนจบัผูต้้องสงสยัมาก 

ปรมิาณในการทวติจะมคีวามหนาแน่นในชว่งวนัทีม่กีารจบักุม และการระดมขอ้มลูเพือ่สบืหาคนรา้ยเพิม่ 

 

แผนภมูทิี ่1 จาํนวนทวติเตอรจ์าํแนกตามวนัระหวา่ง 29 สงิหาคม – 5 กนัยายน 2558 

 รายละเอยีดของรปูแบบในการสือ่สาร ดงัน้ี 

1) รปูแบบการนําเสนอข้อมลู 

รปูแบบในการนําเสนอ
ข้อมลู 

Code 
กลุ่มบคุคล

ทัว่ไป 
กลุ่ม 

เพจTwitter 
กลุ่ม 

Influencer 
รวม 

ขอ้ความ A1 43 0 21 64 
Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลู A2 25 14 40 79 
ภาพ + โปรย (ภาพจาก
เหตุการณ์ เป็นเจา้ของเอง) 

A3 1 0 0 1 

ภาพ + โปรย (ภาพจาก
เหตุการณ์ จากของคนอื่น) 

A4 13 0 8 21 

ภาพตดัต่อ ภาพประกอบ
สรา้งขึน้ใหม ่

A5 0 0 0 0 

วดิโีอขององคก์รขา่ว A6 0 0 6 6 
วดิโีอจาก UGC  A7 0 0 1 1 

รวม 82 14 76 172 
ตารางที ่1 แสดงรปูแบบการนําเสนอขอ้มลูบนทวติเตอร ์
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ผลการศกึษา รปูแบบในการนําเสนอขอ้มลู พบการนําเสนอขอ้มลูทัง้หมด 6 ประเภท พบการทวติรวม

ทัง้สิน้ 172 ทวติ แบง่เป็นกลุม่บุคคลทัว่ไปจาํนวน 82 ทวติ กลุม่เพจTwitter จาํนวน  14 ทวติ และกลุม่ 

Influencer จาํนวน 76 ทวติ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี  

อนัดบัที่ 1 Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากทีอ่ื่นมากทีส่ดุ จาํนวน 79 ทวติ แบง่เป็นกลุม่บุคคลทัว่ไป

จาํนวน  25 ทวติ กลุม่เพจTwitter จาํนวน 14 ทวติ และกลุม่ Influencer จาํนวน 76 ทวติ โดยแบง่เป็น 2 ชว่ง 

ดงัน้ี ชว่งที1่ วนัที ่ 29-30 สงิหาคม สว่นใหญ่เป็นการใหข้อ้มลูหลกัฐานพีพ่บ การหลบหนี การออกหมายจบั 

และการตดิตามสบืหาคนรา้ย ชว่งที ่ 2 ตัง้แต่วนัที ่ 1 ก.ย.58 จะเป็นการ Link ไปยงัขา่วทีเ่จา้หน้าทีส่ามารถ

จบักุมผูต้อ้งสงสยัไดแ้ลว้ ซึง่ขอ้มลูสว่นใหญ่จะเป็นขอ้มลูทีม่าจากเจา้หน้าทีแ่ละองคก์รสือ่ ตวัอยา่งเชน่  

Tweet: “ออกหมายจบัสาวเจ้าของหอ้ง-ชายตามภาพสเกตช์!!

http://www.khaosod.co.th/view_newsonline.php?newsid=1440993882 …#ระเบิดราชประสงค์ ” 

อนัดบัที่ 2 รปูแบบขอ้ความ จาํนวน 64 ทวติ แบง่เป็นกลุม่บุคคลทัว่ไปจาํนวน  43 ทวติ และกลุม่ 

Influencer จาํนวน 21 ทวติ สว่นใหญ่เป็นขอ้ความแสดงความคดิเหน็หลงัจากมกีารจบักุมผูต้อ้งสงสยั และ

ขอ้ความทีว่พิากษ์วจิารณ์การมอบรางวลันําจบัใหก้บัเจา้หน้าทีต่าํรวจ ตวัยา่งเชน่  “ ถา้มงึจบัเองใหร้างวลั

ตวัเองขนาดน้ี กุเริม่สงสยัละนะวา่มงึทาํเองดว้ยรเึปลา่? #ระเบดิ #ระเบดิราชประสงค ์#รางวลันําจบั ” 

อนัดบัที่ 3 ภาพ + โปรย (ภาพจากเหตุการณ์ มาจากของคนอื่น) จาํนวน 21 ทวติ แบง่เป็นกลุม่บุคคล

ทัว่ไปจาํนวน  13 ทวติ และกลุม่ Influencer จาํนวน 8 ทวติ แบง่เป็นภาพความคบืหน้าของการสบืหาคนรา้ย 

ภาพผูต้อ้งสงสยั โดยภาพสว่นใหญ่เป็นภาพจากองคก์รสือ่ต่างๆ ดงัตวัอยา่งดา้นลา่ง และภาพการจบักุมผูต้อ้ง

สงสยั โดยมบีางทวติทีม่คีาํโปรยแสดงความคดิเหน็ต่อการใหร้างวลันําจบักบัเจา้หน้าที ่ดงัตวัอยา่ง 
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อนัดบัที่ 4 วดิโีอขององคก์รขา่ว จาํนวน 6 ทวติ  โดยเป็นกลุม่ Influencer ซึง่วดิโีอทัง้หมดเป็นวดิโีอ

เกีย่วกบัการจบักุมผูต้อ้งสงสยั ตวัอยา่งเชน่  

 

 

 

 

 

 

อนัดบัที่ 5 ภาพ + โปรย (ภาพจากเหตุการณ์ เป็นเจา้ของเอง) จาํนวน 1 ทวติ ซึง่เป็นกลุม่บุคคล

ทัว่ไป โดยภาพและคาํโปรยมขีอ้ความเกีย่วกบัการลอ้เลยีนการจบัตวัคนรา้ย ดงัตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

อนัดบัที่ 6 วดิโีอจาก UGC / จากแหลง่อืน่ๆ จาํนวน 1 ทวติ ซึง่เป็นกลุม่ Influencer มเีน้ือหาเกีย่วกบั

ขอ้มลูของคนรา้ยทีต่อ้งสงสยั หลงัจากมกีารจบักุมตวั 

ทัง้น้ี ไมพ่บการใชภ้าพตดัต่อ รวมทัง้ ภาพประกอบสรา้งขึน้ใหม ่

 เมื่อนํามาพจิารณาเปรยีบเทยีบเพื่อจําแนกว่า ประเด็นลกัษณะใดมกีารสื่อสารแบบใด พบว่า การ

นําเสนอบนทวติเตอร์ในประเดน็เหต ุการณ์ระเบิดที่เกิดขึ้น (C1) จํานวน 1 ทวติ ซึ่งเป็นการใชรู้ปแบบการ

นําเสนอแบบ Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น (A2)  

ประเดน็การบรูณะ เยียวยา ช่วยเหลือผ ูป้ระสบภยั (C3) จาํนวน 1 ทวติ ซึง่เป็นการใชร้ปูแบบการ

นําเสนอแบบ Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น (A2)   
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 Tweet: #คสช #แถลง #เยียวยา #ระเบิดราชประสงค์  wiir4 added, PostToday @PostToday 

คสช.แถลงจ่ายเยียวยาญาติเหยือ่ระเบิดชาวไทยเท่าต่างชาติ http://bit.ly/1KGk8Qe  #BreakingNews 

 

ประเดน็การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตขุองเหตกุารณ์ อย่างระบคุวาม

ขดัแย้ง (C5) จาํนวน 6 ทวติ แบง่เป็นการใชร้ปูแบบการนําเสนอแบบ Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น 

(A2)  มากทีส่ดุ จาํนวน 5 ทวติ รองลงมาคอื การใชร้ปูแบบขอ้ความ (A1) จาํนวน 1 ทวติ 

ตวัอยา่งประเดน็การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ ระบุความขดัแยง้ ทีม่กีาร

ใชร้ปูแบบการนําเสนอแบบ Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น ไดแ้ก่ 

Tweet: #ประเทศไทย: เหตุการณ์ระเบิดที ่ราชประสงค์ และ พรรคเพือ่ไทย 

https://www.facebook.com/anthony.cartalucci/posts/1619891561620245 … #ระเบิดราชประสงค์ #ระเบิด #

ไทย  

Tweet: เพราะมีการเตรียมการมาเป็นอย่างดี การก่อการร้ายทีเ่กิดขึน้ทีร่าชประสงค์ 

https://www.facebook.com/anthony.cartalucci/posts/1617282178547850:0 … #ระเบิดราชประสงค์  

 

ประเดน็การสืบหาคนร้ายของเจ้าหน้าที่ (C7) จาํนวน 8 ทวติ แบง่ออกเป็นการใชร้ปูแบบการ

นําเสนอแบบขอ้ความ (A1) จาํนวน 4 ทวติ และLink ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น (A2) จาํนวน 2 ทวติ 

เทา่กนั 

Tweet: 14.00น.ตํารวจ-ทหาร เข้าตรวจค้นหอพกัภายใน ซ.ราษฎร์อุทศิ 28/8 มีนบุรี หาความเชือ่มโยง

และหลักฐานคดีลอบวาง #ระเบิดราชประสงค์ #ท่าเรือสาทร 

Tweet: ผลจากควบคุมตัวชายชาวต่างชาติ พบหนังสือเดินทาง~250เล่ม ปลอมทัง้หมด 10กว่าเล่มใช้

ไปแล้ว ตํารวจจึงไม่สามารถยืนยนัสัญชาติได้ #ระเบิดราชประสงค์ 

 

ประเดน็ความม ัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (C9) จาํนวน 3 ทวติ แบง่ออกเป็นการ

ใชร้ปูแบบขอ้ความ (A1) มากทีส่ดุ จาํนวน 2 ทวติ รองลงมาคอื Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น (A2) 

จาํนวน 1 ทวติ 

 

ประเดน็วิพากษ์การทาํงานของเจ้าหน้าที่ (C10) จาํนวน 19 ทวติ ประกอบดว้ยการใชร้ปูแบบการ

นําเสนอแบบขอ้ความ (A1) มากทีส่ดุ จาํนวน 13 ทวติ รองลงมาคอื Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น 

(A2)  จาํนวน 3 ทวติ และภาพ + โปรย (ภาพจากเหตุการณ์ มาจากของคนอื่น) (A4) จาํนวน 3 ทวติ เทา่กนั 

 Tweet: #ตํารวจ #ตม บกพร่องร้ายแรง ละเว้นการตรวจคนเข้าเมือง ทําให้มีผู้ร้ายเข้ามาก่อเหตุ #

ระเบิดราชประสงค์ และตํารวจก็ตามจบั สุดท้ายได้ #รางวลันําจบั :( 
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 Tweet: อีก2คนทีอ่อกหมายจบัเพิม่ ยงัไม่ได้ตัวเลยนะ แต่ตํารวจไทยจะเอาเงนิก่อนบอกให้กําลังใจทมี

... #ระเบิดราชประสงค์ 

 Tweet:  ถ้ามึงจบัเองให้รางวลัตัวเองขนาดน้ี กุเริม่สงสัยละนะว่ามึงทําเองด้วยรึเปล่า? #ระเบิด #ระเบิด

ราชประสงค์ #รางวลันําจบั 

 

ประเดน็การช่วยกนัหาคาํตอบ / หาคนร้าย / ระดมข้อมลู ให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อการหา

คาํตอบ (C11) จาํนวน 10 ทวติ ประกอบดว้ย การใชร้ปูแบบการนําเสนอแบบ Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจาก

ของทีอ่ื่น (A2)  มากทีส่ดุ จาํนวน 6 ทวติ รองลงมาคอื รปูแบบขอ้ความ (A1) จาํนวน 2 ทวติ และ ภาพ + โปรย 

(ภาพจากเหตุการณ์ มาจากของคนอื่น) (A4) จาํนวน 2 ทวติ เทา่กนั 

 ตวัอยา่งประเดน็การชว่ยกนัหาคาํตอบ / หาคนรา้ย / ระดมขอ้มลู ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการหา

คาํตอบ การนําเสนอรปูแบบภาพ + โปรย (ภาพจากเหตุการณ์ มาจากของคนอืน่) ไดแ้ก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเดน็การสร้างความเกลียดชงัต่อกล ุ่ม (C12) จาํนวน 3 ทวติ เป็นการนําเสนอโดยใชร้ปูแบบ

ขอ้ความ (A1) ทัง้หมด 

 ตวัอยา่งประเดน็การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ทีม่กีารนําเสนอโดยใชร้ปูแบบขอ้ความ  ไดแ้ก่ 

 Tweet: ฝูง #ควายแดง พยายามดัน #ระเบิดราชประสงค์ เป็นการก่อการร้ายของต่างชาติสุดฤทธ์ิ.. ยิง่

เป็นการบอกว่า เจ้านายมันทําเลยครับ #ได้แต่คิดแล้วก็สงสัย 

 Tweet: #ระเบิดราชประสงค์ ได้หลักฐาน ได้ตัวคนร้าย #ควายแดง  ก็จะปัดง่าย ว่ๆา "หลักฐานปลอม" 

หรือ "จดัฉาก" "จบัแพะ"  #เป็นเส้ือแดงง่ายจะตาย 

 Tweet: คุณคิดว่า #สลิม่ ทีอ่อกมาโยง #เส้ือแดง กับ #ทกัษิณ เข้ากับ #ระเบิดราชประสงค์ รู้ตัวหรือยงั

ว่าตัวเอง #โง่ ผมว่าไม่นะ เพราะกะโหลกเขาหนาเกินไป 
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ประเดน็วิพากษ์การทาํงานของสื่อ (C15)  จาํนวน 4 ทวติ แบง่ออกเป็นการใชร้ปูแบบการนําเสนอ

แบบขอ้ความ (A1)  จาํนวน 2 ทวติ และภาพ + โปรย (ภาพจากเหตุการณ์ มาจากของคนอื่น) (A4) จาํนวน 2 

ทวติเทา่กนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเดน็การระมดัระวงัเร ื่องการนําเสนอภาพความรนุแรง (C16) จาํนวน 1 ทวติ โดยเป็นการใช้

รปูแบบการนําเสนอแบบ Link ไปยงัขา่ว หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น (A2)  

 Tweet: ผู้ใช้โซเชยีลฯ, สือ่มวลชน: งดแชร์ภาพผู้เสียชวิีต #ระเบิดราชประสงค์ #BangkokBlast - ขอ

ร่วมลงช.ื.. https://www.change.org/p/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89..... 

 

ประเดน็อื่นๆ  (C17) จาํนวน 116 ทวติ ประกอบดว้ยการใชร้ปูแบบการนําเสนอแบบ Link ไปยงัขา่ว 

หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น (A2) มากทีส่ดุ จาํนวน 57 ทวติ รองลงมาคอื รปูแบบขอ้ความ (A1) จาํนวน 37 ทวติ 

ภาพ + โปรย (ภาพจากเหตุการณ์ มาจากของคนอื่น) (A4) จาํนวน 14 ทวติ วดิโีอขององคก์รขา่ว เชน่ คลปิ

ขา่ว (A6) จาํนวน 6 ทวติ ภาพ + โปรย (ภาพจากเหตุการณ์ เป็นเจา้ของเอง) (A3) จาํนวน 1 ทวติ และวดิโีอ

จาก UGC / จากแหลง่อื่นๆ (A7) จาํนวน 1 ทวติเทา่กนั 

 Tweet: คสช.เผยการค้นห้องพกัผู้ต้องสงสัย #ระเบิดราชประสงค์ ย่านมีนบุรี พบอุปกรณ์ประกอบ

ระเบิด เช่น ดินดํา ปุ๋ยยูเรีย น็อต .... http://fb.me/6PND5jDLR 
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 Retweeted Pananat PPTV (@Pananat_PPTV): แพทย์ ตร. ตรวจสุขภาพร่างกายเบ้ืองต้น ผู้ต้อง

สงสัยคดี #ระเบิดราชประสงค์... http://fb.me/4fAZWDWJI 

 Tweet:  #ระเบิดราชประสงค์ wiir4 added, VoiceTV21 @Voice_TV คสช.แถลง จบัผู้ต้องสงสัย

ต่างชาติ พร้อมอุปกรณ์ระเบิด-พาสปอร์ตหลายเล่มhttp://news.voicetv.co.th/thailand/251766.html … #ระเบิด

ราชประสงค์ 

 

 2) ประเดน็ในการสื่อสาร/เล ือกส่งต่อข้อมลู 

ประเด็นในการสื่อสารและเลอืกส่งขอ้มูลเป็นการวเิคราะห์เน้ือหาของการนําเสนอว่าผู้ใช้ทวติเตอร์

สือ่สารในประเดน็ใดในชว่งของการจบักุมคนรา้ย เพือ่เขา้ใจประเดน็ทีค่นบนโลกออนไลน์ใหค้วามสนใจ ตอ้งการ

รบัรู้ และต้องการสื่อสารเพื่อบอกต่อขอ้มูล ซึ่งเป็นผลในการกําหนดทศิทางประเด็นในการสื่อสารเกี่ยวกบั

เหตุการณ์บนทวติเตอร ์ การวเิคราะหจ์ําแนกตามขอ้ความ และ องคป์ระกอบเน้ือหาทีม่กีารทวติในช่วงเวลาที่

เกบ็ขอ้มลู พบประเดน็ในการสือ่สารและสง่ต่อขอ้มลู ดงัน้ี 

ประเดน็ในการสื่อสาร/เล ือกส่งต่อ
ข้อมลู 

Code 
บคุคล
ทัว่ไป 

กลุ่ม 
เพจTwitter 

กลุ่ม 
Influencer 

รวม 

เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ C1 0 0 1 1 
ความสญูเสยี ความเสยีหาย C2 0 0 0 0 
การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอื
ผูป้ระสบภยั 

C3 0 0 1 1 

วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ C4 0 0 0 0 
การเชือ่มโยงประเดน็ ระบุความขดัแยง้ C5 1 4 1 6 
วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุม่ต่างๆ  C6 0 0 0 0 
การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ C7 5 0 3 8 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ C8 0 0 0 0 
ประเดน็ความมัน่คง การทาํงานของ
หน่วยงานภาครฐั 

C9 2 0 1 3 

วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่ C10 11 0 8 19 
ชว่ยกนัหาคาํตอบ / หาคนรา้ย / ระดม
ขอ้มลู  

C11 7 1 2 10 

การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ C12 0 0 3 3 
การปลุกระดมความเป็นชาต ิ C13 0 0 0 0 
การระดมความชว่ยเหลอื  C14 0 0 0 0 
วพิากษ์การทาํงานของสือ่ C15 3 0 1 4 
การระมดัระวงัเรือ่งการนําเสนอภาพ C16 1 0 0 1 
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ความรุนแรงความสญูเสยี 
การจบักุมคนรา้ยทีต่อ้งสงสยั C17 52 9 55 116 

รวม 82 14 76 172 
ตารางที ่2 แสดงจาํนวนทวติจาํแนกตามประเดน็ในการสือ่สารบนทวติเตอร ์

 ผลการศึกษา ประเด็นในการสื่อสาร/เลือกส่งต่อข้อมูล พบประเด็นทัง้หมด 11 ประเภท พบการ

ทวติรวมทัง้สิน้ 172 ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไปจํานวน 82 ทวติ กลุ่มเพจTwitter จํานวน  14 ทวติ และ

กลุม่ Influencer จาํนวน 76 ทวติ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี  

อนัดบัที่ 1 การจบักุมคนรา้ย จํานวน 116  ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไปจํานวน 52 ทวติ กลุ่มเพจ

Twitter  จาํนวน 9 ทวติ  และกลุ่ม Influencer จาํนวน 55 ทวติ  โดยมปีระเดน็เชื่อมโยงอารมณ์ความรูส้กึ

หลงัจากจบักุมคนรา้ยทีต่อ้งสงสยั มากทีส่ดุ มกีารวพิากษ์วจิารณ์การจบักุมคนรา้ยทีต่อ้งสงสยัวา่จบัแพะ  มกีาร

แสดงความคดิเหน็เรื่องการมอบรางวลันําจบัใหก้บัเจา้หน้าที ่ และประเดน็ของการสรุปคดหีลงัจากมกีารจบักุม

คนรา้ย ตวัอยา่งเชน่   

Tweet: “ หน้าทีตํ่ารวจคือจบัผู้ร้ายเหตุไฉนจึงให้รางวลัแก่ตนทีจ่บัผู้ร้ายได้ มันมิใช่หน้าทีท่่านอยู่แล้ว

หรือ ท่านไม่อายแต่ประชาชนอาย #ระเบิดราชประสงค์ ” 

Tweet:  “ ภาพความเชือ่มโยงของผู้ต้องสงสัยหลังผ่านไป 18 วนักับเหตุ #ระเบิดราชประสงค์... 

http://fb.me/31ZJI8vKX ” 

 

อนัดบัที่ 2 วพิากษ์การทํางานของเจา้หน้าที ่ จํานวน 19 ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไปจํานวน 11 

ทวติ และกลุ่ม Influencer จาํนวน 8 ทวติ  ขอ้ความทีท่วติเกอืบทัง้หมดเป็นการกล่าวถงึการใหร้างวลันําจบักบั

เจา้หน้าทีต่าํรวจ ซึง่ถูกวพิากษ์วจิารณ์อยา่งรุนแรงถงึความเหมาะสม ตวัอยา่งเชน่  

Tweet: “ #ตํารวจ #ตม บกพร่องร้ายแรง ละเว้นการตรวจคนเข้าเมือง ทําให้มีผู้ร้ายเข้ามาก่อเหตุ #

ระเบิดราชประสงค์ และตํารวจก็ตามจบั สุดท้ายได้ #รางวลันําจบั :( ”  

Tweet: “ ให้รางวลันําจบัตัวเอง เหอะ  ๆงัน้เราคงเข้าใจผดิเองทีคิ่ดว่าการจบัผู้ร้ายเป็น"หน้าทีข่อง

ผู้พทิกัษ์สันติราษฎร์"  #ระเบิดราชประสงค์  

 

อนัดบัที่ 3  การช่วยกนัหาคําตอบ / หาคนรา้ย / ระดมขอ้มูล ใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการหา

คาํตอบ จาํนวน 10 ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไปจาํนวน 7 ทวติ กลุ่มเพจTwitter จาํนวน 1 ทวติ  และกลุ่ม 

Influencer จาํนวน 2 ทวติ เกอืบทัง้หมดเป็นการทวติเกีย่วกบัการออกหมายจบัและภาพผูต้อ้งหาเชื่อมโยงคด ี

ตวัอยา่งเชน่   

Tweet: “#ระเบิดราชประสงค์  ศาลอนุมัติหมายจบั  นางสาววรรณา สวนสันต์   ผู้ต้องหาตามหมายจบั

คดีบ้ึมราชประสงค์-สะพานสาทร และผู้ต้องหาตามภาพสเก็ตช์” 
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อนัดบัที่ 4 การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่จํานวน 8 ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไปจํานวน 5 ทวติ 

และกลุ่ม Influencer จํานวน 3 ทวติ ส่วนใหญ่จะเป็นความคบืหน้าการสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่มกีารให้

ขอ้มลูหลกัฐานทีพ่บ และการตดิตามการหลบหนีของคนรา้ย ตวัอยา่งเชน่   

Tweet: “14.00น.ตํารวจ-ทหาร เข้าตรวจค้นหอพกัภายใน ซ.ราษฎร์อุทศิ 28/8 มีนบุรี หาความ

เชือ่มโยงและหลักฐานคดีลอบวาง #ระเบิดราชประสงค์ #ท่าเรือสาทร https://twitter.co ” 

 

อนัดบัที่ 5 การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ ระบุความขดัแยง้ จํานวน 6 

ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไปจาํนวน 1 ทวติ กลุ่มเพจTwitter จาํนวน 4 ทวติ  และกลุ่ม Influencer จาํนวน 1 

ทวติ เกอืบทัง้หมดมกีารเชื่อมโยงประเดน็ทางการเมอืงเขา้กบัทีม่าของสาเหตุการเกดิเหตุระเบดิ มกีารอา้งองิ

ถงึพรรคเพือ่ไทย คนเสือ้แดง และทกัษณิ ชนิวตัร  ตวัอยา่งเชน่   

Tweet: “ #ประเทศไทย: เหตุการณ์ระเบิดที  ่ราชประสงค์ และ พรรคเพือ่ไทย 

https://www.facebook.com/anthony.cartalucci/posts/1619891561620245 … #ระเบิดราชประสงค์ #ระเบิด #

ไทย #ป ” 

อนัดบัที่ 6 วพิากษ์การทํางานของสื่อ จํานวน 4 ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไปจํานวน 3 ทวติ และ

กลุ่ม Influencer จํานวน 1 ทวติ มกีารตัง้คําถามเกี่ยวกบัการนําเสนอข่าวการจบัคนรา้ยของสื่อ และ การ

นําเสนอภาพคนรา้ยของแต่ละสือ่ ตวัอยา่งเชน่   

Tweet: “ "ชายต้องสงสัย" ภาพเดียวกัน สือ่นึงเบลอหน้า อีกสือ่นึงไม่เบลอหน้า #ระเบิดราชประสงค์ ”  

 

อนัดบัที่ 7 ม ี2 ประเดน็ คอื 

1. ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา  จาํนวน 3 ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไป

จาํนวน 2 ทวติ และกลุ่ม Influencer จาํนวน 1 ทวติ  ประกอบดว้ย ทัง้หมดเป็นการแสดงความคดิเหน็และตัง้

คาํถามเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมของรฐับาล ทีไ่มน่่าเชือ่ถอื ตวัอยา่งเชน่   

Tweet: “กระบวนการยุติธรรมไม่ค่อยมีความโปร่งใสก็ทํา ตัวเองก่อนหน้านัน้ ทน้ีีคนเลยไม่เชือ่มัน่ 

ประชาชนไม่ผดินะทีส่งสัย #ระเบิดราชประสงค์ ” 

 2. การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุ่ม  จํานวน 3 ทวติ เป็นกลุ่ม Influencer ทัง้หมดมกีารเชื่อมโยง

ประเดน็ทางการเมอืงเขา้มาเกีย่วขอ้ง มกีารอา้งองิไปถงึกลุ่มเสือ้แดง เสือ้สต่ีางๆ และทกัษณิ ชนิวตัร โดยใชค้าํ

ทีไ่มเ่หมาะสม เชน่  

Tweet: “คุณคิดว่า #สลิม่ ทีอ่อกมาโยง #เส้ือแดง กับ #ทกัษิณ เข้ากับ #ระเบิดราชประสงค์ รู้ตัวหรือยงั

ว่าตัวเอง #โง่ ผมว่าไม่นะ เพราะกะโหลกเขาหนาเกินไป” 

 

อนัดบัที่ 8  ม ี3 ประเดน็  คอื 
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 เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้  จาํนวน 1 ทวติ คอืกลุ่ม Influencer โดยมขีอ้ความในทวติเกีย่วกบั

การต่อตา้นการก่อการรา้ยทุกรปูแบบทีท่าํใหเ้กดิเหตุการณ์ระเบดิ 

  การบรูณะ เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั  จํานวน 1 ทวติ อยูใ่นกลุ่ม Influencer เป็นการ

แถลงการณ์จา่ยเงนิชว่ยเหลอืญาตผิูเ้สยีชวีติจากเหตุระเบดิ 

  การระมดัระวงัเรื่องการนําเสนอภาพความรุนแรงความสูญเสยี จํานวน 1 ทวติ อยู่ในกลุ่ม

บุคคลทัว่ไป โดยมขีอ้ความขอความรว่มมอื และชว่ยกนัลงชือ่งดแชรภ์าพผูเ้สยีชวีติจากเหตุระเบดิ 

ไมพ่บประเดน็ความสญูเสยี ความเสยีหาย, วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ, วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุ่ม

ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง, ผลกระทบจากเหตุการณ์, การปลุกระดมความเป็นชาต ิและ การระดมความชว่ยเหลอื 

  

 3) ข้อมลูอ้างอิงที่ใช้ในการทวิตของตวัเอง 
การศกึษาแหล่งอา้งองิขอ้มลูของผูใ้ชท้วติเตอรเ์พือ่วเิคราะหท์ีม่าของขอ้มลู ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู

ทีม่กีารสง่ต่อ และเขา้ใจการเลอืกรบัสารและสง่ต่อขอ้มลูของผูใ้ชท้วติเตอร ์และพบผลการศกึษาดงัน้ี 
 

ข้อมลูอ้างอิงที่ใช้ในการทวิ
ตของตวัเอง  

Code 
บคุคล
ทัว่ไป 

กลุ่ม 
เพจTwitter 

กลุ่ม 
Influencer 

รวม 

เป็นผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์เอง D1 0 0 0 0 
เพือ่น คนรูจ้กั D2 1 0 0 1 
องคก์รสือ่ D3 18 3 35 56 
เจา้หน้าที ่หน่วยงานรฐั D4 14 0 4 18 
ขอ้มลูจากโลกออนไลน์  D5 10 11 10 31 
ขอ้มลูจาก Influencer D6 5 0 5 10 

รวม 48 14 54 116 
ตารางที ่3 แสดงจาํนวนทวติจาํนวนตามขอ้มลูอา้งองิทีผู่ใ้ชส้ือ่ออนไลน์ใช ้

 
 ผลการศกึษา ขอ้มูลอ้างอิงที่ใช้ในการทวติของตวัเอง พบขอ้มูลอ้างอิงทัง้หมด 5 ประเภท พบการ

ทวติรวมทัง้สิน้ 116 ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไปจํานวน 48 ทวติ กลุ่มเพจTwitter จํานวน  14 ทวติ และ

กลุม่ Influencer จาํนวน 54 ทวติ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี  

อนัดบัที่ 1 อา้งองิขอ้มลูจาก องคก์รสือ่ มากทีส่ดุ จาํนวน  56  ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไป จาํนวน 

18 ทวติ กลุม่เพจTwitter  จาํนวน 3 ทวติ  และกลุม่ Influencer จาํนวน 35 ทวติ สว่นใหญ่เป็นการอา้งองิขอ้มลู

หลกัฐานทีเ่ชื่อมโยงไปยงัการสบืหาคนรา้ย และ ขา่วการจบัคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ตวัอยา่งเช่น  “'บิก๊ตู่' รบั จบั

ชายต้องสงสยัมอืบมึราชประสงค์ได้ รอผลสอบสวน http://www.thairath.co.th/content/522295 #ระเบดิราช

ประสงค ์” 
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อนัดบัที่ 2 ขอ้มูลจากโลกออนไลน์  จํานวน  31  ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไป จํานวน 10 ทวติ 

กลุม่เพจTwitter  จาํนวน 11 ทวติ  และกลุม่ Influencer  จาํนวน 10 ทวติ   “#ระเบดิราชประสงค ์wiir4 added, 

สว่นใหญ่เป็นการอา้งองิขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการจบัคนรา้ย เช่น ภาพหมายจบั และมกีารอา้งองิขอ้มลูของ

การจบัคนรา้ย  ตวัอยา่งเช่น Kapookdotcom @kapookdotcom เปิดไทมไ์ลน์ปฏบิตักิารลอ้มจบัชายตอ้งสงสยั 

#ระเบดิราชประสงค ์พรอ้มเผยวตัถุตอ้งสงสยั 11 อยา่ง >> http://goo.gl/85ECSE  ” 

อนัดบัที่ 3 อ้างอิงข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ หน่วยงานรฐั จํานวน 18  ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไป 

จํานวน 14 ทวติ และกลุ่ม Influencer จํานวน 4 ทวติ  มกีารทวติขอ้มูลของการออกหมายจบัคนรา้ยจาก

เจา้หน้าที ่และมกีารอา้งองิขอ้มลูเกีย่วกบัเจา้หน้าทีจ่บักุมคนรา้ยไดแ้ลว้ ตวัอย่างเช่น  “พล.ต.อ.ประวุฒ ิถาวร

ศริ ิบอกมัน่ใจวา่เป็นผูต้อ้งหาคดแีน่นอน #ระเบดิราชประสงค ์” 

อนัดบัที่ 4 อา้งองิขอ้มลูจาก Influencer จํานวน  10  ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไป จํานวน 5 ทวติ 

และกลุ่ม Influencer จาํนวน 5 ทวติ ซึง่ทัง้หมดเป็นขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลาย อาท ิการออกหมายจบัคนรา้ย  

การตัง้คําถามหลงัจากมกีารจบักุมคนรา้ย และขอ้มลูการจบักุมคนรา้ย ตวัอย่างเช่น “พล.ต.อ.ประวุฒ ิถาวรศริ ิ

บอกมัน่ใจวา่เป็นผูต้อ้งหาคดแีน่นอน #ระเบดิราชประสงค”์ 

อนัดบัที่ 5 อา้งองิขอ้มลูจากเพือ่น คนรูจ้กั จํานวน  1  ทวติ ซึง่อยุใ่นกลุ่มบุคคลทัว่ไป เป็นการอา้งองิ

ถงึการลอ้เลยีนเปรยีบเทยีบเชงิตลกขบขนัหลงัมกีารจบักุมคนรา้ย ไดแ้ก่ “เมื่อกูคุยกบัเพื่อนเรื่อง #ระเบดิราช

ประสงค ์ #เพือ่นกเูป็นคนตลก มนัตัง้ใจจะเลน่มขุแพะ แต่มนัโป้ะจงิๆตรงมกุแกะ 5555555” 

4) Tone อารมณ์ความร ู้สึก 

โทนการนําเสนอเป็นการวเิคราะหเ์น้ือหาของการนําเสนอ ขอ้ความทีใ่ช ้ในการสือ่สารของผูใ้ชท้วเิตอร์
เชงิความรูส้กึต่อเหตุการณ์และขอ้มลูทีไ่ดร้บั เพือ่นําไปวเิคราะห ์พฒันาการและทศิทางของอารมณ์ของคนบน
โลกทวติเตอร์ในเหตุการณ์ระหว่างการจบักุมคนร้าย โดยโทนอารมณ์ที่ศกึษาประกอบด้วย โดยส่วนที่หน่ึง
เกี่ยวกบัอารมณ์ความรูส้กึ ไดแ้ก่ อารมณ์เสยีใจ อารมณ์โกรธแคน้ อารมณ์ขดัแยง้ อารมณ์กลวั ตื่นตระหนก 
สว่นทีส่อง คอื ไมเ่น้นแสดงอารมณ์ แต่เป็นการใหข้อ้มลู พบผลดงัน้ี 

 

Tone อารมณ์ความร ู้สึก Code 
บคุคล
ทัว่ไป 

กลุ่ม 
เพจTwitter 

กลุ่ม 
Influencer 

รวม 

อารมณ์เสยีใจต่อเหตุการณ์ E1 0 0 0 0 
อารมณ์โกรธแคน้ ดา่ทอ วา่รา้ย E2 3 0 0 3 
อารมณ์ความขดัแยง้ E3 3 4 4 11 
อารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ 
เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ 

E4 42 10 54 106 

อารมณ์กลวั ตื่นตะหนก E5 0 0 0 0 
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Tone อารมณ์ความร ู้สึก Code 
บคุคล
ทัว่ไป 

กลุ่ม 
เพจTwitter 

กลุ่ม 
Influencer 

รวม 

อารมณ์สบัสนต่อขอ้มลู E6 2 0 4 6 
ประชดประชนั วพิากษ์ ตลก อื่นๆ 31 0 12 43 

รวม 81 14 74 169 
ตารางที ่4 แสดงจาํนวนทวติจาํแนกตามโทนอารมณ์ความรูส้กึในการสือ่สาร 

 
ผลการศกึษา โทนอารมณ์ความรูส้กึ พบขอ้มลูโทนอารมณ์ทัง้หมด 5 ประเภท พบการทวติรวมทัง้สิน้ 

169 ทวติ แบง่เป็นกลุม่บุคคลทัว่ไปจาํนวน 81 ทวติ กลุม่เพจTwitter จาํนวน  14 ทวติ และกลุม่ Influencer 

จาํนวน 74 ทวติ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี  

อนัดบัที่ 1 โทนอารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ มากทีส่ดุ จาํนวน 106 ทวติ 

แบง่เป็นกลุม่บคุคลทัว่ไป  จาํนวน 42 ทวติ กลุม่เพจTwitter จาํนวน 10 ทวติ  และกลุม่ Influencer จาํนวน 54 

ทวติ สว่นใหญ่เป็นการทวติในเชงิการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเบาะแสของคนรา้ย การอา้งองิขอ้มลูจากสือ่ และการ

จบักุมตวัคนรา้ย ตวัอยา่งเชน่   

Tweet : “#ระเบิดราชประสงค์ ตร.มีหลักฐาน"ยูซูฟู"อยู่ทีศ่าลพระพรหมวนัทีร่ะเบิด-2พยานดูตัวยนัหน้า

คล้าย"เส้ือเหลือง":ข่าวสดออนไลน์ 

http://www.khaosodonline.com/view_newsonline.php?newsid=1441116117 … ” 

อนัดบัที่ 2 การประชดประชนั วพิากษ์ ตลกขบขนั จาํนวน 43 ทวติ แบง่เป็นกลุม่บุคคลทัว่ไป  จาํนวน 

31 ทวติ และกลุม่ Influencer จาํนวน 12 ทวติ สว่นใหญ่จะเป็นการทวติทีม่โีทนอารมณ์ประชดประชนั 

วพิากษ์วจิารณ์ และมจีาํนวนน้อยทีม่กีารใชโ้ทนอารมณ์ตลกขบขนั และชืน่ชม ตวัอยา่งเชน่   

Tweet: “ คือ #ระเบิดราชประสงค์ นีคื่อ คดีจบแล้วหรือ สรุป คนนัน้คนร้าย จริงหรือ และ บอกมีผู้สมรู้

ร่วมคิด 2คน ผญ.ปฏเิสธ นีเ่รียกจบแล้ว? และ ให้รางวลั ”  

Tweet: “ถงึตอนน้ีต้องชมตํารวจไทยว่าเก่งมาก  ๆ#ระเบิดราชประสงค์ ” 

อนัดบัที่ 3 โทนอารมณ์ความขดัแยง้ จาํนวน 11 ทวติ แบง่เป็นกลุม่บุคคลทัว่ไป  จาํนวน 3 ทวติ กลุม่

เพจTwitter จาํนวน 4 ทวติ  และกลุม่ Influencer จาํนวน 4 ทวติ โทนอารมณ์ความแยง้ทีเ่หน็ไดช้ดัเจนนัน้มี

การเชือ่มโยงประเดน็ทางการเมอืงมาเกีย่วขอ้งกบัสาเหตุของเหตุการณ์มกีารกลา่วถงึบุคคลที3่ กลา่วถงึกลุม่

คนเสือ้แดง และ การแสดงการทา้ทาย ไดแ้ก่   

Tweet: " โอ๊ค" เย้ย ไก่อู ปากพล่อย ลัน่จ่าย 7 ล้านทนัทเีมือ่แถลงจบัแก๊งบ้ึมได้แล้ว #ระเบิดราช

ประสงค์ “ 
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อนัดบัที่ 4 โทนอารมณ์สบัสนต่อขอ้มลู จาํนวน 6 ทวติ แบง่เป็นกลุม่บุคคลทัว่ไป  จาํนวน 2 ทวติ และ

กลุม่ Influencer จาํนวน 4 ทวติ สว่นใหญ่เป็นความสบัสนเรือ่งของการนําเสนอขอ้มลูการจบักุมคนรา้ยของสือ่

และเจา้หน้าทีท่ีไ่มช่ดัเจน ตวัอยา่งเชน่   

Tweet: “เรือ่ง #ระเบิดราชประสงค์ เอาจริง นๆะครับ อย่าเพิง่เชือ่ใคร แม้แต่ รบ.หรือ โฆษกเอง(และจะ

เชือ่ใครเนีย่) เชือ่... ” 

อนัดบัที่ 5 โทนอารมณ์โกรธแคน้ ดา่ทอ วา่รา้ย จาํนวน 3 ทวติ เป็นกลุม่บุคคลทัว่ไปทัง้หมด แบง่เป็น

2ประเภท คอื ทวติทีก่ลา่วถงึเจา้หน้าที ่และทวติทีโ่กรธแคน้คนรา้ย แต่ไมพ่บโทนอารมณ์เสยีใจต่อเหตุการณ์ 

และอารมณ์กลวั ตื่นตะหนก ไดแ้ก่  

 

Tweet: “1ล้านให้ตัวเองนีทุ่เรศนะสมเย็ด #ระเบิดราชประสงค์ ”  

Tweet: “เจอตัวมึงซะทน่ีะไอจร. ไอห.!!!!!#ระเบิดราชประสงค์ ” 

 เมื่อนํามาพจิารณาคู่กบัประเด็นในการสื่อสาร เพื่อเข้าในลกัษณะของการแสดงออกความรู้สกึต่อ
ประเดน็ต่างๆ พบวา่ 

ประเดน็เหตกุารณ์ระเบิดที่เกิดขึน้ (C1) จาํนวน 1 ทวติ ซึง่เป็น Tone อารมณ์กลางๆ ไมแ่สดง

อารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ (E4) 

 Tweet: #ระเบิดราชประสงค์ wiir4 added, Lakana Suriyong @Lakana_NRadio สถานทูตตุรกี 

ประจําประเทศไทย ออกแถลงการณ์ ต่อต้านการก่อการร้ายทุกรูปแบบ และต่อสู้ก่อการร้ายอย่างเด็ดเดีย่ว #

ระเบิดราชประสงค์ 

 

ประเดน็การบรูณะ เยียวยา ช่วยเหลือผ ูป้ระสบภยั (C3) จาํนวน 1 ทวติ ซึง่เป็น Tone อารมณ์

กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ (E4) 

 Tweet: #คสช #แถลง #เยยีวยา #ระเบดิราชประสงค ์ wiir4 added, PostToday @PostToday 

คสช.แถลงจา่ยเยยีวยาญาตเิหยือ่ระเบดิชาวไทยเทา่ต่างชาต ิhttp://bit.ly/1KGk8Qe  #BreakingNews 

 

ประเดน็การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตเุหตกุารณ์ ระบคุวามขดัแย้ง(C5) 

จาํนวน 6 ทวติ แบง่ออกเป็น Tone อารมณ์ความขดัแยง้ (E3) มากทีส่ดุ จาํนวน 4 ทวติ รองลงมาคอื อารมณ์

กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ (E4) จาํนวน 2 ทวติ 

ตวัอยา่งประเดน็การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ ระบุความขดัแยง้ทีม่ ี

Tone อารมณ์ความขดัแยง้ ไดแ้ก่ 
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Tweet:  #ประเทศไทย:"แน่นอนว่า มันมีการวางแผนทีจ่ะระเบิด กรุงมากกว่าน้ี เพราะ...." 

https://www.facebook.com/anthony.cartalucci/posts/1621045488171519 …#ระเบิดราชประสงค์ #ป 

Tweet: เพราะมีการเตรียมการมาเป็นอย่างดี การก่อการร้ายทีเ่กิดขึน้ทีร่าชประสงค์ 

https://www.facebook.com/anthony.cartalucci/posts/1617282178547850:0 … #ระเบิดราชประสงค์  

 

ประเดน็การสืบหาคนร้ายของเจ้าหน้าที่ (C7) จาํนวน 8 ทวติ แบง่ออกเป็น Tone อารมณ์กลางๆ 

ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ (E4) มากทีส่ดุ จาํนวน 7 ทวติ รองลงมาคอื อารมณ์โกรธแคน้ ดา่ทอ 

วา่รา้ย (E2) จาํนวน 1 ทวติ 

 ตวัอยา่งประเดน็การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ทีม่ ีTone อารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นให้

ขอ้มลู หาคาํตอบ ไดแ้ก่ 

 Tweet: #ระเบิดราชประสงค์ ตร.มีหลักฐาน"ยูซูฟู"อยู่ทีศ่าลพระพรหมวนัทีร่ะเบิด-2พยานดูตัวยนัหน้า

คล้าย"เส้ือเหลือง":ข่าวสดออนไลน์ 

http://www.khaosodonline.com/view_newsonline.php?newsid=1441116117 … 

 Tweet: 14.00น.ตํารวจ-ทหาร เข้าตรวจค้นหอพกัภายใน ซ.ราษฎร์อุทศิ 28/8 มีนบุรี หาความเชือ่มโยง

และหลักฐานคดีลอบวาง #ระเบิดราชประสงค์ #ท่าเรือสาทร 

 Tweet: ออกหมายจบัสาวเจ้าของหอ้ง-ชายตามภาพสเกตช์!! 

http://www.khaosod.co.th/view_newsonline.php?newsid=1440993882 …#ระเบิดราชประสงค์ 

 

ประเดน็ความม ัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (C9) จาํนวน 3 ทวติ แบง่ออกเป็น 

Tone อารมณ์อื่นๆ มากทีส่ดุ จาํนวน 2 ทวติ รองลงมาคอื อารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หา

คาํตอบ (E4) จาํนวน 1 ทวติ 

 ตวัอยา่งประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหาทีม่กีารใช ้Tone อารมณ์อื่นๆ  ซึง่

เป็นการวพิากษ์วจิารณ์  ไดแ้ก่ 

 Tweet: กระบวนการยุติธรรมไม่ค่อยมีความโปร่งใสก็ทํา ตัวเองก่อนหน้านัน้ ทน้ีีคนเลยไม่เชือ่มัน่ 

ประชาชนไม่ผดินะทีส่งสัย #ระเบิดราชประสงค์ 

 

ประเดน็วิพากษ์การทาํงานของเจ้าหน้าที่ (C10) จาํนวน 18 ทวติ แบง่ออกเป็น Tone อารมณ์อื่นๆ 

มากทีส่ดุ จาํนวน 17 ทวติ รองลงมาคอื อารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ (E4) จาํนวน 

1 ทวติ 

 ตวัอยา่งประเดน็วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่ทีม่กีารใช ้Tone อารมณ์อื่นๆ ทีพ่บวา่คอื การ

ประชดประชนั ความไมเ่ชือ่ถอื ไมแ่น่ใจ ไดแ้ก่ 
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 Tweet: เราอยู่ในยุคทีตํ่ารวจไทยมีเงนิรางวลันําจบัเป็นแรงกระตุ้นในการทํางานแล้วเหรอ ไม่ใช่

เพราะศักศรีในอาชพี ในหน้าทีแ่ล้วเหรอ? #ระเบิดราชประสงค์ 

 Tweet: ข่าวตร.ไทยเอาเงนิรางวลัให้ตัวเองเพราะจบั #ระเบิดราชประสงค์ ได้ว่าขําแล้วเจอเม้นต์ว่า

ทําไมไม่ให้พระพรหมล่ะเพราะบนแล้วจับได้เลยคือขําว่า 55555 

 Tweet: คือ #ระเบิดราชประสงค์ นีคื่อ คดีจบแล้วหรือ สรุป คนนัน้คนร้าย จริงหรือ และ บอกมีผู้สมรู้ร่วม

คิด 2คน ผญ.ปฏเิสธ นีเ่รียกจบแล้ว? และ ให้รางวลั 

 

ประเดน็การช่วยกนัหาคาํตอบ / หาคนร้าย / ระดมข้อมลู ให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อการหา

คาํตอบ (C11) จาํนวน 10 ทวติ เป็น Tone อารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ (E4) 

ทัง้หมด 

 ตวัอยา่งประเดน็การชว่ยกนัหาคาํตอบ / หาคนรา้ย / ระดมขอ้มลู ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการหา

คาํตอบ ทีม่ ีTone อารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ มดีงัน้ี 

 Tweet: พบเหน็ชายไม่ทราบสัญชาติ ดังประกาศน้ี โปรดแจ้ง 1599 ค่ะ ประกาศศูนย์ติดจาม

สถานการณ์ คสช. #ระเบิดราชประสงค์ 

 Tweet: คลิปภาพหมายจับตามภาพสเก็ตช์เพิม่อีก2 คดีระเบิดราชประสงค์ 

https://youtu.be/Po4jbzXKjWI  คดี #ระเบิดราชประสงค์ 

 Tweet: #ระเบิดราชประสงค์ #ระเบิดสะพานสาทร wiir4 added,Kapookdotcom @kapookdotcom 

เตรียมออกหมายจบัชาวต่างชาติเพิม่ 3 ราย พบปมสําคัญเอีย่ว #ระเบิดราชประสงค์ >> ttp://goo.gl/RA7zrw 

 

ประเดน็การสร้างความเกลียดชงัต่อกล ุ่ม (C12) จาํนวน 3 ทวติ เป็น Tone อารมณ์ความขดัแยง้ 

(E3) ทัง้หมด 

 ตวัอยา่งประเดน็การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ทีม่ ีTone อารมณ์ความขดัแยง้ ไดแ้ก่ 

 Tweet: ฝูง #ควายแดง พยายามดัน #ระเบิดราชประสงค์ เป็นการก่อการร้ายของต่างชาติสุดฤทธ์ิ.. ยิง่

เป็นการบอกว่า เจ้านายมันทําเลยครับ #ได้แต่คิดแล้วก็สงสัย 

 Tweet:  #ระเบิดราชประสงค์ ได้หลักฐาน ได้ตัวคนร้าย #ควายแดง  ก็จะปัดง่าย ว่ๆา "หลักฐานปลอม" 

หรือ "จดัฉาก" "จบัแพะ" #เป็นเส้ือแดงง่ายจะตาย 

 Tweet: คุณคิดว่า #สลิม่ ทีอ่อกมาโยง #เส้ือแดง กับ #ทกัษิณ เข้ากับ #ระเบิดราชประสงค์ รู้ตัวหรือยงั

ว่าตัวเอง #โง่ ผมว่าไม่นะ เพราะกะโหลกเขาหนาเกินไป 

 

ประเดน็วิพากษ์การทาํงานของสื่อ (C15) จาํนวน 4 ทวติ ประกอบดว้ย Tone อารมณ์สบัสนต่อ

ขอ้มลู (E6) มากทีส่ดุ จาํนวน 2 ทวติ รองลงมาคอือารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ 

(E4) จาํนวน 1 ทวติ และ Tone อารมณ์อื่นๆ จาํนวน 1 ทวติ เทา่กนั 
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 ตวัอยา่งประเดน็วพิากษ์การทาํงานของสือ่ทีม่ ีTone อารมณ์สบัสนต่อขอ้มลู ไดแ้ก ่

 Tweet: คนไทยตืน่เต้น กับข่าวจบัมือวาง #ระเบิดราชประสงค์ แต่คนไทยก็ต้องมาแยกแยะอีกว่า #แพะ 

หรือ #ผู้ร้ายตัวจริง สือ่ไม่ชดัเจน social ยิง่แล้วใหญ่ 

 

ประเดน็การระมดัระวงัเร ื่องการนําเสนอภาพความรนุแรง (C16) จาํนวน 1 ทวติ ซึง่เป็น Tone

อารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบ (E4) 

 Tweet: ผู้ใช้โซเชยีลฯ, สือ่มวลชน: งดแชร์ภาพผู้เสียชวิีต #ระเบิดราชประสงค์ #BangkokBlast - ขอ

ร่วมลงช.ื.. 

https://www.change.org/p/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8.... 

ประเดน็อื่นๆ  (C17)  จาํนวน 113 ทวติ ประกอบดว้ย Tone อารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นให้

ขอ้มลู หาคาํตอบ (E4) มากทีส่ดุ จาํนวน 81 ทวติ รองลงมาคอื Tone อารมณ์อื่นๆ จาํนวน 23 ทวติ อารมณ์

สบัสนต่อขอ้มลู (E6) จาํนวน 4 ทวติ อารมณ์ความขดัแยง้ (E3) จาํนวน 3 ทวติ และอารมณ์โกรธแคน้ ดา่ทอ 

วา่รา้ย (E2) จาํนวน 2 ทวติ 

 ตวัอยา่งประเดน็อื่นๆ ทีม่ ีTone อารมณ์กลางๆ ไมแ่สดงอารมณ์ เน้นใหข้อ้มลู หาคาํตอบดงัน้ี 

 Tweet: ทีพ่กัของคนร้ายเป็นอพาร์ทเม้นท์มี4ชัน้ คนร้ายอยู่ชัน้4 ซึง่ไม่เป็นทีนิ่ยมในอพาร์ทเม้นท์แห่งน้ี 

เพราะไม่มีลิฟท์ #ระเบิดราชประสงค์ 

 Tweet: ศาลฯได้ออกอนุมัติหมายจบัหญิงไทยอายุ 26 ปี ผู้เปิดห้องเช่าย่านมีนบุรีทีเ่จ้าหน้าทีต่รวจค้น

เมือ่วนัที ่30 สิงหาคม #ระเบิดราชประสงค์ 

 Tweet: ตร.ทหาร แกะรอยมือระเบิดย่านมีนบุรี #จบัมือระเบิด #ระเบิดราชประสงค์ #Nationtv #ระเบิด 

http://fb.me/2lwerOfWQ 

 

 5) การปฏิสมัพนัธก์บัข้อมลูจากสื่อ 
ในช่วงเวลาของการจบักุมคนผูต้้องสงสยั มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูล ระดมขอ้มูล และมคีามต้องการใน

ขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ สือ่มบีทบาทเป็นตวักลางในการนําเสนอขอ้มลูจากเจา้หน้าทีภ่าครฐั สูส่งัคม การปฎสิมัพนัธ์
ต่อขอ้มลูของสื่อเป็นการศกึษาวเิคราะหร์ปูแบบการมสี่วนร่วมของผูใ้ชท้วติเตอร ์และสือ่มวลชน ลกัษณะการมี
สว่นรว่มแบง่ออกเป็น  

- Mention องคก์ารสือ่/ ผูส้ ือ่ขา่วเพือ่ถามขอ้มลู 
- Mention องคก์รสือ่/ ผูส้ ือ่ขา่วเพือ่ตรวจสอบขอ้มลู 
- mention องคก์รสือ่/ผูส้ ือ่ขา่วเพือ่ใหข้อ้มลู 
- Retweet องคก์รสือ่/นกัขา่ว 
- Retweet ขอ้มลูจากแหลง่อื่นๆ 
- ทวติทีว่พิากษ์/ตัง้คาํถามต่อการทาํงานของสือ่ 
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โดยไดผ้ลดงัน้ี 
 

การปฏิสมัพนัธก์บัข้อมลูจากสื่อ Code 
บคุคล
ทัว่ไป 

กลุ่ม 
เพจTwitter 

กลุ่ม 
Influencer 

รวม 

mention องคก์รสือ่/ผูส้ ือ่ขา่วเพือ่ถาม
ขอ้มลู 

B1 0 0 0 0 

mention องคก์รสือ่/ผูส้ ือ่ขา่วเพือ่
ตรวจสอบขอ้มลู 

B2 0 0 0 0 

mention องคก์รสือ่/ผูส้ ือ่ขา่วเพือ่ให้
ขอ้มลู 

B3 3 0 1 4 

Retweet องคก์รสือ่/นกัขา่ว B4 9 1 2 12 
Retweet ขอ้มลูจากแหลง่อื่นๆ B5 0 1 0 1 
ทวติทีว่พิากษ์/ตัง้คาํถามต่อการ
ทาํงานของสือ่ 

B6 1 0 1 2 

รวม 13 2 4 19 
ตารางที ่5 แสดงจาํนวนทวติจาํแนกตามการปฏสิมัพนัธก์บัขอ้มลูจากสือ่ 

 
ผลการศกึษา รูปแบบการปฏสิมัพนัธก์บัขอ้มูลจากสื่อ พบรูปแบบการปฏสิมัพนัธ์ทัง้หมด 4 ประเภท 

พบการทวติรวมทัง้สิน้ 19 ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไปจํานวน 13 ทวติ กลุ่มเพจTwitter จํานวน  2 ทวติ 

และกลุม่ Influencer จาํนวน 4 ทวติ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี  

อนัดบัที่ 1 ใชรู้ปแบบ Retweet องค์กรสื่อ/นักข่าว มากทีสุ่ด จํานวน 12 ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคล

ทัว่ไปจาํนวน 9 ทวติ กลุ่มเพจTwitter จาํนวน 1 ทวติ  และกลุ่ม Influencer จาํนวน 2 ทวติ เกอืบทัง้หมดจะมี

เน้ือหาเกี่ยวกับข้อมูลการจับคนร้ายได้ ข้อมูลหลักฐานที่เจ้าหน้าที่ตรวจพบหลังจากมีการจับกุมคนร้าย 

ตวัอยา่งเชน่   

“ Retweeted Thairath_News (@Thairath_News): 15.25น. ภาพของกลางทียึ่ดได้พร้อมผู้ต้องสงสัย 

#ระเบิดราชประสงค์ #ไทยรัฐ... http://fb.me/1UhcQnVmF” 

อนัดบัที่ 2 รปูแบบ mention องคก์รสือ่/ผูส้ ือ่ขา่วเพือ่ใหข้อ้มลู จาํนวน 4 ทวติ ซึง่เป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไป  

จาํนวน 3 ทวติ  และกลุ่ม Influencer จาํนวน 1 ทวติ  ประกอบดว้ยการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการจบักุมคนรา้ยของ

เจา้หน้าที ่และใหข้อ้มลูของ วนั เวลา การแถลงขา่วเกีย่วกบัการจบักุมคนรา้ย ตวัอยา่งเชน่   

Tweet: “ โฆษก ตร.เผย ตํารวจจะแถลงข่าวกรณีการจบักุมชายต้องสงสัยเหตุวาง #ระเบิดราชประสงค์ 

ผ่านโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจ เวลา 17.00 น. @thaipbsnews ” 
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อนัดบัที่ 3 ทวติทีว่พิากษ์/ตัง้คําถามต่อการทํางานของสื่อ  จํานวน 2 ทวติ แบ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไป

จาํนวน 1 ทวติ และกลุ่ม Influencer จาํนวน 1 ทวติ ทัง้หมดเป็นการแสดงความคดิเหน็ต่อการนําเสนอขอ้มลู

ของสือ่ ทีไ่มม่คีวามชดัเจน ไมส่ามารถเชือ่ถอืได ้ ดงัตวัอยา่ง   

Tweet: “ คนไทยตืน่เต้น กับข่าวจบัมือวาง #ระเบิดราชประสงค์  แต่คนไทยก็ต้องมาแยกแยะอีกว่า #

แพะ หรือ #ผู้ร้ายตัวจริง สือ่ไม่ชดัเจน social ยิง่แล้วใหญ่ “ 

อนัดบัที่ 4 Retweet ขอ้มลูจากแหล่งอื่นๆ จาํนวน 1 ทวติ อยูใ่นกลุ่มเพจTwitter เป็นการ Retweet 

ขอ้มลูจากโลกออนไลน์โดยมเีน้ือหาเกีย่วกบัการเรยีกรอ้งความถูกตอ้งของ วรรณา สวนสนัต์ เชื่อมโยงการเป็น

ผูต้อ้งหาคดเีหตุระเบดิทีเ่กดิขึน้  ดงัน้ี   

“ Retweeted Kapookdotcom (@kapookdotcom): วรรณา สวนสันต์ ผู้ต้องหาโยงเหตุ #ระเบิดราช

ประสงค์ ประสานมอบตัว-ถาม... http://fb.me/6MlOZ5Mhd” 

ไมพ่บการปฏสิมัพนัธร์ปูแบบการ ใชm้ention องคก์รสือ่/ผูส้ ือ่ขา่วเพือ่ถามขอ้มลู และการใชm้ention 
องคก์รสือ่/ผูส้ ือ่ขา่วเพือ่ตรวจสอบขอ้มลู 
 
 ทัง้น้ี เม ื่อนํามาจบัค ู่กบัประเดน็เพื่อจาํแนกว่า คนจะปฏิสมัพนัธก์บัข้อม ูลของสื่อในประเดน็ใน
มากกว่ากนั พบว่า  
 

ประเดน็การบรูณะ เยียวยา ช่วยเหลือผ ูป้ระสบภยั (C3) จาํนวน 1 ทวติ เป็นการปฏสิมัพนัธก์บัสือ่

ในรปูแบบ Retweet องคก์รสือ่/นกัขา่ว (B4) 

 ตวัอยา่งประเดน็การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั ทีม่กีารปฏสิมัพนัธก์บัสือ่ในรปูแบบ 

Retweet องคก์รสือ่/นกัขา่ว คอื 

 Tweet: #คสช #แถลง #เยียวยา #ระเบิดราชประสงค์  wiir4 added, PostToday @PostToday 

คสช.แถลงจ่ายเยียวยาญาติเหยือ่ระเบิดชาวไทยเท่าต่างชาติ http://bit.ly/1KGk8Qe  #BreakingNews 

 

ประเดน็วิพากษ์การทาํงานของเจ้าหน้าที่ (C10) จาํนวน 1 ทวติ เป็นการปฏสิมัพนัธก์บัสือ่ใน

รปูแบบ Retweet องคก์รสือ่/นกัขา่ว (B4)  

 

ประเดน็วิพากษ์การทาํงานของสื่อ (C15) จาํนวน 2 ทวติ เป็นการปฏสิมัพนัธก์บัสือ่ในรปูแบบทวติ

ทีว่พิากษ์/ตัง้คาํถามต่อการทาํงานของสือ่ (B6) ทัง้หมด 

Tweet: คนไทยตืน่เต้น กับข่าวจบัมือวาง #ระเบิดราชประสงค์ แต่คนไทยก็ต้องมาแยกแยะอีกว่า #แพะ  

Tweet: #ผู้ร้ายตัวจริง สือ่ไม่ชดัเจน social ยิง่แล้วใหญ่ 
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ประเดน็การจบักมุผ ูต้ ้องสงสยั (C17) จาํนวน 15 ทวติ แบง่ออกเป็นการปฏสิมัพนัธก์บัสือ่ในรปูแบบ 

Retweet องคก์รสือ่/นกัขา่ว (B4) มากทีส่ดุ จาํนวน 10 ทวติ รองลงมา คอื @mention องคก์รสือ่/ผูส้ ือ่ขา่ว

เพือ่ใหข้อ้มลู (B3) จาํนวน 4 ทวติ และ Retweet ขอ้มลูจากแหลง่อืน่ๆ (B5) จาํวน 1 ทวติ 

 ตวัอยา่งประเดน็อื่นๆทีม่กีารปฏสิมัพนัธก์บัสือ่ในรปูแบบ @mention องคก์รสือ่/ผูส้ ือ่ขา่วเพือ่ใหข้อ้มลู 

ไดแ้ก่ 

 Tweet: #  #prayforbangkok #ระเบิดราชประสงค์  Art Chakkrich added, Pannika Wanich 

@pannikawanich โฆษกกระทรวงมหาดไทยกัมพชูาแถลงยืนยนั ไม่ได้จบัผู้ต้องสงสัยระเบิดราชประสงค์ได้ใน

กัมพชูา แต่จบัทีไ่ทย 

 Tweet:  โฆษก ตร.เผย ตํารวจจะแถลงข่าวกรณีการจบักุมชายต้องสงสัยเหตุวาง #ระเบิดราชประสงค์ 

ผ่านโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจ เวลา 17.00 น. @thaipbsnews 

 Tweet:   “@Thairath_News: 15.20น. ข่าวด่วน! ตํารวจจับผู้ต้องสงสัยมือ #ระเบิดราชประสงค์ แล้ว ” 

 

 6) ประเดน็ทางจริยธรรมที่พบในการสื่อสารบนทวิตเตอรข์องผ ูใ้ช้สื่อ 
ผลการศกึษาเรื่องจรยิธรรมประเภทการศกึษา twitter กลุ่มบุคคล ระหวา่งวนัที ่29 สงิหาคม 2558 – 

วนัที ่4 กนัยายน 2558 ทวติทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรยิธรรม ไดแ้ก่ 

(1). ขอ้ความส่วนใหญ่จะเป็นการวพิากษ์วจิารณ์การมอบรางวลันําจบัใหก้บัเจา้หน้าที ่ซึ่งมกีารแสดง

ความคดิเหน็วา่การจบัคนรา้ยเป็นหน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ํารวจอยูแ่ลว้ แต่ทาํไมถงึมอบรางวลันําจบัใหก้บัตํารวจ

ซึง่ไมเ่หมาะสม  ตวัอยา่งเชน่  “ หน้าทีต่าํรวจคอืจบัผูร้า้ยเหตุไฉนจงึใหร้างวลัแก่ตนทีจ่บัผูร้า้ยได ้มนัมใิช่หน้าที่

ทา่นอยูแ่ลว้หรอื ทา่นไมอ่ายแต่ประชาชนอาย #ระเบดิราชประสงค ์” 

(2). คําถามทีส่ ื่อใชส้มัภาษณ์ทีไ่ม่เหมาะสม ตวัอย่างเช่น  “คอืเมื่อวานรบีพาวว่าจบัไดแ้ลว้ไง #ตํารวจ

ไทยกท็าํไดน้ะแก จงัหวะเดยีวกะพอ่นักขา่วโพล่งถามไปวา่ จบัแพะปะท่าน #ระเบดิราชประสงค ์#ไมโ่ดนตบก็

บุญละ ” 

2.1.2 การสื่อสารผา่นพนัทิป 

การศึกษาประเด็นเหตุการณ์การจบัผู้ต้องสงสยัระเบดิศาลท้าวมหาพรหม และท่าน้ําสาทร หน่วย
การศกึษาเวบ็ไซต ์Pantip.com ระหวา่ง วนัที ่29 สงิหาคม - 5 กนัยายน 2558 พบวา่เวบ็ไซตพ์นัทปิมกีระทู้
เหตุการณ์การจบักุมผูต้อ้งสงสยั จํานวน 66 กระทู ้มจีํานวนความคดิเหน็ทัง้หมด 1,051 ความคดิเหน็ ผล
การศกึษาทีพ่บสามารถแบ่งตามประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ 1) รปูแบบการสือ่สาร 2) การปฏสิมัพนัธ ์3) ประเดน็การ
สือ่สาร 4) ขอ้มลูอา้งองิทีใ่ชใ้นการแสดงความคดิเหน็ภายในกระทู ้ และ 5) Tone อารมณ์ความรูส้กึ โดยจะ
สรุปผลในเชงิปรมิาณ ดงัน้ี 
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แผนภมูทิี ่2 แสดงจาํนวนกระทูพ้นัทปิทีม่กีารแสดงออกถงึประเดน็การจบักุมผูต้อ้งสงสยัเหตุระเบดิ  จาํแนก

รายวนั ระหวา่งวนัที ่29 สงิหาคม – 5 กนัยายน 2558 
 
ในช่วงการจบักุมคนรา้ยคดรีะเบดิราชประสงค์ กระทูพ้นัทปิมอีตัราเพิม่ขึน้ลดลงตามการพฒันาของ

ขอ้มลู ในวนัทีม่กีารรายงานถงึการจบักุม และการระดมขอ้มลูเพือ่สบืหาคนรา้ยเพิม่เตมิ และการวพิากษ์วจิารณ์
การทํางานของเจา้หน้าทีใ่นเรื่องรางวลันําจบัจะมเีป็นช่วงทีม่คีวามหนาแน่นของปรมิาณกระทูพ้นัทปิมากกว่า
วนัอื่นๆ และเมือ่ขอ้มลู สถานการณ์เริม่คลีค่ลาย ปรมิาณกระทูบ้นพนัทปิเกยีวกบัประเดน็เหตุการณ์ลดลงอยา่ง
ต่อเน่ือง  

 
 1) รปูแบบการสื่อสาร 

 การศกึษารูปแบบการสื่อสารบนเวบ็ไซต์พนัทปิ เป็นการวเิคราะห์เน้ือหา ที่มกีารโพสในกระทู้ว่ามี

รูปแบบใดบ้าง โดยมีทัง้ลกัษณะของข้อความ การเชื่อมโยงไปยงัแหล่งข้อมูลในเว็บไซต์อื่น การใช้ภาพ 

กราฟฟิก วดีโิอ และขอ้มลูจากแหลง่ต่าง ๆ พบผลการศกึษาดงัน้ี 

รปูแบบการสือ่สาร จาํนวน 
ขอ้ความ 66 
Link ไปยงัขา่วหรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น 35 
อื่นๆ ภาพจากองคก์รสือ่ 24 
วดิโีอขององคก์รขา่ว เชน่ คลปิขา่ว 7 
ภาพ (ภาพจากเหตุการณ์ทีม่าจากของคนอืน่) 6 
ภาพตดัต่อ/ภาพประกอบสรา้งขึน้ใหม ่ 4 
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วดิโีอจาก UGC/จากแหลง่อืน่ๆ 4 
ภาพ (ภาพจากเหตุการณ์ทีเ่ป็นเจา้ของเอง) 2 

รวม 147 
ตารางที ่6 แสดงรปูแบบการสือ่สารต่อเหตุการณ์ระเบดิทีป่รากฏในกระทูพ้นัทปิ 

จากการศกึษาพบว่า จํานวนกระทูท้ีส่ ื่อสารเหตุการณ์ระเบดิ 66 กระทู ้จะพบรูปแบบการสื่อสาร
ทัง้หมดม ี147 จํานวน โดยการสื่อสารน้ีจะมรีูปแบบการสื่อสารทีม่คีวามหลากหลายและเป็นการผสมผสาน
รปูแบบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ซึง่รปูแบบทีพ่บมากทีสุ่ด คอื ขอ้ความ ม ี 66 จาํนวน รองลงมา คอื Link ไปยงัขา่ว
หรอืขอ้มลูจากของทีอ่ื่น ม ี35 จาํนวน และรปูแบบอื่นๆ คอื การนําเสนอในลกัษณะภาพจากสื่อ ม ี24 จาํนวน 
ตามลาํดบั สว่นรปูแบบทีพ่บน้อยทีส่ดุ คอื ภาพทีม่าจากเหตุการณ์ทีเ่ป็นเจา้ของเอง ม ี2 จาํนวน  

 
 2) ประเดน็การสื่อสาร 

ประเดน็ในการสื่อสารและเลอืกส่งขอ้มลูเป็นการวเิคราะหเ์น้ือหาของการนําเสนอว่าผูใ้ชพ้นัทปิในการ

อภปิราย แลกเปลีย่นขอ้มูล การสื่อสารในประเดน็ใดในช่วงของการจบักุมคนรา้ย เพื่อเขา้ใจประเดน็ที่คนบน

โลกออนไลน์ใหค้วามสนใจ ตอ้งการรบัรู ้และตอ้งการสือ่สารเพือ่บอกต่อขอ้มลู ซึง่เป็นผลในการกําหนดทศิทาง

ประเดน็ในการสือ่สารเกีย่วกบัเหตุการณ์บนกระทู ้การวเิคราะหจ์าํแนกตามขอ้ความ และ องคป์ระกอบเน้ือหาที่

มกีารกระทูใ้นชว่งเวลาทีเ่กบ็ขอ้มลู พบประเดน็ในการสือ่สารและสง่ต่อขอ้มลู ดงัน้ี 

 

ประเดน็การสือ่สาร จาํนวน 
การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ 26 
วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่ 23 
การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ 13 
วพิากษ์การทาํงานของสือ่ 7 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ 5 
การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ 3 
วเิคราะหห์าตวัคนรา้ยและกลุม่ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 3 
อื่นๆ (กลอ้งCCTV,จฮีดั/ญฮิาด) 3 
เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ 1 
วเิคราะหอ์ธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ 1 
ความสญูเสยี/ความเสยีหาย 0 
การบรูณะเยยีวยา/ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั 0 
ประเดน็ความมัน่คง 0 
การชว่ยกนัหาคาํตอบ/หาคนรา้ย/ระดมขอ้มลู/ใหข้อ้มลูในการหาคาํตอบ 0 
การปลุกระดมความเป็นชาต ิ 0 
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การระดมความชว่ยเหลอื 0 
การระมดัระวงัการนําเสนอภาพความรุนแรง/สญูเสยี 0 

รวม 85 
ตารางที ่7 แสดงประเดน็การสือ่สารทีม่ต่ีอเหตุการณ์ระเบดิทีป่รากฏในกระทูพ้นัทปิ 

จากการศกึษาพบวา่ประเดน็การสือ่สารทีม่ต่ีอเหตุการณ์ระเบดิทีป่รากฏในกระทูพ้นัทปิมทีัง้หมด ม ี85 
จาํนวน โดยประเดน็การสือ่สารทีพ่บมากทีส่ดุ คอื การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ม ี26 จาํนวน  

รองลงมาคอื การวพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่ม ี23 จาํนวน ไดแ้ก่ วธิกีารสบืหาคนรา้ย การจบักุม
ผูต้อ้งสงสยั/ผูต้อ้งหา การเรยีกหมายจบั และการมอบเงนิรางวลัใหก้บัทมีสบืสวน เป็นตน้  

การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุ่ม ม ี13 จํานวน ซึ่งจะเป็นลกัษณะการใชค้ําเรยีกเหมารวม และการ
เรียกกลุ่มการเหมารวมทําให้เกิดความไม่พอใจ เช่น กลุ่มการเมืองเก่า กลุ่มที่สูญเสียอํานาจ เสื้อแดง 
นกัการเมอืงเก่า เป็นตน้  

นอกจากน้ียงัมกีารสื่อสารในประเดน็อื่นๆ อกีโดยเรยีงตามลําดบัได้ดงัน้ี วพิากษ์การทํางานของสื่อ 
กรณนีกัขา่ว Voice TV ม ี7 จาํนวน (ผลกระทบจากเหตุการณ์ เช่น การท่องเทีย่ว เศรษฐกจิ และความสมัพนัธ์
ระหวา่งประเทศ ม ี5 จาํนวน การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ เช่น ความขดัแยง้ทาง
การเมอืง (เสือ้เหลอืงเสือ้แดง) ความขดัแยง้ประเดน็ต่างประเทศ (ปัญหาอุยกูร)์ ม ี3 จาํนวน และการวเิคราะห์
หาตวัผูร้า้ย และกลุ่มต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งวา่เป็นผูอ้ยูเ่บือ้งหลงัเหตุการณ์ เช่น ทกัษณิ เสือ้แดง ม ี3 จาํนวน และ
ประเดน็อื่นๆ เชน่ การจดัซือ้ฮารด์ดสิกลอ้ง CCTV และจฮีดั/ญฮิาด คาํสอนของศาสนาอสิลาม ม ี3 จาํนวน และ
ประเดน็การสือ่สารทีพ่บน้อยทีส่ดุคอื เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ ม ี 1 จาํนวน และการวเิคราะหอ์ธบิายเกีย่วกบั
การระเบดิ ม ี1 จาํนวน ตามลาํดบั 

ไม่พบประเด็นการสื่อสารในเรื่องความสูญเสีย/ความเสียหาย, การบูรณะเยียวยา/ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั, ประเดน็ความมัน่คง, การช่วยกนัหาคําตอบ/หาคนรา้ย/ระดมขอ้มูล/ใหข้อ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การหาคําตอบ, การปลุกระดมความเป็นชาต,ิ การระดมความช่วยเหลอื และการระมดัระวงัการนําเสนอภาพ
ความรุนแรง/สญูเสยี   

 
 3) ข้อมลูอ้างอิง 

การศกึษาแหล่งอา้งองิขอ้มลูของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์พนัทปิเพื่อวเิคราะหท์ีม่าของขอ้มลู ความน่าเชื่อถอืของ
ขอ้มูลทีม่กีารอภปิราย แลกเปลีย่น วเิคราะห์ รวมถงึการใหข้อ้มูล และเขา้ใจการเลอืกรบัสารและส่งต่อขอ้มูล
ของผูใ้ชพ้นัทปิ โดยพบผลการศกึษาดงัน้ี 
 

ขอ้มลูอา้งองิ จาํนวน 
องคก์รสือ่ 42 
ขอ้มลูจากโลกออนไลน์ 32 
เจา้หน้าที/่หน่วยงานรฐั 13 
ขอ้มลูจาก Influencer 11 
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เป็นผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์เอง 2 
เพือ่น/คนรูจ้กั 1 

รวม 101 
ตารางที ่8 แสดงขอ้มลูอา้องิทีใ่ชต่้อเหตุการณ์ระเบดิทีป่รากฏในกระทูพ้นัทปิ 

 
จากการศกึษาพบว่าขอ้มูลอ้างองิที่ใช้ในเหตุการณ์ระเบดิที่ปรากฏในกระทู้พนัทปิมทีัง้หมด ม ี101 

จาํนวน โดยขอ้มลูอา้งองิทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 
  
ขอ้มลูอา้งองิทีม่าจากองคก์รสือ่ ม ี42 จาํนวน คดิเป็นรอ้ยละ 63.64  
รองลงมาคือ การใช้ข้อมูลจากโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ เช่น sanook.com, 

kapok.com, wikipedia.com เป็นตน้ ม ี32 จาํนวน  
ขอ้มลูอา้งองิจากเจา้หน้าที/่หน่วยงานรฐั ม ี13 จาํนวน ขอ้มลูจาก Influencer เชน่ ชวูทิย,์ สนธ ิลิม้ทอง

กุล, นงนุช สงิหะเดชะ และพทุธอสิระ เป็นตน้ ม ี11 จาํนวน  
ขอ้มูลอ้างองิโดยเป็นผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ ม ี2 จํานวน ตามลําดบั และขอ้มูลอ้างองิทีใ่ชน้้อยทีสุ่ดคอื 

ขอ้มลูอา้งองิจากเพือ่น/คนรูจ้กั ม ี1 จาํนวน  
 
ประเดน็เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัขอ้มลูอา้งองิทีเ่ป็นขอ้มลูจากโลกออนไลน์ 

ม ี1 จาํนวน  
ประเดน็การวเิคราะห์อธบิายเกี่ยวกบัการระเบดิ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัขอ้มูลอ้างองิมากที่สุดคอื 

ขอ้มลูจากองคก์รสือ่ และขอ้มลูจากเจา้หน้าที/่หน่วยงานรฐั อยา่งละ 1 จาํนวน 
ประเดน็การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตุเหตุการณ์ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัขอ้มูล

อา้งองิมากทีส่ดุคอื ขอ้มลูจากองคก์รสือ่ และขอ้มลูจากโลกออนไลน์ มอียา่งละ 2 จาํนวน  
ประเดน็การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัขอ้มลูอา้งองิมากทีสุ่ดคอื ขอ้มลูจาก

องคก์รสือ่ 21 จาํนวน รองลงมาคอื ขอ้มลูจากโลกออนไลน์ 10 จาํนวน และขอ้มลูจากเจา้หน้าที/่หน่วยงานรฐั 9 
จาํนวน สว่นขอ้มลูอา้งองิทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประเดน็การสือ่สารทีพ่บน้อยทีสุ่ด คอื ขอ้มลูจาก Influencer ม ี4 
จาํนวน 

ประเดน็ผลกระทบจากเหตุการณ์ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัขอ้มูลอ้างองิมากที่สุดคอื ขอ้มูลจากโลก
ออนไลน์ 3 จํานวน รองลงมาคอื ขอ้มลูจากผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์เอง 2 จาํนวน และขอ้มลูอา้งองิทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัประเดน็การสือ่สารทีพ่บน้อยทีส่ดุ คอื ขอ้มลูจากเพือ่น/คนรูจ้กั 1 จาํนวน  

ประเดน็การวพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัขอ้มลูอา้งองิมากทีสุ่ดคอื ขอ้มลู
จากองคก์รสือ่ 19 จาํนวน รองลงมาคอื ขอ้มลูจากโลกออนไลน์ 11 จาํนวน และขอ้มลูอา้งองิทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัประเดน็การสือ่สารทีพ่บน้อยทีสุ่ด คอื ขอ้มลูจากเจา้หน้าที/่หน่วยงานรฐั และขอ้มลูจาก Influencer อยา่งละ 
5 จาํนวน  

ประเดน็การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุ่ม พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัขอ้มลูอา้งองิมากทีสุ่ดคอื ขอ้มลูจาก
โลกออนไลน์ 8 จาํนวน รองลงมาคอื ขอ้มลูจากองคก์รสือ่ 5 จาํนวน ขอ้มลูจาก Influencer 4 จาํนวน ตามลาํดบั  
และ ขอ้มลูอา้งองิทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประเดน็การสื่อสารทีพ่บน้อยทีสุ่ด คอื ขอ้มลูจากเจา้หน้าที/่หน่วยงานรฐั 
2 จาํนวน 
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ประเดน็การวพิากษ์การทํางานของสื่อ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัขอ้มูลอ้างองิมากที่สุดคอื ขอ้มูลจาก
องคก์รสื่อ 5 จํานวน รองลงมาคอื ขอ้มลูจากโลกออนไลน์ และขอ้มลูจาก Influencer 2 จํานวน และ ขอ้มูล
อา้งองิทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประเดน็การสือ่สารทีพ่บน้อยทีส่ดุ คอื ขอ้มลูจากเจา้หน้าที/่หน่วยงานรฐั 1 จาํนวน 

ประเดน็อื่นๆ คอื การชื่นชมใหก้ําลงัใจเจา้หน้าทีร่ฐั พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัขอ้มลูอา้งองิมากทีสุ่ดคอื 
ขอ้มลูจากโลกออนไลน์ 2 จาํนวน รองลงมาคอื ขอ้มลูจากองคก์รสือ่ 1 จาํนวน 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่มปีระเดน็การสือ่สารทีม่ไีมค่วามสมัพนัธก์บัขอ้มลูอา้งองิใดๆ ไดแ้ก่ ประเดน็ความ
สญูเสยี/ความเสยีหาย ประเดน็การบูรณะ/เยยีวยา/ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั การวเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุ่ม
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ประเดน็ประเดน็ความมัน่คงของประเทศ และการทํางานของรฐับาลต่อปัญหา ประเดน็การ
ช่วยหาคาํตอบ/หาคนรา้ย/ระดมขอ้มลู/ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการหาคําตอบ ประเดน็การปลุกระดมความ
เป็นชาต ิประเดน็การระดมความชว่ยเหลอื และประเดน็การระมดัระวงัเรื่องการนําเสนอภาพความรุนแรง/ความ
สญูเสยี 

 
4) โทนอารมณ์ในการสื่อสาร 
โทนการนําเสนอเป็นการวเิคราะห์เน้ือหาของการนําเสนอ ขอ้ความที่ใช้ ในการสื่อสารของผูใ้ช้บน

เวบ็ไซต์พนัทปิทมีใีนเชงิความรูส้กึต่อเหตุการณ์และขอ้มูลทีไ่ดร้บั เพื่อนําไปวเิคราะห์ พฒันาการและทศิทาง
ของอารมณ์ของของคนในพนัทปิในเหตุการณ์ระหว่างการจบักุมคนรา้ย โดยโทนอารมณ์ทีศ่กึษาประกอบดว้ย 
ส่วนทีห่น่ึงเกีย่วกบัอารมณ์ความรูส้กึ ไดแ้ก่ อารมณ์เสยีใจ อารมณ์โกรธแคน้ อารมณ์ขดัแยง้ อารมณ์กลวั ตื่น
ตระหนก สว่นทีส่อง คอื ไมเ่น้นแสดงอารมณ์ แต่เป็นการใหข้อ้มลู  

 
Tone อารมณ์ความรูส้กึ จาํนวน 

อารมณ์ความขดัแยง้ 24 
อารมณ์กลาง/ไม่แสดงอารมณ์ เน้นให้
ขอ้มลูหาตาํตอบ 

23 

อารมณ์สบัสนต่อขอ้มลู 10 
อารมณ์โกรธแคน้/ดา่ทอ/วา่รา้ย 9 
อารมณ์เสยีใจต่อเหตุการณ์ 4 
อารมณ์กลวัตื่นตระหนก 1 

รวม 72 
ตารางที ่9 แสดง Tone อารมณ์ความรูส้กึทีม่ต่ีอเหตุการณ์ระเบดิทีป่รากฏในกระทูพ้นัทปิ 
 
จากการศกึษาพบวา่ Tone อารมณ์ความรูส้กึทีม่ต่ีอเหตุการณ์ระเบดิทีป่รากฏในกระทูพ้นัทปิมทีัง้หมด 

ม ี72 จาํนวน โดย Tone  
อารมณ์ความรูส้กึทีพ่บมากทีส่ดุ คอื อารมณ์ความขดัแยง้ ม ี24 จาํนวน  
รองลงมาคือ อารมณ์กลาง/ไม่แสดงอารมณ์ เน้นให้ข้อมูลหาคําตอบ โดยเป็นการร่วมให้ข้อมูลหา

คาํตอบเกีย่วกบัการสบืหาคนรา้ยและการจบัผูต้อ้งสงสยั ม ี23 จาํนวน  
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อารมณ์สบัสนต่อขอ้มลู ม ี10 จํานวนอารมณ์โกรธแคน้/ด่าทอ/วา่รา้ย ม ี9 จาํนวน อารมณ์เสยีใจต่อ
เหตุการณ์ ม ี4 จาํนวน ตามลาํดบั  

โทนอารมณ์ความรูส้กึทีพ่บน้อยทีส่ดุ คอื อารมณ์กลวัตื่นตระหนก ม ี1 จาํนวน  
 
ประเดน็เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบั Tone อารมณ์ความรูส้กึทีเ่ป็นอารมณ์

กลางๆ/ไมแ่สดงอารมณ์/เน้นใหข้อ้มลู/หาคาํตอบ ม ี1 จาํนวน 
 ประเดน็การวเิคราะหอ์ธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บั Tone อารมณ์ความรูส้กึที่
เป็นอารมณ์กลางๆ/ไมแ่สดงอารมณ์/เน้นใหข้อ้มลู/หาคาํตอบ ม ี1 จาํนวน 

ประเดน็การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตุเหตุการณ์ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบั Tone 
อารมณ์ความรูส้กึมากทีส่ดุ คอื อารมณ์กลางๆ/ไมแ่สดงอารมณ์/เน้นใหข้อ้มลู/หาคาํตอบ ม ี2 จาํนวน รองลงมา
คอื อารมณ์โกรธแคน้/ดา่ทอ/วา่รา้ย 1 จาํนวน 

ประเดน็การวเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุ่มต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บั Tone อารมณ์
ความรูส้กึมากที่สุด คอื อารมณ์สบัสนต่อขอ้มูล 2 จํานวน รองลงมาคอื อารมณ์โกรธแคน้/ด่าทอ/ว่ารา้ย 1 
จาํนวน 

ประเดน็การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั Tone อารมณ์ความรูส้กึมากทีส่ดุ คอื 
อารมณ์กลางๆ/ไม่แสดงอารมณ์/เน้นใหข้อ้มลู/หาคําตอบ ม ี14 จํานวน รองลงมาคอื อารมณ์ความขดัแยง้ 7 
จํานวน อารมณ์สบัสนต่อขอ้มลู 4 จํานวน อารมณ์โกรธแคน้/ด่าทอ/ว่ารา้ย 3 จํานวน และTone อารมณ์
ความรูส้กึทีพ่บน้อยทีส่ดุคอื อารมณ์อื่นๆ ซึง่เป็นการชืน่ชมใหก้าํลงัใจเจา้หน้าทีร่ฐั 1 จาํนวน 
 ประเดน็ผลกระทบจากเหตุการณ์ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบั Tone อารมณ์ความรูส้กึมากที่สุด คอื 
อารมณ์กลางๆ/ไมแ่สดงอารมณ์/เน้นใหข้อ้มลู/หาคาํตอบ ม ี3 จาํนวน รองลงมาคอื อารมณ์ความขดัแยง้ และ
อารมณ์กลวั/ตื่นตระหนก อยา่งละ 1 จาํนวน  
 ประเดน็วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บั Tone อารมณ์ความรูส้กึมากทีสุ่ด 
คอื อารมณ์ความขดัแยง้ 11 จํานวน รองลงมาคอื คอื อารมณ์สบัสนต่อขอ้มลู 6 จํานวน อารมณ์กลางๆ/ไม่
แสดงอารมณ์/เน้นใหข้อ้มลู/หาคาํตอบ ม ี5 จาํนวน และอารมณ์โกรธแคน้/ด่าทอ/ว่ารา้ย 4 จํานวน สว่นTone 
อารมณ์ความรูส้กึทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประเดน็การสื่อสารน้อยทีสุ่ด คอื อารมณ์ชื่นชมใหก้ําลงัใจเจา้หน้าทีร่ฐั 1 
จาํนวน 
 ประเดน็การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุ่ม พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บั Tone อารมณ์ความรูส้กึมากทีสุ่ด 
คอื อารมณ์ความขดัแยง้ 8 จาํนวน รองลงมาคอื อารมณ์โกรธแคน้/ด่าทอ/วา่รา้ย 5 จํานวน Tone อารมณ์
ความรูส้กึทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประเดน็การสือ่สารน้อยทีส่ดุ คอื อารมณ์สบัสนต่อขอ้มลู 1 จาํนวน 
 ประเดน็วพิากษ์การทํางานของสื่อ พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บั Tone อารมณ์ความรูส้กึมากทีสุ่ด คอื 
อารมณ์เสยีใจต่อเหตุการณ์ 4 จาํนวน รองลงมาคอื อารมณ์โกรธแคน้/ด่าทอ/วา่รา้ย และอารมณ์ความขดัแยง้ 2 
จาํนวน 
 ประเดน็อื่นๆ คอื การชื่นชมใหก้ําลงัใจเจา้หน้าทีร่ฐั พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั Tone อารมณ์ความรูส้กึ
ทีเ่ป็นอารมณ์กลางๆ/ไมแ่สดงอารมณ์/เน้นใหข้อ้มลู/หาคาํตอบ และอารมณ์ความขดัแยง้ มอียา่งละ 1 จาํนวน 
 
 นอกจากน้ี ยงัพบว่ามปีระเดน็การสื่อสารทีม่ไีมค่วามสมัพนัธก์บั Tone อารมณ์ความรูส้กึใดๆ ไดแ้ก่ 

ประเดน็ความสญูเสยี/ความเสยีหาย ประเดน็การบูรณะ/เยยีวยา/ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ประเดน็ประเดน็ความ
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มัน่คงของประเทศ และการทํางานของรฐับาลต่อปัญหา ประเดน็การช่วยหาคําตอบ/หาคนรา้ย/ระดมขอ้มลู/ให้

ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการหาคาํตอบ ประเดน็การปลุกระดมความเป็นชาต ิประเดน็การระดมความช่วยเหลอื 

และประเดน็การระมดัระวงัเรือ่งการนําเสนอภาพความรุนแรง/ความสญูเสยี 

5) การปฏิสมัพนัธบ์นกระทู้พนัทิป 

ในช่วงเวลาของการจบักุมคนผูต้้องสงสยั มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูล ระดมขอ้มูล และมคีามต้องการใน
ขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ สือ่มบีทบาทเป็นตวักลางในการนําเสนอขอ้มลูจากเจา้หน้าทีภ่าครฐั สูส่งัคม การปฎสิมัพนัธ์
ต่อขอ้มลูของสื่อเป็นการศกึษาวเิคราะหร์ูปแบบการมสี่วนร่วมของผูใ้ชบ้นพนัทปิ และสื่อมวลชน ลกัษณะการมี
สว่นรว่มแบง่ออกเป็น  

- รว่มใหข้อ้มลู/วเิคราะห/์แบง่ปันมมุมอง 
- ตัง้คาํถาม/วพิากษ์/สงสยั 
- เหน็ดว้ยกบัคนตัง้กระทู/้ขอ้ความสนบัสนุน/แสดงออกถงึความรูส้กึสว่นตวั 
- ถกเถยีงไมเ่หน็ดว้ย/มกีารแสดงออกแบบสดุโต่ง/ความเหน็ต่าง 
- อื่นๆ (ชืน่ชมใหก้าํลงัใจเจา้หน้าทีร่ฐั) 

 
การปฏสิมัพนัธ ์ จาํนวน 

รว่มใหข้อ้มลู/วเิคราะห/์แบง่ปันมมุมอง 34 
ตัง้คาํถาม/วพิากษ์/สงสยั 20 
เห็นด้วยกับคนตัง้กระทู้/ข้อความสนับสนุน /
แสดงออกถงึความรูส้กึสว่นตวั 

11 

ถกเถยีงไม่เหน็ดว้ย/มกีารแสดงออกแบบสุดโต่ง/
ความเหน็ต่าง 

9 

อื่นๆ ชืน่ชมใหก้าํลงัใจเจา้หน้าทีร่ฐั 3 
รวม 79 

ตารางที ่10 แสดงการปฏสิมัพนัธท์ีม่ต่ีอเหตุการณ์ระเบดิทีป่รากฏในกระทูพ้นัทปิ 

จากการศกึษาพบว่า การปฏสิมัพนัธ์ทีม่ต่ีอเหตุการณ์ระเบดิที่ปรากฏในกระทูพ้นัทปิมทีัง้หมด ม ี79 
จาํนวน โดยเป็นการปฏสิมัพนัธท์ีร่่วมใหข้อ้มลู/วเิคราะห/์แบ่งปันมุมมองมากทีสุ่ด ม ี34 จาํนวน รองลงมา คอื 
การตัง้คําถาม/วพิากษ์/สงสยั ม ี20 จํานวน อนัดบัสามคอื การเหน็ดว้ยกบัคนตัง้กระทู/้ขอ้ความสนับสนุน/
แสดงออกถงึความรู้สกึส่วนตวั และการถกเถียงไม่เหน็ด้วย/มกีารแสดงออกแบบสุดโต่ง/ความเหน็ต่าง ม ี9 
จาํนวน ตามลาํดบั สว่นการปฏสิมัพนัธท์ีพ่บน้อยทีส่ดุ คอื อื่นๆ ชืน่ชมใหก้าํลงัใจเจา้หน้าทีร่ฐั ม ี3 จาํนวน  

ประเดน็เหตุการณ์ระเบดิที่เกดิขึน้ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏสิมัพนัธ์ที่มลีกัษณะร่วมใหข้อ้มูล 
วเิคราะห/์แบง่ปันมมุมอง เพยีงอยา่งเดยีว โดยพบ 1 จาํนวน  

ประเด็นการวเิคราะห์/อธบิายเกี่ยวกบัการระเบดิ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏสิมัพนัธ์ที่มี
ลกัษณะรว่มใหข้อ้มลู วเิคราะห/์แบง่ปันมมุมอง เพยีงอยา่งเดยีว โดยพบ 1 จาํนวน 
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ประเดน็การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ปฏสิมัพนัธท์ีม่ลีกัษณะตัง้คาํถาม/วพิากษ์/สงสยั มากทีสุ่ด คอื 2 จาํนวน รองลงมาคอื การปฏสิมัพนัธท์ีร่่วมให้
ขอ้มลู วเิคราะห ์แบง่ปันมมุมอง ม ี1 จาํนวน 

ประเดน็การวเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย และกลุม่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏสิมัพนัธท์ี่
มลีกัษณะที่เหน็ด้วยกบัคนตัง้กระทู ้การร่วมให้ขอ้มูล/วเิคราะห์/แบ่งปันมุมมอง และการตัง้คําถาม/วพิากษ์/
สงสยั โดยพบการปฏสิมัพนัธอ์ยา่งละ 1 จาํนวน 

ประเดน็การการสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏสิมัพนัธท์ีม่ลีกัษณะร่วมให้
ขอ้มูล วเิคราะห์ แบ่งปันมุมมอง มากทีสุ่ด คอื 14 จํานวน รองลงมาคอื การตัง้คําถาม/วพิากษ์/สงสยั 11 
จาํนวน การปฏสิมัพนัธท์ีเ่หน็ดว้ยกบัคนตัง้กระทู ้4 จาํนวน สว่นการปฏสิมัพนัธท์ีพ่บน้อยทีสุ่ดคอื การถกเถยีง/
ไม่เหน็ดว้ย/มกีารแสดงออกแบบสุดโต่ง/ความเหน็ต่าง และการปฏสิมัพนัธอ์ื่นๆ โดยเป็นการชื่นชมใหก้ําลงัใจ
เจา้หน้าทีร่ฐั พบอยา่งละ 1 จาํนวน 

ประเดน็ผลกระทบจากเหตุการณ์ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏสิมัพนัธ์ทีม่ากทีสุ่ด คอื การร่วมให้
ขอ้มูล วเิคราะห์ แบ่งปันมุมมอง ม ี3 จํานวน รองลงมาคอื การเหน็ดว้ยกบัคนตัง้กระทู ้และการตัง้คําถาม/
วพิากษ์/สงสยั พบ 1 จาํนวน  

ประเดน็วพิากษ์การทํางานของเจา้หน้าที ่พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏสิมัพนัธท์ีม่ากทีสุ่ด คอื การ
ร่วมใหข้อ้มลู/วเิคราะห/์แบ่งปันมุมมอง 14 จาํนวน รองลงมาคอื การถกเถยีง/ไมเ่หน็ดว้ย/มกีารแสดงออกแบบ
สุดโต่ง/ความเหน็ต่าง และการตัง้คาํถามวพิากษ์/สงสยั 5 จาํนวน และการปฏสิมัพนัธท์ีเ่หน็ดว้ยกบัคนตัง้กระทู ้
3 จํานวน ส่วนการปฏสิมัพนัธท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัประเดน็การสื่อสารทีพ่บน้อยทีสุ่ดคอื การปฏสิมัพนัธอ์ื่นๆ 
โดยเป็นการชืน่ชมใหก้าํลงัใจเจา้หน้าทีร่ฐั 1 จาํนวน 
 ประเดน็การการสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุ่ม พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏสิมัพนัธ์ทีม่ากทีสุ่ด คอื 
การร่วมใหข้อ้มลู/วเิคราะห/์แบ่งปันมุมมอง การถกเถยีง/ไมเ่หน็ดว้ย/มกีารแสดงออกแบบสุดโต่ง/ความเหน็ต่าง 
และการตัง้คาํถามวพิากษ์/สงสยั โดยพบอยา่งละ 4 จาํนวน รองลงมาคอื การเหน็ดว้ยกบัคนตัง้กระทู ้2 จาํนวน 

ประเดน็วพิากษ์การทํางานของสื่อ พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัการปฏสิมัพนัธท์ีม่ากทีสุ่ด คอื การเหน็
ดว้ยกบัคนตัง้กระทู ้ 4 จํานวน รองลงมาคอื ร่วมใหข้อ้มูล/วเิคราะห์/แบ่งปันมุมมอง 3 จํานวน และการ
ปฏสิมัพนัธท์ีพ่บน้อยทีส่ดุ คอื การถกเถยีง/ไมเ่หน็ดว้ย/มกีารแสดงออกแบบสดุโต่ง/ความเหน็ต่าง 1 จาํนวน 

ประเดน็อื่นๆ การชืน่ชมใหก้าํลงัใจเจา้หน้าทีร่ฐั พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏสิมัพนัธท์ีม่ากทีสุ่ด คอื 
การร่วมใหข้อ้มลู/วเิคราะห/์แบ่งปันมุมมอง 2 จํานวน รองลงมาคอื การเหน็ดว้ยกบัคนตัง้กระทู ้ 1 จํานวน 
นอกจากน้ี ยงัพบว่ามปีระเด็นการสื่อสารที่มไีม่ความสมัพนัธ์กบัการปฏิสมัพนัธ์ใดๆ ได้แก่ ประเด็นความ
สูญเสยี/ความเสยีหาย ประเดน็การบูรณะ/เยยีวยา/ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ประเดน็ประเดน็ความมัน่คงของ
ประเทศ และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา ประเดน็การชว่ยหาคาํตอบ/หาคนรา้ย/ระดมขอ้มลู/ใหข้อ้มลูทีเ่ป็น
ประโยชน์ในการหาคําตอบ ประเดน็การปลุกระดมความเป็นชาต ิประเดน็การระดมความช่วยเหลอื และ
ประเดน็การระมดัระวงัเรือ่งการนําเสนอภาพความรุนแรง/ความสญูเสยี  
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2.2 : ผลการศึกษาการรายงานข่าวของสื่อมวลชน  
  

 การศึกษาในส่วนของสื่อมวลชน เพื่อนําไปสู่การวเิคราะห์การกําหนดวาระข่าวสาร กรอบในการ

นําเสนอและสรา้งการรบัรูต่้อประเดน็ใหก้บัสงัคมเกีย่วกบัเหตุการณ์ความรุนแรง ในช่วงทีม่กีารคลีค่ลายและจบั

ผูต้อ้งสงสยัได ้สิง่ทีส่ ือ่นําเสนอ ทศิทาง ประเดน็และรปูแบบการนําเสนอสะทอ้นการกาํหนดวาระขา่วสารในเรื่อง

ดงักลา่ว ทัง้น้ี การศกึษาเกบ็ขอ้มลูบน 3 แพลตฟอรม์เพือ่ดคูวามเชือ่มโยงของการสือ่สารแบบขา้มสือ่ ไดแ้ก่  

- ทวติเตอร์ของสื่อ จากการสบืคน้คําสําคญั ไดแ้ก่ ราชประสงค์ #ระเบดิราชประสงค์ #ศาลพระ

พรหม #ระเบดิทา่เรอืสาทร ผูต้อ้งสงสยั จบักุมผูต้อ้งสงสยั 

- เวบ็ไซตข์า่ว จาํนวน 5 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ไทยรฐัออนไลน์ เดลนิิวสอ์อนไลน์ ผูจ้ดัการออนไลน์ มตชิน

ออนไลน์ และขา่วสดออนไลน์ 

- ขา่วโทรทศัน์จาํนวน 12 ชอ่ง ไดแ้ก่ ชอ่ง 3 HD ชอ่ง 5 ชอ่ง 7 HD ชอ่ง MCOT HD ชอ่งไทยพบีี

เอส ชอ่ง TNN24 ชอ่ง New TV ชอ่ง Nation Channel  ชอ่ง One HD ชอ่งไทยรฐัทวี ีชอ่ง 

AMARIN TV และ ชอ่ง PPTV โดยศกึษาขา่วหลกั 3 ชว่งเวลา คอื ขา่วเชา้ ขา่วเทีย่ง ขา่วคํ่า และ

รายการสนทนาขา่ว ทีอ่อกอากาศตัง้แต่เวลา 18.00 น. ของวนัที ่29 ส.ค. 58 – เวลา 18.00 น. 

ของวนัที ่5 ก.ย. 58 

2.2.1 การสื่อข่าวผา่นทวิตเตอรข์องสื่อ 

การศกึษาการสื่อขา่วผ่านทวติเตอร์ของสื่อเพื่อใหเ้ขา้ใจถงึประเภทต่าง ๆ ในการสื่อสาร คอื ประเภท
ของการรายงานข่าว ประเดน็ในการนําเสนอข่าว รูปแบบการนําเสนอขอ้มูล แหล่งข่าวที่ใช ้การกําหนด
กรอบในการนําเสนอ (Frame) โทนในการนําเสนอ และการใช้ข้อมูลจากผู้ร ับสาร (User-generated 
Content – UGC) โดยเกบ็ขอ้มลูจาก ทวติเตอรข์ององคก์รสือ่ และสื่อมวลชนทีพ่บจากการใชค้าํคน้หาที่
กําหนดบนทวติเตอร ์การวเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจธรรมชาตขิองการสือ่ขา่วผา่นทวติเตอรใ์นเหตุการณ์การจบัผู้
ตอ้งสงสยัคดรีะเบดิราชประสงค์ ระหว่างวนัที่ 29 สงิหาคม 2558 - วนัที ่5 กนัยายน 2558 พบผล
การศกึษาดงัน้ี 

 
1) ประเภทของการรายงานข่าว 

 

ประเภท
ของการ
รายงาน
ข่าว 

Breaking 
News 
รายงาน
ข่าวด่วน 

รายงาน
ข่าว 

รายงาน
สด ณ จดุ
เกิดเหต  ุ

วิเคราะห์
ข่าว ให้

บริบทข่าว 

แสดง
ความ
คิดเหน็ 

รวม 

29/08/58 1 16 1 - - 18 
30/08/58 - 12 - 1 - 13 
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31/08/58 - 13 - - - 13 
1/09/58 3 37 1 - 1 42 
2/09/58 1 14 - - - 16 
3/09/58 - 10 - - - 10 
4/09/58 21 - - - - 21 
5/09/58 - 3 - - - 3 
รวม 29 109 2 2 1 136 

ตารางที ่11 แสดงจาํนวนทวติของสือ่มวลชนจาํแนกตามประเภทการรายงานขา่ว 

 
จากตางรางพบว่ากลุ่มองค์กรสื่อ และบุคคลสื่อ พบประเภทการรายงานข่าว  5  รูปแบบ  มี

รายละเอยีดดงัน้ี 
อนัดบัที ่1 คอื รายงานขา่ว (A2)  พบจาํนวน 109 สว่นใหญ่เป็นการรายงานสถานการณ์ขา่วโดยทัว่ไป

หลงัจากเกดิเหตุระเบดิ การสบืหาตวัคนรา้ยและการจบักุมคนรา้ย 
อนัดบัที ่2 Breaking News รายงานขา่วด่วน (A1) พบจาํนวน 29 ทวติ สว่นใหญ่เป็นการรายงานขา่ว

ลา่สดุหรอืสถานการณ์ลา่สดุของหวัขอ้ขา่วทีก่าํลงัดาํเนิน เช่น “แถลงแลว้!!! ตดิตามสด #NationTV #ระเบดิราช
ประสงค”์ 

 อนัดบัที ่3 พบจาํนวนเท่ากนั 2 รปูแบบ รปูแบบละ 2 ทวติ  คอื  รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (A3) และ
การวเิคราะหข์า่ว (A4) เช่น จนท.ควบคุมตวัชายตอ้งสงสยัวาง #ระเบดิราชประสงค ์สอบสวนที ่พนั.ร.มทบ.11 
ตัง้แต่16.00น. มรีถคุม้เขม้พาเขา้มา 

อนัดบัที ่4  คอื แสดงความคดิเหน็ พบจํานวน 1 ทวติ คอื “ตกลงทีแ่ขนทัง้2ขา้ง ของผูต้อ้งสงสยัวาง

ระเบดิราชประสงค ์ซึง่ใสผ่า้ปิดวนัทีก่่อเหตุ เป็นอะไร รอยสกั? หรอือะไร? #ระเบดิราชประสงค”์ 

2) ประเดน็ในการนําเสนอข่าว 

ประเดน็ทีส่ ื่อเลอืกนําเสนอขา่วมผีลต่อการรบัรูแ้ละกําหนดทศิทางการแสดงออกของสงัคมต่อประเดน็

ของเหตุการณ์ การศึกษาวเิคราะห์ประเด็นการนําเสนอข่าวบนทวติเตอร์ เพื่อทําความเข้าใจการคดัเลือก

ประเดน็ในการรายงานขา่วผา่นทวติเตอรว์า่สือ่มวลชนสาํนักต่าง ๆ มกีารนําเสนอขา่วตามคุณลกัษณะของทวติ

เตอร์ ที่มคีวามเรว็ และสัน้ ทัง้น้ีในการวเิคราะห์มกีารจําแนกประเดน็การสื่อสารในแต่ละวนั ระหว่างวนัที ่29 

สงิหาคม – 5 กนัยายน 2558 เพือ่วเิคราหท์ศิทางการพฒันาประเดน็ในการสือ่สารของสือ่ต่อสงัคม และมกีารจดั

กลุม่เน้ือหาเป็นประเดน็ดงัต่อไปน้ี  

- เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานสถานการณ์ทัว่ไปของเหตุการณ์ 

- ความสญูเสยี ความเสยีหาย   

- การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั  

- การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ คอืเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการหาวา่เกดิ

เหตุการณ์ขึน้ไดอ้ยา่งไร อะไรเป็นปัจจยั หรอืสาเหตุของเหตุการณ์  
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- วเิคราะห์หาตวัผูร้า้ย และกลุ่มต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง  มเีน้ือหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทฤษฎต่ีางๆ ในการให้

ความเหน็ของนกัวชิาการ นกัการเมอืง ฯลฯ เกีย่วกบัผูอ้ยูเ่บือ้งหลงัเหตุการณ์ การพยายามระบุตวั

คนรา้ยและคนอยูเ่บือ้งหลงั 

- การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่  

- ประเดน็ความมัน่คง และการทํางานของรฐับาลต่อปัญหา คอืเน้ือหาทีม่กีารนําเสนอขอ้มลูอะไรที่

เกีย่วกบัความมัน่คง หรอืกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ  

- วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่   

- วเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพื่อสบืหาขอ้เทจ็จรงิ เน้ือหาในการเอาหลกัฐานขอ้มลูทีไ่ดม้าต่อยอดใน

การวเิคราะหเ์พิม่เตมิเพือ่อธบิาย และใหค้วามหมาย 

- การจบักุมคนรา้ยและการสรุปประเดน็ของเหตุการณ์ 

พบผลการศกึษาดงัน้ี 
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แผนภมูทิี ่3 แสดงจาํนวนทวติของสือ่จาํแนกตามประเดน็ในการนําเสนอขา่วในแต่ละวนั 
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 จากแผนภมู ิแสดงวา่ ในการนําเสนอขา่วบนทวติเตอร ์ในช่วงการจบักุมผูต้อ้งสงสยั สือ่ใหค้วามสาํคญั

กบัการนําเสนอประเดน็ การจบักมุคนร้ายและการสรปุประเดน็ สรปุคดีมากทีส่ดุ จาํนวน 91 ทวติ อนัดบั

ที่ 2 คอื การสืบหาคนร้ายของเจ้าหน้าที ่พบจํานวน 23 ทวติ ส่วนใหญ่เป็นการให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัเบาะแส

คนร้าย การสบืหาคนร้ายของทัง้เจ้าหน้าที่ตํารวจและทหาร รวมถึงการออกหมายจบัผู้ต้องสงสยัเพิม่เติม 

อนัดบัที่ 3 คอื เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ การรายงานข่าวทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ระเบดิ พบจํานวน 6 ทวติ 

อนัดบัที่ 4 คอื การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ พบจํานวน 4 ทวติ อนัดบัที่ 5 คอื 

วพิากษ์การทํางานของเจา้หน้าที ่พบจํานวน 3 ทวติ อนัดบัที่ 6 พบประเดน็ในการนําเสนอเท่ากนั 3 ประเดน็ 

ประเดน็ละ 2 ทวติ คอื การบูรณะเยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ประเด็นความมัน่คงของประเทศและการ

ทํางานของรฐับาลต่อปัญหาและวเิคราะห์หลกัฐาน ขอ้มูลเพื่อสบืหาขอ้เทจ็จรงิ อนัดบัที่ 7 พบประเดน็ในการ

นําเสนอเท่ากนั 2 ประเดน็ ประเดน็ละ1 ทวติ คอื การสญูเสยี ความเสยีหาย และการวเิคราะหห์าตวัผูร้า้ยและ

กลุม่ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง  

 เมือ่พจิารณาตามรายวนั พบวา่ ประเดน็เรื่องการจบักุมคนรา้ยจะเพิม่ขึน้ลดลงตามเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

โดยในวนัที ่29 สงิหาคม 2558 ซึ่งเป็นวนัทีม่กีารจบัผูต้้องสงสยัรายแรกได ้ประเดน็เรื่องการจบักุมกจ็ะสูง 

ระหวา่งการสบืสวนหาผูต้อ้งสงสยัเพิม่ สือ่ทวติเรื่องการสบืหาคนรา้ย ช่วงวนัที ่1 กนัยายน มกีารจบักุมผูต้อ้ง

สงสยัเพิม่ไดอ้กี 1 ราย ประเดน็เรื่องการจบักุมและการสบืหาคนรา้ยกจ็ะมจีาํนวนมากกวา่เรื่องอื่นๆ เป็นเช่นน้ี

ไปตลอดจนถงึวนัที ่5 กนัยายน ส่วนประเดน็อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์ การบรูณะช่วยเหลอื การวพิากษ์

เจา้หน้าที ่กม็กีารนําเสนประปรายควบคูไ่ปในปรมิาณทีน้่อย 

 3)  รปูแบบการนําเสนอข้อมลู 

 ดว้ยคุณลกัษณะทีต่อ้งสัน้และกระชบั การศกึษารปูแบบการนําเสนอของสือ่มวลชนผา่นทวติเตอร ์แบ่ง

ลกัษณะออกเป็น การใชข้อ้ความเพยีงอยา่งเดยีว การใชข้อ้ความประกอบ Link เพือ่เชือ่มโยงเน้ือหาไปสูเ่น้ือหา

ขององคก์ร การใชข้อ้ความและภาพประกอบ การใชข้อ้ความและวดีโิอขององคก์รขา่ว การใชอ้นิโฟกราฟิก และ

การรทีวติขอ้ความขององคก์รสือ่อื่น โดยจาํแนกการวเิคราะหเ์ป็นรายวนั พบผลดงัน้ี 

การ
นําเสนอ
ข้อมลู 

ข้อ 
ความ 

Link ไปเนื้อหา
องคก์รตวัเอง 

ภาพ + 
โปรย 

วิดีโอของ
องคก์รข่าว 
เช่น คลิป

ข่าว 

อินโฟ
กราฟิก 

Retweet 
ข้อความ

องคก์รข่าวอืน 

29/08/58 7 5 5 - - - 

30/08/58 - 10 3 - - - 
31/08/58 2 8 1 - - 1 
1/09/58 8 16 14 3 - 1 
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2/09/58 - 11 3 - - 1 
3/09/58 3 7 - - - - 
4/09/58 - 13 7 - 1 - 
5/09/58 - 3 - - - - 
รวม 20 73 33 3 1 3 

ตารางที ่12 แสดงจาํนวนทวติจาํแนกตามรปูแบบการนําเสนอขอ้มลูของทวติเตอรส์ือ่ 

จากตารางแสดงให้เห็นว่า ร ูปแบบการนําเสนอข้อม ูลที่ ใช้ในการทวิตทัง้หมดมี 6 ประเภท 
เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 

อนัดบัที ่1 คอืLink ไปบทความ เน้ือขา่วขององคก์รตวัเอง (C2) พบจาํนวน 73 ทวติ สว่นใหญ่เป็นการ 
Link ไปยงัเวบ็ไซต์ของสาํนักขา่วเพื่ออ่านรายละเอยีดของขา่ว ซึ่งเป็นลกัษณะของการโปรโมตเนื้อหาของ
องคก์รขา่ว 

อนัดบัที ่ 2 คอื รปูแบบภาพ + โปรย (C4) พบจาํนวน 33 ทวติ สว่นใหญ่จะเป็นภาพ เพือ่ลิง้เขา้ขา่ว
ขององค์กร การใชภ้าพประกอบโปรยและมลีิ้งประกอบดว้ย ภาพใชเ้พื่อดงึดูดความสนใจ ภาพทีพ่บเป็นภาพ
เหตุการณ์ ภาพผู้ต้องสงสยั ภาพที่มกีิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องราว ซึ่งถ้าเป็นภาพผู้ต้องสงสยัก็ไม่มกีาร
ปกป้องคนในขา่ว แต่ใหเ้หน็หน้าชดัเจน  
 
ตวัอย่าง รปูแบบภาพ + โปรย 

 
อนัดบัที ่ 3  คอื ขอ้ความพบจํานวน 20 ทวติ ส่วนใหญ่เป็นการแสดงความคดิเหน็ ความรูส้กึต่อ

เหตุการณ์ มกัมกีารตดิแฮชแทก็รว่มดว้ย โดยแฮชแทกทีพ่บมาก ไดแ้ก่ #ระเบดิราชประสงค ์
 อนัดบัที ่4   พบ 2 รปูแบบทีจ่าํนวนทวติเท่ากนั  3   ทวติ คอื วดิโีอขององคก์รขา่ว เชน่ คลปิขา่ว และ

Retweet ขอ้ความองคก์รขา่วอื่น (C9)  
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อนัดบัที ่5  infographic พบจาํนวน 1 ทวติ  

จาก@mynametai 4/09/2558 

 4) แหล่งข่าวที่ใช้ 

 การศกึษาเรื่องการใชแ้หล่งข่าวเพื่อวเิคราะห์ที่มาของขอ้มูลที่สื่อมวลชนใชใ้นการอ้างองิ และการใช้

เพือ่สรา้งความน่าเชือ่ถอืของแหลง่ขา่ว ทีใ่ชส้ือ่สารขอ้มุลผา่นทวติเตอร ์แหล่งขา่วประกอบดว้ย เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่

ทหาร เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ เจา้หน้าทีห่น่วยงานรฐั นายกรฐัมนตร ีนักวชิาการ และสื่อต่างประเทศ และการ

วเิคราะหท์ีจ่าํแนกตามวนั สะทอ้นทศิทางทีม่าของขอ้มลูทีส่ ือ่ใชใ้นการรายงานขา่ว พบผลการศกึษาดงัน้ี 

แหล่งข่าว 
เจ้าหน้าที่
รฐัฝัง่ทหาร 

เจ้าหน้าที่
รฐัฝัง่
ตาํรวจ 

เจ้าที่หน้า 
หน่วยงาน

รฐั 

นายก 
รฐัมนตรี 

นักวิชาการ 
สื่อ

ต่างประเทศ 

29/08/58 2 2 - - 1 1 
30/08/58 - 2 - 1 - - 
31/08/58 - 4 - 1 - - 
1/09/58 1 18 4 1 - 2 
2/09/58 1 4 2 - - 1 
3/09/58 - 1 2 - - - 
4/09/58 - 5 - - - - 
5/09/58 - - - - - - 
รวม 4 36 8 3 1 4 
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ตารางที ่12 แสดงจาํนวนทวติจาํแนกตามประเภทแหลง่ขา่วทีใ่ช ้
 

จากตารางแสดงใหเ้หน็วา่ มแีหลง่ขา่วทีใ่ชใ้นการทวติทัง้หมด 6 ประเภท เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 

อนัดบัที1่ คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตาํรวจ (D2) พบจาํนวน 36 ขา่ว  เชน่  

อนัดบัที2่  คอื เจา้ทีห่น้ารฐั หน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง (D3)พบจาํนวน 8 ขา่ว  

อนัดบัที ่ 3   พบแหล่งขา่วทีใ่ชเ้ท่ากนั 2 แหล่ง แหล่งละ 4 ขา่ว คอื เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร (D1) เช่น

พ.อ.วนิธยั สวุาร ีโฆษก คสช. และ สือ่ต่างประเทศ (D11) 

อนัดบัที ่4  คอื นายกรฐัมนตร ี(D4) พบจาํนวน 3 ทวติ 

อนัดบัที ่5  คอื  นกัวชิาการ(D7) พบจาํนวน 1 ทวติ 

 

 5) การกาํหนดกรอบในการนําเสนอ (Frame)  

การกําหนดกรอบในการนําเสนอเป็นการคดักรองและกําหนดทศิทางในการสือ่สารของสงัคม โดยสือ่มี

กรอบในการกาํหนดการนําเสนอทัง้หมด 5 กรอบ คอื  

- กรอบเรือ่งความขดัแย้ง จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารสะทอ้นการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไม่ลงรอย

ระหว่างกลุ่ม/เรื่อง มกีารระบุว่ามคีวามเห็นที่ไม่ลงรอยกนัจนเป็นปัญหา มกีารวพิากษ์วจิารณ์ 

กลา่วหาฝ่ายตรงขา้ม มกีระระบุถงึปัญหาของกลุ่มหรอืระหวา่งบุคคล  และนําเสนอความคดิเหน็ที่

เป็นขอ้ถกเถยีงกนั? 

- กรอบเรือ่งความรับผดิชอบ จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารสะทอ้นเรือ่งระบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐัควรทาํ

บางสิง่บางอยา่งทีจ่ะทําใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้ เรื่องระบุหรอืทําใหค้ดิไดว้า่รฐับาล หรอื

หน่วยงาน หรอืกลุ่มใดเป็นคนทีต่อ้งรบัผดิชอบในฐานะทีเ่ป็นคนตน้เรื่องทีท่ําใหเ้กดิปัญหาขึน้ มี

การนําเสนอทางออก การแกไ้ข หรอืมกีารระบุวา่ปัญหาควรไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น 

- กรอบ Human Interest จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอย่างของการ

เล่าเรื่อง อธิบายเหตุการณ์ หรือสร้างความรู้สกึร่วม มกีารใช้คําหรือภาพที่ไปกระตุ้นอารมณ์

ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืชอ้ความทีส่รา้งอารมณ์ร่วม มกีารเน้นเรื่องผลกระทบต่อคนหรอื

ต่อกลุ่มคน โดยนําเสนอว่าคนไดร้บัผลต่อเหตุการณ์ และตอ้งปรบัตวัหรอืใชช้วีติกบัเหตุการณ์นัน้

อยา่งไร มกีารนําเสนอเรือ่งชวีติสว่นตวั 

- กรอบเรือ่งความดีงาม จดักลุ่มประเดน็ที่มกีารนําเสนอขอ้ความเกี่ยวกบัความดงีาม จรยิธรรม 

ศลีธรรม มกีารแสดงออกต่อคุณคา่และคุณธรรม จรยิธรรม มกีารเชือ่มโยงถงึความด ีความชัว่ การ
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ต่อสูร่ะหวา่งความดงีาม ความชัว่รา้ย หรอืเรื่องนําเสนอแงมุ่มของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วร

เป็น มกีารใหค้าํแนะนําการปฏบิตัติวัต่อสถานการณ์ 

- กรอบทางเศรษฐกิจ จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การ

ได้มา เมด็เงนิความเสยีหาย เมด็เงนิการช่วยเหลอื ประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกจิที่มผีลต่อ

ทศิทางของเรือ่ง 

พบผลการศกึษา ดงัน้ี 

 

แผนภมูทิี ่4 จาํนวนทวติจาํแนกตามกรอบนการนําเสนอ 
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แผนภมูทิี ่5 แสดงกรอบการนําเสนอขา่วบนทวติเตอรส์ือ่จาํแนกตามวนั 

 จากตารางแสดงใหเ้หน็วา่ มกีารใชก้รอบประเดน็ในการนําเสนอทัง้หมด 5 กรอบประเดน็ เรยีงลาํดบั

พบมากทีส่ดุคอื  

อนัดบัที1่  กรอบเรือ่งความขดัแยง้ พบจาํนวน 15 ขา่ว จาก 5 กรอบ ดงัน้ี 

1) มกีารวพิากษ์วจิารณ์กล่าวหาฝ่ายตรงขา้ม พบจาํนวน  7 ทวติ เชน่  

Tweet: เปิดโปง!!ขบวนการระเบิดต่างชาติ เชือ่มโยงคนไทยร่วมด้วย จริงหรือไม่?? 

2) มกีารระระบถุงึปัญหาของกลุม่หรอืระหวา่งบุคคลพบจาํนวน  3 ทวติ เชน่  

Tweet: ไทม์ แซว สมยศ ให้เงนิตํารวจ 3 ล้าน แม้ยงัจบัตัวการสําคัญ #ระเบิดราชประสงค์ ไม่ได้ 

3) เรือ่งสะทอ้นการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไมล่งรอยระหวา่งกลุม่/เรือ่ง และเรือ่งระบุวา่มคีวามเหน็

ทีไ่มล่งรอยกนัจนเป็นปัญหา พบจาํนวนเทา่กนัคอื  2 ทวติ   

4) นําเสนอความคดิเหน็ทีเ่ป็นขอ้ถกเพยีง พบจาํนวน 1 ทวติ  

 

อนัดบัที ่2 ใชก้รอบ Human Interest  พบจาํนวน 7 ขา่ว ดงัน้ี 

1) ใชเ้รือ่งราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเลา่เรือ่ง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึรว่ม 4 

ทวติ เชน่  



53 
 

Tweet: เดิมทมีีการเช่าห้องพกัไว้5ห้อง\แต่ต่อมาลดเหลือ2ห้อง(ทีต่รวจเจอวตัถุประกอบระเบิด)/ตร.-หลาน

เจ้าของหอใหข้้อมูล 

2) มกีารใชค้าํหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความทีส่รา้งอารมณ์

รว่ม 2 ทวติ เชน่  

Tweet: วรรณา สวนสันต์ ผู้ต้องหาโยงเหตุ #ระเบิดราชประสงค์ ประสานมอบตัว-ถาม "ทําแบบน้ีกับเธอได้ยงัไง 

3) เน้นเรือ่งผลกระทบต่อคนหรอืต่อกลุม่คน 1 ทวติ คอื ครอบครวัของนางวรรณา สวนสนั ผูต้อ้งสงสยั

เชือ่มโยงเหตุ #ระเบดิราชประสงค ์ทีถู่กออกหมายจบั อยูใ่นอาการเครยีด ยนืยนัวา่เธอไมเ่กีย่วขอ้ง 

 

อนัดบัที3่ คอืกรอบความรบัผดิชอบ นําเสนอทางออกทางแกไ้ข  เรือ่งระบุวา่รฐับาลหน่วยงานรฐัควร

ทาํบางอยา่งใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้ มกีารระบุวา่ปัญหาควรไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น และเรือ่งระบุ

หรอืทาํใหค้ดิไดว้า่รฐับาล หรอืหน่วยงาน หรอืกลุม่ใดเป็นคนทีต่อ้งรบัผดิชอบในฐานะเป็นคนตน้เรือ่งทีท่าํให้

เกดิปัญหาขึน้ 1  ทวติ คอื เผยสาเหตุกลอ้ง ( CCTV) ถงึเสยีบอ่ย –ทาํเอาชวดพลาดจบัภาพเหตุการณ์สาํคญั  

พบกรอบละ 1 ทวติ 

  

อนัดบัที ่4  พบ 2 กรอบประเดน็ทีพ่บจาํนวนทวติเิทา่กนัคอื  กรอบเรือ่งความดงีาม พบจาํนวน 1 ขา่ว  

และ เกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การไดม้า คอื "คสช.- กก." เเจงการเยยีวยา "เหยือ่บึม้ราชประสงค"์-พรอ้ม

เดนิหน้าสรา้งความเชือ่มัน่ 

  

 6) โทนในการนําเสนอ 

โทนการนําเสนอเป็นการวเิคราะหเ์น้ือหาของการนําเสนอ ขอ้ความทีใ่ช ้การเลอืกคาํพดูของแหล่งขา่ว
ในการนําเสนอต่อการทํางานของบุคลากรภาครฐั สะท้อนนัยยะในเชงิบวกหรอืลบต่อประเดน็ หรอืไม่มกีาร
แสดงนยัยะเป็นการใหข้อ้มลูกลางๆ โทนประกอบดว้ยเรือ่ง 

 สะทอ้นความสาํเรจ็/ลม้เหลวของการแกปั้ญหา จดัการสถานการณ์ 

 ความชา้/เรว็ในการจดัการสถานการณ์และการสบืหาขอ้เทจ็จรงิ 

 ประสทิธภิาพในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

 ความฉลาด/ไมฉ่ลาดของผูเ้กีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์ ทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ 

 ความเหมาะสม หรอืไมเ่หมาะสมต่อการใหข้อ้มลู การแสดงออกของเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

ความน่าเชือ่ถอืต่อเจา้หน้าทีแ่ละรฐับาลในการตอบสนองกบัสถานการณ์ 
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Toneการ
นําเสนอ  

ความสาํเรจ็ เรว็/ช้า ประสิทธิภาพ ความฉลาด เหมาะสม น่าเชื่อถือ 
P NU N P NU N P NU N P NU N P NU N P NU N 

29/08/58 6 5 - 6 2 3 9 1 1 6 5 - 5 6 - 8 2 - 
30/08/58 1 2 - 1 1 1 2 1 - 1 2 - 1 2 - 2 1 - 
31/08/58 4 - 1 2 2 1 4 1 - 4 1 - 4 1 - 4 1 - 
1/09/58 17 6 3 12 13 1 19 5 1 20 5 1 22 4 - 22 3 1 
2/09/58 - 4 - - 4 - 2 2 - 2 2 - 2 2 1 1 2 - 
3/09/58 2 1 - - 3 - 1 2 - 3 - - 3 - 1 2 - - 
4/09/58 5 2 1 3 4 1 6 2 - 7 1 - 8 - - 7 1 - 
5/09/58 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
รวม 35 20 5 24 29 7 43 14 2 43 16 1 45 15 2 46 10 1 

ตารางที ่13 แสดงจาํนวนทวติจาํแนกตามโทนการนําเสนอ 

จากตารางพบว่าทวิตเตอร ์องค ์กรสื่อและบุคคลสื่อมีการนําเสนอข่าวต่อการทําหน้าที่ของ
บคุลากรภาครฐั ดงัน้ี 

 การสะท้อนความสาํเรจ็/ล้มเหลวของการแก้ปัญหาจดัการสถานการณ์ พบวา่ สว่นใหญ่
เสนอในเชงิบวกมากทีส่ดุ รองลองมาเป็นการนําเสนอแบบกลางๆ และเชงิลบน้อยทีส่ดุ 

 ความช้าเรว็ในการจดัการสถานการณ์และการสืบหาข้อเทจ็จริง พบว่า ส่วนใหญ่เลอืก
นําเสนอแบบกลางๆ รองลงมานําเสนอในเชงิบวก และนําเสนอการจดัการสถานการณ์ในเชงิ
ลบน้อยทีส่ดุ 

 ประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อเหต ุการณ์ พบว่า ส่วนใหญ่เลอืกนําเสนอเชงิบวกมาก
ที่สุด รองลงมานําเสนอแบบกลางๆ และมีส่วนน้อยที่นําเสนอเรื่องประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ในเชงิลบ 

  การทาํให้ผ ู้เกี่ยวข้องกบัเหตกุารณ์ ผู้ที่ม ีหน้าที่รบัผิดชอบ ดฉูลาดหรือไม่ฉลาด พบว่า 
สว่นใหญ่นําเสนอในเชงิบวกมากทีสุ่ด รองลงมาคอื นําเสนอแบบกลางๆ  และมเีพยีงเลก็น้อย
ทีนํ่าเสนอในเชงิลบ 

 ความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมต่อการให้ข้อม ูลหรือการแสดงออกของเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ส่วนใหญ่นําเสนอในเชงิบวก มากทีสุ่ด รองลงมานําเสนอแบบกลางๆ และ
การนําเสนอในเชงิลบพบเพยีงเลก็น้อย  

 ความน่าเชื่อถือต่อ เจ้าหน้าที่และรฐับาลในการตอบสนองกบัเหต ุการณ์ พบว่า ส่วน
ใหญ่นําเสนอความน่าเชื่อถอืต่อเจา้หน้าทีแ่ละรฐับาลในเชงิบวกมากทีสุ่ด รองลงมานําเสนอ
แบบกลางๆ และ การนําเสนอในเชงิลบพบน้อยทีส่ดุ  



55 
 

การนําเสนอของทวติเตอร์กลุ่มองค์กรสื่อและบุคคลสื่อในช่วงที ่2 พบว่าส่วนใหญ่นําเสนอในเชงิ
บวกมากทีส่ดุ รองลงมานพเสนอแบบกลางๆ และนําเสนอในเชงิลบพบน้อยทีส่ดุ 

 7) การใช้ข้อมลูจากผ ูร้บัสาร (User-generated Content – UGC)  

 ในช่วงเวลาของการจบักุมผูต้อ้งสงสยั การสื่อสารของคนบนโลกออนไลน์มทีัง้การวพิากษ์วจิารณ์ การ

แสดงความคดิเหน็ และการระดมขอ้มลู การศกึษาการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (UGC) ของสื่อ เพื่อวเิคราะหก์าร

เลอืกใชข้อ้มูลจากผูใ้ชส้ื่อออนไลน์ การเปิดพื้นทีก่ารมสี่วนร่วมต่อการรายงานข่าวในประเดน็เหตุการณ์ โดย

จาํแนกลกัษณะการปฏสิมัพนัธเ์พือ่ใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร ดงัน้ี 

- การใชภ้าพทีม่กีารสือ่สารบนโลกออนไลน์มาประกอบในขา่ว 

- การใชค้ลปิทีม่กีารสรา้ง ทาํ หรอื สง่ต่อโดยผูใ้ชส้ือ่ออนไลน์มาประกอบในขา่ว โดยตอ้งไมเ่ป็นคลปิ
ทีม่าจากการรายงานของสือ่ 

- การใชค้นเป็นพยาน ดว้ยการสมัภาษณ์มาประกอบในขา่ว 

- การใช้ข้อมูลจากโลกออนไลน์และต่อยอดประเด็น เมื่อมปีระเด็น กระแสการอภิปรายบนโลก
ออนไลน์ สื่อมกีารนํามาใหข้อ้มูลเพิม่ สมัภาษณ์เพิม่ ต่อยอดมุมมองและประเดน็เพื่อขยายความ
หรอือธบิายเรือ่งดงักลา่ว 

- การเสนอเรื่องจากออนไลน์โดยไม่ต่อยอด คอืมปีระเดน็ มขีอ้มลู หรอืมกีารโพสต์บนออนไลน์ สื่อ
หยบิมารายงานโดยไมม่กีารอธบิายหรอืขยายความต่อยอดประเดน็ 

การจาํแนกทาํเป็นรายวนั เพือ่ใชป้ระกอบการวเิคราะหใ์หเ้หน็ทศิทางของรปูแบบการสือ่สารในแต่

ละชว่งของการเกบ็ขอ้มลู พบผลการศกึษา ดงัน้ี 

การใชข้อ้มลูจาก
ผูร้บัสาร  

 

ใช้
ภาพประกอบ

ในขา่ว 

ใชค้ลปิ
ประกอบใน

ขา่ว 

ใชค้นเป็น
พยาน ดว้ย
การสมัภาษณ์ 

ใชข้อ้มลูจาก
โลกออนไลน์ 
และต่อยอด 

เสนอเรือ่งจาก
ออนไลน์โดย
ไมต่่อยอด 

29/08/58 1 - - - 1 
30/08/58 1 - - - 1 
31/08/58 - - - - - 
1/09/58 - - - - - 
2/09/58 - - - - - 
3/09/58 - - - - - 
4/09/58 - - - - - 
5/09/58 - - - - - 
รวม 2 - - - 2 

ตารางที ่14 แสดงจาํนวนทวติจาํแนกตามการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (UGC) 



56 
 

จากตารางแสดงใหเ้หน็ว่า ทวติเตอรก์ลุ่มสือ่และบุคคลสื่อ  มกีารใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร 2 กลุ่ม คอื ใช้
ภาพประกอบในการรายงานขา่ว และใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์มานําเสนอเป็นขา่ว พบจาํนวน 2  ทวติ 
 

  
การใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (User-generated Content – UGC) 

 
 

2.2.2 การสื่อข่าวบนเวบ็ไซตข์่าว 

การศกึษาหนังสอืพมิพ์ออนไลน์ 5 เวบ็ไซต์ ได้แก่ 1)ข่าวสดออนไลน์ 2)เดลนิิวส์ออนไลน์       3)

ไทยรฐัออนไลน์ 4)มตชินออนไลน์ 5)ผูจ้ดัการออนไลน์ ระหวา่งวนัที ่29 สงิหาคม - 5 กนัยายน 2558 

ผลการศกึษา พบว่า เวบ็ไซต์ทีม่กีารรายงานขา่วระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมและท่าน้ําสาทรมากทีสุ่ด 

คอื ผูจ้ดัการออนไลน์ พบจาํนวน 126 ขา่ว รองลงมา คอื ไทยรฐัออนไลน์ พบ จาํนวน 68 ขา่ว ขา่วสดออนไลน์ 

พบจาํนวน 39 ขา่ว เดลนิิวสอ์อนไลน์ พบจาํนวน 36 ขา่ว และ มตชินออนไลน์ พบจาํนวน 32 ขา่ว รายละเอยีด 

ดงัตาราง  

อนัดบัที่ เวบ็ไซต  ์ จาํนวนข่าว 

1 ผูจ้ดัการออนไลน์ 126 

2 ไทยรฐัออนไลน์ 68 

3 ขา่วสดออนไลน์ 39 

4 เดลนิิวสอ์อนไลน์ 36 

5 มตชินออนไลน์ 32 

รวม 301 

ตารางที ่15 จาํนวนขา่วระเบดิราชประสงคล์ะทา่น้ําสาทรทีพ่บในเวบ็ไซตข์า่วทึศ่กึษา 
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1) ประเภทของการรายงานข่าวบนเวบ็ไซต  ์
ขอ้มลูของขา่วทีร่ายงานบนเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ยสองสว่นคอื ขา่วทีท่าํขึน้เพือ่นําเสนอบนเวบ็ไซตข์อง

ข่าว และส่วนของคลปิรายการยอ้นหลงัจากรายการโทรทศัน์ ซึ่งบางสื่อที่มแีพลตฟอร์มโทรทศัน์และเวบ็ไซต์
ข่าว จะพบลกัษณะของการนําเน้ือหาจากรายการโทรทศัน์มานําเสนอพร้อมเขยีนข้อความเพิม่เติมในการ
นําเสนอบนเวบ็ไซตข์า่วดว้ย ในการเกบ็ขอ้มลูระบุใหล้กัษณะดงักลา่วอยูใ่นขา่ยของขอ้มลูจากเวบ็ไซตข์า่ว ทัง้น้ี 
สรุปเชงิปรมิาณของประเภทการรายการขา่วบนสือ่ออนไลน์ได ้ดงัน้ี 

 
ประเภทของการรายงานข่าว ผูจ้ดัก

าร 
ไทยรฐั ข่าว

สด 
เดลินิวส  ์ มติ

ชน 
รวม 

1. Breaking News รายงานขา่วดว่น - - - - - - 
2. รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ 102 64 35 33 31 265 
3. สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการ

ใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based”  
12 2 - 3 1 18 

4. สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการ
ใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่
“emotional-based” 

8 - - - - 8 

5. บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วที่
เน้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-
based 

1 - - - - 1 

6. บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วการ
เชือ่มโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความ
คดิเหน็ทสีะทอ้นอารมณ์ emotional-
based  

- - - - - - 

7. วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ 3 2 4 - - 9 
8. วเิคราะหข์า่วโดยนกัวเิคราะห ์

นกัวชิาการ และบุคคลทีม่คีวาม
เชีย่วชาญ 

- - - - - - 

รวม 126 68 39 36 32 301 
ตารางที ่16 จาํนวนขา่วจาํแนกตามประเภทของการรายงานขา่วบนเวบ็ไซต ์

 
 ผู้จดัการออนไลน์ จากตารางพบว่าหนังสอืพมิพ์ผู้จดัการออนไลน์พบประเภทการรายงานข่าว 5 
รปูแบบ โดยเป็นการรายงานขา่ว/สรุปขา่วสัน้ มากทีสุ่ด จาํนวน 102 ขา่ว สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการ
ใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” พบจาํนวน 12 ขา่ว  สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ 
ดรามา่ “emotional-based พบจาํนวน 8 ขา่ว การวเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ พบจาํนวน  3 ขา่ว และ
บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based  พบจาํนวน 1 ขา่ว 
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 ไทยรฐัออนไลน์ มปีระเภทของการรายงานขา่วทัง้หมด 3 ประเภท คอื 
 อนัดบัที่1 ประเภทรายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ พบจํานวน 64 ข่าว ส่วนใหญ่เป็นการเน้นรายงาน
เหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจบักุมผูต้อ้งสงสยั และการขยายผลจากการสบืสวนสอบสวน แต่ละข่าวจะ
ประกอบด้วยประเด็นข่าว 1-3 ประเด็นต่อข่าว ยกเว้นสรุปข่าวในช่วงเช้า ที่เป็นการนําข่าวจากฉบบั
หนังสือพิมพ์มาลง โดยข่าวนัน้จะประกอบไปด้วยพาดหัวรองหลายหัว แยกตามประเด็น มีตัง้แต่ 15-45 
ประเดน็ขา่ว ทัง้น้ี ขา่วบางขา่วมกีารลงคลปิรายการขา่วจากชอ่งไทยรฐัทวีปีระกอบดว้ย 

อนัดบัที่ 2 มดีว้ยกนั 2 รปูแบบคอื 1) ประเภทวเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ (A8)  พบจาํนวน 
2 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการวเิคราะหโ์ดยคอลมันิสต์ทีป่ระจําในหนังสอืพมิพไ์ทยรฐั พืน้ทีท่ีนํ่าเสนอจงึเป็นพืน้ที่
คอลมัน์ทีค่อลมัน์นิสตค์นนัน้ๆ รบัผดิชอบ ตวัอยา่งขา่วเชน่  

 อยา่เรยีนลดั คอลมัน์แจ๋วรมิจอ โดย แจ๋วรมิจอ (4/9/58) 
 ตอ้งทาํความจรงิใหก้ระจา่งชดั คอลมัน์กลา้ไดก้ลา้เสยี โดย สายลอ่ฟ้า (5/9/58) 

และ 2) ประเภทสกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” (A3)  พบจาํนวน 
1 ขา่ว เป็นการจดัทาํสกู๊ป โดยแก่ขา่ว 

 ลบัลวงหลอก 12 วนั รุกลา่เงยีบ มอืบมึราชประสงค ์(30/8/58) 
 นาทต่ีอนาท!ี จบัผูต้อ้งสงสยับมึราชประสงค ์แคค่บืหวดิพน้ชายแดน (2/9/58) 

 
ข่าวสดออนไลน์ มปีระเภทของการรายงานขา่วทัง้หมด 2 ประเภท จากจาํนวน ทัง้หมด 39 ขา่ว คอื 

อนัดบัที่ 1 รายงานข่าว / สรุปข่าวสัน้ พบจํานวน 35 ข่าว ส่วนใหญ่เป็นการรายงานความคบืหน้าของคด ี
หลกัฐานทีต่าํรวจพบ รวมไปถงึการจบัตวัผูต้อ้งสงสยั ซึง่แต่ละขา่วจะประกอบดว้ยประเดน็ ตวัอยา่งเชน่ 

-  ตร.มหีลกัฐาน"ยซููฟู"อยูท่ีศ่าลพระพรหมวนัทีร่ะเบดิ-2พยานดตูวัยนัหน้าคลา้ย"เสือ้เหลอืง"   
-  ออกหมายจบัเพิม่อกี 1 หนุ่มตุรกสีาม‘ีวรรณา สวนสนั’ยนัเกีย่วเหตุบึม้กรุง 20 ศพ (2/9/58) 
-  ดเีอน็เอชี"้ยซุูฟู"ไมใ่ชเ่สือ้เหลอืง แต่คาดเป็นคนกดรโีมตบึม้จากสกายวอลก์ (5/8/58) 

    อนัดบัที่ 2 วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ื่อขา่ว/ผูป้ระกาศ พบจํานวน 4 ทัง้หมดเป็นการวเิคราะหข์า่ว/สถานการณ์
ปัจจุบนัโดยนกัเขยีน/คอลมันิสตท์ีป่ระจาํในหนงัสอืพมิพข์า่วสด ตวัอยา่งเชน่ 
 -  นิยามก่อการรา้ย โดย  บทบรรณาธกิาร (1/9/58) 

-  คลีป่มบึม้   โดย  ทิง้หมดัเขา้มมุรุก กลางกระดาน (2/9/58) 
 

เดลินิวสอ์อนไลน์  มปีระเภทของการรายงานขา่วทัง้หมด 2 ประเภท คอื 
อนัดบัที่ 1 รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้พบจาํนวน 33 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการรายงานเหตุการณ์ ความ

คบืหน้าทางคด ีการสบืสวน  
 อนัดบัที่ 2  สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” พบจาํนวน 3 ขา่ว 
โดยเน้นการวเิคราะห ์/อภปิรายขอ้มลูทีน่่าสนใจของเหตุการณ์ในช่วงเวลานัน้ โดยนักเขยีน/คอลมันิสตท์ีป่ระจาํ
ในหนงัสอืพมิพเ์ดลนิิวส ์ตวัอยา่งเชน่  

 งดั"วชิาสบืสวน"แกะรอย! ลา่มอืระเบดิลอ็กหนุ่มตุรก ี(1-09-58) 
 เปิด"8หมายจบั"คดรีะเบดิ! เคน้สอบ2ผูต้อ้งสงสยัหนกั (4-09-58) 

 มติชนออนไลน์ มปีระเภทของการรายงานขา่วทัง้หมด 3 ประเภท คอื 
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 อนัดบัที่1 ประเภทรายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ พบจํานวน 31 ขา่ว  ส่วนใหญ่เป็นการเน้นรายงาน
เหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการระเบดิ แต่ละขา่วจะประกอบดว้ยประเดน็ขา่ว 1 - 3 ประเดน็ต่อขา่ว ทัง้น้ี 
ขา่วบางข่าวมกีารลงคลปิรายการข่าวจากช่องมตชินทวีปีระกอบดว้ย ตวัอย่างเช่น  ผบ.ตร. แจงเดง้ ตม.
สระแกว้ เหตุบกพรอ่งหน้าที ่- ถอดยศแมว้ แลว้แต่มตทิีป่ระชุม (1/9/58) 

อนัดบัที่ 2 ประเภทสกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based”  พบจาํนวน  
1 ขา่ว โดยเน้นขอ้มลูทีน่่าสนใจของเหตุการณ์ ตวัอยา่งเช่น  "สารวตัรนท"ี ตํานานสวปีเปอรท์มีชาตไิทย โดน
หางเลขชว่ยราชการ คดบีอมบร์าชประสงค ์(2/9/58) 
 
ในมติขิองการพฒันาขา่วเชงิลกึ แบง่เป็น  

 การทาํเชงิลกึโดยเน้นการอธบิายและใหข้อ้มลูขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั (Fact-based) ประกอบดว้ย 
- การทาํสกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” 
- บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based 
 การทาํขอ้มลูเชงิลกึโดยเน้นการใหอ้ารมณ์ ความรูส้กึเป็นหลกั (Emotional-based) ประกอบดว้ย 
- สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่“emotional-based” 
- บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วการเชือ่มโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็ทสีะทอ้นอารมณ์ 

emotional-based 
 การนําเสนอเชงิความคดิเหน็และการวเิคราะห ์โดยวเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ 

 

 
แผนภมูทิี ่6 แสดงจาํนวเน้ือหาบนเวบ็ไซตข์า่วจาํแนกตามประเภทการพฒันาเน้ือหาเชงิลกึ 

 
 จากแผนภูมแิสดงว่า การรายงานขา่วเวบ็ไซต์ใหค้วามสําคญักบัการพฒันาประเดน็ต่อยอดในเชงิการ
อธบิายใหข้อ้มลูและเน้นขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั รองลงมาคอืการวเิคราะหแ์ละแสดงความเหน็ต่อประเดน็ และน้อย
ทีส่ดุคอืการนําเสนอเน้นเชงิอารมณ์ 
 

2) ประเดน็ในการนําเสนอข่าว 
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 ในเมื่อการรายงานข่าวบนเว็บไซต์มีคุณลักษณะของแพลตฟอร์มที่สามารถทําได้ทัง้ในลักษณะ 
“ความเรว็” และ “ความลกึ” ประเดน็ในการนําเสนอขา่ว ตามประเดน็ขอ้มลูทีส่รุปผลในขอ้ 2.2.1 การคดัเลอืก
ประเดน็เป็นอกีมติขิองการศกึษาวเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจการกาํหนดเน้ือหา การเลอืกประเดน็ในการสือ่สารกบัสงัคม
ในช่วงเวลาที่มกีารจบักุมผูต้้องสงสยั โดยวเิคราะห์สดัส่วนเชงิปรมิาณสะทอ้นการใหค้วามสําคญัต่อประเดน็
ต่างๆ ในการนําเสนอขา่วของสือ่ทีเ่ป็นเวบ็ไซตข์า่ว ประเดน็ทีม่กีารจาํแนกไวใ้นการศกึษาน้ี ประกอบดว้ย  

- เหตุการณ์ระเบิดที่เกิดขึ้น เป็นการให้ข้อมูล การรายงานความคืบหน้าสถานการณ์ 
รายงานสถานการณ์ทัว่ไปของเหตุการณ์ระเบดิ 

- ความสญูเสยี ความเสยีหาย สถานที่เสียหาย คนบาดเจ็บ ล้มตาย จํานวนความ
เสยีหาย จาํนวนผูบ้าดเจบ็ เสยีชวีติ *เน้นทีค่วามสญูเสยี ความเสยีหาย 

- การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั   
- วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ ประเภทระเบดิ ลกัษณะระเบดิ การระเบดิ วถิรีะเบดิ 
- การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตุเหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัการเมอืง 

ความขดัแยง้ทางการเมอืง เรือ่งการเมอืงภายในประเทศ  
- การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – การคาดการณ์กลุ่มคนที่

เกีย่วขอ้ง หรอื ผูก้ระทาํผดิ  
- การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตุเหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัประเดน็

ระหวา่งประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาตมิาเกีย่วขอ้ง   
- วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย ทฤษฎต่ีางๆ ความเหน็ การใชห้ลกัฐานพยายามวเิคราะหต์วัคนรา้ย 

หาคนรา้ย 
- การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่กระบวนการในการหาคนรา้ย การสบืสวน สอบสวน 
- วเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพือ่สบืหาขอ้เทจ็จรงิ เ ป็นลักษณะของการรายงานข่าวที่

พยายามเอาหลกัฐานต่างๆทีม่มีาวเิคราะหด์ว้ยวธิรีปูแบบต่างๆ เพือ่หาขอ้เทจ็จรงิ 
- จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ  
- การระดมสรรพกําลงัและขอ้มูลจากประชาชนและอื่นๆ เพื่อหาระบุตวัคนร้าย เป็นการ

ระดมขอ้มลูจากโลกออกนไลน์ หรอืจากประชาชนทัว่ไป แลว้นํามาใชใ้นการวเิคราะห ์หา
ตวัคนรา้ย อธบิายคนรา้ย 

- การสร้างความเกลยีดชงัต่อกลุ่ม มขีอ้ความแบบเหมารวม หรอืมแีนวโน้มในการสร้าง 
Hate Speech 

- การจับกุมคนร้าย เกี่ยวข้องกับการจับกุม เข้ารวบตัว รายงานเกี่ยวกับผู้ต้องสงสัย 
ประเดน็การเขา้จบักุม  

- การสรุปประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย การอธบิายทีม่าทีไ่ปหลกัการจบักุมคนรา้ย 
เน้นเรือ่งการสรุปคด ีสรุปเหตุการณ์ 

- การเชื่อมโยงประเดน็สูก่รณีอื่นๆ เช่น ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุมคนรา้ย ทีเ่ป็นลกัษณะ
การอธบิาย ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ ขยายความบนพืน้ฐานการใหข้อ้เทจ็จรงิ (fact-based) 

- การเชื่อมโยงประเดน็กบัอารมณ์ความรู้สกึหลงัมกีารจบักุมคนร้าย และสรุปเหตุการณ์ 
เน้นดรามา อารมณ์ การแสดงความเหน็ ความรูส้กึของแต่ละฝ่าย(emotional-based) 
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- ผลกระทบจากเหตุการณ์ ใหร้ะบุดว้ย เศรษฐกจิ ท่องเทีย่ว ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ 
ฯลฯ 

- ประเดน็ความมัน่คง และการทํางานของรฐับาลต่อปัญหา เช่น การตรวจตรา เฝ้าระวงั 
มาตรการระวงัภยั ตรวจสอบ  

- ประเดน็การรกัษาเสถยีรภาพของรฐับาล และความมัน่คงของประเทศ การปฏเิสธการให้
ขอ้มลู ขอ้มลูเชงิลบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหข้อ้มลู   

- วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีโ่ดยสือ่มวลชน 
- วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีโ่ดยนกัวชิาการ สงัคม    
- การปลุกระดมความเป็นชาต ิ เน้ือหาเกีย่วกบัหรอืสะทอ้นมมุมองการบอกใหร้วมตวักนัสู ้

เราตอ้งสามคัค ีตอ้งกา้วผา่นเรือ่งน้ีไปดว้ยกนั เป็นตน้ 
- วพิากษ์การทาํงานของสือ่ในการรายงานขา่วสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
- การระดมความชว่ยเหลอื 

พบผลการศกึษา ดงัน้ี 
 

ประเดน็ในการนําเสนอ Code ผูจ้ดัการ ไทยรฐั ข่าวสด เดลินิวส  ์ มติ
ชน 

รวม 

1. เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้  B1 8 10 4 2 1 25 
2. ความสญูเสยี ความเสยีหาย B2 - - - - - - 
3. การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอื B3 2 2 - - - 4 
4. วเิคราะห ์อธบิายการระเบดิ  B4 1 - - 1 - 2 
5. การเชือ่มโยงประเดน็การเมอืง  B5 - - - 1 - 1 
6. การเชือ่มโยง คาดการณ์กลุม่คนที่

เกีย่วขอ้ง หรอื ผูก้ระทาํผดิ 
B6 5 - - 1 - 6 

7. การเชือ่มโยงกบัประเดน็ระหวา่ง
ประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาต ิ

B7 7 - - - 1 8 

8. วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย  B8 1 - - - - 1 
9. การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ B9 16 13 15 14 6 64 
10. วเิคราะหห์ลกัฐาน  B10 - 1 - 1 - 2 
11. จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / 

จากประชาชนมานําเสนอ 
B11 2 3 - 1 1 7 

12. การระดมสรรพกาํลงัและขอ้มลูจาก
ประชาชน เพือ่หาคนรา้ย 

B12 - - - - - - 

13. การสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุม่ B13 - - - - - - 
14. การจบักุมคนรา้ย B14 38 19 14 7 15 93 
15. การสรุปประเดน็ สรุปคด ี B15 - 4 2 - 1 7 
16. การเชือ่มโยงประเดน็สูก่รณอีืน่ๆ B16 7 2 1 5 - 15 
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ประเดน็ในการนําเสนอ Code ผูจ้ดัการ ไทยรฐั ข่าวสด เดลินิวส  ์ มติ
ชน 

รวม 

เชน่ ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุม
คนรา้ย (ทีเ่ป็นลกัษณะการอธบิาย 
ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ ขยายความ 
– fact-based) 

17. การเชือ่มโยงประเดน็กบัอารมณ์
ความรูส้กึหลงัมกีารจบักุมคนรา้ย 
และสรุปเหตุการณ์ (เน้นดรามา 
อารมณ์ การแสดงความเหน็ 
ความรูส้กึของแต่ละฝ่าย) 
emotional-based 

B17 4 - - 1 - 5 

18. ผลกระทบจากเหตุการณ์ B18 10 2 - - - 12 
19. ประเดน็ความมัน่คง และการ

ทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา  
B19 16 8 3 1 6 34 

20. ประเดน็การรกัษาเสถยีรภาพของ
รฐับาล และความมัน่คงของ
ประเทศ การปฏเิสธการใหข้อ้มลู 
ขอ้มลูเชงิลบั 

B20 - 1 - - - 1 

21. วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที่
โดยสือ่มวลชน 

B21 5 1 - - - 6 

22. วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที่
โดยนกัวชิาการ สงัคม  

B22 - - - - - - 

23. การปลุกระดมความเป็นชาต ิ B23 1 - - - 1 2 
24. วพิากษ์การทาํงานของสือ่ B24 1 1 - 1 - 3 
25. ระดมความชว่ยเหลอื B25 - - - - - - 
26. ประเดน็อื่นๆ B26 2 1 - - - 3 

รวม 126 68 39 36 32 301 
ตารางที ่17 แสดงจาํนวนขา่วทางเวบ็ไซตจ์าํแนกตามประเภทประเดน็ในการนําเสนอ 

 
ผูจ้ดัการออนไลน์ พบประเดน็ในการนําเสนอทัง้หมด 17 ประเดน็ ดงัน้ี 
อนัดบัที่ 1 คอื การจบักุมคนรา้ย (B14) พบจาํนวน 38 ขา่ว 
อนัดบัที่ 2 พบการนําเสนอประเดน็ทีเ่ท่ากนั คอื การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที่ (B9) และประเดน็

ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) พบจาํนวน 16 ขา่ว 
อนัดบัที่ 3 ผลกระทบจากเหตุการณ์ (B18) พบจาํนวน 10 ขา่ว  
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อนัดบัที่ 4 คอื เหตุการณ์ระเบดิที่เกดิขึ้น เป็นการให้ขอ้มูล การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ 
(B1) พบจาํนวน 8 ขา่ว 

อนัดบัที่ 5 พบการนําเสนอประเดน็ที่เท่ากนั คอื การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตุ
เหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัประเดน็ระหวา่งประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาตมิาเกีย่วขอ้ง (B7)และ การเชื่อมโยง
ประเดน็สู่กรณีอื่นๆ เช่น ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุมคนรา้ย (ทีเ่ป็นลกัษณะการอธบิาย ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ 
ขยายความ – fact-based) (B16) พบจาํนวน 7 ขา่ว 

อนัดบัที่ 6 พบการนําเสนอประเดน็ที่เท่ากนั คอื การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตุ
เหตุการณ์ – การคาดการณ์กลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื ผูก้ระทําผดิ (B6) และ วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที่
โดยสือ่มวลชน (B21) พบจาํนวน 5 ขา่ว 

อนัดบัที่ 7  คอื การเชื่อมโยงประเดน็กบัอารมณ์ความรูส้กึหลงัมกีารจบักุมคนรา้ย และสรุปเหตุการณ์ 
(เน้นดรามา อารมณ์ การแสดงความเหน็ ความรูส้กึของแต่ละฝ่าย) emotional-based (B17) พบจาํนวน 4 ขา่ว 

อนัดบัที่ 8  พบการนําเสนอประเดน็ทีเ่ทา่กนั  คอื  การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั (B3) จบั
ประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ (B11) และ ประเดน็อื่นๆ พบประเดน็ละ 2 ขา่ว 

อนัดบัที่ 9  พบการนําเสนอประเดน็ที่เท่ากนั 4 ประเดน็  คอื วเิคราะห์ อธบิายเกี่ยวกบัการระเบดิ 
(B4)วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย(B8) การปลุกระดมความเป็นชาต(ิB23) วพิากษ์การทาํงานของสือ่ (B24) พบประเดน็
ละ  1 ขา่ว 

 
ไทยรฐัออนไลน์ มปีระเดน็ในการนําเสนอทัง้หมด 14  ประเภท คอื 
อนัดบัที่ 1 การจบักุมคนรา้ย (B14) พบจาํนวน 19 ขา่ว เป็นขา่วเกีย่วกบัการเขา้จบักุมผูต้อ้งสงสยัแต่

ละคน โดยเน้นรายละเอยีดขณะจบักุม  
อนัดบัที่ 2 การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9)  พบจาํนวน 13 ขา่ว เน้นขา่วเกีย่วกบัการขยายผล

จากการจบักุมผู้ต้องสงสยัรายแรก (นายอาเดม) ไปยงัการตามหาและจบัตวัผู้ต้องสงสยัรายอื่นๆ การออก
หมายจบัเพิม่เตมิ  
 อนัดบัที่ 3 เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการใหข้อ้มลู การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ (B1) 
พบจํานวน 10 ข่าว ส่วนใหญ่เป็นการสรุปเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละวนั โดยไม่เน้นประเดน็ใดประเดน็หน่ึง
เป็นพเิศษ 

อนัดบัที่ 4 ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (B19)  พบจาํนวน 8 ขา่ว เน้น
การทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ทหาร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจรกัษาความปลอดภยัพื้นที่ เพื่อ
ตรวจหาคนรา้ย โดยเฉพาะบรเิวณชายแดน ดา่นตรวจคนเขา้เมอืง 

อนัดบัที่ 5 การสรุปประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย การอธบิายทีม่าทีไ่ปหลกัการจบักุมคนรา้ย 
(B15) พบจาํนวน 4 ขา่ว 

อนัดบัที่ 6 จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ (B11) พบจาํนวน 2 ขา่ว ไดแ้ก่ 
ข่าวดาราฮ่องกงส่งกําลงัใจให้คนไทย และข่าวการวพิากษ์วจิารณ์การจดัซื้อ CCTV ของ กทม. หลงัมี
รายละเอยีดการจดัซือ้เผยแพรใ่นอนิเทอรเ์น็ต 

อนัดบัที่ 7 พบอย่างละ 2 ข่าว มดีว้ยกนั 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) การบูรณะ เยยีวยา ช่วยเหลอื
ผูป้ระสบภยั เน้นขอ้มลูเกีย่วกบัมาตรการเยยีวยาผูป้ระสบเหตุ (B3)   2) การเชื่อมโยงประเดน็สูก่รณีอื่นๆ เช่น 
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ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุมคนรา้ย (ทีเ่ป็นลกัษณะการอธบิาย ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ ขยายความ – fact-
based) เน้นกระแสวพิากษ์วจิารณ์ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ประเทศในเชงิลบ (B16)   และ 3) 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ เป็นขา่วเกีย่วกบัผลกระทบทางเศรษฐกจิ(B18)    

อนัดบัที่ 8 พบอยา่งละ 1 ขา่ว มดีว้ยกนั 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) วเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพือ่สบืหา
ขอ้เทจ็จรงิ (B10) เป็นขา่วการคน้บา้นผูต้อ้งสงสยัเพือ่หาหลกัฐานเพิม่เตมิ 2) ประเดน็การรกัษาเสถยีรภาพของ
รฐับาล และความมัน่คงของประเทศ การปฏเิสธการใหข้อ้มูล ขอ้มูลเชงิลบัที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหข้อ้มูล (B20) 
พบจาํนวน 1 ขา่ว เป็นการปฏเิสธทีจ่ะใหข้า่วของรฐับาล เพื่อป้องกนัผลในการสบืหาตวัคนรา้ยหรอืผลในทาง
คด ี3) วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีโ่ดยสือ่มวลชน (B21)  พบจาํนวน 1 ขา่ว เป็นบทความ โดยคอลมันิสต์
เรยีกรอ้งใหร้ฐับาลทาํความจรงิใหก้ระจ่างชดั 4) วพิากษ์การทาํงานของสือ่ (B24)  พบจาํนวน 1 ขา่ว เป็นการ
วพิากษ์การนําเสนอขา่วทวีดีจิติอลช่องหน่ึง ซึง่มกีารใชค้าํพดูชีนํ้า และ 5) ประเดน็อื่นๆ (B26)  เป็นขา่วการ
แสดงจุดยนืของต่างประเทศต่อการจบักุมผูต้อ้งสงสยัของไทย 
 

ข่าวสดออนไลน์  มปีระเดน็ในการนําเสนอขา่วทัง้หมด 7 ประเภท จากขา่ว 39 ขา่ว  คอื 
อนัดบัที่ 1  การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ (B9) พบจาํนวน  15 ขา่ว ทัง้หมดเป็นความคบืหน้าของ

การสบืหาคนร้าย วธิกีารที่จะสบืหาคนร้าย การสอบสวนตดิตามเสน้ทางการหลบหนีของคนรา้ย และพยาน
แวดลอ้มต่างๆทีเ่ป็นประโยชน์ต่อคด ี ตวัอยา่งเชน่ 

-  3 ชาวอุยกรู-์ตุรก ีระดมลา่ แหกหอ้งขงัตม.  (29/8/58) 
-  เชก็มอืถอืหนุ่มตุรก ีอยู่จุดบึม้ ตร.ชีแ้ก๊งคา้อุยกูร ์ปมผลประโยชน์ แคน้แทนพีน้่อง ยงัปิดปากไมพ่ดู  

(31/8/58 
-  “ผบ.ทบ.” เผยรูช้ ือ่ผูร้ว่มขบวนการบึม้ราชประสงคเ์พิม่ ทหารคุมตวัผูต้อ้งหาสอบคาด 7 วนัแลว้เสรจ็ 

(31/8/58) 
อนัดบัที่ 2 การจบักุมคนรา้ย (B14) พบจาํนวน 14 ขา่ว  เป็นการรายงานขา่วของการจบัตวัคนรา้ยทีม่ ี

ความเชือ่มโยงกบัเหตุระเบดิ พรอ้มขยายผลหลกัฐานการจบักุมทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัคด ี ตวัอยา่งเชน่ 
-  “บิก๊ตู่” เผยจบักุมผูต้อ้งสงสยับึม้ราชประสงคท์ีจ่.สระแกว้ คาดตรงกบัคนเสือ้เหลอืง เตรยีมหนีออก

ชายแดน  (1/9/58) 
-  ตร.มหีลกัฐาน"ยซููฟู"อยูท่ีศ่าลพระพรหมวนัทีร่ะเบดิ-2พยานดตูวัยนัหน้าคลา้ย"เสือ้เหลอืง"   
-  จบั"หนุ่มอุยกูร์"คาอรญั ลายน้ิว! ตรงในห้อง-รงับึ้ม มตีําหนิคางเผอืก รอผลดเีอ็นเอชี้ เป็น"เสื้อ

เหลอืง" (2/9/58) 
อนัดบัที่ 3 ประเดน็เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการใหข้อ้มลู การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ 

(B1)  พบจาํนวน 4 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่  
- คลีป่มบึม้  โดย  ทิง้หมดัเขา้มุม  รุก กลางกระดาน  (5/9/58) กช็ดัเจนแลว้ว่าการลงมอืครัง้น้ีน่าจะ
เป็นฝีมอืของกลุม่ต่างชาตทิีเ่กีย่วพนักบัขบวนการคา้อุยกรูข์า้มชาต ิ

- ตอ้งปรบัทศันคต ิโดย ทิง้หมดัเขา้มุม สมงิสามผลดั (5/9/58) ขณะน้ีจงึแน่ชดัแลว้วา่กลุ่มคนรา้ยเป็น
ขบวนการคนต่างชาต ิซึง่ตอ้งพสิจูน์ทราบชดัเจนวา่เป็นเชือ้ชาตอิะไร เป็นชาวเตริก์ หรอือุยกูร…์แต่
พอจะประมวลไดว้่าเกี่ยวกบัเรื่องขบวนการอพยพคนอุยกูร์ ไม่ใช่ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมอืง
ของไทยเองแน่ๆ 



65 
 

อนัดบัที่ 4  ประเดน็ความมัน่คง และการทํางานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) พบจาํนวน 3 ขา่ว สว่น
ใหญ่เป็นขา่วการทาํงานของตม.สระแกว้ ทีล่ะเลยการปฏบิตัหิน้าทีจ่นปลอ่ยใหค้นรา้ยเขา้มาได ้ตวัอยา่งเชน่ 

-  ผบ.ตร.แจงเดง้สารวตัรตม.สระแกว้ บกพร่องต่อหน้าที-่เผยมรีายงานสาวไทยตดิต่อมอบตวัคดบีึ้ม 
(1/9/58) 
-  เดง้กราวรดู 16 ตาํรวจสน."มนีบุร-ีหนองจอก"เซ่นคดจีบัทมีระเบดิต่างชาต ิ(1/9/58) 

 อนัดบัที่ 5 การสรุปประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย การอธบิายทีม่าทีไ่ปหลกัการจบักุมคนรา้ย 
(B15) จาํนวน 2 ขา่ว พบการสรุปประเดน็ เหตุการณ์เกีย่วกบัการจบักุมคนรา้ย ตวัอยา่งเชน่  

-  ผบ.ตร.แจงเดง้สารวตัรตม.สระแกว้ บกพร่องต่อหน้าที-่เผยมรีายงานสาวไทยตดิต่อมอบตวัคดบีึ้ม 
(1/9/58) 
อนัดบัที่ 6  การเชื่อมโยงประเดน็สูก่รณีอื่นๆ เช่น ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุมคนรา้ย (ทีเ่ป็นลกัษณะ

การอธบิาย ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ ขยายความ – fact-based) (B16) พบจาํนวน 1 ขา่ว มกีารอธบิายเกีย่วกบั
กลุม่ก่อการรา้ยต่างๆ เป็นตน้ ตวัอยา่งเชน่ 

-  นิยามก่อการรา้ย  บทบรรณาธกิาร  (1/9/58) การอธบิายเกีย่วกบักลุ่มก่อการรา้ยต่างๆ เป้าหมาย
กลุ่ม ยกตวัอย่างเหตุการณ์ และการทีจ่ะสรุปว่าการจบักุมผูต้อ้งสงสยัชาวต่างชาตเิป็นกลุ่มก่อการรา้ยหรอืไม ่
ยงัต้องรอการสอบสวนผู้ต้องหาและการจบักุมเครือข่ายรายอื่น เพื่อให้ได้ขอ้สรุปถึงกลุ่มคนขบวนการและ
เป้าหมายทีแ่ท ้

 
เดลินิวสอ์อนไลน์  มปีระเดน็ของการนําเสนอ 12 ประเดน็เรยีงตามประเดน็ทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 
อนัดบัที่ 1  การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9) พบจาํนวน 14 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการบอกถงึการสบื

หาขา่วและขอ้มลูของคนรา้ยหลงัก่อเหตุตามสถานทีต่่างๆ และหลกัฐานทีม่อียู ่
อนัดบัที่ 2  การจบักุมคนรา้ย (B14) พบจาํนวน 7 ขา่ว ส่วนใหญ่มลีกัษณะการเสนอขา่วการจบัตวั

คนรา้ยและผูต้อ้งสงสยัได ้โดยอธบิายถงึวธิกีารจบักุม การรวบรวมหลกัฐานต่างๆ 
อนัดบัที่ 3 การเชื่อมโยงประเดน็สู่กรณีอื่นๆ เช่น ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุมคนรา้ย (ทีเ่ป็นลกัษณะ

การอธบิาย ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ ขยายความ – fact-based) (B16) พบจํานวน 5 ขา่ว ส่วนใหญ่เป็นการ
อธบิายขยายความจากสถานการณ์ในตอนนัน้ๆ วา่หลงัจากจบักุมคนรา้ยเจา้หน้าทีย่งัตอ้งสอบสวน ขยายความ
ต่อเพือ่หาบุคคลทีเ่ชือ่มโยง 

อนัดบัที่ 4 เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการใหข้อ้มลู การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ (B1) 
พบจํานวน 2 ข่าว ส่วนใหญ่มลีกัษณะเป็นการพูดถงึประเดน็หลงัเหตุระเบดิราชประสงค์ว่าส่งผลอย่างไรต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบนั โดยนําเสนอเป็นลกัษณะของผลโพล  

อนัดบัที่ 5 พบเทา่กนัจาํนวน 8 ประเดน็ ประเดน็ละ 1 ขา่ว คอื 

 วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ เป็นการอธบิายใหข้อ้มลูเกีย่วกบัความเขา้ใจผดิของระเบดิสฝัีก
แค (B4) 

 การเชื่อมโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัการเมอืง ความขดัแยง้ทาง
การเมอืง เรื่องการเมอืงภายในประเทศ เป็นการวเิคราะหเ์ชื่อมโยงเรื่องของชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาพกั
อาศยัทีห่อ้งเชา่(B5) 
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 การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – การคาดการณ์กลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื 
ผูก้ระทาํผดิ เป็นการคาดการณ์ถงึชาวอุยกรูท์ีเ่ขา้มาในประเทศ วา่เกีย่วขอ้งกบัการวางระเบดิ (B6) 

 วเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพือ่สบืหาขอ้เทจ็จรงิ (B10) 
 จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ จบัประเดน็ถงึขอ้กงัขาในการจบัตวัคนรา้ย

วา่เป็นคนรา้ยจรงิหรอืไม ่(B11) 
 การเชื่อมโยงประเดน็กบัอารมณ์ความรู้สกึหลงัมกีารจบักุมคนร้าย และสรุปเหตุการณ์ (เน้นดรามา 

อารมณ์ การแสดงความเหน็ ความรูส้กึของแต่ละฝ่าย) emotional-based (B17) 
 ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) 
 วพิากษ์การทาํงานของสือ่ เสนอขา่วเกีย่วกบัการนําเงนิรางวลัมายนืยนัต่อสือ่ วา่จา่ยแน่นอน (B24) 

 
มติชนออนไลน์ มปีระเดน็ในการนําเสนอทัง้หมด 9 ประเดน็ รวมทัง้หมด 32 ข่าว โดยเรยีงลําดบั

ประเดน็ขา่วไดด้งัน้ี 
อนัดบัที่1 ประเดน็การจบักุมคนรา้ย (B14) พบจาํนวน 15 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น  ผูต้อ้งสงสยับึม้ ยงัถูก

ทหารคุมตวั น.1 รอรบัสอบปากคาํต่อ แต่ยงัไมม่กีารประสานมา (2/9/58) 
อนัดบัที่ 2 ประเดน็ความมัน่คง และการทํางานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) พบจํานวน 6 ข่าว 

ตวัอยา่งเชน่ ผบ.ตร. แจงเดง้ ตม.สระแกว้ เหตุบกพรอ่งหน้าที ่- ถอดยศแมว้ แลว้แต่มตทิีป่ระชุม (1/9/58) 
 อนัดบัที่ 3 ประเดน็การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9) พบจาํนวน 6 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น ตร.ไมปั่กใจ"
วรรณา"อยูตุ่รก ีเผย เพือ่นบา้นยงัเหน็อยูไ่ทยชว่งส.ค. (1/9/58) 

อนัดบัที่ 4 ม ี4 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) ประเดน็เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการใหข้อ้มลู การรายงาน
ความคบืหน้าสถานการณ์ (B1) พบจํานวน 1 ขา่ว ตวัอย่างเช่น บวงสรวง"ทา้วมหาพรหม" หลงับูรณะเสรจ็ 
เสรมิสริมิงคล-เรยีกขวญักําลงัใจ (4/9/58) 2) การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – 
เชื่อมโยงกบัประเดน็ระหวา่งประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาตมิาเกีย่วขอ้ง (B7) พบจาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น  
บิก๊ตู่บอกระเบดิอาจโยงอุยกูร ์ไมช่ดัชายตอ้งสงสยัสญัชาตไิหน ปัดเคลยีรใ์จปรชีา (31/8/58)  3)  การสรุป
ประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย การอธบิายที่มาทีไ่ปหลกัการจบักุมคนรา้ย พบจํานวน 1 ข่าว (B15) 
ตวัอยา่งเชน่ 9 หมายจบั-ผูต้อ้งสงสยั" ผงัสรุป "ใครเป็นใคร" ในเหตุบึม้ราชประสงค-์สาทร(4/9/58)  4) การปลุก
ระดมความเป็นชาต ิ (B23) พบจาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น  "ปนัดดา" เหตุระเบดิแยกราชประสงคส์ว่นหน่ึง
เพราะสงัคมไทยแตกแยก (30/8/58) 

 
3) รปูแบบการนําเสนอข้อมลู 
ดว้ยคุณลกัษณะของสือ่แพลตฟอรม์ประเภทเวบ็ไซต์ทีส่ามารถใชร้ปูแบบการเล่าเรื่องและการนําเสนอ

ขอ้มูลไดแ้บบมลัดมิเีดยี ซึ่งรูปแบบการเล่าเรื่องมผีลต่อการรบัรู ้และการเขา้ใจประเดน็ที่สื่อนําเสนอ รวมถึง
ดงึดูดความสนใจใหม้กีารตดิตามประเดน็ขา่วทีนํ่าเสนอ การศกึษารูปแบบการนําเสนอเพื่อเขา้ใจกลวธิใีนการ
เลา่เรือ่งการสือ่สารประเดน็การจบักุมคนรา้ยคดรีะเบดิราชประสงค ์การวเิคราะหใ์ชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา รปูแบบ
การใชค้าํ ภาษาทีใ่ชใ้นการรายงานขา่ว และองคป์ระกอบต่างๆ ในการเลา่เรือ่ง ทัง้การใชภ้าพ คลปิ กราฟิก  

 
โดยจาํแนกลกัษณะเพือ่ใชใ้นการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
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- การใช้ภาพเน้นที่การอธบิายเหตุการณ์ ไม่เน้นการสร้างอารมณ์ เช่น ไม่มกีารใช้ภาพ
เรยีกความรูส้กึซํ้าๆ วนไปมา เลา่ไปตามเหตุการณ์ตามทีร่ายงานขา่วเทา่นัน้ 

- การใช้ภาพเพื่อแสดงออกถึงความสูญเสยี ความเศร้าโศก ใช้ภาพแล้วมเีป้าหมายให้
กระตุน้อารมณ์ความรูส้กึดงักลา่ว  

- การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ ผูบ้าดเจบ็ โดยมกีารปกป้องแหล่งขา่ว มี
การเบลอ  

- การใชภ้าพผูเ้สยีหาย ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ พยาน โดยไมม่กีารปกป้องคนในขา่ว 
- การใชภ้าพความรุนแรง เพยีงเพื่อเล่าเหตุกาณณ์ ไม่มกีารซํ้าภาพ ตอกยํ้าความรุนแรง 

ใชส้ัน้ๆ เพยีงครัง้เดยีวในขา่ว 
- การใชภ้าพความรุนแรงวนไปมา ซํ้าๆ พรอ้มกบัการรายงานขา่วทีเ่น้นเรือ่งความรุนแรง 
- การใชค้าํทีเ่หมารวม ตดัสนิ ทาํใหรู้ส้กึต่อคนกลุม่แบบเหมารวม  
- การแสดงความคดิเหน็และตอบโตข้องนกัการเมอืง เชงิอารมณ์ 
- การใชค้าํทีเ่ป็นอุปมา อุปมยั  
- มกีารใชค้าํไมส่ภุาพ ตัง้ฉายา 
- การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่อธบิายเรือ่ง 

พบผลการศกึษา ดงัน้ี 
รปูแบบในการนําเสนอข้อมลู 

Code 
ผูจ้ดัการ ไทยรฐั ข่าว

สด 
เดลินิวส  ์ มติชน รวม 

1. การใชภ้าพ เน้นทีก่ารอธบิาย
เหตุการณ์  

C10 104 66 35 34 32 271 

2. การใชภ้าพเพือ่แสดงออกถงึความ
สญูเสยี ความเศรา้โศก  
กระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ  

C11 3 - - 1 - 4 

3. การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน โดย
มกีารปกป้องแหลง่ขา่ว  

C12 3 1 1 1 - 6 

4. การใชภ้าพผูเ้สยีหาย โดยไมม่กีาร
ปกป้องคนในขา่ว 

C13 5 13 12 6 4 40 

5. การใชภ้าพความรุนแรง เพือ่เลา่
เหตุการณ์ ไมม่ตีอกยํ้า  

C14 - - - 2 - 2 

6. การใชภ้าพความรุนแรงวนไปมา 
ซํ้าๆ พรอ้มกบัการรายงานขา่วที่
เน้นเรือ่งความรุนแรง 

C15 - - - - - - 

7.   C16 - 2 2 - - 4 
8. การแสดงความคดิเหน็และตอบโต้

ของนกัการเมอืง เชงิอารมณ์ 
C17 - 2 1 1 1 5 

9. การใชค้าํทีเ่ป็นอุปมา อุปมยั  C18 - 1 - - - 1 
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รปูแบบในการนําเสนอข้อมลู 
Code 

ผูจ้ดัการ ไทยรฐั ข่าว
สด 

เดลินิวส  ์ มติชน รวม 

10. มกีารใชค้าํไมส่ภุาพ ตัง้ฉายา C19 - - 1 - - 1 
11. การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่

อธบิายเรือ่ง 
C20 2 6 1 1 - 10 

รวม 117 91 53 46 37 344 
*1 ข่าว พบการนําเสนอได้มากกว่า 1 รูปแบบ 

ตารางที ่18 จาํนวนขา่วทางเวบ็ไซตจ์าํแนกตามรปูแบบในการนําเสนอขอ้มลู 
 

ผูจ้ดัการออนไลน์ ใชร้ปูแบบในการรายงานขา่วทัง้หมด 6  รปูแบบ ดงัน้ี  
อนัดบัที่ 1 คอื การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไมเ่น้นการสรา้งอารมณ์ (เชน่ ไมม่กีาร

ใชภ้าพเรยีกความรูส้กึซํ้าๆ วนไปมา เลา่ไปตามเหตุการณ์ตามทีร่ายงานขา่วเทา่นัน้) (C11) พบจาํนวน 104 
ขา่ว 

อนัดบัที่ 2 คอื  และการใชภ้าพผูเ้สยีหาย ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ พยาน โดยไมม่กีารปกป้องคนในขา่ว 
(C13)  พบจาํนวน 5 ขา่ว 

 

  
ตม.รวบชายต่างชาตเิสือ้เหลอืงกลางกระท่อมรา้งใกล ้
“หว้ยตงึเฒา่ (2/09/2558) 

ญาติสาวหมายจับพัวพันคดีวางระเบิดแยกราช
ประสงค ์เชือ่ไมม่สีว่นรูเ้หน็ (1/09/2558) 

 
อนัดบัที่ 3 การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ ผูบ้าดเจบ็ โดยมกีารปกป้องแหล่งข่าว มี

การเบลอ (C12) และ การใช้ภาพเพื่อแสดงออกถึงความสูญเสยี ความเศร้าโศก ใช้ภาพแล้วมเีป้าหมายให้
กระตุน้อารมณ์ความรูส้กึดงักลา่ว (C11) พบรปูแบบละ  3  ขา่ว 
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คน้บา้นสาวผูต้อ้งหาตามหมายจบัโยงบึม้ราชประสงค ์
ญาตยินัไมเ่กีย่ว(1/09/58)  

รวบหนุ่มต่างชาต ิ“สมยศ” เผยตัง้ขอหาครอบครอง
ระเบดิก่อน ขอเวลาสอบเอี่ยวบึ้มราชประสงค์หรอืไม ่
(31/08/2558) 

 
รอยเตอรแ์ฉ ตาํรวจไทยถงึทางตนั!!หามอืระเบดิไมไ่ด ้หลงั DNA ของคาราดกั-ยซุูฟไมต่รงกบัหลกัฐานแยกราช
ประสงค ์(5/09/2558) 

 
 

 อนัดบัที่ 4 คอื การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่อธบิายเรือ่ง (C20) พบจาํนวน  2 ขา่ว 
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ไขปรศินาบึ้มราชประสงค์ เรื่องที่ คสช.พูดไม่ออก 
บอกไมไ่ด ้(29/08/2558) 

รอยเตอรแ์ฉ ตํารวจไทยถงึทางตนั!!หามอืระเบดิไมไ่ด ้
หลงั DNA ของคาราดกั-ยซุูฟไมต่รงกบัหลกัฐานแยก
ราชประสงค ์(5/09/2558) 

 
ไทยรฐัออนไลน์ มรีปูแบบในการนําเสนอขอ้มลู 7 ประเภท  คอื 

 อนัดบัที่1 การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไมเ่น้นการสรา้งอารมณ์ (C10)  (เช่น ไมม่ี
การใชภ้าพเรยีกความรูส้กึซํ้าๆ วนไปมา เล่าไปตามเหตุการณ์ตามทีร่ายงานขา่วเท่านัน้) พบจํานวน 66 ขา่ว 
ตวัอยา่งเชน่ 

 นายกฯ ปัดตอบจบัมอืบมึ-รองโฆษกรฐั ไมฟั่นธงโยงอุยกรู ์(2/9/58) 
 

 
 

 'บิก๊แป๊ะ'เผยคดบีมึราชประสงคค์บืหน้า 70 เปอรเ์ซน็ต ์(2/9/58) 
 

 
 

 ตร.เรง่ตรวจสารระเบดิ บา้นพกัยา่นมนีบุร ีมดัตวั 'วรรณา' เอีย่วบึม้ (4/9/58) 
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อนัดบัที่2 การใชภ้าพผูเ้สยีหาย ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ พยาน โดยไม่มกีารปกป้องคนในขา่ว (C13) พบ
จาํนวน 13 ขา่ว สว่นใหญ่ เป็นภาพของผูต้อ้งหา ตวัอยา่งเชน่ 

 ลบัลวงหลอก 12 วนั รุกลา่เงยีบ มอืบมึราชประสงค ์(30/8/58) 

 
 

อนัดบัที่3 การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่อธบิายเรื่อง (C20)  พบจาํนวน 6 ขา่ว กรณีภาพกราฟฟิก มี
ลกัษณะเป็นภาพอนิโฟกราฟฟิกเพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลูประกอบขา่ว ขณะทีภ่าพ CCTV ส่วนใหญ่เป็นภาพของ
ชายต้องสงสยัวางระเบิดที่สวมใส่เสื้อเหลือง ซึ่งนํามาใช้ประกอบการรายงานข่าวการจับกุมผู้ต้องสงสยั 
ตวัอยา่งเชน่ 

 กสทช. เผยยอดผูช้ม ไทยรฐัทวี-ีเนชัน่ ชว่งเหตุระเบดิเพิม่ 4 เทา่ (2/9/58) 
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 สุดซึ้ง! เหล่านักแสดง 'ฮ่องกง' ร่วมส่งกําลงัใจถึงคนไทย ให้ผ่านพน้วนัร้ายๆ ไปดว้ยด ี

(29/8/58) 
 

 
 

อนัดบัที่4 มดีว้ยกนั 2 ประเดน็ คอื 1) การใชค้าํทีเ่หมารวม ตดัสนิ Stereotype ทาํใหรู้ส้กึต่อคนกลุ่ม
นัน้แบบเหมารวม (C16) ไดแ้ก่ ใชค้าํวา่ “แขกขาว” ในขา่ว “นาทต่ีอนาท!ี จบัผูต้อ้งสงสยับมึราชประสงค ์แค่คบื
หวดิพน้ชายแดน” และขา่ว “ขยายผลจบัอกี 4 ปาเลสไตน์ สารระเบดิเพยีบ” 

และ 2) การใหค้วามสําคญักบัการแสดงความคดิเหน็และตอบโตข้องนักการเมอืง เจา้หน้าที ่ในเชงิ
อารมณ์ความรูส้กึ (C17)พบจาํนวน 2 ขา่ว เน้นการยนืยนัวา่จะมอบเงนิรางวลันําจบัใหต้ํารวจ ตามทีส่ญัญาไว ้
ของนายพานทองแทแ้ละกลุม่ นปช. 
 อนัดบัที่ 5 มดีว้ยกนั 2 ประเดน็ คอื1) การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ ผูบ้าดเจบ็ โดย
มกีารปกป้องแหลง่ขา่ว มกีารเบลอ (C12) 
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และ 2) การใชค้าํทีเ่ป็นอุปมา อุปมยั เปรยีบเทยีบ (C18) คอื ขา่วทีอ่่านออกไปไมผ่ดิ เพราะมทีีม่าทีไ่ป
ชดัเจน แต่สว่นที ่“งอก” ออกมาจากปากของผูอ้่านขา่วนัน่แหละคอื “ยาพษิ” รา้ยแรง!! ในขา่ว “อยา่เรยีนลดั” 
 

ข่าวสดออนไลน์ มปีระเดน็ในการนําเสนอขา่วทัง้หมด 10 ประเภท จากจาํนวนขา่วทัง้หมด 53 ขา่ว 
เรยีงลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 
 อนัดบัที่ 1 รปูแบบการใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไมเ่น้นการสรา้งอารมณ์ (เช่น ไมม่ี
การใชภ้าพเรยีกความรูส้กึซํ้าๆ วนไปมา เล่าไปตามเหตุการณ์ตามทีร่ายงานขา่วเท่านัน้) (C10) พบจาํนวน 35 
ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

-  พล.ต.ท.ประวฒุ ิแถลงพบอุปกรณ์ประกอบระเบดิ ในหอ้งพกัชาวต่างชาตยิา่นหนองจอก (29/8/58) 

 
 

-  ออกหมายจบัสาวเจา้ของหอ้ง-ชายตามภาพสเกตช์!! ผบ.ตร.มอบ 3 ลา้นทมีสบืรวบแก๊งบึ้ม 
(31/8/58) 

 
 
 

-  จบั"หนุ่มอุยกูร์"คาอรญั ลายน้ิว! ตรงในหอ้ง-รงับึ้ม มตีําหนิคางเผอืก รอผลดเีอน็เอชี้ เป็น"เสื้อเหลอืง" 
(2/9/58) 
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 อนัดบัที่ 2 การใชภ้าพผูเ้สยีหาย ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ พยาน โดยไมม่กีารปกป้องคนในขา่ว (C13) พบ
จาํนวน 10 ขา่ว  ตวัอยา่งเชน่ 

-  ตร.มหีลกัฐาน"ยซููฟู"อยูท่ีศ่าลพระพรหมวนัทีร่ะเบดิ-2พยานดตูวัยนัหน้าคลา้ย"เสือ้เหลอืง" (1/9/58) 
 

 
  

อนัดบัที่ 3  แบง่ออกเป็น  5 รปูแบบ ดงัน้ี 
1) การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ ผูบ้าดเจบ็ โดยมกีารปกป้องแหล่งขา่ว มกีารเบลอ  

(C12) พบจาํนวน 1 ขา่ว ไดแ้ก่ 
-  เดง้กราวรดู 16 ตาํรวจสน."มนีบุร-ีหนองจอก"เซ่นคดจีบัทมีระเบดิต่างชาต ิ(1/9/58) 
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2) การใชค้ําทีเ่หมารวม ตดัสนิ Stereotype ทําใหรู้ส้กึต่อคนกลุ่มนัน้แบบเหมารวม เช่น แขกขาว 
(C16) พบจาํนวน 1 ขา่ว ไดแ้ก่ 
-  ไปป์บอมบ์เต็มห้อง จบัแล้ว1 หนุ่มตุรกีทีมบึ้มกรุง ฝังตวัหนองจอก2เดอืน บินจากเมอืงอิส
ตนับลู (30/8/58)  โดยมขีอ้ความวา่ “จนมมุแล้ว 1 แขกขาว-ร่วมทีมบึม้กรงุ ตร.ล ุยค้นห้องพกั
ย่านหนองจอก พบอปุกรณ์ประกอบระเบิดเพียบ”  

3.    มกีารใชค้าํไมส่ภุาพ การตัง้ฉายา (C19) พบจาํนวน 1 ขา่ว ไดแ้ก่ 
-  คลีป่มบึม้  โดย ทิง้หมดัเขา้มมุรุก กลางกระดาน(2/9/58) 
โดยมขีอ้ความในขา่ววา่  “ไมใ่ช่เป็นเรื่องผูเ้สยีผลประโยชน์จากการเมอืงในประเทศ เหมอืนทีพ่วก

กรูสูตเิฟ่ือง ทัง้หวัขาว หวัดาํ หรอืหวัลา้นกบาลเหน่ง พยายามตัง้ทฤษฎสีมคบคดิ แต่งนิยายสรา้งเรื่อง
กนัสนุกสนาน เพือ่หวงัผลปลุกปัน่ใสร่า้ยกนัไปมา” 
4.    การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่อธบิายเรือ่ง (C20) พบจาํนวน 1 ขา่ว ไดแ้ก่ 

-  โฆษกตร. ขอหนุ่มเสือ้ฟ้าส่งรูปเสือ้เหลอืงตอ้งสงสยั ผลตรวจชายคางเผอืก-ลายน้ิวมอืตรง!!  
(2/9/58) ดงัภาพ 
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เดลินิวสอ์อนไลน์ มรีปูแบบในการนําเสนอขอ้มลู 7 รปูแบบ คอื 
 อนัดบัที่ 1 การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไม่เน้นการสรา้งอารมณ์ (เช่น ไมม่กีารใช้
ภาพเรยีกความรูส้กึซํ้าๆ วนไปมา เล่าไปตามเหตุการณ์ตามทีร่ายงานขา่วเท่านัน้) (C10) พบจํานวน 34ขา่ว 
ทัง้หมดเป็นการใชภ้าพประกอบตามเน้ือหาขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

จอ่ออกหมายจบัรายที1่0 เอีย่วบึม้แยกราชประสงค ์(5/09/58)  

 
 

อนัดบัที่ 2 การใชภ้าพผูเ้สยีหาย ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ พยาน โดยไม่มกีารปกป้องคนในข่าว(C13) พบ
จาํนวน 6ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

 จบัจรงิมอืประกอบระเบดิ เจอ'อุปกรณ์'จาํนวนมาก (29/08/58) 

 
 

อนัดบัที่ 3 การใชภ้าพความรุนแรง (เพยีงเพือ่เล่าเหตุการณ์ ไมม่กีารซํ้าภาพ ตอกยํ้าความรุนแรง ใช้
สัน้ๆ เพยีงครัง้เดยีวในขา่ว)  (C14) พบจาํนวน 2 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 

 จบัสัง่แฝงตวัปะปนทวัรสิต!์ หาขา่วขบวนการลอบบึม้ (29/08/58) 
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อนัดบัที่ 4 พบเทา่กนั 4 รปูแบบ รปูแบบละ 1 ขา่ว คอื 
1) การใช้ภาพเพื่อแสดงออกถึงความสูญเสีย ความเศร้าโศก ใช้ภาพแล้วมีเป้าหมายให้กระตุ้น

อารมณ์ความรูส้กึดงักลา่ว (C11) 
 เปิด"8หมายจบั"คดรีะเบดิ! เคน้สอบ2ผูต้อ้งสงสยัหนกั (04/09/58) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2) การใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ ผูบ้าดเจบ็ โดยมกีารปกป้องแหล่งขา่ว มกีารเบลอ 

(C12) 
 ลอืจบัมอืระเบดิราชประสงค ์"ประวฒุ-ิน.1"รุดตรวจสอบ (29/08/58) 
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3) การใหค้วามสาํคญักบัการแสดงความคดิเหน็และตอบโตข้องนกัการเมอืง เจา้หน้าที ่ในเชงิอารมณ์
ความรูส้กึ (C17) 
 'จตุพร'กงัขามอืบึม้ราชประสงคไ์มเ่หมอืน 'ชายเสือ้เหลอืง' (02-09-58) 

4) การใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่อธบิายเรือ่ง (C20) 
 จบัสัง่แฝงตวัปะปนทวัรสิต!์ หาขา่วขบวนการลอบบึม้ (29/08/58) 

 
 
  

มติชนออนไลน์ มกีารนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบต่างๆ ทัง้หมดจาํนวน 37 ขา่ว  ดงัน้ี  
 อนัดบัที่1 การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไมเ่น้นการสรา้งอารมณ์ (C10) (เช่น ไมม่ี
การใชภ้าพเรยีกความรูส้กึซํ้าๆ วนไปมา เล่าไปตามเหตุการณ์ตามทีร่ายงานขา่วเท่านัน้) พบจาํนวน 32  ขา่ว 
ตวัอยา่งเชน่ 

● บิก๊ตู่ บอก ระเบดิอาจโยงอุยกรู ์ไมช่ดัชายตอ้งสงสยัสญัชาตไิหน ปัดเคลยีรใ์จปรชีา  

 
 
 

● บิก๊ตู่ ยํ้า จบัชายตอ้งสงสยับึม้ไดอ้กี1 คุมตวัสอบ – พรอ้มเซน็ถอดยศแมว้ (1/9/58) 
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อนัดบัที่2 การใชภ้าพผูเ้สยีหาย ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ พยานโดยไมม่กีารปกป้องคนในขา่ว (C13) พบ
จาํนวน 4 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่  

  "ดเีอน็เอ"ยนั! "ยซุูฟู"ไมใ่ชช่ายเสือ้เหลอืงแฉเคยซือ้ชิน้สว่นบึม้ (4/9/58) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อนัดบัที่ 3  การใหค้วามสาํคญักบัการแสดงความคดิเหน็และตอบโตข้องนกัการเมอืง เจา้หน้าที ่ใน

เชงิอารมณ์ความรูส้กึ (C17) พบจาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ บิก๊ตู่ เมง้พธิกีรจอ้ปมบึม้ เก่งนกัทาํไมไมเ่ป็นตร. 
อยากไขคดเีรว็ไปดหูนงั CSI (3/9/58)
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 4) แหล่งข่าวที่ใช้ 
 การศกึษาเรื่องการใชแ้หล่งข่าวเพื่อวเิคราะห์ที่มาของขอ้มูลที่สื่อมวลชนใชใ้นการอ้างองิ และการใช้

เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของแหล่งขา่วของขา่วบนเวบ็ไซต์ แหล่งข่าวประกอบดว้ย เจา้หน้าทีท่หารเจา้หน้าที่

ตํารวจ เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครฐั นายกรฐัมนตร ีคนในรฐับาล นักการเมอืง นักวชิาการ ประชาชนทัว่ไป  

พยาน และผูเ้สยีหาย กลุม่เคลื่อนไหว สือ่ต่างประเทศ นักท่องเทยีวต่างชาต ิดารา คนดงั ภาคธุรกจิ หน่วยงาน

ต่างประเทศ พบผลการศกึษาดงัน้ี 

 
แหล่งข่าวที่ใช้ Code ผูจ้ดัการ ไทยรฐั ข่าวสด เดลินิวส  ์ มติชน รวม 

1. เจา้หน้าทีท่หาร D1 16 13 15 8 1 53 
2. เจา้หน้าทีต่าํรวจ D2 47 40 26 17 16 146 
3. เจา้หน้าทีห่น่วยงาน

ภาครฐั 
D3 7 13 1 3 1 25 

4. นายกรฐัมนตร ี D4 13 10 7 1 2 33 
5. คนในรฐับาล D5 10 10 5 4 5 34 
6. นกัการเมอืง D6 2 4 1 1 - 8 
7. นกัวชิาการ D7 5 1 - 1 - 7 
8. ประชาชนทัว่ไป  D8 7 2 - 1 - 10 
9. พยาน และผูเ้สยีหาย D9 1 2 3 1 1 8 
10. กลุม่เคลือ่นไหว D10 3 1 - 1 - 5 
11. สือ่ต่างประเทศ D11 9 4 - - 1 14 
12. นกัทอ่งเทยีวต่างชาต ิ D12 1 - - - - 1 
13. ดารา คนดงั  D13 1 2 - - 1 4 
14. ภาคธุรกจิ D14 - 2 - - - 2 
15. หน่วยงานต่างประเทศ D15 - 3 - 1 1 5 
16. กลุม่อื่น ๆ D16 - 1 - 1 1 3 

รวม 122 108 58 40 30 358 
*1 ข่าว อาจไม่พบแหล่งข่าวหรือพบมากกว่า 1 กลุ่ม 

ตารางที ่19 จาํนวนขา่วจาํแนกตามแหลง่ขา่วทีใ่ช ้
 

ผูจ้ดัการออนไลน์ ใชแ้หลง่ขา่วหลกัคอื เจา้หน้าทีต่าํรวจ (D2)  พบจาํนวน 47 ขา่ว 
รองลงมาตามลาํดบัคอื เจา้หน้าทีท่หาร (D1) พบจาํนวน 16 ขา่ว นายกรฐัมนตร ี(D4)  พบจาํนวน  13 ขา่ว คน
ในรฐับาล (D5)  พบจาํนวน 10 ขา่ว สือ่ต่างประเทศ (D11) พบจาํนวน 9 ขา่ว เชน่   

In Pics : รอยเตอร์แฉ ตํารวจไทยถงึทางตัน!!หามือระเบิดไม่ได้ หลัง DNA ของคาราดัก-ยูซูฟูไม่ตรงกับ
หลักฐานแยกราชประสงค์ (5/09/2558)  
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ประชาชนทัว่ไป (D8)  พบจาํนวน 7 ขา่ว นักวชิาการ (D7)  พบจาํนวน 5 ขา่ว กลุ่มเคลื่อนไหว (D10)  
พบจาํนวน  3 ขา่ว นกัการเมอืง (D6)  พบจาํนวน 2 ขา่ว  

นอกจากนัน้ พบการใชแ้หล่งขา่วเท่ากนั  3 แหล่งขา่วคอื พยานและผูเ้สยีหาย (D9)   นักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาต ิ(D12)  ดาราคนดงั Influencer (D13)  แหลง่ขา่วละ 1 ขา่ว 

 
ไทยรฐัออนไลน์ มกีารใชแ้หลง่ขา่ว 15 ประเภท  คอื 

 อนัดบัที่1 เจา้หน้าทีต่าํรวจ (D2) พบจาํนวน 40 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการใหข้า่วในนามสาํนักงานตํารวจ
แห่งชาต ิโดยมแีหล่งข่าวสําคญัคอื พล.ต.อ.สมยศ พุ่มพนัธุ์ม่วง ผูบ้ญัชาการ และ พล.ต.อ.ประวุฒ ิถาวรศริ ิ
โฆษกสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิ
 อนัดบัที่2 มดีว้ยกนั 2 แหล่งขา่ว คอื 1) เจา้หน้าทีท่หาร (D1)  พบจาํนวน 10 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการ
ใหข้า่วโดย พ.อ.วนิธยั โฆษก คสช. 2) เจา้หน้าทีห่น่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง  (D3)  พบ 13 ขา่ว โดยในสว่นกลาง 
แหล่งข่าวจะเป็นรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง หรืออธิบดี ที่ร ับผิดชอบประเด็นที่เป็นข่าว ขณะที่ส่วนภูมิภาค 
แหลง่ขา่วจะเน้นผูว้า่ราชการจงัหวดั 

อนัดบัที่ 3 มดีว้ยกนั 2 แหลง่ขา่ว คอื 1) คนในรฐับาล  (D5) พบจาํนวน 11 ขา่ว มแีหล่งขา่วสาํคญัคอื 
รฐัมนตรซีึ่งใหส้มัภาษณ์ในฐานะส่วนหน่ึงของรฐับาล หลงัการประชุมคณะรฐัมนตร ีและ 2) นายกรฐัมนตร ี 
(D4) พบจาํนวน 9 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นขา่วเกีย่วกบัความคบืหน้าในการสบืสวนสอบสวน 

อนัดบัที่ 4 พบอยา่งละ 4 ขา่ว มดีว้ยกนั 2 แหล่งขา่ว ไดแ้ก่ 1) นักการเมอืง (D6)  ไดแ้ก่ นักการเมอืง
จากพรรคเพือ่ไทย กบั ผูว้า่ราชการกรุงเทพฯ ม.ร.ว.สุขมุพนัธ ์บรพิตัร  2) สือ่ต่างประเทศ  (D11)  พบจาํนวน 
4 ขา่ว ไดแ้ก่ สาํนักขา่ว BBC ขององักฤษ จาํนวน 2 ขา่ว และขา่วจากสาํนักขา่วรอยเตอร ์ขององักฤษ และไม่
ระบุชือ่สาํนกัขา่วอกีอยา่งละ 1 ขา่ว 
 อนัดบัที่ 5 หน่วยงานรฐัของต่างประเทศ (D15) พบจาํนวน 3 ขา่ว ไดแ้ก่ สถานทตูตุรก ีจาํนวน 2 ขา่ว 
และรฐับาลฮอ่งกง จาํนวน 1 ขา่ว 
 อนัดบัที่ 6 พบอยา่งละ 2 ขา่ว มดีว้ยกนั 4 แหล่งขา่ว ไดแ้ก่ 1) ประชาชนทัว่ไป (D8)  2) พยาน และ
ผูเ้สยีหาย ไดแ้ก่ เจา้ของอพารท์เมนทท์ีผู่ต้อ้งสงสยัมาพกั และแทก็ซีท่ีข่บัไปสง่ผูต้อ้งสงสยัก่อนเกดิเหตุระเบดิ 
(D9)  3) ) ดารา คนดงั Influencer (D13)  ไดแ้ก่ นายพานทองแท ้และ 4) ภาคธุรกจิ  (D14) ไดแ้ก่ สมาพนัธ์
รถจกัรยานยนตญ์ีปุ่่ น และ Thailandfansforum 

อนัดบัที่ 7 พบอยา่งละ 1 ขา่ว มดีว้ยกนั 3 แหลง่ขา่ว ไดแ้ก่ 1) นกัวชิาการ  (D7)  ไดแ้ก่ อาจารย์
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 2) กลุม่เคลือ่นไหว  (D10) ไดแ้ก่ กลุม่ นปช. และ 3) แหลง่ขา่วอื่นๆ (D16)  ไดแ้ก ่
แหลง่ขา่วในพืน้ทีท่ีไ่มเ่ปิดเผยชือ่ 

 
ข่าวสดออนไลน์ มแีหลง่ขา่วทัง้หมด 12 ประเภท คอื 

 อนัดบัที่ 1 เจา้หน้าทีต่ํารวจ (D2) พบจาํนวน 26 ขา่ว เน้ือหาทีม่าจากแหล่งขา่วน้ีสว่นใหญ่จะเป็นการ
รายงานสถานการณ์ ความคืบหน้าของคดี การสืบสวนสอบสวน การจบักุมคนร้าย และทีมของตํารวจที่
รบัผดิชอบหน้าทีใ่นส่วนงานต่างๆ ซึ่งมแีหล่งขา่วทีส่าํคญั คอื พล.ต.อ.สมยศ พุ่มพนัธุม์่วง ผูบ้ญัชาการตํารวจ
แหง่ชาต ิ(ผบ.ตร.)  พล.ต.ท. ประวฒุ ิถาวรศริ ิผูช้ว่ย ผบ.ตร. และโฆษกสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิ 
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อนัดบัที่ 2 เจา้หน้าทีท่หาร (D1) พบจาํนวน 15 ขา่ว โดยมแีหล่งขา่วทีส่าํคญั คอื หวัหน้าคณะรกัษา
ความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.)  ตวัอยา่งขา่ว ดงัน้ี 

- ออกหมายจับสาวเจ้าของห้อง-ชายตามภาพสเกตช์!! ผบ.ตร.มอบ 3 ล้านทีมสืบรวบแก๊งบึ้ม 
(31/8/58) แหลง่ขา่วคอื คณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.), สาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิ(สตช.) 

อนัดบัที่ 3 นายกรฐัมนตร ี(D4) พบจาํนวน 7 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการใหส้มัภาษณ์ความคบืหน้าของคด ี
การแถลงการจบักุมคนรา้ยและสถานการณ์ในขณะนัน้   ตวัอยา่งเชน่  

-  บิก๊ตู่รบั-ปมขนอุยกูร ์สาวไทย ร่วมบึม้-เผ่นตุรก ีออกหมายจบั-ล่าเพิม่2 แฉ"อะเดม็"ทีโ่ดนรวบ โผล่
หวัลําโพงวนัลงมอื (1/9/58)  แหล่งข่าวคอื พล.ต.อ.สมยศ พุ่มพนัธุ์ม่วง ผบ.ตร. พล.ต.ท. ประวุฒ ิถาวรศริ ิ
ผูช้ว่ย ผบ.ตร 

-  นายกฯ ปัดตอบปมจบัอุยกูร ์- ‘วรีชน’ ขออย่าเพิง่โยงปัญหาส่งอุยกูร-์ชีเ้รื่องละเอยีดอ่อน (2/9/58) 
แหลง่ขา่วคอื พล.อ.ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตร ี

อนัดบัที่ 4 คนในรฐับาล (D5) พบจาํนวน 5 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่   
- “ประวติร” รบัผูต้อ้งสงสยัมขีอ้มลูใกลเ้คยีงมอืบึม้ วอนสือ่อยา่ฟันธงเป็น “อุยกูร”์ (2/9/58) ทาํขดัแยง้ 

แหลง่ขา่วคอื พล.อ.ประวติร วงษ์สวุรรณ รองนายกฯ และรมว.กลาโหม 
อนัดบัที่ 5  พยาน และผูเ้สยีหาย (D9) พบจํานวน 3 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการใหส้มัภาษณ์ของพยาน 

ไดแ้ก่ 
-  มือบึ้มจ่อระเบิดซํ้า!! ตร.มัน่ใจถูกตัว-สอบแท็กซี่โทรเชื่อมแก๊งบึ้ม ค้นห้องอีกแห่ง  (30/8/58) 

แหลง่ขา่ว คอืพล.ต.ท.ประวฒุ ิถาวรศริ ิผูช้ว่ยผบ.ตร.และโฆษกตร. 
-  เชก็มอืถอืหนุ่มตุรก ีอยูจุ่ดบึม้ ตร.ชีแ้ก๊งคา้อุยกูร ์ปมผลประโยชน์ แคน้แทนพีน้่อง ยงัปิดปากไมพ่ดู 

(31/8/58) แหลง่ขา่วคอื เจา้ของอพารท์เมนท ์
อนัดบัที่ 6 นกัการเมอืง (D6) พบจาํนวน 1 ขา่ว ไดแ้ก่ 
- แกนนํานปช.หอบเงนิ 2 ลา้น โชวส์ือ่-ยนัมอบใหค้นจบัมอืบึม้ราชประสงค-์ทา่เรอืสาทร แน่ (3/9/58) 

แหลง่ขา่วคอื นายสมหวงั อสัราษ ีอดตีเลขานุการรมว.พาณชิย ์
 
เดลินิวสอ์อนไลน์ มกีารใชแ้หลง่ขา่ว 12กลุม่  คอื 
อนัดบัที่1 เจา้หน้าทีต่ํารวจ (D2) พบจํานวน 17ขา่ว เช่น พ.ต.ท.ประวุฒ ิถาวรศริ ิโฆษก สตช. , 

พล.ต.อ.สมยศ พุม่พนัธุม์ว่ง ผบ.ตร. 
อนัดบัที่ 2 เจา้หน้าทีท่หาร พบจาํนวน 8ขา่ว (D1)  เช่น พ.อ.วนิธยั สุวาร ีโฆษก คสช. , พลเอกอุดม

เดช สตีบุตร รมช.กลาโหม และผูบ้ญัชาการทหารบก ในฐานะเลขาธกิาร คสช. 
อนัดบัที่ 3 คนในรฐับาล(D5)  พบจาํนวน 4ขา่ว เชน่ นายดอน ปรมตัถว์นิยั รมว.ต่างประเทศ , 

พล.ต.อ.สมยศ พุม่พนัธุม์ว่ง ผบ.ตร. 
 อนัดบัที่ 4 เจา้หน้าทีห่น่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง (D3)  พบจาํนวน 3 ขา่ว เช่น ศาลจงัหวดัมนีบุร ี, นาย
ฐากร ตณัฑสทิธิ ์เลขาธกิาร กสทช. 
 อนัดบัที่ 5 พบเทา่กนั 8 แหลง่ขา่ว อยา่งละ 1 ขา่ว คอื 

 นายกรฐัมนตร ี(D4) 
 นกัการเมอืง คอื นายจตุพร พรหมพนัธุ ์ประธาน นปช.(D6) 
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 นกัวชิาการ คอื นายฐากร ตณัฑสทิธิ ์เลขาธกิาร กสทช. (D7) 
 ประชาชนทัว่ไป คอื พล.ต.อ.สมยศ พุม่พนัธุม์ว่ง ผบ.ตร.ชมรมช่วยเหลอืเหยือ่อาชญากรรม 

(D8) 
 พยาน และผูเ้สยีหาย คอื ผูอ้าศยัอยูใ่กลห้อ้งทีเ่กดิเหตุ ,เจา้หน้าทีชุ่ดคลีค่ลายคด ี(D9) 
 กลุม่เคลือ่นไหว คอื นายสมหวงั อสัราษ ีอดตีเลขานุการ รมว.พาณิชย ์ในฐานะแกนนํา นปช.

(D10) 
 หน่วยงานภาครฐัต่างประเทศ คอื สถานเอกอคัราชทตูตุรก ีประจาํประเทศไทย (D15) 

อืน่ๆ คอื สวนดุสติโพล (D16) 
  

มติชนออนไลน์ มกีารใชแ้หลง่ขา่วในประเภทต่างๆ จาํนวน 30 ขา่ว ดงัน้ี  
 อนัดบัที่1 เจา้หน้าทีต่ํารวจ (D2) พบจํานวน 16 ขา่ว โดยในส่วนใหญ่จะเป็นการใหข้า่วในนาม
สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิตวัอย่างเช่น ตร.ไม่ปักใจ"วรรณา"อยู่ตุรก ีเผย เพื่อนบ้านยงัเหน็อยู่ไทยช่วงส.ค. 
(3/9/58) แหลง่ขา่วคอื พล.ต.อ.สมยศ พุม่พนัธุม์ว่ง ผูบ้ญัชาการตาํรวจแหง่ชาต ิ(ผบ.ตร.) 
 อนัดบัที่ 2 คนในรฐับาล (D5) พบจาํนวน 5  ขา่ว ตวัอยา่งเช่น "ปนัดดา" เหตุระเบดิแยกราชประสงค์
ส่วนหน่ึงเพราะสงัคมไทยแตกแยก (30/8/58) แหล่งข่าวคอื ม.ล.ปนัดดา ดศิกุล รฐัมนตรปีระจําสํานัก
นายกรฐัมนตรแีละปลดัประจาํสาํนกันายกรฐัมนตร ี

อนัดบัที่ 3 นายกรฐัมนตร ี (D4) พบจํานวน  2 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น บิก๊ตู่ เมง้พธิกีรจอ้ปมบึม้ เก่งนัก
ทาํไมไมเ่ป็นตร. อยากไขคดเีรว็ไปดหูนงัCSI (3/9/58) แหลง่ขา่วคอื พล.อ.ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา  
 อนัดบัที่ 4 1) เจา้หน้าทีท่หาร (D1) พบจาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น 3 คสช.แจงออกหมายจบัเอีย่ว
ระเบดิราชประสงคแ์ลว้ 8 หมาย ยนัตามหลกัสากล (3/9/58) แหล่งขา่ว คอื พ.อ.วนิธยั สุวาร ีโฆษกคณะรกัษา
ความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.)  2)  เจา้หน้าทีห่น่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง (D3) พบจาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น 3 สมช. 
ไมฟั่นธงบึม้โยงอุยกูร ์ชีไ้ทยมจีุดอ่อนใชอ้าวุธเขา้-ออก สง่ผลกลุ่มไมห่วงัดกีบดาน (3/9/58) แหล่งขา่วคอื นาย
อนุสษิฐ คุณากร เลขาธกิารสภาความมัน่คงแหง่ชาต ิหรอืสมช. 3) พยานและผูเ้สยีหาย (D9) พบจาํนวน 1 ขา่ว 
ตวัอย่างเช่น พ่อแม่เหยื่อบึ้มราชประสงค์ชาวราชบุร ีขอบคุณเจ้าหน้าที่หลงัจบัผู้ต้องสงสยัได้ (1/9/58) 
แหล่งข่าว คอื นายบุญส่ง และนางขนัทอง สตัย์มัน่ บดิา มารดาของนายสุวรรณ สตัย์มัน่ อายุ 30 ปี หน่ึงใน
ผูเ้สยีชวีติจากเหตุ ระเบดิทีห่น้าศาลทา้วมหาพรหม 4) สือ่ต่างประเทศ (D11) พบจาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น  
NYTเผยผูต้อ้งหาบอมบร์าชประสงคพ์รอ้มพสิจูน์บรสิุทธิ ์ถามทาํกบัฉนัอยา่งน้ีไดอ้ยา่งไร? (1/9/58)  แหล่งขา่ว 
คอื โธมสั ฟุลเลอร ์ผูส้ ือ่ขา่วนิวยอรค์ไทมส์ 5) ดารา คนดงั Influencer  (D13) พบจาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น 
"โอ๊ค"เหน็บ"ไก่อ"ูเป็นโฆษกปากพลอ่ย ลัน่ จา่ย7ลา้นทนัท ีเมือ่รบ.แถลงอยา่งเป็นทางการ (31/8/58) แหลง่ขา่ว 
คอื นายพานทองแท ้ชนิวตัร 6) หน่วยงานภาครฐัของต่างประเทศ (D15)  พบจํานวน 1 ขา่ว  ตวัอยา่งเช่น 
อุปทตูสหรฐัฯ เผยยนิดกีบัไทย จบัคนเอีย่วบึม้ราชประสงคไ์ด ้ยนัพรอ้มหนุนทุกดา้น (2/9/58)  แหล่งขา่ว คอื 
นาย ดบัเบลิยู แพทรคิ เมอร์ฟ่ี อุปทูตสหรฐัอเมรกิา ประจําประเทศไทย 7) อื่นๆ (D10) พบจํานวน 1 ข่าว 
ตวัอยา่งเช่น บวงสรวง"ทา้วมหาพรหม" หลงับรูณะเสรจ็ เสรมิสริมิงคล-เรยีกขวญักําลงัใจ (4/9/58) แหล่งขา่ว
คอื พระมหาราชครพูธิศีรวีสิทุธคิุณ ประธานพระครพูราหาหมณ์ในพธิ ี
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 ทัง้น้ี ในการใชแ้หล่งข่าวม ีโทนในการใช้แหล่งข่าว ที่แตกต่างกนัไปตามแต่ละประเดน็ และแต่ละ
องค์กร์ การจําแนกโทนมากจาการวเิคราะห์เน้ือหา และวเิคราะห์ส่วนที่เป็นการเลอืกคําพูดและประเดน็จาก
แหลง่ขา่วมานําเสนอ ไดผ้ลดงัน้ี 
 
โทนในการใช้แหล่งข่าวและข้อมลู

จากแหล่งข่าว 
Code ผูจ้ดัการ ไทยรฐั ข่าวสด เดลินิวส  ์ มติชน รวม 

1. ใชแ้หลง่ขา่วหลายแหลง่ มกีาร
นําเสนอมมุเดยีว 

E1 9 11 17 3 4 44 

2. ใชแ้หลง่ขา่วหลากหลาย มกีาร
นําเสนอหลายมมุ 

E2 23 8 1 3 1 36 

3. ใชแ้หลง่ขา่วเพยีง 1 แหลง่ขา่ว E3 68 47 17 28 25 185 
4. ใชแ้หลง่ขา่วเพือ่อธบิายขอ้มลู 

FACT 
E4 77 55 32 33 28 225 

5. ใชแ้หลง่ขา่วสะทอ้นอารมณ์ 
ความรูส้กึ 

E5 13 11 2 1 1 28 

6. ใชแ้หลง่ขา่วเชือ่มโยงอารมณ์ 
ตอบโต ้ตอบสนองกนั ในเชงิ
ขดัแยง้กนั 

E6 4 5 1 - 1 11 

7. ใชแ้หลง่ขา่ว คาดการณ์
เหตุการณ์ ตดัสนิใจ ชีนํ้า
เหตุการณ์ 

E7 6 2 - - - 8 

รวม 200 139 70 68 60 357 
*1 ขา่ว อาจไมพ่บโทนการใชแ้หลง่ขา่วหรอืพบมากกวา่ 1 รปูแบบ 

ตารางที ่20 จาํนวนขา่วจาํแนกตามโทนในการใชแ้หลง่ขา่วและขอ้มลูจากแหลง่ขา่ว 
 

จากตารางแบง่โทนการใชข้อ้มลูไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคอื 1) มมุการนําเสนอของแหลง่ขา่ว (1-3) และ การ
ใชข้อ้มลูจากแหลง่ขา่ว (4-7) โดยมภีาพรวมคอืใชแ้หลง่ขา่ว 1 แหลง่ขา่วต่อเน้ือขา่วหน่ึงชิน้มากทีส่ดุ และใช้
ขอ้มลูจากแหลง่ขา่วในเชงิการใหข้อ้มลู (Fact-based) มากทีส่ดุ โดยแบง่เป็นรายละเอยีด ดงัน้ี 

 
ผูจ้ดัการออนไลน์  
(1) โทนจาํนวนและมุมการนําเสนอของแหล่งข่าว ดงัน้ี ใชแ้หล่งขา่วเพยีง 1 แหล่งขา่ว (E3) พบ

จาํนวน 68 ขา่ว ใชแ้หล่งขา่วหลากหลาย มกีารนําเสนอหลายมุม (E2) พบจาํนวน 23 ขา่ว และ ใชแ้หล่งขา่ว
หลายแหลง่ มกีารนําเสนอมมุเดยีว (E1) พบจาํนวน 9 ขา่ว  

(2) โทนในการใช้ข้อม ูลจากแหล่งข่าวแหล่งข่าว ดงัน้ี ใชแ้หล่งขา่วเพื่ออธบิายขอ้มลู FACT (E4) 
พบจาํนวน 77 ขา่ว ใชแ้หล่งขา่วสะทอ้นอารมณ์ ความรูส้กึ (E5) พบจํานวน 13 ขา่ว ใชแ้หล่งขา่ว คาดการณ์
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เหตุการณ์ ตดัสนิใจ ชีนํ้าเหตุการณ์ (E7)พบจาํนวน 6 ขา่ว ใชแ้หลง่ขา่วเชือ่มโยงอารมณ์ ตอบโต ้ตอบสนองกนั 
ในเชงิขดัแยง้กนั (E6) พบจาํนวน 4ขา่ว 

 
ไทยรฐัออนไลน์  
(1) โทนจาํนวนและมุมการนําเสนอของแหล่งข่าว (E1-E3) ดงัน้ี ใชแ้หล่งขา่วเพยีง 1 แหล่งขา่ว 

(E3) พบจาํนวน 47 ขา่ว ใชแ้หล่งขา่วหลายแหล่ง มกีารนําเสนอมุมเดยีว (E1) พบจาํนวน 11 ขา่ว และใช้
แหลง่ขา่วหลากหลาย มกีารนําเสนอหลายมมุ (E2) พบจาํนวน 8 ขา่ว 

(2) โทนในการใช้ข้อม ูลจากแหล่งข่าวแหล่งข่าว (E4-E7) ดงัน้ี ใชแ้หล่งข่าวเพื่ออธบิายขอ้มูล 
FACT (E4)  พบจาํนวน 55 ขา่ว ใชแ้หล่งขา่วสะทอ้นอารมณ์ ความรูส้กึ (E5) พบจาํนวน 11 ขา่ว ใชแ้หล่งขา่ว
เชื่อมโยงอารมณ์ ตอบโต ้ตอบสนองกนั ในเชงิขดัแยง้กนั (E6) พบจํานวน 5 ขา่ว ใชแ้หล่งขา่ว คาดการณ์
เหตุการณ์ ตดัสนิใจ ชีนํ้าเหตุการณ์ (E7) พบจาํนวน 2 ขา่ว 

 
ข่าวสดออนไลน์  
(1) โทนจาํนวนและมุมการนําเสนอของแหล่งข่าว ดงัน้ี ใชแ้หล่งขา่วหลายแหล่ง มกีารนําเสนอมุม

เดยีว (E1) พบจํานวน 17 ขา่ว  ตวัอย่างเช่น  พล.ต.ท.ประวุฒ ิแถลงพบอุปกรณ์ประกอบระเบดิ ในหอ้งพกั
ชาวต่างชาตยิา่นหนองจอก (29/8/58) แหลง่ขา่ว คอื พล.ต.ท.ประวฒุ ิถาวรศริ ิผูช้่วยผบ.ตร. และโฆษก และใช้
แหลง่ขา่วเพยีง 1 แหล่งขา่ว (E3)  พบจาํนวน 17 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น คสช.แจงหลกัฐานจบัผูต้อ้งหาบึม้ ไมเ่กีย่ว
ภาพเสื้อเกราะติดระเบิด!! (30/8/58) แหล่งข่าวคือ พ.อ.วนิธยั สุวารี โฆษกคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ
(คสช.) 

ใชแ้หล่งข่าวหลายแหล่ง มกีารนําเสนอมุมเดยีว (E1) พบจํานวน 17 ข่าว ตวัอย่างเช่น ควานตวัมอื
รโีมต คนกดบึ้ม ลอ็กอกี1ทีน่ราฯ สอบโยงวรรณา แฉแก๊งบุกกงสุล โผล่มาร่วมระเบดิ (3/9/58) แหล่งข่าวคอื 
พล.อ. ประวติร วงษ์สุวรรณ รองนายกฯและรมว.กลาโหม, พล.ต.อ.จกัรทพิย์ ชยัจนิดา, พล.ต.อ. สมยศ พุ่ม
พนัธุม์ว่ง ผบ.ตร. และพล.ต.ท.ประวฒุ ิถาวรศริ ิ
 

(2) โทนในการใช้ข้อม ูลจากแหล่งข่าวแหล่งข่าว ดงัน้ี ใชแ้หล่งข่าวเพื่ออธบิายขอ้มูล FACT (E4) 
พบจํานวน 32 ข่าว โดยเป็นการอธบิายถงึเหตุการณ์ความคบืหน้าของ การสบืหาคนรา้ย ขยายผลหลกัฐาน
ต่างๆทีพ่บ การจบักุมคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ ตวัอยา่งเช่น  มอืบึม้จ่อระเบดิซํ้า!! ตร.มัน่ใจถูกตวั-สอบแทก็ซีโ่ทร
เชือ่มแก๊งบึม้ คน้หอ้งอกีแหง่  (30/9/58) แหลง่ขา่วคอื พล.ต.ท.ประวฒุ ิถาวรศริ ิผูช้ว่ยผบ.ตร.และโฆษกตร 

ใชแ้หล่งขา่วสะทอ้นอารมณ์ ความรูส้กึ  (E5) พบจาํนวน  2  ขา่ว ตวัอยา่งเช่น แกนนํานปช.หอบเงนิ 
2 ลา้น โชวส์ือ่-ยนัมอบใหค้นจบัมอืบึม้ราชประสงค-์ท่าเรอืสาทร แน่ (3/9/58) แหล่งขา่วคอื นายสมหวงั อสัราษ ี
อดตีเลขานุการรมว.พาณชิย ์แกนนํา นปช. 

ใช้แหล่งข่าวเชื่อมโยงอารมณ์ ตอบโต้ ตอบสนองกนั ในเชงิขดัแยง้กนั (E6) พบจํานวน 1 ข่าว 
ตวัอย่างเช่น “ประวติร” รบัผูต้อ้งสงสยัมขีอ้มูลใกลเ้คยีงมอืบึ้ม วอนสื่ออย่าฟันธงเป็น “อุยกูร์” ทําขดัแยง้ 
(2/9/58)  แหลง่ขา่ว คอื พล.อ.ประวติร วงษ์สวุรรณ รองนายกฯ และรมว.กลาโหม 
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เดลินิวสอ์อนไลน์  
(1) โทนจาํนวนและมุมการนําเสนอของแหล่งข่าว ดงัน้ี ใชแ้หล่งขา่วเพยีง 1 แหล่งขา่ว (E3) พบ

จํานวน 28 ขา่ว ใชแ้หล่งขา่วหลายแหล่ง มกีารนําเสนอมุมเดยีว (E1) พบจํานวน 3 ขา่ว และใชแ้หล่งขา่ว
หลากหลาย มกีารนําเสนอหลายมมุ (E2) พบจาํนวน 3 ขา่ว  

(2) โทนในการใช้ข้อม ูลจากแหล่งข่าวแหล่งข่าว ดงัน้ี ใชแ้หล่งขา่วเพื่ออธบิายขอ้มลู FACT (E4) 
พบจาํนวน 33 ขา่ว และใชแ้หลง่ขา่วสะทอ้นอารมณ์ ความรูส้กึ (E5) พบจาํนวน 1 ขา่ว  

 
มติชนออนไลน์  
(1) โทนจาํนวนและมุมการนําเสนอของแหล่งข่าว ดงัน้ี ใชแ้หล่งขา่วเพยีง 1 แหล่งขา่ว  (E3) พบ

จาํนวน 25 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ "โอ๊ค"เหน็บ"ไก่อ"ูเป็นโฆษกปากพลอ่ย ลัน่ จา่ย7ลา้นทนัท ีเมือ่รบ.แถลงอยา่งเป็น
ทางการ (31/8/58)  แหลง่ขา่วคอื นายพานทองแท ้ชนิวตัร 

ใชแ้หล่งขา่วหลายแหล่ง มกีารนําเสนอมุมเดยีว (E1)  พบจํานวน 4 ข่าว ตวัอย่างเช่น NYTเผย
ผูต้อ้งหาบอมบร์าชประสงคพ์รอ้มพสิจูน์บรสิทุธิ ์ถามทาํกบัฉนัอยา่งน้ีไดอ้ยา่งไร? (1/9/58)  แหล่งขา่วคอื โธมสั 
ฟุลเลอร ์ผูส้ ือ่ขา่วนิวยอรค์ไทมส์ / นายอบิราฮมิ คมขาํ ผูใ้หญ่บา้น / นางสาววรรณา สวนสนั 

ใชแ้หล่งขา่วหลากหลาย มกีารนําเสนอหลายมุม (E2) พบจาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น ตม.คุมเขม้การ
เขา้ออกชายแดนไทย-ลาว ยนัไม่พบอุยกูรผ์่านพืน้ที ่ (1/9/58)  แหล่งขา่ว คอื น.อ.ภานุ รตันนันทวาท ีผบ.
หน่วยเรอืรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยตามลําแม่น้ําโขง (นรข.) เขตเชยีงราย / พ.ต.อ.ณชัธฤต ป่ินปัก ผกก.ตม.
เชยีงแสน 

(2) โทนในการใช้ข้อมลูจากแหล่งข่าวแหล่งข่าว ดงัน้ี  ใช้แหล่งข่าวเพื่ออธิบายข้อมูล FACT 
(E4) พบจํานวน 28  ขา่ว ตวัอย่างเช่น  บิก๊ป้อม ยงัไม่ประสานตุรก-ีจนี ปมบึม้ หวัน่กระทบสมัพนัธ์-โว
เทคโนโลยตีํ่าแต่ยงัจบัได้ (2/9/58) แหล่งข่าวคอื พลเอกประวติร วงษ์สุวรรณ รองนายกรฐัมนตรีและ
รฐัมนตรวีา่การกระทรวงกลาโหม 

ใชแ้หล่งขา่วสะทอ้นอารมณ์ ความรูส้กึ (E5) พบจาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น บิก๊ตู่ เมง้พธิกีรจอ้ปมบึม้ 
เก่งนกัทาํไมไมเ่ป็นตร. อยากไขคดเีรว็ไปดหูนงั (3/9/58)  แหลง่ขา่วคอื พล.อ.ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา  

ใชแ้หล่งข่าวเชื่อมโยงอารมณ์ ตอบโต ้ตอบสนองกนั ในเชงิขดัแยง้กนั (E6) พบจํานวน 1 ข่าว 
ตวัอย่างเช่น "โอ๊ค"เหน็บ"ไก่อู"เป็นโฆษกปากพล่อย ลัน่ จ่าย 7ลา้นทนัท ีเมื่อรบ.แถลงอย่างเป็นทางการ 
(31/8/58)  แหลง่ขา่วคอื นายพานทองแท ้ชนิวตัร 
  
 5) กรอบในการนําเสนอข่าว (Frame) ของสื่อเวบ็ไซต  ์
 กรอบการนําเสนอขา่ว (Frame) เป็นการกาํหนดทศิทางในการนําเสนอประเดน็ เน้ือหา และการรบัรู้
ของผูร้บัสาร ดว้ยการเลอืกขอ้มลู เลอืกจุดเน้น เลอืกการใชค้าํสมัภาษณ์ในกรอบการนําเสนอ แบง่เชน่เดยีวกบั
การสือ่ขา่วในแพลตฟอรม์อื่นคอื มกีรอบการนําเสนอขา่ว 5 กรอบ ไดแ้ก ่

- กรอบเรือ่งความขดัแย้ง จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารสะทอ้นการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไม่ลงรอย

ระหว่างกลุ่ม/เรื่อง มกีารระบุว่ามคีวามเห็นที่ไม่ลงรอยกนัจนเป็นปัญหา มกีารวพิากษ์วจิารณ์ 

กลา่วหาฝ่ายตรงขา้ม มกีระระบุถงึปัญหาของกลุ่มหรอืระหวา่งบุคคล  และนําเสนอความคดิเหน็ที่

เป็นขอ้ถกเถยีงกนั? 



87 
 

- กรอบเรือ่งความรับผดิชอบ จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารสะทอ้นเรื่องระบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐัควรทาํ

บางสิง่บางอย่างทีจ่ะทาํใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้ เรื่องระบุหรอืทําใหค้ดิไดว้่ารฐับาล หรอื

หน่วยงาน หรอืกลุ่มใดเป็นคนทีต่อ้งรบัผดิชอบในฐานะทีเ่ป็นคนตน้เรื่องทีท่ําใหเ้กดิปัญหาขึน้ มี

การนําเสนอทางออก การแกไ้ข หรอืมกีารระบุวา่ปัญหาควรไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น 

- กรอบ Human Interest จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอย่างของการ

เล่าเรื่อง อธิบายเหตุการณ์ หรือสร้างความรู้สกึร่วม มกีารใช้คําหรือภาพที่ไปกระตุ้นอารมณ์

ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืชอ้ความทีส่รา้งอารมณ์ร่วม มกีารเน้นเรื่องผลกระทบต่อคนหรอื

ต่อกลุ่มคน โดยนําเสนอวา่คนไดร้บัผลต่อเหตุการณ์ และตอ้งปรบัตวัหรอืใชช้วีติกบัเหตุการณ์นัน้

อยา่งไร มกีารนําเสนอเรือ่งชวีติสว่นตวั 

- กรอบเรือ่งความดีงาม จดักลุ่มประเด็นที่มกีารนําเสนอขอ้ความเกี่ยวกบัความดงีาม จรยิธรรม 

ศลีธรรม มกีารแสดงออกต่อคุณคา่และคุณธรรม จรยิธรรม มกีารเชือ่มโยงถงึความด ีความชัว่ การ

ต่อสูร่ะหวา่งความดงีาม ความชัว่รา้ย หรอืเรือ่งนําเสนอแงมุ่มของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วร

เป็น มกีารใหค้าํแนะนําการปฏบิตัติวัต่อสถานการณ์ 

- กรอบทางเศรษฐกิจ จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การ

ได้มา เมด็เงนิความเสยีหาย เมด็เงนิการช่วยเหลอื ประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่มผีลต่อ

ทศิทางของเรือ่ง 

 
การกาํหนดประเดน็ในการ
นําเสนอของสื่อ (Frame) 

ผูจ้ดัการ ไทยรฐั ข่าวสด เดลินิวส  ์ มติชน รวม 

1. ใชก้รอบเรือ่งความขดัแยง้ 0 0 0 0 1 1 
2. ใชก้รอบเรือ่งความ

รบัผดิชอบ 
8 1 2 0 1 12 

3. ใชก้รอบ Human Interest 4 1 0 0 1 6 
4. กรอบเรือ่งความดงีาม 0 2 2 2 2 8 
5. กรอบทางเศรษฐกจิ 3 3 0 0 0 6 

รวม 15 7 4 2 5 33 
*1 ข่าว อาจไม่พบกรอบการนําเสนอหรือพบได้มากกว่า 1 กรอบ 
ตารางที ่21 แสดงจาํนวนขา่วจาํแนกตามการกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอของสือ่ (Frame) 

 
  จากตารางพบการใชก้รอบในการนําเสอข่าวบนเวบ็ไซต์ข่าวเรยีงตามลําดบัมากไปน้อยในแต่ละสื่อที่
เกบ็ขอ้มลู ดงัน้ี 
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 ผูจ้ดัการออนไลน์ 
ใชก้รอบประเดน็การนําเสนอทัง้หมด 3 กรอบประเดน็ คอื  
อนัดบัที่1 คอื กรอบเรื่องความรบัผดิชอบ พบจํานวน 8 ขา่ว จาก 3 กรอบ เรยีงตามลําดบัทีพ่บมาก

ทีส่ดุ ดงัน้ี  
 1) เรื่องระบุว่ารฐับาล หน่วยงานรฐัควรทําบางสิง่บางอย่างที่จะทําใหส้ถานการณ์คลี่คลายหรอืดขีึ้น
(F2.1) พบจาํนวน 6 ขา่ว 
 2) เรื่องระบุหรอืทําใหค้ดิไดว้่ารฐับาล หรอืหน่วยงาน หรอืกลุ่มใดเป็นคนทีต่อ้งรบัผดิชอบในฐานะที่
เป็นคนตน้เรือ่งทีท่าํใหเ้กดิปัญหาขึน้ (F2.2) และ นําเสนอทางออก การแกไ้ข (F2.3) พบกรอบละ 1 ขา่ว 
 อนัดบัที่ 2 กรอบ Human Interest พบจาํนวน 26 ขา่ว จาก 2 กรอบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีสุ่ด 
ดงัน้ี 

1) ใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอย่างของการเล่าเรื่อง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึร่วม 
(F3.1) พบจาํนวน  3 ขา่ว  

2) เน้นเรือ่งผลกระทบต่อคนหรอืต่อกลุม่คน (F3.3) พบจาํนวน 1 ขา่ว 
อนัดบัที่3 กรอบทางเศรษฐกิจ พบจํานวน 3  ข่าว คือ เกี่ยวกบัเศรษฐกิจ การสูญเสยี การได้มา 

(F5.1) พบจาํนวน 3 ขา่ว 
 
 ไทยรฐัออนไลน์  

มกีารกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอของสือ่ 5 ประเภท คอื 
 อนัดบัที่1 กรอบทางเศรษฐกจิ พบจาํนวน 3 ขา่ว ไดแ้ก่ 

1) ประเดน็เกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การไดม้า (F5.1) 
2) เมด็เงนิการชว่ยเหลอื (F5.3) 
3) ประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อทศิทางของเรือ่ง (F5.4)  

 อนัดบัที่ 2 กรอบเรื่องความดงีาม พบจํานวน 2 ขา่ว เป็นเรื่องการนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดี
งาม จรยิธรรม ศลีธรรม คอืขา่ว “สุดซึ้ง! เหล่านักแสดง 'ฮ่องกง' ร่วมสง่กําลงัใจถงึคนไทย ใหผ้า่นพน้วนัรา้ยๆ 
ไปดว้ยด”ี (29/8/58) และแง่มุมของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วรเป็น คอืบทความ “อยา่เรยีนลดั” เป็นการ
วพิากษ์วจิารณ์การทาํงานของสือ่ (4/9/58) โดยอา้งถงึจรรยาบรรณสือ่ 
 อนัดบัที่3 ม ี2 กรอบ คอื 1) กรอบเรื่องความรบัผดิชอบ พบจํานวน 1 ข่าว เรื่องระบุว่ารฐับาล 
หน่วยงานรฐัควรทาํบางสิง่บางอยา่งทีจ่ะทาํใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้ (F2.1) คอื ขา่ว “ตอ้งทาํความจรงิ
ใหก้ระจ่างชดั” (5/9/58) ซึง่คอลมันิสตเ์สนอใหร้ฐับาลตอ้งดาํเนินการคน้หาแรงจงูใจในการก่อเหตุใหไ้ด ้และ 2) 
กรอบ Human Interest พบจาํนวน 1 ขา่ว เป็นการใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอยา่งของการเล่าเรื่อง อธบิาย
เหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึร่วม (F3.1) ไดแ้ก่ขา่ว “นาทต่ีอนาท!ี จบัผูต้อ้งสงสยับมึราชประสงค ์แค่คบืหวดิ
พน้ชายแดน” (2/9/58) โดยมกีารใหแ้หลง่ขา่วในพืน้ทีเ่ป็นผูเ้ลา่เหตุการณ์ 
 
 ข่าวสดออนไลน์ พบมากทีสุ่ด คอื กรอบเรื่องความรบัผดิชอบ  จาํนวน 2 ขา่ว และกรอบความดงีาม 
จาํนวน 2 ขา่ว โดย กรอบเรื่องความรบัผิดชอบ เป็นเรื่องระบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐัควรทาํบางสิง่บางอยา่ง
ทีจ่ะทําใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้  (F2.1) ตวัอย่างเช่น  คลีป่มบึม้ ทิง้หมดัเขา้มุม  โดย รุก กลาง
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กระดาน คอลมัน์นิสตข์า่วสด (2/9/58) (นําเสนอวา่หน่วยงานรฐัควรระมดัระวงัการดาํเนินการทีม่ผีลกระทบต่อ
ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ กรณีระเบดิราชประสงค์ที่อาจมผีลกระทบกบัชาวอุยกูร์ในตุรก)ี และเป็น เรื่อง
นําเสนอทางออก การแกไ้ข (F2.3) ตวัอย่างเช่น ปรบัปรุงด่าน  บทบรรณาธกิารขา่วสด (4/9/58)  (เสนอให้
รฐับาลรบัมอืกบัการขา้มแดนโดยผดิกฎหมายจากปัญหาการสัง่ยา้ยตํารวจตรวจคนเขา้เมอืงทีพ่บว่ารบัสนิบน)
 กรอบเรื่องความดีงาม  เป็นมกีารนําเสนอขอ้ความเกี่ยวกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม (F4.1) 
ตวัอยา่งเช่น บวงสรวงใหญ่ “ทา้วมหาพรหม” หลงักรมศลิป์บรูณะ มคีวามพเิศษ-เสรมิสริมิงคล (4/9/58) เป็น
การจดัพธิบีวงสรวง ทา้วมหาพรม หลงัจากการบูรณะซ่อมแซมจุดทีเ่สยีหายเพื่อสรา้งขวญักําลงัใจใหก้บัชาว
ราชประสงค ์
 
 เดลินิวส ์ออนไลน์ พบ กรอบเรื่องความดีงาม  นําเสนอขอ้ความเกี่ยวกบัความดงีาม จรยิธรรม 
ศลีธรรม(F4.1) จาํนวน 2 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ สถานทตูตุรกพีรอ้มร่วมมอืไทย ล่าตวัมอืระเบดิราชประสงค ์(29-8-
58) 
 

มติชนออนไลน์ ใชก้รอบในการนําเสนอคอื  กรอบเรื่องความขดัแย้ง พบจํานวน 2 ขา่ว เรื่อง
สะทอ้นการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไมล่งรอยระหวา่งกลุ่ม/เรื่องหรอืไม?่ (F1.1)  ตวัอยา่งเช่น  "โอ๊ค"เหน็บ"
ไก่อู"เป็นโฆษกปากพล่อย ลัน่ จ่าย7ลา้นทนัท ีเมื่อรบ.แถลงอย่างเป็นทางการ (31/8/58) กรอบเรื่องความ
รบัผิดชอบ พบจํานวน 1 ข่าว เรื่องระบุหรอืทําใหค้ดิไดว้่ารฐับาล หรอืหน่วยงาน หรอืกลุ่มใดเป็นคนทีต่อ้ง
รบัผดิชอบในฐานะทีเ่ป็นคนตน้เรื่องทีท่ําใหเ้กดิปัญหาขึน้ (F2.2) ตวัอย่างเช่น NYTเผยผูต้อ้งหาบอมบร์าช
ประสงคพ์รอ้มพสิจูน์บรสิุทธิ ์ถามทาํกบัฉนัอยา่งน้ีไดอ้ยา่งไร?  กรอบ Human Interest พบจาํนวน 1 ขา่ว 
เรื่องใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอย่างของการเล่าเรื่อง อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึร่วม (F3.1) 
ตวัอย่างเช่น พ่อแม่เหยื่อบึ้มราชประสงค์ชาวราชบุร ีขอบคุณเจา้หน้าทีห่ลงัจบัผูต้อ้งสงสยัได ้ (1/9/58) และ
กรอบเรื่องความดีงาม พบจาํนวน 1 ขา่ว เรื่องมกีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม 
(F4.1) ตวัอยา่งเชน่ บวงสรวง"ทา้วมหาพรหม" หลงับรูณะเสรจ็ เสรมิสริมิงคล-เรยีกขวญักาํลงัใจ (4/9/58) 
 

6) โทนการนําเสนอข่าว 
โทนการนําเสนอขา่วเป็นการสะทอ้นภาพรวมของขา่วหรอืรายงานทีนํ่าเสนอ โดยเป็นเรื่องของ 1) การ

นําเสนอโดยเน้นขอ้มูล (Fact-based) เป็นหลกั 2) การนําเสนอโดยใหอ้ารมณ์ ความรูส้กึ ต่อคนหรอืต่อ
สถานการณ์เป็นหลกั (Emotional-based) และ 3) การแสดงความเหน็ การวพิากษ์ หรอืการคาดการณ์
สถานการณ์ (Opinion-based)  ไดแ้ก่  

 การให้ขอ้เทจ็จรงิ อธบิายบนพื้นฐานของขอ้มูล ไม่มอีารมณ์ การกระตุ้นความรู้สกึ หรอืแทรก
ความเหน็ของผูร้ายงานขา่ว 

 โทนภาพรวมของขา่วคอือารมณ์ความรูส้กึ การกระตุน้อารมณ์ ความเหน็สว่นตวั  
 การคาดการณ์ ระบุคนรา้ย ดว้ยการใชค้ําตดัสนิ มวีาทกรรม/การใชค้ําพูดของแหล่งข่าวที่แสดง

ความรูส้กึต่อคนรา้ย หรอืสถานการณ์ในเชงิ “อารมณ์” มากกวา่ “ใหข้อ้เทจ็จรงิ 
 ในข่าวมกีารใชค้ํา ภาษาที่พูดถงึวธิใีนการทํางานของเจา้หน้าที่ รฐับาลในเชงิลบ เชงิตัง้คําถาม 

วพิากษ์การทาํงาน 
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 การพดูถงึความสาํเรจ็ของการทาํงาน การสนบัสนุนการทาํงานของหน่วยงานรฐั 
 การตัง้คําถามต่อขอ้มลูของรฐับาล การนําเสนอขอ้มลูทีท่ําใหเ้หน็ความสบัสน หรอืการขาดความ

น่าเชือ่ถอืของขอ้มลูทีไ่ดม้าจากรฐั 
 การใหน้ํ้าหนกัการนําเสนอมมุมองของรฐั นโยบาย บทบาทของรฐั 

 
พบผลการศกึษาดงัน้ี 

  
Tone ของการนําเสนอข่าว Code ผูจ้ดัการ ไทยรฐั ข่าวสด เดลินิวส  ์ มติชน รวม 

1. การใหข้อ้เทจ็จรงิ อธบิายบน
พืน้ฐานของขอ้มลู  

T1 90 66 38 34 27 255 

2. อารมณ์ความรูส้กึ การกระตุน้
อารมณ์ ความเหน็สว่นตวั  

T2 15 2 1 1 5 24 

3. การคาดการณ์ ระบุคนรา้ย ดว้ย
การใชค้าํตดัสนิ ในเชงิ “อารมณ์”  

T3 3 - - 1 1 5 

4. ในขา่วมกีารใชค้าํ ภาษาทีพ่ดูถงึ
วธิใีนการทาํงานของเจา้หน้าที ่
ในเชงิลบ ตัง้คาํถาม  

T4 7 5 - 1 2 15 

5. การพดูถงึความสาํเรจ็ของการ
ทาํงาน การสนบัสนุนการทาํงาน
ของหน่วยงานรฐั 

T5 4 - - 1 2 7 

6. การตัง้คาํถามต่อขอ้มลูของ
รฐับาล ความสบัสน หรอืขาด
ความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูรฐั 

T6 7 - - - - 7 

7. การใหน้ํ้าหนกัการนําเสนอ
มมุมองของรฐั นโยบาย บทบาท
ของรฐั 

T7 0 46 28 22 23 119 

รวม 126 119 67 60 60 432 
*1 ข่าว อาจพบโทนการนําเสนอข่าวได้มากกว่า 1 รูปแบบ 

ตารางที ่22 แสดงจาํนวนขา่วจาํแนกตาม Tone ของการนําเสนอขา่ว 
 
 จากขอ้มูลของขา่วทีนํ่าเสนอบนเวบ็ไซต์ ในภาพรวมพบโทนการนําเสนอขา่วทีม่ากทีสุ่ดอนัดบัทีห่น่ึง
คอื การใหข้อ้เทจ็จรงิ อธบิายบนพืน้ฐานของขอ้มูล ลําดบัที่สองคอื การใหน้ํ้าหนักการนําเสนอมุมมองของรฐั 
นโยบาย บทบาทของรฐั ลําดบัที่สามคอื โทนการใชอ้ารมณ์ความรูส้กึ การกระตุ้นอารมณ์ ความเหน็ส่วนตวั 
ลาํดบัทีส่ามคอื โทนการวพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่โดยในขา่วมกีารใชค้าํ ภาษาทีพ่ดูถงึวธิใีนการทาํงาน
ของเจา้หน้าที ่ในเชงิลบ ตัง้คําถาม ลาํดบัทีห่า้คอื โทนการพดูถงึความสาํเรจ็ของการทาํงาน การสนับสนุนการ
ทาํงานของหน่วยงานรฐั และการตัง้คาํถามต่อขอ้มลูของรฐับาล ความสบัสน หรอืขาดความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู
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รฐั และโทนทีพ่บน้อยทีสุ่ดคอื การคาดการณ์ ระบุคนรา้ย ดว้ยการใชค้ําตดัสนิ ในเชงิ “อารมณ์” ทัง้น้ี จําแนก
ตามแต่ละเวบ็ไซต ์ดงัน้ี 
 
 ผูจ้ดัการออนไลน์ ใชโ้ทนการนําเสนอขา่ว คอื  

อนัดบัที่ 1 โทนภาพรวมของขา่วคอืการใหข้อ้เทจ็จรงิ อธบิายบนพืน้ฐานของขอ้มลู ไม่มอีารมณ์ การ
กระตุน้ความรูส้กึ หรอืแทรกความเหน็ของผูร้ายงานขา่ว (T1)  พบจาํนวน 90 ขา่ว  

อนัดบัที่ 2 โทนภาพรวมของขา่วคอือารมณ์ความรูส้กึ การกระตุน้อารมณ์ ความเหน็สว่นตวั (T2) พบ
จาํนวน 15 ขา่ว  

อนัดบัที่ 3 ในข่าวมกีารใชค้ํา ภาษาที่พูดถงึวธิใีนการทํางานของเจา้หน้าที่ รฐับาลในเชงิลบ เชงิตัง้
คําถาม วพิากษ์การทํางานและ การตัง้คําถามต่อขอ้มูลของรฐับาล การนําเสนอขอ้มลูทีท่ําใหเ้หน็ความสบัสน 
หรอืการขาดความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูทีไ่ดม้าจากรฐั(T4) และ การตัง้คาํถามต่อขอ้มลูของรฐับาล การนําเสนอ
ขอ้มูลทีท่ําใหเ้หน็ความสบัสน หรอืการขาดความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลทีไ่ดม้าจากรฐั (T6) พบจํานวนข่าวที่
เทา่กนัพบจาํนวน 7 ขา่ว 

อนัดบัที่ 4 การพดูถงึความสาํเรจ็ของการทาํงาน การสนับสนุนการทาํงานของหน่วยงานรฐั (T5) พบ
จาํนวน 4 ขา่ว  
 อนัดบัที่ 5 การคาดการณ์ ระบุคนรา้ย ดว้ยการใชค้ําตดัสนิ มวีาทกรรม/การใชค้าํพดูของแหล่งขา่วที่
แสดงความรูส้กึต่อคนรา้ย หรอืสถานการณ์ในเชงิ “อารมณ์” มากกวา่ ใหข้อ้เทจ็จรงิ (T3) พบจาํนวน 3 ขา่ว 
  
 ไทยรฐัออนไลน์ มโีทนของการนําเสนอขา่ว 4 ประเภท จาํนวนทัง้หมด 119 ขา่ว คอื 

อนัดบัที่1 โทนภาพรวมของขา่วคอืการใหข้อ้เทจ็จรงิ อธบิายบนพืน้ฐานของขอ้มูล ไม่มอีารมณ์ การ
กระตุน้ความรูส้กึ หรอืแทรกความเหน็ของผูร้ายงานขา่ว (T1) พบจาํนวน 66 ขา่ว 

อนัดบัที่ 2 การใหน้ํ้าหนักการนําเสนอมุมมองของรฐั นโยบาย บทบาทของรฐั (T7) พบจํานวน 46 
ขา่ว เน้นการทาํงานของภาครฐัและตาํรวจในการสบืสวนและขยายผลจากการจบักุมผูต้อ้งสงสยั 

อนัดบัที่3 โทนภาพรวมของข่าวคืออารมณ์ความรู้สึก การกระตุ้นอารมณ์ ความเห็นส่วนตัว พบ
จาํนวน 2 ขา่ว  
 

ข่าวสดออนไลน์ พบวา่มกีารใชโ้ทนในการนําเสนอขา่ว ทัง้หมด 5 ประเภท จาํนวนทัง้หมด 67 ขา่ว  
คอื  

อนัดบัที่ 1 โทนภาพรวมของขา่วคอืการใหข้อ้เทจ็จรงิ อธบิายบนพืน้ฐานของขอ้มลู ไมม่อีารมณ์ การ
กระตุน้ความรูส้กึ หรอืแทรกความเหน็ของผูร้ายงานข่าว (T1) พบจํานวน 38 ข่าว ตวัอย่างเช่น  คสช.แถลง
ความคืบหน้าคดีบึ้ม - ตร.ระบุพาสปอร์ตที่พบเป็นของปลอม (29/8/58)โทนภาพรวมของข่าวคืออารมณ์
ความรูส้กึ  

อนัดบัที่ 2 การใหน้ํ้าหนักการนําเสนอมุมมองของรฐั นโยบาย บทบาทของรฐั  (T7) พบจํานวน 28 
ขา่ว ตวัอยา่งเชน่  คสช.แถลงความคบืหน้าคดบีึม้ - ตร.ระบุพาสปอรต์ทีพ่บเป็นของปลอม (29/8/58) 

อนัดบัที่ 3 การกระตุ้นอารมณ์ ความเหน็ส่วนตวั (T2) พบจํานวน  1ข่าว ตวัอย่างเช่น  คลีป่มบึ้ม  
โดย  ทิง้หมดัเขา้มมุ รุก กลางกระดาน (31/8/58)  
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เดลินิวสอ์อนไลน์ พบโทนการนําเสนอขา่วมากทีส่ดุ 
อนัดบัที่ 1 คอื โทนภาพรวมของขา่วคอืการใหข้อ้เทจ็จรงิ อธบิายบนพืน้ฐานของขอ้มลู ไม่มอีารมณ์ 

การกระตุน้ความรูส้กึ หรอืแทรกความเหน็ของผูร้ายงานขา่ว (T1) พบจาํนวน 34 
อนัดบัที่ 2 การใหน้ํ้าหนักการนําเสนอมุมมองของรฐั นโยบายรฐั บทบาทของรฐั (T7) พบจาํนวน 22 

ขา่ว เสนอบทบาทในการสบืหา จบักุมคนรา้ย รวมทัง้มาตรการในการตรวจตราและเฝ้าระวงัภยั การคาดการณ์ 
ระบุคนร้าย ด้วยการใช้คําตดัสนิ มวีาทกรรม/การใช้คําพูดของแหล่งข่าวที่แสดงความรู้สกึต่อคนร้าย หรือ
สถานการณ์ในเชงิ “อารมณ์” มากกว่า “ใหข้อ้เทจ็จรงิ” (T3) ตวัอย่างเช่น 'จตุพร'กงัขามอืบึม้ราชประสงค์ไม่
เหมอืน 'ชายเสือ้เหลอืง' (2-9-58) 

อนัดบัที่ 3 พบอยา่งละ 1 ขา่วไดแ้ก่ โทนภาพรวมของขา่วคอือารมณ์ความรูส้กึ การกระตุน้อารมณ์ 
ความเหน็สว่นตวั (T2) โทนการวพิากษ์เจา้หน้าที ่โดยมกีารใชค้าํ ภาษาทีพ่ดูถงึวธิใีนการทาํงานของเจา้หน้าที ่
รฐับาลในเชงิลบ เชงิตัง้คาํถาม วพิากษ์การทาํงาน (T4) จาํนวน 1 ขา่ว  ตวัอยา่งเช่น สัง่แฝงตวัปะปนทวัรสิต!์ 
หาข่าวขบวนการลอบบึม้ (29-8-58)  และโทนการพูดถงึความสําเรจ็ของการทํางาน การสนับสนุนการทํางาน
ของหน่วยงานรฐั (T5) พบจํานวน 1 ขา่ว ตวัอย่างเช่น มัน่ใจปมระเบดิแค่แกแ้คน้ ชาวเน็ตทวงเงนินําจบั 12 
(29-8-58) เพจเฟซบุ๊กโพสตช์ืน่ชมการทาํงานและใหก้าํลงัใจเจา้หน้าที ่

 
มติชนออนไลน์ พบโทนในการนําเสนอขา่ว ดงัน้ี  
อนัดบัที่ 1 โทนภาพรวมของขา่วคอืการใหข้อ้เทจ็จรงิ อธบิายบนพืน้ฐานของขอ้มลู ไมม่อีารมณ์ การ

กระตุ้นความรูส้กึ หรอืแทรกความเหน็ของผูร้ายงานข่าว พบจํานวน 27 ข่าว ตวัอย่างเช่น บิก๊ป้อม ยงัไม่
ประสานตุรก-ีจนี ปมบึม้ หวัน่กระทบสมัพนัธ-์โวเทคโนโลยตีํ่าแต่ยงัจบัได ้(2/9/58)    

อนัดบัที่ 2 การใหน้ํ้าหนักการนําเสนอมุมมองของรฐั นโยบาย บทบาทของรฐั พบจํานวน 23 ข่าว 
ตวัอยา่งเชน่ โฆษก ตร. แถลง จบัผูต้อ้งสงสยัชาย รว่มทมีบึม้ ไมช่ดัเป็นเสือ้เหลอืง รอพยานชีต้วั  

อนัดบัที่ 3 โทนภาพรวมของข่าวคอือารมณ์ความรูส้กึ การกระตุ้นอารมณ์ ความเหน็ส่วนตวั พบ
จํานวน 5 ข่าว ตวัอย่างเช่น บิก๊ตู่ เมง้พธิกีรจอ้ปมบึ้ม เก่งนักทําไมไม่เป็นตร. อยากไขคดเีรว็ไปดูหนัง CSI 
(3/9/58)   

อนัดบัที่ 4 พบจาํนวนละ 2 ขา่ว ไดแ้ก่ โทนการวพิากษ์เจา้หน้าที ่โดยในขา่วมกีารใชค้าํ ภาษาทีพ่ดูถงึ
วิธีในการทํางานของเจ้าหน้าที่ รัฐบาลในเชิงลบ เชิงตัง้คําถาม วิพากษ์การทํางาน พบจํานวน 2 ข่าว 
ตวัอย่างเช่น "โอ๊ค"เหน็บ"ไก่อู"เป็นโฆษกปากพล่อย ลัน่ จ่าย 7 ลา้นทนัท ีเมื่อรบ.แถลงอย่างเป็นทางการ 
(31/8/58) และโทนการพดูถงึความสาํเรจ็ของการทํางาน การสนับสนุนการทาํงานของหน่วยงานรฐั พบจาํนวน 
2 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ 9 หมายจบั-ผูต้อ้งสงสยั" ผงัสรุป "ใครเป็นใคร" ในเหตุบึม้ราชประสงค-์สาทร  

อนัดบัที่ 5 การคาดการณ์ ระบุคนรา้ย ดว้ยการใชค้ําตดัสนิ มวีาทกรรม/การใชค้ําพดูของแหล่งขา่วที่
แสดงความรู้สกึต่อคนร้าย หรอืสถานการณ์ในเชงิ “อารมณ์” มากกว่า “ใหข้อ้เทจ็จรงิ พบจํานวน 1 ข่าว 
ตวัอยา่งเชน่  บิก๊ตู่ ยํ้า จบัชายตอ้งสงสยับึม้ไดอ้กี 1 คุมตวัสอบ - พรอ้มเซน็ถอดยศแมว้ (1/9/58) 

 
7) การใช้ข้อมลูจากผ ูร้บัสาร (User-generated Content – UGC) 
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 ในชว่งเวลาของการจบักุมผูต้อ้งสงสยั การสือ่สารของคนบนโลกออนไลน์มทีัง้การวพิากษ์วจิารณ์ การ

แสดงความคดิเหน็ และการระดมขอ้มลู การศกึษาการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (UGC) ของสือ่ เพือ่วเิคราะหก์าร

เลอืกใชข้อ้มูลจากผูใ้ชส้ื่อออนไลน์ การเปิดพื้นทีก่ารมสี่วนร่วมต่อการรายงานข่าวในประเดน็เหตุการณ์ โดย

จาํแนกลกัษณะการปฏสิมัพนัธเ์พือ่ใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร ดงัน้ี 

- การใชภ้าพทีม่กีารสือ่สารบนโลกออนไลน์มาประกอบในขา่ว 

- การใชค้ลปิทีม่กีารสรา้ง ทาํ หรอื สง่ต่อโดยผูใ้ชส้ือ่ออนไลน์มาประกอบในขา่ว โดยตอ้งไมเ่ป็นคลปิ
ทีม่าจากการรายงานของสือ่ 

- การใชค้นเป็นพยาน ดว้ยการสมัภาษณ์มาประกอบในขา่ว 

- การใช้ขอ้มูลจากโลกออนไลน์และต่อยอดประเด็น เมื่อมปีระเด็น กระแสการอภิปรายบนโลก
ออนไลน์ สื่อมกีารนํามาใหข้อ้มูลเพิม่ สมัภาษณ์เพิม่ ต่อยอดมุมมองและประเดน็เพื่อขยายความ
หรอือธบิายเรือ่งดงักลา่ว 

- การเสนอเรื่องจากออนไลน์โดยไม่ต่อยอด คอืมปีระเดน็ มขีอ้มลู หรอืมกีารโพสต์บนออนไลน์ สื่อ
หยบิมารายงานโดยไมม่กีารอธบิายหรอืขยายความต่อยอดประเดน็ 

พบผลการศกึษา ดงัน้ี 

การใช้ข้อมลูจากผ ูร้บัสาร  ผูจ้ดัการ ไทยรฐั ข่าวสด เดลินิวส  ์ มติชน รวม 
1. ใชภ้าพประกอบในขา่ว 2 5 - 1 2 10 
2. ใชค้ลปิประกอบในขา่ว - 1 - - - 1 
3. ใชค้นเป็นพยาน ดว้ยการ

สมัภาษณ์ 
- - - - - 0 

4. ใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์
ต่อยอดขอ้มลู  

1 4 - - 1 6 

5. เอาเรือ่งจากออนไลน์มา
นําเสนอเป็นขา่ว  

1 4 - 1 2 8 

รวม 4 14 0 2 5 25 
*1 ข่าว อาจไม่พบการใช้ UGC หรือพบได้มากกว่า 1 รูปแบบ 

ตารางที ่23 แสดงจาํนวนขา่วจาํแนกตามการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (User-generated Content – UGC)  
ในภาพรวมของการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสารพบว่า ขา่วเวบ็ไซต์เลอืกใชภ้าพประกอบซึง่เป็นภาพน่ิงทีม่า

จากขอ้มลูบนโลกออนไลน์เพือ่ประกอบในการรายงานขา่วมากทีสุ่ด จาํนวน 10 ชิน้ รองลงมาคอื การนําเรื่อง
จากออนไลน์มาเสนอเป็นขา่ว จาํนวน 8 ชิน้ ใชข้อ้มลูจากออนไลน์แลว้นํามาต่อยอดดว้ยขอ้มลูและการอธบิาย
เพิม่เตมิอกี จาํนวน 6 ชิน้ ในขณะทีพ่บการใชค้ลปิทีม่าจากออนไลน์ประกอบการรายการขา่วเพยีง 1 ชิน้เท่านัน้ 
และไมพ่บการใชค้นเป็นพยานเหตุการณ์ดว้ยการสมัภาษณ์ 

ทัง้น้ี สามารถจาํแนกลกัษณะของแต่ละเวบ็ไซตข์า่วได ้ดงัน้ี 
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ผูจ้ดัการออนไลน์ มกีารใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร 2 กลุม่ รวมจาํนวน 4 ขา่ว คอื  

 อนัดบัที่ 1 คอื ใชภ้าพประกอบในการรายงานขา่ว (F1) พบจาํนวน 2 ขา่ว 
 

  
“โอ๊ค” เยย้ “ไก่อ”ู ปากพลอ่ย ลัน่จา่ย 7 ลา้นทนัท ีเมือ่
แถลงอยา่งเป็นทางการจบัแก๊งบึม้ไดแ้ลว้
(31/08/2558) 

แพงเวอรเ์หยยีบลา้น กลอ้งวงจรปิดคุณภาพด ีกทม. 
ตอ้งชีแ้จง!! (31/08/2558) 

 

อนัดบัที่ 2 พบการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (User-generated Content- UGC) ทีเ่ท่ากนั 2 รูปแบบ
รปูแบบละ 1 ขา่ว คอื  ใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์เป็นประเดน็เรมิตน้ และต่อยอดขอ้มลู (F4) ตวัอย่างเช่น แพง
เวอรเ์หยยีบลา้น กลอ้งวงจรปิดคุณภาพด ีกทม. ตอ้งชีแ้จง!! (31/08/58)    โดยขา่วแสดงใหเ้หน็วา่ขา่วน้ีมทีีม่า
จากโลกโซเชยีลจงึนํามาใชเ้ป็นประเดน็ต่อยอดขอ้มลูในขา่ว ดงัรายละเอยีดในขา่วคอื  “ดราม่าร ้อนฉ่า! หลงั 
กทม . ซื้อฮารด์ดิสกต์ิดกล้อง CCTV ในเมืองกรงุราคาแพงหฉ่ีูถึง 8 แสนบาท ทนัทีที่ข้อม ูลถกูเผยแพร่ 
กลบัโดนผู้คนในโลกโซเชียลฯ วิพากษ์วิจารณ์อย่างโหมกระหนํ่า”  และ ใชข้อ้มูลจากโลกออนไลน์มา
นําเสนอเป็นขา่ว (F5) ตวัอยา่งเช่น  ขา่ว “โอ๊ค” เยย้ “ไก่อู” ปากพล่อย ลัน่จ่าย 7 ลา้นทนัท ีเมือ่แถลงอยา่งเป็น
ทางการจบัแก๊งบึม้ไดแ้ลว้ (31/08/58) เป็นการนําขอ้มลูจากการโพสตข์องพานทอ้แทม้าใชนํ้าเสนอเป็นขา่ว    

 
ไทยรฐัออนไลน์ มกีารใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร 4 ประเภท คอื 

 อนัดบัที่1 ใชภ้าพประกอบในการรายงานขา่ว พบจาํนวน 5 ขา่ว สว่นใหญ่เป็น Capture หน้าจอการ
โพสขอ้มลูผา่น Social Network ประกอบขา่วทีนํ่ามาจากโลกออนไลน์ 

อนัดบัที่ 2 มดีว้ยกนั 2 ประเภท คอื 1) เอาเรื่องจากโลกออนไลน์มานําเสนอเป็นขา่ว  พบจาํนวน 4 
ขา่ว ไดแ้ก่ ขา่วเจา้ของหอพกัของผูต้อ้งสงสยัโพส Facebook ชีแ้จง ขา่วพานทองแทโ้พส Facebook กล่าวถงึ
เรื่องรางวลันําจบัที่สญัญาว่าจะให ้ข่าวประธาน กสทช. โพส Facebook เกี่ยวกบั เรตติ้งสถานีโทรทศัน์ที่
รายงานขา่วระเบดิ และขา่วสถานทตูตุรกโีพส Facebook เกีย่วกบัขา่ววา่หน่ึงในผูต้อ้งสงสยัเป็นชาวตุรก ี

และ 2) ใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์เป็นประเดน็เริม่ตน้ และต่อยอดขอ้มลู พบจํานวน 4  ขา่ว เป็นขา่ว
การเผยแพร่คลปิดาราฮ่องกงใหก้ําลงัใจชาวไทย ซึ่งไทยรฐัไดต่้อยอดดว้ยการนํามาเปรยีบเทยีบกบัมาตรการ
ของรฐับาลฮ่องกง ทีอ่อกคาํเตอืนการเดนิทางมาไทย และขา่วทมีโฆษก สตช. โพส Facebook ปฏเิสธขา่วลอื
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เรื่องภาพเสือ้กัก๊บรรจุระเบดิทีพ่บในทีพ่กัของผูต้อ้งสงสยั โดยไทยรฐัไดต่้อยอดดว้ยการนําเสนอพรอ้มกบัขา่ว
โฆษก คสช. ออกแถลงการณ์เพือ่ยนืยนัวา่เสือ้กัก๊บรรจุระเบดิไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัการจบักุม 

อนัดบัที่3 ใชค้ลปิประกอบในการรายงานขา่ว พบจาํนวน 1 ขา่ว คอื คลปิดาราฮ่องกงใหก้ําลงัใจชาว
ไทย 
 

ข่าวสดออนไลน์ ไมม่กีารใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร 
 

เดลินิวสอ์อนไลน์ มกีารใชข้อ้มลูจากผูร้บัสารจํานวน 2 รูปแบบ คอื  เป็นการเอาใชภ้าพประกอบใน
การรายงานขา่ว (F1) และเอาเรื่องจากโลกออนไลน์มานําเสนอเป็นขา่ว ไมไ่ดอ้ธบิายหรอืต่อยอดเพิม่ (F5) ทัง้ 
2 รปูแบบ พบในขา่วเดยีวกนั ตวัอยา่งเช่น  มัน่ใจปมระเบดิแค่แกแ้คน้ ชาวเน็ตทวงเงนินําจบั 12 ล (29-8-58) 
ทีนํ่าภาพมาจากชมรมชว่ยเหลอืเหยือ่อาชญากรรม  

 

 
 

มติชนออนไลน์ มกีารใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร จาํนวน 5 ขา่ว โดยแบง่ออกเป็น 4 ประเภท คอื 
 อนัดบัที่1 ใชภ้าพประกอบในการรายงานขา่ว พบจาํนวน 2 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น  "โอ๊ค"เหน็บ"ไก่อู"เป็น
โฆษกปากพลอ่ย ลัน่ จา่ย 7 ลา้นทนัท ีเมือ่รบ.แถลงอยา่งเป็นทางการ (31/8/58)  
  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
และเอาเรือ่งจากโลกออนไลน์มานําเสนอเป็นขา่ว พบจาํนวน 2 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น "ปนัดดา" เหตุระเบดิ

แยกราชประสงคส์ว่นหน่ึงเพราะสงัคมไทยแตกแยก เป็นขอ้มลูการโพสตข์องมล.ปนัดดา (30/8/58) (เมือ่เวลา 
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20.30 น. วนัที ่29 สิงหาคม ม.ล.ปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีและปลัดประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรีโพสต์ข้อความผ่านเฟซบุ๊กส่วนตัวถงึกรณีเหตุ ระเบิดแยกราชประสงค์) 

อนัดบัที่2 ใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์เป็นประเดน็เรมิตน้และต่อยอดขอ้มลู จาํนวน 1 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น 
NYTเผยผูต้อ้งหาบอมบร์าชประสงคพ์รอ้มพสิจูน์บรสิุทธิ ์ถามทาํกบัฉนัอยา่งน้ีไดอ้ยา่งไร? (1/9/58) (โธมสั ฟุล
เลอร์ ผูส้ ื่อข่าวนิวยอร์คไทมส์ ไดนํ้าประเดน็ของนางสาววรรณา สวนสนั ในทวติเตอร์ของตนเอง มานําเสนอ
เป็นขา่วเผยแพรผ่า่นทางเวบ็ไซตข์องนิวยอรก์ไทม)์ 

 
2.2.3 การนําเสนอข่าวโทรทศัน์ 
 
ศกึษาสถานีโทรทศัน์ 12 ช่อง คดัเลอืกจากสถานีโทรทศัน์ 20 อนัดบัยอดนิยมจากการจดัอนัดบัของ 

Nielsen ในชว่งเวลาทีศ่กึษา และเป็นสถานีโทรทศัน์ทีม่คีวามโดดเด่นในดา้นการนําเสนอขา่ว ไดแ้ก่ ช่อง 3 HD 
ช่อง 5 ช่อง 7 HD ช่อง MCOT HD ช่องไทยพบีเีอส ช่อง TNN24 ช่อง New TV ช่อง Nation Channel  ช่อง 
One HD ช่องไทยรฐัทวี ีช่อง AMARIN TV และ ช่อง PPTV โดยศกึษาขา่วหลกั 3 ช่วงเวลา คอื ขา่วเชา้ ขา่ว
เทีย่ง ขา่วคํ่า และรายการสนทนาขา่ว ทีอ่อกอากาศตัง้แต่เวลา 18.00 น. ของวนัที ่29 ส.ค. 58 – เวลา 18.00 
น. ของวนัที ่5 ก.ย. 58 

จากการศกึษาสถานีโทรทศัน์ 12 ช่อง ในการรายงานเหตุการณ์ระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหมและท่าเรอื
สาทร ช่วงการจบักุมคนรา้ย พบวา่ มกีารรายงานขา่วรวมกนั 931 ขา่ว ช่องทีพ่บจาํนวนขา่วมากทีสุ่ด คอื ช่อง 
Nation Channel พบจํานวน 144 ขา่ว รองลงมา คอื ช่อง ไทยรฐัทวี ีพบจํานวน 103 ขา่ว ช่อง TNN24 พบ
จาํนวน 94 ขา่ว ชอ่งทีพ่บน้อยทีส่ดุ คอื ชอ่ง One HD พบจาํนวน 29 ขา่ว รายละเอยีด ดงัตาราง 
 

อนัดบั เวบ็ไซต  ์ จาํนวน
ข่าว 

1 Nation Channel 144 
2 ไทยรฐัทวี ี 103 
3 TNN24 94 
4 AMARIN TV 91 
5 MCOT HD 86 
6 New TV 81 
7 ไทยพบีเีอส 77 
8 3 HD 68 
9 PPTV 65 
10 7 HD 47 
11 CH 5 46 
12 One HD 29 

รวม 931 
ตารางที ่24 แสดงจาํนวนขา่วทีพ่บในแต่ละสถานีโทรทศัน์ทีเ่ป็นหน่วยการศกึษา 
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 1) ประเภทการรายงานข่าว 
ขอ้มูลของข่าวที่รายงานบนแพลตฟอร์มโทรทศัน์ เพื่อศกึษาและจําแนกการรายงานข่าวที่มลีกัษณะ

ของการเน้นขอ้เทจ็จรงิ เน้นอารมณ์ความรูส้กึ และการแสดงความคดิเหน็ มวีเิคราะหส์ดัสว่นการใหค้วามสาํคญั
ต่อประเภทในการรายงานขา่ว ซึ่งแต่ละประเภทมผีลต่อการกําหนดกรอบในการรบัรูข้องสงัคมต่อประเดน็และ
เหตุการณ์ ในการวเิคราะหจ์าํแนกประเภทการรายงานขา่วบนโทรทศัน์ออกเป็น ดงัน้ี 

- Breaking News รายงานขา่วดว่น การตดัเขา้ รายการขา่วดว่น 
- รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ รายงานขา่วทัว่ไปประจาํวนัเพือ่อพัเดทสถานการณ์  
- สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” เน้นการอธบิาย พยายามใชค้ํา 

ขอ้มลูกลางๆ ทีเ่น้นขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั  
- สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” เน้นทีอ่ารมณ์ 

สะทอ้นผา่นคน ผา่นความเหน็ทีเ่ป้าหมายคอืสือ่อารมณ์ความรูส้กึของสงัคม 
- รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) ผูส้ ือ่ขา่วรายการมาจากจุดเกดิเหตุ 
- บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based เน้นสมัภาษณ์ อภปิราย 

เพือ่เอาขอ้มลู เพือ่อธบิาย  
- บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายข่าวการเชื่อมโยงไปที่อารมณ์ ความรู้ ความคดิเหน็ทสีะท้อนอารมณ์ 

emotional-based เน้นทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็ การคาดการณ์ทีเ่ป็นความคดิเหน็ โดยไม่ไดม้หีลกัฐาน
หรอืขอ้เทจ็จรงิ 

- วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ   
- วเิคราะหข์า่วโดยนกัวเิคราะห ์นกัวชิาการ และบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ   
- มกีารยกเบรก / ทัง้รายการใหก้บัประเดน็เรื่องน้ีเรื่องเดยีว ใหร้ะบุว่าทัง้หมดในเบรกแบ่งออกเป็นกี่

ขา่ว 
 พบผลการศกึษา ดงัน้ี 
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แผนภมูทิี ่7 แสดงประเภทการรายงานขา่วโทรทศัน์ 

 
 จากแผนภมู ิพบวา่ ขา่วโทรทศัน์ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาประเดน็ต่อยอดในเชงิการอธบิายและให้
ขอ้มลูเป็นหลกัมากทีส่ดุ รองลงมาคอืการวเิคราะหข์อ้มลูแสดงความคดิเหน็ต่อประเดน็ และทีน้่อยทีส่ดุคอืการ
ต่อยอดทีเ่น้นอารมณ์ความรูส้กึ โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 

 Nation  TV จากรายงานขา่วทัง้หมด 200 ขา่ว พบการรายงานขา่ว 6 ประเภท ดงัน้ี 
อนัดบัที่ 1 รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ มากทีส่ดุ (A2)จาํนวน 109 ขา่วสว่นมากเป็นประเดน็การจบักุม

คนรา้ย การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่การรายงานสถานการณ์ทัว่ไปความมัน่คงและการทาํงานของรฐับาล 
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การปฏเิสธใหข้อ้มลูเพือ่รกัษาเสถยีรภาพของรฐับาล และเรือ่งการเชือ่มโยงประเดน็คาดการณ์กลุม่คนที่
เกีย่วขอ้ง  

อนัดบัที่ 2 Breaking News รายงานขา่วดว่น (A1)จาํนวน 12 ขา่ว เป็นประเดน็เรือ่งการจบักุมผูต้อ้ง
สงสยั 

อนัดบัที่ 3 รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (A5) จาํนวน 9 ขา่ว เชน่ รายงานสดจากสาํนกังานตาํรวจ
แหง่ชาตปิระเดน็การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่รายงานบรรยากาศสดพธิพีธิบีวงสรวงทา้วมหาพรหมและการ
บรูณะศาลทา้วมหาพรหมเสรจ็สมบรูณ์ 

อนัดบัที่ 4 สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” (A3) จาํนวน 6 ขา่ว 
เชน่ การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่การวเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัระเบดิ มาตรการการตรวจตราระวงัภยั การ
สรุปประเดน็หลงัการจบักุมคนรา้ย และการเชือ่มโยงประเดน็สูก่รณอีื่นๆ (เชน่ ขบวนการแรงงานอุยกรู)์ 

อนัดบัที่ 5 บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based (A6) จาํนวน 
4 ขา่ว เชน่ สมัภาษณ์สดทางโทรศพัท ์น.ส.วรรณา สวนสนั กรณถีูกออกหมายจบั สมัภาษณ์สด พล.ต.ท.ประ
วฒุ ิถาวรศริเิรือ่งความคบืหน้าการสบืสวนผูต้อ้งสงสยัคดรีาชประสงค ์และสนทนาประเดน็คบืหน้าระเบดิราช
ประสงคเ์น้นการคาดการณ์กลุม่คนทีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูก้ระทาํผดิ 

และวเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ (A8) จาํนวน 4 ขา่ว เชน่ การสรุปประเดน็หลงัการจบักุมผู้
ตอ้งสงสยั และการเชือ่มโยงประเดน็ระหวา่งประเทศ มชีาวต่างชาตมิาเกีย่วขอ้ง 

พบมกีารยกเบรก / ทัง้รายการใหก้บัประเดน็เรือ่งน้ีเรือ่งเดยีว ดงัน้ี 
-Breaking News รายงานข่าวด่วนประเดน็การจบักุมผูต้อ้งสงสยั ทัง้หมด 4ครัง้ ไดแ้ก่ วนัที ่29 

สงิหาคม จํานวน 7 ข่าว วนัที่ 30 สิงหาคม จํานวน 2 ข่าว วนัที่ 1 กนัยายน จํานวน 1 ข่าว และวนัที่ 2 
กนัยายน  2558 จาํนวน 2 ขา่ว 

ยกเบรก จํานวน 7 ครัง้ ดงัน้ี 1)เก็บตกจากเนชัน่ภาคเช้า(30-08-58) พบ 1 เบรก เป็นเบรกแรก 
จํานวน 7 ข่าว  2)เกบ็ตกจากเนชัน่ภาคเชา้ (31-08-58) พบ 1 เบรก เป็นเบรกแรก จํานวน 4 ขา่ว 3)เกบ็ตก
จากเนชัน่ภาคเทีย่ง(31-08-58)พบ 1เบรก จํานวน 7 ข่าว 4)เกบ็ตกจากเนชัน่ภาคเชา้(1-09-58) พบ 1 เบรก
เป็นเบรกแรก จาํนวน 5 ขา่ว 5)เกบ็ตกจากเนชัน่ภาคคํ่า(1-09-58) พบ 1 เบรก เป็นเบรกแรก จาํนวน 5 ขา่ว 6)
เกบ็ตกจากเนชัน่ ภาคเชา้(2-09-58)พบ 1 เบรก เป็นเบรกแรก จํานวน 3 ขา่ว 7)เกบ็ตกจากเนชัน่ภาคเชา้(3-
09-58) พบ 1 เบรก เป็นเบรกแรก จาํนวน 5 ขา่ว 

 
ไทยรฐัทีวี มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 103 ขา่ว แบ่งเป็นการรายงานขา่ว  3 ประเภท เรยีงตามลาํดบัที่

พบมากทีส่ดุ คอื   
อนัดบัที่ 1 คอื  รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ (A2) พบจาํนวนมากทีส่ดุ 98 ขา่ว 
อนัดบัที่ 2 คือ  สกู๊ป / รายงานพเิศษในบริบทของการให้ข้อมูล อธิบาย “Fact-based”  (A3) พบ

จาํนวน 3 ขา่ว  
อนัดบัที่ 3 คอืรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (A5) จาํนวน  2 ขา่ว   
สว่นการยกเบรก/ทัง้รายการใหก้บัประเดน็เรือ่งน้ีเรือ่งเดยีว พบวา่ ชอ่งไทยรฐัทวี ีในชว่งทีศ่กึษาพบ

การนําเสนอทีม่กีารยกเบรกในรายการ  พบจาํนวน  1 เบรก คอื รายการเชา้ขา่วชดัโซเชยีล วนัที ่2 กนัยายน 

2558 
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TNN24 มรีายงานขา่วทัง้หมด จาํนวน  94 ขา่ว แบง่รายงานขา่วเป็น 5 ประเภท คอื  
อ ันด ับที่  1  รายงานข่าว/สรุปข่าวสัน้ (A2) จํานวน  70 ข่าว โดยมีลักษณะเป็นข่าวที่อัพเดท

สถานการณ์ ตัวอย่างเช่น จับชายชาวต่างชาติเอี่ยววางระเบิดแยกราชประสงค์, สื่อนอกรายงานด่วน

สถานการณ์จบัชายตอ้งสงสยัโยงระเบดิ, นายกชืน่ชมเจา้หน้าทีค่ลีค่ลายคดรีะเบดิราชประสงค ์

อนัดบัที่ 2 สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based”  (A3) จาํนวน 8 ขา่ว 

โดยมลีกัษณะทีเ่ป็นการตดิตามขอ้เทจ็จรงิ ใหข้อ้มูลในลกัษณะที่เป็นกลาง  ตวัอย่างเช่น แกะรอยเสน้ทางมอื

ระเบดิราชประสงค์, รายงาน...รวบตวัผู้ต้องสงสยัเอี่ยวระเบิดราชประสงค์, เปิดโปงขบวานการระเบดิราช

ประสงค-์ทา่เรอืสาทร 

อนัดบัที่ 3  รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) (A5) จํานวน 7 ขา่ว โดยมลีกัษณะผูส้ ื่อขา่ว

รายงานมาจากจุดเกดิเหตุ ตวัอยา่งเชน่  รายงานสดของผูส้ ือ่ขา่วเกีย่วกบัการจบักุมคนรา้ย, รายงานสดต่อเน่ือง

เกีย่วกบัความคบืหน้าในการจบักุมคนรา้ย, โฆษกตาํรวจแถลงจบัชายตอ้งสงสยัมอืระเบดิราชประสงค ์

อนัดบัที่ 4 สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” โดย

มลีกัษณะเป็นขา่วทีเ่น้นการสรา้งอารมณ์ความรูส้กึใหเ้กดิกบัผูร้บัขา่วสาร (A4) จํานวน  4 ขา่ว  ตวัอยา่งเช่น 

ลําดบัเหตุการณ์ระเบดิศาลพระพรหมแยกราชประสงค์-ท่าเรอืสาทร, รายงานวเิคราะห์เป้าหมายระเบดิราช

ประสงค,์ รายงาน "พระพฆิเณศวร" เทพแหง่ความสมหวงั 

และวเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ (A8) จาํนวน 4 ขา่ว  ตวัอยา่งเช่น  ลาํดบัเหตุการณ์จบักุมผู้

ต้องสงสยัระเบดิศาลพระพรหมแยกราชประสงค์,  ลําดบัเหตุการณ์ระเบดิศาลพระพรหมแยกราชประสงค์-

ทา่เรอืสาทร,เกาะตดิขบวนการเกีย่วขอ้งเหตุระเบดิแยกราชประสงค-์ทา่เรอืสาทร 

สว่นการยกเบรก / ทัง้รายการใหก้บัประเดน็เรื่องน้ีเรื่องเดยีว ช่องไทย TNN24 ไมพ่บการยกรายการ
เพือ่การายงานขา่วระเบดิราชประสงคใ์นชว่งเวลาทีศ่กึษา 

สว่นการยกเบรกพบ 10 รายการ จาํนวน 37 ขา่ว  คอื  สถานการณ์ขา่วรอบวนั (29-08-58) ม ี3 เบรก 

ครบมมุขา่ว (30-08-58) ม ี1 เบรก, สถานการณ์ขา่วรอบวนั (30-08-58) ม ี1 เบรก, TNN Good Morning  (31-

08-58) ม ี1 เบรก, TNN Good Morning  (1-09-58) ม ี1 เบรก, ครบมมุขา่ว (1-09-58) ม ี1 เบรก, สถานการณ์

ขา่วรอบวนั (1-09-58) ม ี1 เบรก, ขยายขา่วทนิ โชคกมลกจิ(1-09-58) ม ี1 เบรก, TNN Good Morning  (2-

09-58) ม ี1 เบรก, ครบมมุขา่ว (2-08-58) ม ี1 เบรก 

 

Amarin TV มรีายงานทัง้หมด 91 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 7 ประเภท คอื 

อนัดบัที่ 1. ประเภทการรายงานข่าว / สรุปข่าวสัน้ เพื่อการรายงานข่าวประจําวนัหรอืรายงานความ

คบืหน้าสถานการณ์ประจาํวนั (A2) มจีาํนวน 60 ขา่ว  
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อ ันด ับที่ 2. ประเภทการเผยแพร่ข่าว(สกู๊ป) / รายงานพิเศษในบริบทของการให้ข้อมูลอธิบาย 

“Emotional-based” (A4) มจีาํนวน 11 ขา่ว 

อนัดบัที่ 3. ประเภทการรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ ตามสถานการณ์ (A5) มจีาํนวน 11 ขา่ว 

อนัดบัที่ 4. ประเภทการเผยแพร่ขา่ว(สกู๊ป) / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มูลอธบิาย “Fact-

based” (A3) มจีาํนวน 4 ขา่ว 

อนัดบัที่ 5. วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ (A8) มจีาํนวน 3 ขา่ว 

อนัดบัที่ 6. บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based (A6) มจีาํนวน 

1 ขา่ว 

อนัดบัที่ 7. วเิคราะหข์า่วโดยนักวเิคราะห ์นักวชิาการ และบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ (A9) มจีาํนวน 1 

ขา่ว 

จากการสํารวจพบว่า ช่อง อมรินทร์ เอชดี ทีวี มีการให้ความสําคญักับการนําเสนอข่าวเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ระเบดิ แยกราชประสงค ์และ ท่าเรอืสาทร ในช่วงเวลาทีม่กีารสาํรวจโดยมกีาร ยกช่วง (A10) ในการ

นําเสนอขา่วเหตุการณ์ดงักลา่ว จาํนวน 6 รายการ รวม 7 ชว่งการนําเสนอ (Break) คอื  

 . รายการ ทุบโต๊ะขา่ว เสาร-์อาทติย ์ออกอากาศวนัเสาร ์เวลา 18.20 – 19.45 น. ของวนัที ่29 

สงิหาคม 2558 มทีัง้หมด 5 ช่วงรายการ มกีารยกช่วงรายการในช่วงที ่1และ 2 ของรายการ

ใหก้บัการนําเสนอขา่วเกีย่วกบัเหตุการณ์ดงักลา่วฯ 

 รายการ ทุบโต๊ะข่าว เสาร-์อาทติย ์ออกอากาศวนัอาทติย ์เวลา 18.20 – 19.45 น. ของวนัที ่

30 สงิหาคม 2558 มทีัง้หมด 4 ช่วงรายการ มกีารยกช่วงรายการในช่วงที่ 1 ของรายการ

ใหก้บัการนําเสนอขา่วเกีย่วกบัเหตุการณ์ดงักลา่วฯ 

  รายการ ข่าวเชา้ Amarin Morning News ออกอากาศวนัจนัทร ์– วนัศุกร ์เวลา 06.00 – 

07.20 น. ของวนัที ่31 สงิหาคม 2558 มทีัง้หมด 4 ชว่งรายการ มกีารยกชว่งรายการในช่วงที ่

1 ของรายการใหก้บัการนําเสนอขา่วเกีย่วกบัเหตุการณ์ดงักลา่วฯ 

 รายการ ขา่วเชา้ Amarin Morning News ออกอากาศวนัจนัทร ์– วนัศุกร์ เวลา 06.00 – 

07.20 น. ของวนัที ่2 กนัยายน 2558 มทีัง้หมด 4 ช่วงรายการ มกีารยกช่วงรายการในช่วงที ่

1 ของรายการใหก้บัการนําเสนอขา่วเกีย่วกบัเหตุการณ์ดงักลา่วฯ 

 รายการ ขา่วคํ่า Amarin News Night ออกอากาศวนัจนัทร ์– วนัศุกร ์เวลา 17.00 – 18.00 

น. ของวนัที ่2 กนัยายน 2558 มทีัง้หมด 4 ช่วงรายการ มกีารยกช่วงรายการในช่วงที ่1 ของ

รายการใหก้บัการนําเสนอขา่วเกีย่วกบัเหตุการณ์ดงักลา่วฯ 

 รายการ ต่างคนต่างคดิ ออกอากาศวนัจนัทร ์– วนัศุกร ์เวลา 18.50 – 19.45 น. ของวนัที ่21 

สงิหาคม 2558 มทีัง้หมด 5 ช่วงรายการ มกีารยกช่วงรายการในช่วงที ่1 ของรายการใหก้บั

การนําเสนอขา่วเกีย่วกบัเหตุการณ์ดงักลา่วฯ 
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MCOT HD มรีายงานทัง้หมด 86 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 5 ประเภท คอื  
อนัดบัที่ 1 คอื รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ (A2) พบจาํนวน 78 ขา่ว 
อนัดบัที่ 2 คอื สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” (A3) จาํนวน 4 

ขา่ว 
อนัดบัที่ 3 มสีองรปูแบบ รูปแบบละ 2 ขา่วคอื รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (A5) และบทสมัภาษณ์ / 

การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based 
อนัดบัที่ 4 คอื วเิคราะหข์า่วโดยนกัวเิคราะห ์นักวชิาการ บุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ (A9) โดยเป็นการ

วเิคราะห ์ในประเดน็การเชื่อมโยงเพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ การคาดการณ์กลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้งหรอื
ผูก้ระทาํผดิ 

สว่นการยกเบรก / ทัง้รายการใหก้บัประเดน็เรื่องน้ีเรื่องเดยีว พบวา่ ช่อง MCOT HD ไมพ่บรายการที่
ยกทัง้รายการใหก้บัประเดน็น้ี 

สว่นการยกเบรกพบ 1 รายการ คอื คุยขา่วเสารอ์าทติย ์วนัที ่30/08/58 จาํนวน 1 เบรก พบจาํนวน 4 
ขา่ว  

 
NEW TV มรีายงานทัง้หมด 81 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 3 ประเภท คอื  
อนัดบัที่ 1  รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ (A2) พบจาํนวน 71 ขา่ว 
อนัดบัที่ 2  วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ (A8) พบจาํนวน 9 ขา่ว  สว่นใหญ่เป็นการวเิคราะห์

ขยายผลเพือ่นําไปสูก่ารจบักุมผูก้่อเหตุระเบดิ  
อนัดบัที่ 3  บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based (A6) พบ

จาํนวน 1 ขา่ว เป็นการสอบปากคาํผูต้อ้งสงสยั และตรวจสอบหลกัฐาน 
 
ไทยพีบีเอส มรีายงานทัง้หมด 77 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 5 ประเภท คอื  
อนัดบัที่ 1 รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ (A2) พบจาํนวน 61 ขา่ว 
อนัดบัที่ 2 สกู๊ป / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” (A3) พบจาํนวน 6 

ขา่ว 
อนัดบัที่ 3 รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (A5) พบจาํนวน 5 ขา่ว  
อนัดบัที่ 4 วเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ (A8) พบจาํนวน 4 ขา่ว  
อนัดบัที่ 5 บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ face-based (A6) 
สว่นการยกเบรก / ทัง้รายการใหก้บัประเดน็เรื่องน้ีเรื่องเดยีว ช่องไทยพบีเีอส ไม่พบการยกรายการ

เพือ่การายงานขา่วระเบดิราชประสงคใ์นชว่งเวลาทีศ่กึษา 
สว่นการยกเบรกพบ 1 รายการ คอื ข่าวเที่ยง วนัที ่1 กนัยายน 2558 ยกเบรกแรกของรายการให ้พบ

จาํนวนขา่ว 6 ขา่ว 
 
ช่อง 3 HD มรีายงานทัง้หมด 68 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 4 ประเภท คอื  
อนัดบัที่ 1 คอื รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ (A2) พบจาํนวน 63 ขา่ว 
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อนัดบัที่ 2 คอื บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based (A6) พบ
จาํนวน 3 ขา่ว คอื การสมัภาษณ์ พล.ต.อ.สมยศ พุม่พนัธุม์ว่ง ผบ.ตร.เรื่องการสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่และ 
พล.ต.อ.ประวฒุ ิถาวรศริ ิ โฆษกสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิ เรือ่งการจบักุมผูต้อ้งสงสยัและการระดมสรรพกําลงั
และขอขอ้มลูจากประชาชนเพือ่ระบุตวัคนรา้ย 

 อนัดบัที่ 3 ม ี2 ประเภท ประเภทละ 1 ขา่ว คอื รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (A5) และการวเิคราะหข์า่ว
โดยผูส้ ือ่ขา่ว / ผูป้ระกาศ  

พบการยกเบรก ทัง้หมด 5 ครัง้ ดงัน้ี  
- เรือ่งเลา่เสารอ์าทติย ์วนัที ่30 สงิหาคม 2558 พบ 1 ครัง้ จาํนวน 7 ขา่ว  
- เรือ่งเลา่เชา้น้ี วนัที ่31 สงิหาคม 2558 พบ 1 ครัง้ จาํนวน 4 ขา่ว 
- เรือ่งเลา่เชา้น้ี วนัที ่1 กนัยายน 2558 พบ 1 ครัง้ จาํนวน 6 ขา่ว  
- เทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ วนัที ่2 กนัยายน 2558 พบ 1 ครัง้ จาํนวน 3 ขา่ว 
เรือ่งเลา่เชา้น้ี วนัที ่3 กนัยายน 2558 จาํนวน 7 ขา่ว 
 

PPTV มรีายงานขา่วทัง้หมด 65 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 5 ประเภท คอื 
อนัดบัที่ 1 การรายงานขา่ว/สรุปขา่วสัน้ (A1) พบจาํนวน 49 ขา่ว  
อนัดบัที่ 2 รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) (A5) พบจาํนวน 9 ขา่ว 
อนัดบัที่ 3 การวเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ (A8) พบจาํนวน 4 ขา่ว 
อนัดบัที่ 4 สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” (A3) พบจํานวน 3 

ขา่ว 
อนัดบัที่ 5 บทสมัภาษณ์/การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based (A6) พบจาํนวน 

1 ขา่ว 
สว่นการยกเบรก / ทัง้รายการใหก้บัประเดน็เรือ่งน้ีเรือ่งเดยีว พบวา่ ช่อง PPTV ไมพ่บรายการทีย่กทัง้

รายการใหก้บัประเดน็น้ี 
สว่นการยกเบรกพบ 4 รายการ คอื  
 รายการเขม้ขา่วคํ่า ช่วง Big Story ล่าเครอืขา่ยระเบดิ วนัที ่31 สงิหาคม 2558 ยกเบรกที ่2 

ของรายการให ้โดยเป็นการวเิคราะหข์า่วของผูป้ระกาศขา่ว 
 รายการเขม้ขา่วคํ่า ชว่ง Big Story ขบวนการขนอุยเกอร ์วนัที ่1 กนัยายน 2558 ยกเบรกที ่3 

ของรายการให ้โดยเป็นการวเิคราะหข์า่วของผูป้ระกาศขา่ว 
 รายการเป็นเรื่องเป็นขา่ว รายงานพเิศษและการอภปิรายเรื่องขบวนการเคลื่อนยา้ยอุยเกอร ์

วนัที ่1 กนัยายน 2558 ยกเบรกที ่3 ของรายการให ้โดยเป็นการร่วมอภปิรายพดูคุยกบัแขก
รบัเชญิในรายการ 

 รายการเขม้ขา่วคํ่า ช่วง Big Story อุยเกอรส์ูเ่กรยว์ลูฟ์ วนัที ่2 กนัยายน 2558 ยกเบรกที ่3 
ของรายการให ้โดยเป็นการวเิคราะหข์า่วของผูป้ระกาศขา่ว 

 
ช่อง 7 HD รายงานทัง้หมด 47 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 5 ประเภท คอื 
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อนัดบัที่1. ประเภทการรายงานข่าว / สรุปข่าวสัน้ เพื่อการรายงานข่าวประจําวนัหรอืรายงานความ

คบืหน้าสถานการณ์ประจาํวนั (A2) มจีาํนวน 34 ขา่ว  

อนัดบัที่ 2. พบเทา่กนั 2 ประเภท ประเภทละ 5 ขา่ว คอื 

1) ประเภทการเผยแพร่ข่าว(สกู๊ป) / รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มูลอธบิาย “Fact-

based” (A3)  

2) ประเภทการรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ ตามสถานการณ์ (A5)   

อนัดบัที่ 3.  ประเภทการเผยแพร่ข่าว(สกู๊ป) / รายงานพิเศษในบริบทของการให้ข้อมูลอธิบาย 

“Emotional-based” (A4) มจีาํนวน 2 ขา่ว 

อนัดบัที่ 4. บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based (A6) มจีาํนวน 

1 ขา่ว 

สว่นการยกเบรก / ทัง้รายการใหก้บัประเดน็เรื่องน้ีเรื่องเดยีว  ช่อง 7 เอชด ีทวี ีในช่วงเวลาน้ีพบวา่ไม่

มกีาร ยกชว่งในการนําเสนอขา่วเหตุการณ์ดงักลา่ว (A10) ในรายการหน่วยทีท่าํการสาํรวจ 

 

ช่อง 5 HD มรีายงานทัง้หมด 46 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 5 ประเภท คอื  

อนัดบัที่ 1 คอื รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ (A2) จาํนวน 35 ขา่ว  

อนัดบัที่ 2 คอื บทสมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based (A6) 

จาํนวน 5 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ ขา่วสมัภาษณ์สด ประวธุ ถาวรสริ ิโฆษกสนง ตร แหง่ชาต ิจากรายการ ขา่ว5 

หน้า1 (31/08/58)  

อนัดบัที่ 3 คอื รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) (A5) จาํนวน 3 ขา่ว  

อนัดบัที่ 4 คอื สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based”  (A3) จาํนวน 2 

ขา่ว โดยทัง้สองขา่วรายงานจากแยกราชประสงค ์

 อนัดบัที่ 5 คอื สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based” 

(A4) ไดแ้ก่ขา่ว ความศรทัธาทีป่ระชาชนมต่ีอพระพรหม จากรายการ ขา่ว5 หน้า1 (31/08/58) โดยนกัขา่ว

มกีารใชป้ระโยคเพือ่สรา้งอารมณ์ ความรูส้กึ คอื “คนทีม่าทีน้ี่ล้วนใช้หวัใจเป็นดวงตามองผ่านผ้าขาวทีกั่น้

ไว้”   

สว่นการยกเบรก / ทัง้รายการใหก้บัประเดน็เรือ่งน้ีเรือ่งเดยีว (A10) 

- ไมพ่บยกรายการ  

- ยกเบรก จาํนวน 3 ครัง้ : 29-08-58 จบัประเดน็ขา่วรอ้น 2 เบรก, 30-08-58 จบัประเดน็ขา่วรอ้น 

จาํนวน 1 เบรก 

 

ช่อง ONE มรีายงานทัง้หมด 29 ขา่ว แบง่การรายงานขา่วเป็น 4 ประเภท คอื 
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อนัดบัที่ 1 คอื รายงานขา่ว / สรุปขา่วสัน้ จาํนวน (A2) จาํนวน 23 ขา่ว  

อนัดบัที่ 2  คอื รายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ (สาํหรบั TV) (A5) จาํนวน 3 ขา่ว ตวัอยา่ง ขา่วรายงานสด: 

บวงสรวงทา้วมหาพรหม จากรายการขา่วเชา้ โดยขา่วรายงานพธิบีวงสรวงทา้วมหาพรหม รมว.กระทรวงวฒัร

ธรรมเป็นประธานในพธิ ี และตวัอย่าง ข่าวรายงานสดจากสํานักงานตํารวจแห่งชาต:ิ แถลงข่าวจบักุมผูต้อ้ง

สงสยัมอืระเบดิราชประสงค ์จากรายการขา่วรอบวนั (ขา่วคํ่า) (1/09/58)  โดยขา่วรายงาน โฆษก สตช ยนืยนั

วา่เป็นคนสาํคญัในกระบวนการ และไดอ้อกหมายจบัเพิม่อกี 3 คน ชายตอ้งสงสยัยงัไมมกีารแจง้ขอ้หาใดๆแต่มี

สว่นรว่มแน่นอน (4/09/58)   

อนัดบัที่ 3 คอื สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based”  (A3) จาํนวน 2 ขา่ว 

อนัดบัที่ 4 คอื สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่ “emotional-based”  (A4) 

จํานวน 1 ข่าว ได้แก่ ข่าวชาว ตอ.กลางในไทยรบัวติกกงัวลหลงัเหตุบึ้ม จากรายการข่าวรอบวนั (ข่าวคํ่า) 

(1/09/58)  โดยขา่วกลา่วถงึหลงัเกดิเหตุระเบดิกจิกรรมผูล้ีภ้ยัสงครามเงยีบมากเพราะกลวัจะตกเป็นผูต้อ้งสงสยั 

ชายหนุ่มผวิขาวหน้าตาคมเขม้ อยู่ในมูลนิธศิรทัธาชนรอ UNHCR เรยีกตวัไปตัง้รกรากประเทศทีส่าม โดย 

เราะหห์มดั เรอืงปราชญ์ ประธานฝ่ายดูแลบรรเทาทุกข ์มลูนิธศิรทัธาธรรม กล่าวว่า ผูล้ีภ้ยัทีว่ซ่ีาหมดอายุหลงั

เกดิเหตุถูกจบัไปหลายคน บางคนกไ็ดป้ลอ่ยตวัออกมา แมก้ระชบัใหด้แูลผูล้ีภ้ยัแต่ยงักงัวล ดวูา่ไปเกีย่วขอ้งกบั

สิง่เหลา่น้ีไหม มกีารใชด้นตรปีระกอบสรา้งความรูส้กึเงยีบเหงา 

ทัง้น้ี จะเหน็วา่การรายงานขา่วโทรทศัน์ในช่วงการจบักุมผูต้อ้งสงสยั เป็นการรายงานขา่วตามสถานการณ์ 
อพัเดทขอ้มูล เกาะตดิสถานการณ์ในลกัษณะของการรายงานข่าวตามช่วงเวลาต่างๆ มากกว่าการรายงาน
ประเภทอื่นๆ รองลงมากค็อืการรายงาน ณ จุดเกดิเหตุ ซึง่กค็อืการรายงานสดในสถานทีเ่กดิเหตุการณ์ ซึง่เป็น
การเกาะตดิสถานการณ์ 1) การจบัผูต้อ้งสงสยั 2) การแถลงขา่วเกีย่วกบัคด ี 
  
ในมติขิองการพฒันาขา่วเชงิลกึ แบง่เป็น   

(1) การทาํเชงิลกึโดยเน้นการอธบิายและใหข้อ้มลูขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั (Fact-based) ประกอบดว้ย การ
ทาํสกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหข้อ้มลู อธบิาย “Fact-based” และบทสมัภาษณ์ / การ
อภปิรายขา่วทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ fact-based 
(2) การทาํขอ้มลูเชงิลกึโดยเน้นการใหอ้ารมณ์ ความรูส้กึเป็นหลกั (Emotional-based) ประกอบดว้ย 
สกู๊ป/รายงานพเิศษในบรบิทของการใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ดรามา่“emotional-based” และ บท
สมัภาษณ์ / การอภปิรายขา่วการเชือ่มโยงไปทีอ่ารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็ทสีะทอ้นอารมณ์ 
emotional-based 
(3)การนําเสนอเชงิความคดิเหน็และการวเิคราะห ์โดยวเิคราะหข์า่วโดยผูส้ ือ่ขา่ว/ผูป้ระกาศ 
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แผนภมูทิี ่8 แสดงจาํนวนขา่วโทรทศัน์จาํแนกตามประเภทการพฒันาเน้ือหาเชงิลกึ 

 

จากแผนภมูพิบวา่ การายงานขา่วโทรทศัน์ เน้นทีก่ารใหข้อ้มลูบนพืน้ฐานของขอ้เทจ็จรงิ มากทีส่ดุ 

รองลงมาคอื ประเภทการรายงานขา่วทีเ่ป็นการอภปิราย วพิากษ์และแสดงความคดิเหน็ และพบการรายงาน

ขา่วประเภทการใชอ้ารมณ์เป็นหลกัในการนําเสนอน้อยทีส่ดุ
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2)  ประเดน็ในการนําเสนอข่าว 

 

ประเดน็ (Code) 
Nation 

Channel 
ไทยรฐั 
ทีวี 

TNN 
24 

AMARIN 
TV 

MCOT 
HD 

New 
TV 

ไทย 
พีบีเอส 

3 
HD 

PPTV 
7 

HD 
5 HD 

One 
HD 

รวม 

เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ 8 8 8 9 2 2 6 3 2 6 7 3 64 
ความสญูเสยี ความเสยีหาย - 4 1 - - - - - - - - - 5 
การบรูณะ เยยีวยา 2 1 1 - 1 - - 1 2 - 1 1 10 
วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ 1 - 1 - - - 1 - 1 1 - - 5 
การคาดการณ์กลุม่คนทีเ่กีย่วขอ้ง  2 4 - - 3 - 1 - - - - 2 12 
เชือ่มโยงกบัประเดน็ระหวา่งประเทศ  3 - 6 - - 2 2 - 5 - - - 18 
วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย - - - - - - 3 - - - - - 3 
การสบืหาคนรา้ย 50 22 28 17 24 29 25 25 26 11 12 10 279 
วเิคราะหห์ลกัฐาน - - 2 - - - - - 1 - - - 3 
จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์มา
เสนอ 

1 2 - 4 1 3 - 4 - - - - 15 

การระดมสรรพกาํลงัและขอ้มลูห
คนรา้ย 

1 - - - 2 - - 2 - - 1 - 6 

การจบักุมคนรา้ย 56 36 25 28 47 36 21 28 22 18 17 13 347 
การสรุปประเดน็ สรุปคด ี 9 2 10 2 1 1 2 - - - 1 1 29 
ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุมคนรา้ย  1 6 1 1 1 - 1 1 - - - - 12 
อารมณ์ความรูส้กึหลงัมจีบักุมคนรา้ย  - - 1 4 - - - - - - - - 5 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ - 6 - 4 - - - - - 3 2 - 15 
ประเดน็ความมัน่คง 8 14 6 18 6 3 12 7 6 8 6 5 99 
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ประเดน็ (Code) 
Nation 

Channel 
ไทยรฐั 
ทีวี 

TNN 
24 

AMARIN 
TV 

MCOT 
HD 

New 
TV 

ไทย 
พีบีเอส 

3 
HD 

PPTV 
7 

HD 
5 HD 

One 
HD 

รวม 

การปฏเิสธการใหข้อ้มลู ขอ้มลูเชงิลบั 2 1 - - - - - - - - - - 3 
สือ่มวลชนวพิากษ์การทาํงาน
เจา้หน้าที ่

- - - 1 - 1 - - - - - 1 3 

การปลุกระดมความเป็นชาต ิ - - - - - 1 - - - - - - 1 
วพิากษ์การทาํงานของสือ่ - - - 1 - - - - - - - - 1 

ตารางที ่25 แสดงประเดน็การนําเสนอขา่วบนสือ่โทรทศัน์ 12 ชอ่ง 
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รายงานขา่วบนโทรทศัน์มคีุณลกัษณะของแพลตฟอรม์ทีส่ามารถทําไดท้ัง้ในลกัษณะ “ความเรว็” และ 
“ความลกึ” และเป็นสื่อทีค่นตดิตามเพื่อเขา้ถงึประเดน็และสถานการณ์ ณ จุดเกดิเหตุไดท้ัง้ภาพและเสยีง การ
แข่งขนัในเชิงความเร็วและการเล่าเรืองของสื่อโทรทัศน์ ก็มีผลต่อการเลือกประเด็นในการนําเสนอข่าว 
การศกึษาวเิคราะหเ์รื่องประเดน็ในการนําเสนอขา่วบนแพลตฟอรม์โทรทศัน์ เพือ่เขา้ใจการกําหนดเน้ือหา การ
เลอืกประเด็นในการสื่อสารกบัสงัคมในช่วงเวลาที่มกีารจบักุมผูต้้องสงสยั โดยวเิคราะห์สดัส่วนเชงิปรมิาณ
สะทอ้นการใหค้วามสาํคญัต่อประเดน็ต่างๆ โดยมกีารจาํแนกไวใ้นการศกึษาน้ี ประกอบดว้ย  

- เหตุการณ์ระเบิดที่เกิดขึ้น เป็นการให้ข้อมูล การรายงานความคืบหน้าสถานการณ์ 
รายงานสถานการณ์ทัว่ไปของเหตุการณ์ระเบดิ 

- ความสญูเสยี ความเสยีหาย สถานที่เสียหาย คนบาดเจ็บ ล้มตาย จํานวนความ
เสยีหาย จาํนวนผูบ้าดเจบ็ เสยีชวีติ *เน้นทีค่วามสญูเสยี ความเสยีหาย 

- การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั   
- วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ ประเภทระเบดิ ลกัษณะระเบดิ การระเบดิ วถิรีะเบดิ 
- การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัการเมอืง 

ความขดัแยง้ทางการเมอืง เรือ่งการเมอืงภายในประเทศ  
- การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – การคาดการณ์กลุ่มคนที่

เกีย่วขอ้ง หรอื ผูก้ระทาํผดิ  
- การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัประเดน็

ระหวา่งประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาตมิาเกีย่วขอ้ง   
- วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย ทฤษฎต่ีางๆ ความเหน็ การใชห้ลกัฐานพยายามวเิคราะหต์วัคนรา้ย 

หาคนรา้ย 
- การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่กระบวนการในการหาคนรา้ย การสบืสวน สอบสวน 
- วเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพือ่สบืหาขอ้เทจ็จรงิ เ ป็นลักษณะของการรายงานข่าวที่

พยายามเอาหลกัฐานต่างๆทีม่มีาวเิคราะหด์ว้ยวธิรีปูแบบต่างๆ เพือ่หาขอ้เทจ็จรงิ 
- จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ  
- การระดมสรรพกําลงัและขอ้มูลจากประชาชนและอื่นๆ เพื่อหาระบุตวัคนรา้ย เป็นการ

ระดมขอ้มลูจากโลกออกนไลน์ หรอืจากประชาชนทัว่ไป แลว้นํามาใชใ้นการวเิคราะห ์หา
ตวัคนรา้ย อธบิายคนรา้ย 

- การสร้างความเกลยีดชงัต่อกลุ่ม มขีอ้ความแบบเหมารวม หรอืมแีนวโน้มในการสร้าง 
Hate Speech 

- การจับกุมคนร้าย เกี่ยวข้องกับการจับกุม เข้ารวบตัว รายงานเกี่ยวกับผู้ต้องสงสัย 
ประเดน็การเขา้จบักุม  

- การสรุปประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย การอธบิายทีม่าทีไ่ปหลกัการจบักุมคนรา้ย 
เน้นเรือ่งการสรุปคด ีสรุปเหตุการณ์ 

- การเชื่อมโยงประเดน็สู่กรณีอื่นๆ เช่น ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุมคนรา้ย ทีเ่ป็นลกัษณะ
การอธบิาย ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ ขยายความบนพืน้ฐานการใหข้อ้เทจ็จรงิ (fact-based) 

- การเชื่อมโยงประเดน็กบัอารมณ์ความรู้สกึหลงัมกีารจบักุมคนร้าย และสรุปเหตุการณ์ 
เน้นดรามา อารมณ์ การแสดงความเหน็ ความรูส้กึของแต่ละฝ่าย(emotional-based) 
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- ผลกระทบจากเหตุการณ์ ใหร้ะบุดว้ย เศรษฐกจิ ท่องเทีย่ว ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ 
ฯลฯ 

- ประเดน็ความมัน่คง และการทํางานของรฐับาลต่อปัญหา เช่น การตรวจตรา เฝ้าระวงั 
มาตรการระวงัภยั ตรวจสอบ  

- ประเดน็การรกัษาเสถยีรภาพของรฐับาล และความมัน่คงของประเทศ การปฏเิสธการให้
ขอ้มลู ขอ้มลูเชงิลบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหข้อ้มลู   

- วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีโ่ดยสือ่มวลชน 
- วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีโ่ดยนกัวชิาการ สงัคม    
- การปลุกระดมความเป็นชาต ิ เน้ือหาเกีย่วกบัหรอืสะทอ้นมมุมองการบอกใหร้วมตวักนัสู ้

เราตอ้งสามคัค ีตอ้งกา้วผา่นเรือ่งน้ีไปดว้ยกนั เป็นตน้ 
- วพิากษ์การทาํงานของสือ่ในการรายงานขา่วสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
- การระดมความชว่ยเหลอื 

พบผลการศกึษา ดงัน้ี 
 
Nation Channel มรีายงานขา่วทัง้หมด 144 ขา่วพบการรายงานขา่วทัง้หมด13 ประเดน็ ดงัน้ี 
อนัดบัที่ 1 การจบักุมคนรา้ย (B14) จํานวน 56 ข่าว เป็นข่าวเกี่ยวกบัการจบักุมผูต้อ้งสงสยัของ

ตาํรวจและความคบืหน้าการสอบสวน ม ี2 เหตุการณ์สาํคญัคอื 1) วนัที ่29 สงิหาคม 2558 นายอาเดม คาราดกั 
ทีพ่ลูอนันตอ์พารท์เมน้ท ์และ 2)วนัที ่1 กนัยายน 2558 จบักุมชายต่างชาตทิีช่ายแดนอรญัประเทศ จ.สระแกว้ 
ซึง่มคีวามคลา้ยคลงึกบัชายเสือ้เหลอืง ตาํรวจยนืยนัเป็นคนรา้ยสาํคญั   

อนัดบัที่ 2 การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9) จาํนวน 50 ขา่ว เป็นขา่วเกีย่วกบัการออกหมายจบั 
การลงพืน้ทีต่รวจคน้หอ้งเช่ายา่นมบีุร ีและหนองจอก เช่น ออกหมายจบัชาวต่างชาตเิพิม่ 3 คน (31-8-58) คน้
บา้นผูต้้องหาหญิงระเบดิราชประสงค์  (31-8-58) ญาต ิ"วรรณา" ปฏเิสธไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้ง (31-8-58) ออก
หมายจบัรายที ่8 สามชีาวตุรกขีอง "วรรณา" (2-9-58) คน้ ซ.ราษฎรอุ์ทศิ 34 พบสารเคมหีลายถงั (3-9-58) 

อนัดบัที่ 3 การสรุปประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย การอธบิายทีม่าทีไ่ปหลกัการจบักุมคนรา้ย
(B15) จํานวน 9 ข่าว เป็นการสรุปประเด็นเรื่องการออกหมายจบัตามลําดบัเหตุการณ์ การวเิคราะห์
สถานการณ์การจบักุมล่าสุด และวเิคราะห์ความเกีย่วขอ้งและเชื่อมโยงกนัของผูต้อ้งสงสยัทีจ่บักุมไดแ้ละออก
หมายจบั 8 ราย  

อนัดบัที่ 4 ม ี2 ประเด็น พบจํานวน 8 ข่าวเท่ากนั ได้แก่ 1)เป็นการให้ขอ้มูล การรายงานความ
คบืหน้าสถานการณ์ทัว่ไป (B1) เช่น รายงานสด พธิบีวงสรวง 5 ศาสนา (4-9-58) พบวตัถุคลา้ยระเบดิ กลาง
หมูบ่า้นยา่นบางป ู(5-9-58) 

2) ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา(B19) สว่นมากเป็นขา่วการปฏบิตัหิน้าที่
ตรวจคนเขา้เมอืง มาตรการป้องกนัตรวจคนเขา้เมอืง เช่น กต.จ่อทบทวนช่องโหวคุ่มเขม้คนเขา้ประเทศ (31-8-
58) ยา้ยผูก้าํกบั ตม.สระแกว้-5 ตร.บกพรอ่ง (1-9-58) นายกฯ สัง่ปรบัฐานขอ้มลูความมัง่คง (2-9-58) ไบโอเมท
รกิช ์จบัคนรา้ย (3-9-58)  

อนัดบัที่ 5 การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัประเดน็
ระหว่างประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาตมิาเกีย่วขอ้ง(B7) จํานวน 3 ขา่ว เป็นการเชื่อมโยงชาวอุยกูร ์ทีพ่บทัง้
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การไมส่รุปและสรุปวา่ "สาเหตุเป็นเพราะความแคน้ของกลุ่มคน" เช่น นายกฯ ยงัไมส่รุปแรงจงูใจก่อเหตุระเบดิ 
(31-8-58) ต่อจิก๊ซอร ์"คดรีะเบดิราชประสงค"์ (31-8-58) 

อนัดบัที่ 6 ม ี2 ประเดน็ พบจาํนวน 2 ขา่วเทา่กนั ไดแ้ก่ 
 การบรูณะ เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั(B3) คอืขา่วการเยยีวยาเหยื่อระเบดิและการบูรณะ

ศาลพระพรหม ได้แก่ รมว.ยุติธรรมสัง่เร่งเยียวยาเหยื่อระเบิด (1-9-58) บูรณะศาลท้าว
มหาพรหมเสรจ็สมบรูณ์ (3-9-58) 

 การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตุเหตุการณ์ – การคาดการณ์กลุ่มคนที่
เกีย่วขอ้ง หรอื ผูก้ระทําผดิ(B6) ไดแ้ก่ ยอ้นประวตักิลุ่ม Grey Wolves (4-9-58) เป็นการ
คาดการณ์วา่น่าจะเป็นผลงานของคนกลุ่ม Grey Wolves กลุ่มชาตนิิยมของตุรก ีและคบืหน้า
ระเบดิราชประสงค ์(คมชดัลกึ 4-9-58) กระบวนการคา้มนุษย ์หรอือุยกรู ์

 ประเดน็การรกัษาเสถยีรภาพของรฐับาล และความมัน่คงของประเทศ การปฏเิสธการใหข้อ้มลู 
ขอ้มูลเชงิลบัที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหข้อ้มูล(B20) เป็นข่าว รมว.ต่างประเทศปฏเิสธแสดงความ
คดิเหน็เรื่องการเชื่อมโยงคดรีะเบดิกบัการอพยพชาวอุยกูร์ (1-9-58)  และรฐับาลปัดตอบผู้
ตอ้งสงสยัเชือ่มโยงอุยกรู ์(2-9-58) 

  
อนัดบัที่ 7 ม ี5 ประเดน็ พบจาํนวน 1 ขา่วเทา่กนั ไดแ้ก่ 
 วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ(B4) คอื รายงานพเิศษ ยอ้นรอยเหตุระเบดิราชประสงค์

สาทร (29-8-58) เป็นการวเิคราะหป์ระเภทระเบดิวา่เป็นระเบดิแสวงเครื่องหรอื TNT และที่
สาทรเป็นบอลแบริง่ 

 จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ/ โพลล์ (B11) คอื ดุสติโพลล์
สาํรวจผลกระทบระเบดิราชประสงค ์(30-8-58) เป็นการสาํรวจความเหน็ประชาชนทัว่ประเทศ
เกีย่วกบัผลกระทบเหตุระเบดิ 

 การระดมสรรพกําลงัและขอ้มูลจากประชาชนและอื่นๆ เพื่อหาระบุตวัคนรา้ย(B12) คอื แจง้
เบาะแส คดรีะเบดิราชประสงค์ (2-9-58) ขอความร่วมมอืประชาชนที่ไปไหวศ้าลพระพรหม
เมือ่วนัที ่17 สงิหา และไดถ่้ายรปูตดิชายเสือ้เหลอืงช่วยสง่รปูถ่ายมาใหเ้จา้หนาทีต่ํารวจ แจง้ 
1599 

 การเชื่อมโยงประเดน็สู่กรณีอื่นๆ เช่น ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุมคนรา้ย (ทีเ่ป็นลกัษณะการ
อธบิาย ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ ขยายความ – fact-based) (B16) คอื ขบวนการแรงงานอุยกูร ์
(98) เชื่อมโยงประเดน็หลงัมกีารสัง่ยา้ยตํารวจตรวจคนเขา้เมอืงที่สระแก้ว หลงัจากละเลย
หน้าทีป่ลอ่ยใหช้าวต่างดา้วเขา้มาในไทย 

 ประเดน็อื่นๆ (B26) คอื การแสดงจุดยนืของต่างประเทศต่อเหตุการณ์ระเบดิราชประสงค ์
 
ไทยรฐัทีวี มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 13 ประเดน็ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื  

 อนัดบัที่1 คอื  การจบักุมคนรา้ย (B14) พบจํานวน 36 ขา่ว เป็นการรายขา่วการจบักุม การเขา้รวบ

ตวั การรายงานเกีย่วกบัผูต้อ้งสงสยั ประเดน็การเขา้จบักุม  เชน่  

 อนัดบัที่ 2  คอื การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9) พบจาํนวน 22 ขา่ว   



112 
 

อนัดบัที่ 3 คอื ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) พบจาํนวน 14 ขา่ว ใน

ขา่วจะเป็นการนําเสนอทีเ่น้นการทํางานต่อปัญหา การตรวจตราและเฝ้าระวงัเหตุของเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทัง้

สว่นกลางและภมูภิาค 

 อนัดบัที่ 4 คอื เหตุการณ์ระเบดิที่เกิดขึ้น เป็นการให้ขอ้มูล การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ 

(B1)  พบจาํนวน 8 ขา่ว เป็นการรายงานสถานการณ์ทัว่ไปหลงัเหตุการณ์ระเบดิ เชน่  

อนัดบัที่ 5 ม ี2 ประเดน็ทีพ่บจํานวนขา่วเท่ากนั  6 ขา่ว คอืการเชื่อมโยงประเดน็สู่กรณีอื่นๆ เช่น 

ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุมคนรา้ย (ที่เป็นลกัษณะการอธบิาย ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ ขยายความ – fact-

based) และผลกระทบจากเหตุการณ์ (B18)  

อนัดบัที่ 6  ม ี2 ประเดน็ทีพ่บจาํนวนขา่วเท่ากนั 4 ขา่ว คอื ความสญูเสยี ความเสยีหาย (B2) และ 

การเชื่อมโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – การคาดการณ์กลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื ผูก้ระทาํ

ผดิ (B6)  

อนัดบัที่ 7 ม ี2 ประเดน็ทีพ่บจํานวนข่าวเท่ากนั 2 ข่าว คอื จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จาก

ประชาชนมานําเสนอ(B11)และ การสรุปประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนร้าย การอธบิายที่มาที่ไปหลกัการ

จบักุมคนรา้ย (B15) 

อนัดบัที่ 8 ม ี3 ประเดน็ทีพ่บจาํนวนขา่วเทา่กนั 1 ขา่ว คอื  การบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั
(B3)ประเดน็การรกัษาเสถยีรภาพของรฐับาล ประเดน็ความมัน่คงของประเทศ การปฏเิสธการใหข้อ้มลู ขอ้มลู
เชงิลบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหข้อ้มลู (B20) 

 
TNN24 มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 14 ประเดน็ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื  
อนัดบัที่ 1 การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9) มจีาํนวน 28ขา่ว ตวัอยา่งเช่น  เชญิโชเฟอรแ์ทก็ซีร่บั

คนรา้ยสอบปากคําเพิม่หาปมโยงเหตุระเบดิ,  รองผบ.ตร.จดัชุดลงพืน้ที ่5 จุดขยายผลผูร้่วมขบวนการวางระเบดิ

ราชประสงค,์ หญงิไทยตามหมายจบั แจงสือ่นอกไรเ้อีย่วบึม้ราชประสงคอ์ยูตุ่รกกีวา่ 3 เดอืน 

อนัดบัที่ 2  การจบักุมคนรา้ย มจีาํนวน 25 ขา่ว (B14) ตวัอยา่งเช่น ผบ.ตร.ยนัชายต่างชาตบิึม้ราชป

ระสงค์, ทหารสอบชายร่วมก่อเหตุระเบดิแยกราชประสงค์ยอมเปิดชื่อเพื่อนร่วมแก๊ง, ตร.จบัชายต้องสงสยัวาง

ระเบดิแยกราชประสงคท์ีช่ายแดนจงัหวดัสระแกว้ 

อนัดบัที่ 3 การสรุปประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย (B15) มจีาํนวน 10 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น แกะ

รอยเสน้ทางมอืระเบดิราชประสงค,์ ลาํดบัเหตุการณ์จบักุมผูต้อ้งสงสยัระเบดิศาลพระพรหมแยกราชประสงค,์ ราย

งาน...รวบตวัผูต้อ้งสงสยัเอีย่วระเบดิแยกราชประสงค ์

อนัดบัที่ 4 เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการใหข้อ้มลู การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ (B1)  มี

จํานวน 8 ขา่ว  ตวัอย่างเช่น นายกชื่นขมเจา้หน้าทีส่างคดบีึ้มราชประสงค,์ รายงานแรงศรทัธาทา้วมหาพรหม 

เอราวณั, คสช.แจงภาพจบัผูต้อ้งสงสยัโยงระเบดืราชประสงคข์องจนท.ม ี4 ภาพ 
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นอกจากน้ี มขี่าวทีส่ามารถจําแนกไดม้ากกว่า 1 ประเดน็ ไดแ้ก่ ความคืบหน้าระเบิดราชประสงค  ์
โดยมเีน้ือหาในประเดน็ B7 (มผีลกระทบเชือ่มโยงกบัต่างประเทศ) และ B14 (เรือ่งการจบักุมคนรา้ย) 
 

AMARIN TV มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 12 ประเดน็ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื  
อนัดบัที่ 1. ประเดน็การจบักุมคนรา้ย (B14) พบจาํนวน 28 ขา่ว 
อนัดบัที่ 2. ประเดน็ความมัน่คงและการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) พบจาํนวน 18 ขา่ว 
อนัดบัที่ 3. ประเดน็การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9) พบจาํนวน 17 ขา่ว 
อนัดบัที่ 4. ประเดน็เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้เป็นการใหข้อ้มลู/การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ 
(B1) พบจาํนวน 9 ขา่ว 
อนัดบัที่ 5. พบเทา่กนั 4 ประเดน็ ประเดน็ละ 4 ขา่ว คอื 

1) จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ (B11) 
2) การเชือ่มโยงประเดน็กบัอารมณ์ความรูส้กึหลงัมกีารจบักุมคนรา้ย และสรุปเหตุการณ์ 

(เน้นดรามา อารมณ์ การแสดงความเหน็ ความรูส้กึของแต่ละฝ่าย) emotional-based / จากประชาชน
มานําเสนอ (B17) 

3) ประเดน็ผลกระทบจากเหตุการณ์ (B18)   
4) ประเดน็อื่น ๆ เชน่ สถานทตูแสดงจุดยนื  (B26) 

อนัดบัที่ 6. การสรุปประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย การอธบิายทีม่าทีไ่ปหลกัการจบักุมคนรา้ย 
(B15) พบจาํนวน 2 ขา่ว 
อนัดบัที่ 7. พบเทา่กนั 3 ประเดน็ ประเดน็ละ 1 ขา่ว คอื 

1) การเชือ่มโยงประเดน็สูก่รณอีื่นๆ เชน่ ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุมคนรา้ย (ทีเ่ป็นลกัษณะ
การอธบิาย ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ ขยายความ fact-based) (B16) 

2) วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีโ่ดยสือ่มวลชน (B21) 
3)  วพิากษ์การทาํงานของสือ่ (B24) 

 
MCOT HD มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 11 ประเดน็ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื  
อนัดบัที่ 1 คอื การจบักุมคนร้าย (B14) พบจํานวน 47 ข่าว เช่น การแถลงข่าวร่วมกนัอย่างเป็น

ทางการหลงัมกีารจบัตวัคนรา้ย โดยเจอฝักแคระเบดิเป็นหลกัฐานสําคญั (ข่าวคํ่า 29/08/58) ผบ.ตร. ตรวจที่
เกดิเหตุ ยนืยนัผลการจบักุมเป็นชาวต่างชาต ิเบือ้งตน้มกีารแจง้ขอ้หามวีตัถุระเบดิไวใ้นครอบครองโดยไมไ่ดร้บั
อนุญาต (คุยขา่วเสารอ์าทติย ์30/08/58) 

อนัดบัที่ 2 คอื การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9) พบจาํนวน 24 ขา่ว เช่น สาํรวจอพารท์เมนทผ์ู้
ตอ้งสงสยัเพิม่เตมิ (ขา่วคํ่า 29/08/58) ประชุมดว่นทมีสอบสวนคดรีะเบดิ เป็นการสอบพยานแทก็ซีเ่พิม่เตมิเพือ่
ระบุตวัคนรา้ย (30/08/58) 

อนัดบัที่ 3 คือ ประเด็นต่อความมัน่คง และการทํางานของรฐับาล (B19) พบจํานวน 6 ข่าว เช่น 
ผบ.ตร.มคีําสัง่ยา้ยตํารวจหนองจอกและลูกน้องรวม 16 คน หลงัจากมกีารจบักุมตวัผูต้อ้งสงสยัในพืน้ทีม่นีบุร ี
หนองจอก (ขา่วเทีย่ง 1/09/58) ด่านตรวจคนเขา้เมอืงอรญัญประเทศคุมเขม้ และมกีารตัง้ด่านตรวจจุดสกดัรถ 
(ขา่วเทีย่ง 1/09/58)  
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อนัดบัที่ 4 คอื การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มทีี่ไปของสาเหตุเหตุการณ์ การคาดการณ์กลุ่มคนที่
เกีย่วขอ้งหรอืผูก้ระทําผดิ (B6) พบจํานวน 3 ขา่ว เช่น มุมมองผูต้อ้งหาคดรีะเบดิราชประสงค ์จากนักวชิาการ
ดา้นมุสลมิศกึษาและจนีศกึษา (ข่าวคํ่า 31/8/58) ออกหมายจบัคดรีะเบดิ รายที ่9 คน้บา้นพกัย่านมนีบุร ีโดย
ตํารวจไดก้ล่าวถงึสาเหตุทีอ่าจเป็นแรงจูงใจในการกระทําทีเ่กดิจากความไม่พอใจในขบวนการคา้มนุษยท์ีถู่ก
ทาํลายลา้งไป (คุยโขมงขา่วเชา้ 4/09/58) 

 อนัดบัที่ 5 คอื พบ 2 ประเดน็ ประเดน็ละ 2 ขา่ว คอื เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ (B1) เช่น สถานทูต
ตุรกไีดอ้อกแถลงการณ์ผ่านเฟซบุ๊กยนิดใีหค้วามร่วมมอืกบัรฐับาลในทุกเรื่อง (คู่ข่าวเสาร์อาทติย์ 30/08/58) 
และ การบวงสรวงทา้วมหาพรหม (ขา่วคํ่า 4/09/58) การระดมสรรพกําลงัและขอ้มลูจากประชาชนและอื่นๆเพือ่
หาระบุตวัคนร้าย (B12) คอื วนิธยั สุวาร ีโฆษก คสช.ขอความร่วมมอืเจ้าของหรอืผู้ดูแลอพาร์ทเมนท์แจ้ง
เบาะแสบุคคลต้องสงสยั (คุยโขมงข่าวเช้า 1/09/58)และขอความร่วมมอืจากประชาชนที่อยู่บรเิวณศาลท้าว
มหาพรหมในวนัเกดิเหตุ หากมรีปูทีต่ดิหน้าตาของผูต้อ้งสงสยั เพือ่ยนืยนัตวัคนรา้ย (คุยโขมงขา่วเชา้ 3/09/58)  

อนัดบัที่ 6 พบเท่ากนั 4 ประเดน็ ประเดน็ละ 1 ขา่ว คอื 1) การบรูณะ เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั 
(B3) กรมศลิป์ตรวจศาลพระพรหม ก่อนบวงสรวงใหญ่เชา้วนัน้ี  (คุยโขมงข่าวเชา้ 4/09/58)แ2) การสรุป
ประเด็น สรุปคด ีหลงัการจบัคนร้าย การอธบิายที่มาที่ไปหลงัการจบักุมคนร้าย (B15) ในข่าวหมายจบัคดี
ระเบดิ ซึง่เป็นการไล่ลาํดบัเหตุการณ์สรุปการจบัคนรา้ย (ขา่วคํ่า 3/09/58) 3) การเชื่อมโยงประเดน็สูก่รณีอื่นๆ 
เช่น ผลกระทบหลงัมกีารจบักุมคนรา้ย (ที่เป็นลกัษณะการอธบิาย ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ ขยายความ Fact-
based) (B16) คอื วรีชน สุคนธปฏภิาค รองโฆษกประจาํสาํนักนายกรฐัมนตรวีอนการทําเสนอของสื่อมวลชน
เกี่ยวกับผู้ต้องสงสยัเหตุวางไม่ระเบิด โดยไม่ให้ระบุประเทศ จนกว่าจะชดัเจน เพราะเกรงจะกระทบต่อ
ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ (ข่าวเที่ยง 2/09/58)  และประเดน็อื่นๆ (B26) คอื การแสดงจุดยนืของ
ต่างประเทศ โดยเป็นขา่วสถานทตูตุรกอีอกแถลงการณ์ผา่นเฟซบุ๊ก ต่อตา้นการก่อการรา้ยทุกรปูแบบและยนิดี
ใหค้วามรว่มมอืกบัไทยในทุกเรือ่ง  

ทัง้น้ี จาก 86 ขา่วทีพ่บในชอ่ง MCOT HD ม ี3 ขา่วทีพ่บประเดน็สาํคญัมากกวา่ 1 ประเดน็ คอื 
 คสช.แถลงระเบดิ (คุยขา่วเสารอ์าทติย ์30/08/58) พบประเดน็ การจบักุมคนรา้ย (B14) และ 

ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) 
 ออกหมายจบัคดรีะเบดิ รายที่ 9 - ค้นบา้นพกัย่านมนีบุร ี(ข่าวคํ่า 4/09/58) พบประเดน็ การ

เชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ การคาดการณ์กลุ่มคนทีเ่กี่ยวขอ้งหรอื
ผูก้ระทาํผดิ (B6) และ การจบักุมคนรา้ย (B14) 

 คน้บา้นเช่ามนีบุรพีบของเหลวสารตัง้ตน้ยาเสพตดิ  (คุยขา่วเสารอ์าทติย ์5/09/58) พบประเดน็
การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ การคาดการณ์กลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้ง
หรอืผูก้ระทาํผดิ (B6) และ การจบักุมคนรา้ย (B14) 

 
NEW TV มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 10 ประเดน็ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื  
อนัดบัที่ 1 การจบักุมคนรา้ย (B14) พบ จาํนวน 36 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นรายละเอยีดเกีย่วกบัการจบักุม

คนรา้ย และการขยายผลไปยงักลุม่บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
อนัดบัที่ 2 การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที(่B9) พบจาํนวน 29 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นการสบืหาคนรา้ยที่

เกีย่วขอ้งอยูใ่นขบวนการเดยีวกนั 
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อนัดบัที่ 3 พบเท่ากนั 3 ประเดน็ คอื จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ
(B11) พบจาํนวน 3 ขา่ว, ประเดน็ความมัน่คง และการทํางานของรฐับาลต่อปัญหา(B19) พบจาํนวน 3 ขา่ว 
และประเดน็อื่น ๆ พบจาํนวน 3 ขา่ว 

อนัดบัที่ 4  พบเท่ากนั 2 ประเดน็ คอื เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการใหข้อ้มลู การรายงานความ
คบืหน้าสถานการณ์ (B1) พบจาํนวน 2 ขา่ว และการเชื่อมโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – 
เชือ่มโยงกบัประเดน็ระหวา่งประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาตมิาเกีย่วขอ้ง (B7) พบจาํนวน 2 ขา่ว 

อนัดบัที่ 5  พบเท่ากนั 3 ประเดน็ คอื การสรุปประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย การอธบิายทีม่าที่
ไปหลกัการจบักุมคนรา้ย (B15) พบจาํนวน 1 ขา่ว วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีโ่ดยสือ่มวลชน (B21) พบ
จาํนวน 1 ขา่ว และการปลุกระดมความเป็นชาต ิ(B23) พบจาํนวน 1 ขา่ว 

 
ไทยพีบีเอส มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 12 ประเดน็ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื  
อนัดบัที่ 1 การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9) พบจาํนวน 25 ขา่ว 
อนัดบัที่ 2 การจบักุมคนรา้ย (B14) พบจาํนวน 21 ขา่ว 
อนัดบัที่ 3 ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) พบจาํนวน 12 ขา่ว สว่น

ใหญ่เป็นขา่วมาตรการตรวจตราเฝ้าระวงัชาวต่างชาตเิขา้-ออกประเทศ และขา่วยา้ยตํารวจในพืน้ทีจ่บักุมผูต้อ้ง
สงสยั และดา่นชายแดนที ่จ.สระแกว้ 

อนัดบัที่ 4 เหตุการณ์ระเบดิที่เกดิขึน้ เป็นการใหข้อ้มูล การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ (B1) 
พบจาํนวน 6 ขา่ว เป็นขา่วสรุปการแถลงของศนูยต์ดิตามสถานการณ์ คสช. และขา่วกระทรวงวฒันธรรมทาํพธีี
บวงสรวงองคท์า้วมหาพรหม 

 
อนัดบัที่ 5 พบเทา่กนั 2 ประเดน็ ประเดน็ละ 3 ขา่ว คอื 
 วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย (B8) ทัง้หมดเป็นการนําบทวเิคราะหข์องสือ่มวลชนและนักวเิคราะหจ์าก

ต่างชาต ิวเิคราะหห์าตวัผูท้ีอ่าจมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัเหตุระเบดิทีร่าชประสงคแ์ละทา่เรอืสาทร 
 ประเดน็อื่น ๆ (B26) คอื การแสดงจุดยนืของต่างประเทศ ทัง้ 3 ข่าวเป็นแถลงการณ์ของ

สถานเอกอคัราชทูตประเทศตุรกปีระจําประเทศไทย แสดงจุดยนืต่อตา้นการก่อเหตุและการ
ก่อการรา้ย ยนืยนัพรอ้มใหค้วามร่วมมอืกบัทางการไทย หลงัมขีา่ววา่มพีลเมอืงตุรกเีกีย่วขอ้ง
กบัเหตุระเบดิทีแ่ยกราชประสงค ์
 

อนัดบัที่ 6 พบเทา่กนั 2 ประเดน็ ประเดน็ละ 2 ขา่ว คอื 
 การเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัประเดน็ระหว่าง

ประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาตมิาเกีย่วขอ้ง (B7) เชื่อมโยงประเดน็ว่าผูต้อ้งสงสยัมลีกัษณะ
คลา้ยชาวมสุลมิ หรอืเป็นชาวตุรก ี

 การสรุปประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย การอธบิายทีม่าทีไ่ปหลงัการ
จบักุมคนรา้ย (B15) เป็นการสรุปประเดน็ อธบิายความเชื่อมโยงหลงัจบักุมคนรา้ยและผูท้ี่
เกีย่วขอ้งในชว่ง 18 วนัหลงัเกดิเหตุระเบดิ และศาลอนุมตัหิมายจบัไปแลว้ 9 คน 
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อนัดบัที่ 7 พบเทา่กนั 3 ประเดน็ ประเดน็ละ 1 ขา่ว คอื 
 วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ (B4) เป็นการอธบิายขอ้มลูของอุปกรณ์ประกอบระเบดิที่

ถูกคน้ในหอ้งพกัผูต้อ้งสงสยัทีถู่กจบักุมได ้มคีวามเชื่อมโยงกบัวตัถุระเบดิทีเ่ป็นหลกัฐานของ
ทัง้ 2 ที ่

 การเชื่อมโยงประเด็นเพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตุเหตุการณ์ – การคาดการณ์กลุ่มคนที่
เกีย่วขอ้ง หรอืผูก้ระทาํผดิ (B6) การใหส้มัภาษณ์ของ ผบ.ตร. ในรายการตอบโจทย ์ทีร่ะบุวา่ 
จากประสบการณ์การทํางานเชื่อว่า คดน้ีีมคีวามเกีย่วขอ้งกบัคนหลายกลุ่ม ทีม่ทีีม่าแตกต่าง
กนั แต่มกีารรว่มมอืเพือ่วตัถุประสงคเ์ดยีวกนั 

 การเชื่อมโยงประเดน็สูก่รณีอื่น ๆ เช่น ผลกระทบหลงัมกีารจบักุมคนรา้ย (ทีเ่ป็นลกัษณะการ
อธบิาย ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ ขยายความ – fact – based) (B16) เชื่อมโยงสูบ่รบิททาง
สงัคมทีร่ะบุวา่คนตุรกใีนประเทศไทยไดร้บัผลกระทบจากการทีเ่จา้หน้าทีไ่ทยประสานงานขอ
เขา้ตรวจคน้บา้นพกัของชาวตุรกใีนไทย ไมต่ํ่ากวา่ 100 ครอบครวั 

 
3 HD มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 8 ประเดน็ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื  
อนัดบัที่ 1 คอื การจบักุมคนรา้ย (B14) พบจํานวน 28 ขา่ว เช่น จบัชายชาวตุรกรี่วมก่อเหตุระเบดิ

ราชประสงค์ พรอ้มอุปกรณ์ทําระเบดิ (ข่าวเชา้วนัหยุด 30/08/58) ทหารส่งตวัผูต้อ้งสงสยัคดรีะเบดิดําเนินคด ี
(เรือ่งเดน่เยน็น้ี 4/9/58) คบืหน้าผลตรวจดเีอน็เอ ผูต้อ้งสงสยัระเบดิราชประสงค ์(ขา่วเชา้วนัหยดุ 5/9/58)  

อนัดบัที่ 2 คอื การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9) พบจํานวน 25 ขา่ว 18/08/58) เช่น การพดูถงึ
ความคบืหน้าของคด ี วธิกีารสอบปากคําทีต่อ้งใชล้่าม มกีารเกบ็ DNA ผูต้อ้งสงสยั ดงึขอ้มลูมอืถอืยอ้นหลงั 
(เรื่องเล่าเช้าน้ี 31/08/58) ตํารวจพงังา ภาค 8 นํากําลงัตํารวจเข้าตรวจค้นที่บ้านหลงัหน่ึงที่น่าจะมีส่วน
เชือ่มโยงกบัระเบดิ (เรือ่งเลา่เชา้น้ี 1/09/58) 

อนัดบัที่ 3 คอื ประเดน็ความมัน่คงและการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) พบจาํนวน 7 ขา่ว เช่น 
ผบ.ตร.ลงนามยา้ยตาํรวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีบ่กพรอ่ง (เทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ 1/09/58) การคุมเขม้บรเิวณดา่นตรวจ
คนเขา้เมอืงทุกจงัหวดั  

อนัดบัที่ 4 คอื จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมานําเสนอ (B11) เช่น เฟซบุ๊กพาน
ทองแท้ประกาศ ให้เงนิ 7 ล้านทนัทหีลงัจากที่โฆษกประกาศว่าจบัคนร้ายได้แล้ว (เรื่องเล่าเช้าน้ี 1/09/58) 
ผูด้แูลอพารท์เมนทท์ีม่กีารจบักุมคนรา้ยระบุวา่เธอไมไ่ดเ้ป็นคนแจง้เบาะแส (เรือ่งเลา่เสารอ์าทติย ์30/8/58) 

อนัดบัที่ 5 คอื  เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการใหข้อ้มูล รายงานสถานการณ์ความคบืหน้า (B1) 
พบจํานวน 3 ข่าว เช่น กระทรวงวฒันธรรมจดัพธิบีวงสรวงศาลท้าวมหาพรหม (ข่าวเช้าวนัหยุด 5/09/58) 
บรรยากาศชว่งเยน็บรเิวณแยกราชประสงคห์ลงัจบักุมคนรา้ยได ้คกึคกัขึน้ มชีายกลุม่หน่ึงแต่งตวัเป็นซุปเปอรฮ์ี
โรเ่พือ่สรา้งสสีนั (เรือ่งเลา่เชา้น้ี 31/08/58)  

อนัดบัที่ 6 คอื การระดมสรรพกาํลงัและขอ้มลูจากประชาชนและอื่นๆเพือ่หาระบุตวัคนรา้ย (B12) พบ
จาํนวน 2 ขา่ว ไดแ้ก่ ขา่วการขอความรว่มมอืประชาชนทีถ่่ายรปูวนัเกดิเหตุทีอ่าจตดิใบหน้าของชายเสือ้เหลอืง
เพือ่ยนืยนัใบหน้าทีช่ดัเจนกวา่ CCTV (เรือ่งเลา่เชา้น้ี 2/09/58, เรือ่งเดน่เยน็น้ี 2/09/58)  

อนัดบัที่ 7 ม ี2 ประเดน็ ประเดน็ละ 1 ขา่ว คอื การบรูณะ เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั (B3) ไดแ้ก่ 
การบูรณะศาลท้าวมหาพรหม (เที่ยงวนัทนัเหตุการณ์ 4/09/58) และ การเชื่อมโยงประเดน็สู่กรณีอื่นๆ เช่น 
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ผลกระทบหลงัมกีารจบักุมคนรา้ย (ทีเ่ป็นลกัษณะการอธบิาย ใหบ้รบิท เปรยีบเทยีบ ขยายความ Fact-based) 
(B16) ไดแ้ก่ รองโฆษกประจําสํานักนายกรฐัมนตร ีขอความร่วมมอืไม่เอ่ยผูต้้องสงสยัว่าชาตไิหน เพราะจะ
กระทบต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ (เรือ่งเลา่เชา้น้ี 2/09/58)  

อนัดบัที่ 8 คอื ประเดน็อื่นๆพบจาํนวน 1 ขา่ว คอื การแสดงจุดยนืของต่างประเทศ ไดแ้ก่ สถานทูต
ตุรกไีดส้อบถามขอ้มลูไปยงัทางการไทยถงึขอ้มลูของผูต้อ้งสงสยัทีจ่บัได ้และยนิดรีว่มมอืกบัทางการไทย  

 
ทัง้น้ี จาก 68 ขา่วทีพ่บในชอ่ง 3 HD ม ี4 ขา่วทีพ่บประเดน็สาํคญัมากกวา่ 1 ประเดน็ คอื 
 การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ของประวุฒ ิถาวรศิริ โฆษก สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เรื่อง

รายละเอยีดการจบักุมคนรา้ย (B14) และ การขอความร่วมมอืจากประชาชนทีอ่ยู่ในบรเิวณที่
เกดิระเบดิทีอ่าจมรีปูถ่ายเหน็หน้าคนรา้ยชดักวา่ CCTV (B12) (เรือ่งเลา่เชา้น้ี 2/09/58) 

 การสมัภาษณ์ทางโทรศพัทข์องสมยศ พุ่มพนัธุม์่วง ใหร้ายละเอยีดการจบักุมตวัผูต้อ้งสงสยัที่
เขตแดนธรรมชาตขิองไทย (B14) ซึง่จะใชก้ารตรวจหลกัฐานทางวทิยาศาสตรม์ายนืยนับุคคล
รวมถงึพยานแวดลอ้ม ในขณะทีว่รรณา สวนสนัมกีารตดิต่อเขา้มาโดยใหท้างการไทยออกค่า
ตัว๋เครือ่งบนิให ้(B9) (เทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ 2/09/58) 

 การวเิคราะห์ข่าวของผูป้ระกาศ ที่มรีายละเอยีดตัง้แต่การเกดิเหตุระเบดิ การสบืหาคนรา้ย
ของเจา้หน้าที ่(B9) การพบลายน้ิวแฝงทีต่รงกนัระหว่างชายทีถู่กจบักุมไดท้ีส่ระแกว้กบัหอ้ง
เช่าย่านมนีบุร ีและ การจบักุมคนรา้ย (B14) ที่ทหารมกีารส่งมอบใหต้ํารวจ (เรื่องเล่าเชา้น้ี 
5/09/58) 

 เตรยีมออกหมายบัผูต้อ้งหาคดรีะเบดิราชประสงคร์ายที ่10 ใหร้ายละเอยีดการนําตวันายอาเม 
อาราดกัไปฝากขงัที่มนีบุร ีโดยคดัคา้นการประกนัตวั (B14) เตรยีมออกหมายจบัรายต่อไป 
ในขณะทีว่รรณา สวนสนั ยงัไมม่กีารตดิต่อทตูตุรก ี(B9) (เรือ่งเดน่เยน็น้ี 5/09/58) 

 
PPTV มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 8 ประเดน็ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื 

 อนัดบัที่ 1 การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ (B9) พบจาํนวน 26 ขา่ว 
อนัดบัที่ 2 การจบักุมคนรา้ย (B14) พบจาํนวน 8 ขา่ว 
อนัดบัที่ 3 ประเดน็ความมัน่คง และการทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) พบจาํนวน 6 ขา่ว 
อนัดบัที่ 4 การเชือ่มโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ – เชื่อมโยงกบัประเดน็ระหวา่ง

ประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาตมิาเกีย่วขอ้ง (B7) พบจาํนวน 5 ขา่ว 
อนัดบัที่ 5 พบเท่ากนั 2 ประเดน็ ประเดน็ละ 2 ขา่ว คอื เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ เป็นการใหข้อ้มลู 

การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ (B1) และการบรูณะ เยยีวยา ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั (B3) 
อนัดบัที่ 6 พบเท่ากนั 2 ประเดน็ ประเดน็ละ 1 ขา่ว คอื วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ (B4) 

และวเิคราะหห์ลกัฐาน ขอ้มลูเพือ่สบืหาขอ้เทจ็จรงิ (B10) 
 

7 HD มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 6 ประเดน็ เรยีงตามลําดบัทีพ่บมากทีสุ่ด คอื ประเดน็การจบักุม
คนรา้ย (B14) พบจาํนวน 18 ขา่ว ประเดน็การสบืหาคนรา้ย (B9) พบจาํนวน 11 ขา่วประเดน็ความมัน่คงและ
การทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) พบจาํนวน 8 ขา่ว ประเดน็เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้เป็นการใหข้อ้มลู/
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การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ (B1) พบจํานวน 6 ขา่ว  ประเดน็ผลกระทบจากเหตุการณ์ (B18) พบ
จาํนวน  3 ขา่ว และประเดน็วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ (B4) พบจาํนวน 1 ขา่ว 

 
ช่อง 5  มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 12 ประเดน็ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื  
อนัดบัที่ 1 คอื การจบักุมคนร้าย (B14) จํานวน 17 ข่าว ตวัอย่างเช่น ข่าว ตํารวจรวบตวัชายต้อง

สงสยัระเบดิยา่นราชประสงค ์จากรายการจบัประเดน็ขา่วรอ้น (29/08/58) โดยเน้ือขา่วรายงานถงึ ผบ.ตร. ผปช 
ตร.นครบาล และกองทพัภาคที่หน่ึงเขา้รวบตวัชายต้องสงสยัที่อพาร์เมนท์ เขตหนองจอก เขา้ตรวจสอบพบ
ระเบดิจาํนวนมาก  

อนัดบัที่ 2 คอื  การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ (B9) จาํนวน 12 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น ออกหมายจบัคดี
ระเบดิเพิม่ จากรายการช่อง 5 ขา่วเทีย่ง (31/08/58) โดยเน้ือขา่วรายงานถงึผบ ตร. กล่าวเกีย่วกบัผูต้อ้งสงสยั
ที่จบัไดย้งัไม่สามารถยนืยนัสญัชาตติ้องมกีารพสิูจน์ทราบก่อนรบีพสิูจน์ไปมคีวามเสยีหายด้านโฆษก สตช. 
บอกมกีารออกหมายจบัผูต้อ้งสงสยัอกีคนยา่นมนีบุรสีว่นการสกดัจบัรายอื่นเพิม่เตบิสง่ภาพจากพาสปอรต์ไปยงั
ดา่นต่างๆ 

อนัดบัที่ 3 คอื  เหตุการณ์ระเบดิที่เกดิขึน้ เป็นการให้ขอ้มูล การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์  
(B1) จาํนวน 7 ขา่ว 

อนัดบัที่ 4 คอื ประเดน็ความมัน่คง และการทํางานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) จํานวน 6 ข่าว 
ตวัอยา่งเชน่ ขา่วคุมเขม้เขา้-ออกดา่นชายแดน จากรายการชอ่ง 5 ขา่วเทีย่ง (2/09/58) 

อนัดบัที่ 5 คอื ผลกระทบจากเหตุการณ์ ดา้นการท่องเทีย่วและเศรษฐกจิ (B18) จํานวน 2 ขา่ว 
ตวัอยา่งเชน่ ดชันีผูบ้รโิภคคาดสญัญานดขีึน้หลงัปรบั ครม จากรายการชอ่ง 5 ขา่วเทีย่ง (3/09/58) โดยเน้ือขา่ว
กลา่วถงึ นายธนวชั พลวชิยัรองอธบิดศีนูยพ์ยากรณ์ธุรกจิ และเศษฐกจิ เหตุระเบดิสง่ผลใหด้ชันีการท่องเทีย่วมี
การชะลอตวัตํ่าทีสุ่ดในรอบ10ปี ทําใหด้ชันีโดยรวมดา้นเศรษฐกจิลดลง 2) การระดมสรรพกําลงัและขอ้มลูจาก
ประชาชนและอื่นๆ เพือ่หาระบุตวัคนรา้ย 

อนัดบัที่ 6 พบเทา่กนั 3 ประเดน็ ประเดน็ละ 1 ขา่ว ไดแ้ก่  
 การบูรณะ เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั (B3) ไดแ้ก่ ข่าวสกู๊ปซ่อมทา้วมหาพรหมก่อนวนั

บวงสรวงใหญ่ จากรายการขา่ว 5 หน้า 1 (4/09/58) โดยเน้ือขา่วกล่าวถงึการบรูณะซ่อมแซม
องคท์า้วมหาพรหม  

 การระดมสรรพกําลงัและขอ้มูลจากประชาชนและอื่นๆ เพื่อหาระบุตวัคนร้าย (B12) ได้แก่ 
ข่าวคสช. ขอความร่วมมอืประชาชนแจ้งเบาะแสสายด่วน 1515 จากรายการข่าว ภาคคํ่า 
(31/08/58)  

 การสรุปประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย การอธบิายทีม่าทีไ่ปหลกัการจบักุมคนรา้ย  
 

โทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 พบข่าวที่พบประเดน็มากกว่าหน่ึงประเดน็ มทีัง้หมด 1 ข่าว ไดแ้ก่ ข่าว
ตาํรวจเรง่ตรวจคน้พืน้ทีเ่ชื่อมโยงเหตุระเบดิ จากรายการช่อง 5 ขา่วเทีย่ง(4/09/58) พบ 2 ประเดน็คอื ประเดน็
การจบักุมคนรา้ย (B9) และผลกระทบจากเหตุการณ์ ดา้นการทอ่งเทีย่ว (B18) 

 
ONE HD มกีารรายงานขา่วทัง้หมด 9 ประเดน็ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื  
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อนัดบัที่ 1 คอื การจบักุมคนรา้ย (B14) จํานวน 13 ข่าว ตวัอย่างเช่น ขา่วรวบตวัผูต้อ้งสงสยั มอื
ระเบดิแยกราชประสงค ์จากรายการ ขา่วรอบวนั (ขา่วคํ่า)  (1/09/58) โดยเน้ือขา่ว เป็นรายงานการจบักุมโดย
ทหารรวบตวัชายคลา้ยภาพสเกตเมื่อบ่ายทีผ่่านมา จกัรทพิย ์ชยัจนิดา เดนิทางไปทีอ่รญั สระแกว้หลงัทหาร
ควบคุมตวัชายต่างชาต ิผูต้้องหารายน้ีจบัได้ช่วงเที่ยง ห่างจากจุดผ่านแดน 3 กโิล มุงสู่แดนกมัพูชา ค้นใน
กระเป๋าพบกางเกงคลา้ยผูต้อ้งหาทีใ่สใ่นวนัก่อเหตุ โฆษก ตร.ใหฟั้งขอ้มลูจากเจา้หน้าทีเ่ทา่นัน่  

อนัดบัที่ 2 คอื การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9) จาํนวน 10 ขา่ว ตวัอยา่งขา่วออกหมายจบัเพิม่ 2 
ผูต้อ้งหาคดรีะเบดิ จากรายการขา่วรอบวนั (ขา่วคํ่า) (31/08/58)  

อนัดบัที่ 3 คอื ประเดน็ความมัน่คง และการทํางานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) จํานวน 5 ข่าว 
ตวัอยา่งขา่ว นายกฯสัง่ลา้งระบบตรวจคนเขา้เมอืง จากรายการขา่วรอบวนั (ขา่วคํ่า) (03/09/58)  

อนัดบัที่ 4 คอื เหตุการณ์ระเบดิที่เกิดขึ้น เป็นการให้ขอ้มูล การรายงานความคบืหน้าสถานการณ์ 
(B1) จาํนวน 3 ขา่ว 

อนัดบัที่ 5 พบเทา่กนั 2 ประเดน็ ประเดน็ละ 2 ขา่ว ไดแ้ก่  
 การเชื่อมโยงประเด็นเพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตุเหตุการณ์ – การคาดการณ์กลุ่มคนที่

เกีย่วขอ้ง หรอื ผูก้ระทาํผดิ (B6) คอืขา่ว คบืหน้าระเบดิราชประสงค ์จากรายการขา่วรอบวนั 
(ข่าวคํ่า) (03/09/58) เน้ือข่าวคอื ผบ.ตร . คาดผู้ก่อเหต ุเกี่ยวกบักระบวนการค้ามนุษย ์
เหตเุสียประโยชน์ทางธรุกิจ อาชญากรรมทุกเรื่องเกดิจากความขดัแยง้แต่ยงัไมต่ดัประเดน็
อื่นออก  ดา้นจกัรทพิย ์ชยัจนิดา รอง ผบตร. ยอมรบัไดไ้ปร่วมสอบสวนนายกามารุเดง็ทีจ่บั
ไดท้ีน่ราธวิาสเมื่อวาน ว่ามสี่วนเกีย่วขอ้งกบัราชประสงคห์รอืไม่ โฆษก เปิดเผยส่งรูปผูต้อ้ง
สงสยัให้ ตร..สากลแล้ว ส่วน นส.วรรณาติดต่อขอมอบตวัแล้ว แต่ยงัไม่บอกว่าจะกลบัมา
เมือ่ไร  

 อื่น ๆ (B26) มสีองประเดน็ไดแ้ก่ ผูล้ ี้ภยัชาวซีเรียในไทยเกบ็ตวัเงียบกลวัโดนจบัไปเป็นผ ู้
ต้องสงสยั เป็นสกู๊ปรายงานพเิศษ ชาว ตอ.กลางในไทยรบัวติกกงัวลหลงัเหตุบึ้ม โดยมี
รายละเอยีดคอื หลงัเกดิเหตุระเบดิกจิกรรมผูล้ีภ้ยัสงครามเงยีบมากเพรากลวัจะตกเป็นผูต้อ้ง
สงสยั ชายหนุ่มผวิขาวหน้าตาคมเขม้ อยูใ่นมลูนิธศิรทัธาชนรอ UNHCR เรยีกตวัไปตัง้รกราก
ประเทศที่สาม โดย เราะห์หมดั เรอืงปราชญ์ ประธานฝ่ายดูแลบรรเทาทุกข์ มูลนิธศิรทัธา
ธรรม กล่าวว่า ผูล้ี้ภยัที่วซ่ีาหมดอายุหลงัเกดิเหตุถูกจบัไปหลายคน บางคนก็ได้ปล่อยตวั
ออกมา แม้กระชบัให้ดูแลผู้ลี้ภยัแต่ยงักงัวล ดูว่าไปเกี่ยวขอ้งกบัสิง่เหล่าน้ีไหม และ ตุรกี
ยืนยนัประณาม 

 ก่อการร้าย จากรายการข่าวเช้า (04/09/58) ทูตตุรกีโพสถามทางเฟสบุ๊คว่าคนร้ายและ
หนังสอืเดนิทางเป็นของตุรกจีรงิหรอืไหม ทางการไทยมกีารตอบกลบัว่ายงัไม่มกีารยนืยนั
กําลงัตรวจสอบ ตุรกรีูส้กึผดิหวงัว่ามกีารเชื่อมโยงว่าเกีย่วกบัตุรก ีแต่ยนืยนัประณามการก่อ
การรา้ย 

อนัดบัที่ 6 พบเทา่กนั 3 ประเดน็ ประเดน็ละ 1 ขา่ว ไดแ้ก่  
 การบูรณะ เยยีวยา ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั (B3)  คอื รายงานพเิศษ: คบืหน้าบูรณะศาลทา้ว

มหาพรหม จากรายการ ข่าวเชา้(04/09/58) เน้ือข่าวคอื นายช่างสบิหมู่เร่งเกบ็รายละเอยีด
พระพรหมโดยใชก้ารดาํเนินงานใชเ้วลา 9 วนั มคีลปิสมัภาษณ์ พทิกัษ์ เฉลมืเล่า ประตมิากร
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ชาํนาญการสาํนกังานชา่งสบิหมู ่การบรูณะทาํใหด้ใูหมก่วา่เดมิ ขณะ สหภูม ิภูมริฤตริฐัอธบิดี
กรมศลิป์กลา่ววา่ซ่อมเสรจ็แลว้ เตรยีมบวงสรวงพรุง่น้ี  

 การสรุปประเด็น สรุปคดี หลงัการจบัคนร้าย การอธิบายที่มาที่ไปหลกัการจบักุมคนร้าย 
(B15)  คอื ขา่วออกหมายจบัเพิม่ ผูต้อ้งหาบึม้ระเบดิราชประสงคร์ายที ่8 จากรายการ ขา่ว
รอบวนั (ขา่วคํ่า) (02/09/58) เน้ือขา่วมกีารอธบิายความเชื่อมโยงของผูต้อ้งสงสยัทีจ่บักุมได้
และทีอ่อกหมายจบัอยู ่ 

 วพิากษ์การทาํงานของเจา้หน้าทีโ่ดยสือ่มวลชน (B21) คอื ขา่วตรวจสอบกลอ้ง CCTV ใชง้าน
ได้จริง จากรายการ ข่าวรอบวนั (ข่าวคํ่า) (31/08/58) เน้ือข่าวคือ นักข่าวออกดูกล้องที่
ติดตามจุดต่างๆ กล้องเพื่อการจราจรมีลักษณะกลมๆเห็นป้ายทะเบียนชัดเจน จะมี
คุณภาพสูง ส่วนอีกประเภทหน่ึงคือกล้องเพื่อความปลอดภยั เป็นกล้องยาวๆ ปัจจุบนัม ี
46000 ตวั เป็นของ กทม. และเสยีบ่อย การจบัตวัคนรา้ยกท็ําไดย้าก โดย รช.นายทวศีกัดิ ์
เลศิประพนัธ ์ กล่าววา่บางตวัทีม่นัชาํรุดอาจเป็นเพราะไฟฟ้าลดัวงจร ฟ้าผา่ แต่จะตรวจสอบ
ทุก15วนั พอเสยีจะแกไ้ขภายใน2วนั กลอ้ง กทม. ตัง้ดูในภาพรวม ซึ่งต่างจากกลอ้งเอกชน 
และขา่วจดัซือ้จดัจา้งทีแ่พงเกนิเหตุ  ผอ.สาํนกัการจราจรและขนสง่ ยนืยนัวา่มหีลกัฐานพรอ้ม
ชีแ้จง 

- จากการสาํรวจพบขา่วทีม่ปีระเดน็มากกวา่ 1 ประเดน็ จาํนวน 5 ขา่ว ไดแ้ก่  
 จบัผูต้้องสงสยัระเบดิราชประสงค์เพิม่ จากรายการข่าวเชา้ (2/09/58) พบ 3 ประเดน็ไดแ้ก่ 

การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9), การจบักุมคนรา้ย (B14) และ ประเดน็ความมัน่คง และ
การทาํงานของรฐับาลต่อปัญหา (B19) 

 ออกหมายจบัเพิม่ ผูต้อ้งหาบึม้ระเบดิราชประสงคร์ายที ่8 เพิม่ จากรายการขา่วรอบวนั (ขา่ว
คํ่า) (2/09/58) พบ 2 ประเด็นได้แก่ การสบืหาคนร้ายของเจ้าหน้าที่ (B9) และ การสรุป
ประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย การอธบิายทีม่าทีไ่ปหลกัการจบักุมคนรา้ย (B15)  

 คบืหน้าระเบดิราชประสงค ์จากรายการขา่วรอบวนั (ขา่วคํ่า) (3/09/58) พบ 3 ประเดน็ไดแ้ก่ 
การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9), การจบักุมคนรา้ย (B14) และการเชื่อมโยงประเดน็เพือ่
หาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ (B6) 

 คบืหน้าระเบดิราชประสงค์ จากรายการข่าวเชา้(4/09/58) พบ 4 ประเดน็ได้แก่ การสบืหา
คนรา้ยของเจา้หน้าที ่(B9), การจบักุมคนรา้ย (B14) , การเชื่อมโยงประเดน็เพือ่หาทีม่าทีไ่ป
ของสาเหตุเหตุการณ์ (B6) และอื่นๆ ตุรกยีนืยนัประณามก่อการรา้ย 

 คืบหน้าระเบิดราชประสงค์ จากรายการข่าวเที่ยงวนั (4/09/58) การสืบหาคนร้ายของ
เจา้หน้าที ่(B9) และการจบักุมคนรา้ย (B14) 

 
ประเดน็ (Code) จาํนวนข่าวโทรทศัน์ 

เหตุการณ์ระเบดิทีเ่กดิขึน้ 64 
ความสญูเสยี ความเสยีหาย 5 
การบรูณะ เยยีวยา 10 
วเิคราะห ์อธบิายเกีย่วกบัการระเบดิ 5 
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ประเดน็ (Code) จาํนวนข่าวโทรทศัน์ 
การคาดการณ์กลุม่คนทีเ่กีย่วขอ้ง  12 
เชือ่มโยงกบัประเดน็ระหวา่งประเทศ  18 
วเิคราะหห์าตวัผูร้า้ย 3 
การสบืหาคนรา้ย 279 
วเิคราะหห์ลกัฐาน 3 
จบัประเดน็กระแสจากออนไลน์มาเสนอ 15 
การระดมสรรพกาํลงัและขอ้มลูหคนรา้ย 6 
การจบักุมคนรา้ย 347 
การสรุปประเดน็ สรุปคด ี 29 
ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุมคนรา้ย  12 
อารมณ์ความรูส้กึหลงัมจีบักุมคนรา้ย  5 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ 15 
ประเดน็ความมัน่คง 99 
การปฏเิสธการใหข้อ้มลู ขอ้มลูเชงิลบั 3 
สือ่มวลชนวพิากษ์การทาํงานเจา้หน้าที ่ 3 
การปลุกระดมความเป็นชาต ิ 1 
วพิากษ์การทาํงานของสือ่ 1 
ตารางที ่26 แสดงจาํนวนขา่วโทรทศัน์จาํแนกตามประเดน็รวมของ 12 ชอ่งทีศ่กึษา 

 
เมือ่จาํแนกเป็นจาํนวนรวมของขา่วโทรทศัน์ทัง้หมดในแต่ละประเดน็ พบวา่ สือ่โทรทศัน์ใหค้วามสาํคญั

กบัการนําเสนอ 3 ประเดน็หลกั คอื “การจบักมุคนร้าย”  เป็นการเกาะตดิสถานการณ์การจบักุมคนรา้ยและ
การแถลงความคบืหน้าของเจา้หน้าทีร่ฐั “การสืบหาคนร้าย”  ตดิตามความคบืหน้าในการสบืหาคนรา้ย
เพิม่เตมิมานําเสนอ และอธบิายความเชือ่มโยงต่างๆ เพือ่ใหผู้ร้บัสารเขา้ใจ และ “ประเดน็ความม ัน่คง”  เป็น
การพดูถงึการทาํงานของเจา้หน้าทีร่ฐั การเพิม่การระวงัในพืน้ทีต่่างๆ การรกัษาความสงบและจดัการกบัปัญหา  
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3) รปูแบบในการนําเสนอข่าว 
 

รปูแบบ (Code) Nation 
Channel 

ไทยรฐั 
ทีวี 

TNN 
24 

AMARIN 
TV 

MCOT 
HD 

New 
TV 

ไทย 
พีบีเอส 

3 
HD 

PPTV 7 
HD 

5 HD One 
HD 

รวม 

ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / 
เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-
BASED 

124 97 69 64 82 36 70 64 52 38 39 28 763 

ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / 
เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู 
EMOTIONAL-BASED 

8 1 - 1 - 42 - 2 - - 1 1 56 

ผูป้ระกาศมกีารวเิคราะหใ์หข้อ้มลูเพิม่ 
อธบิายเพิม่ โดยใชข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ 

5 - 3 9 - - 2 - 3 - - - 22 

ผูป้ระกาศใชภ้าษาและคาํในการ
สมัภาษณ์ทีแ่สดงถงึการเชือ่มโยง
ประเดน็ทีม่คีวามรูส้กึ 

1 - 1 1 - - - - - - - - 3 

ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ที่
เน้นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ 

5 - 1 2 - 1 1 1 1 1 3 - 16 

นําเสนอแบบอภปิราย Fact-based 1 2 - 4 - - - - - - - - 7 
นําเสนอแบบอภปิราย Emotional-based - - 1 1 - - - - - - - - 2 
รายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based) 11 3 5 9 4 2 4 2 9 6 - - 55 
รายงานจากจุดเกดิเหตุ (เน้นอารมณ์) - - 1 9 - - - - - 2 - - 12 
การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิาย
เหตุการณ์ ไมเ่น้นการสรา้งอารมณ์ 

130 91 76 79 70 67 73 56 63 44 45 29 823 
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รปูแบบ (Code) Nation 
Channel 

ไทยรฐั 
ทีวี 

TNN 
24 

AMARIN 
TV 

MCOT 
HD 

New 
TV 

ไทย 
พีบีเอส 

3 
HD 

PPTV 7 
HD 

5 HD One 
HD 

รวม 

การใชภ้าพเพือ่แสดงออกถงึความ
สญูเสยี ความเศรา้โศก 

- 2 4 11 - - - - 2 2 - - 21 

ตารางที ่27 จาํนวนขา่วโทรทศัน์จาํแนกตามรปูแบบการนําเสนอขา่วประเภท Fact / Emotional 
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รปูแบบการนําเสนอเชิงการให้ข้อเทจ็จริงเป็นหลกั – อารมณ์ความร ู้สึกเป็นหลกั แบง่ออกเป็น 
 การนําเสนอเพือ่ใหข้อ้เทจ็จรงิเป็นหลกั ประกอบดว้ย 
- ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED 
- ผูป้ระกาศมกีารวเิคราะหใ์หข้อ้มลูเพิม่ อธบิายเพิม่ โดยใชข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ 
- ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ทีเ่น้นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ 
- นําเสนอแบบอภปิราย Fact-based 
- รายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based) 
- การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไมเ่น้นการสรา้งอารมณ์ 
 การนําเสนอเพือ่ใหอ้ารมณ์ความรูส้กึ ทาํใหค้นดรููส้กึตามสิง่ทีนํ่าเสนอ ประกอบดว้ย 
- ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู EMOTIONAL-BASED 
- ผูป้ระกาศใชภ้าษาและคาํในการสมัภาษณ์ทีแ่สดงถงึการเชือ่มโยงประเดน็ทีม่คีวามรูส้กึ 
- นําเสนอแบบอภปิราย Emotional-based 
- รายงานจากจุดเกดิเหตุ (เน้นอารมณ์) 
- การใชภ้าพเพือ่แสดงออกถงึความสญูเสยี ความเศรา้โศก 

 
จากตารางพบวา่รปูแบบการนําเสนอ 3 อนัดบัแรกทีม่กีารใชม้ากทีสุ่ดคอื การใชภ้าพ insert เน้นทีก่าร

อธบิายเหตุการณ์ ไม่เน้นการสรา้งอารมณ์ ผูป้ระกาศ (ในระหว่างการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มูล 
FACT-BASED ซึง่ทัง้สองรปูแบบเป็นการนําเสนอทีเ่น้นเชงิขอ้มลูมากกวา่อารมณ์ และ รายงานจากทีเ่กดิเหตุ 
(เน้น fact-based) 

ส่วนรูปแบบการนําเสนอเชงิอารมณ์และกระตุน้ความรูส้กึทีใ่ชม้ากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก คอื ผูป้ระกาศ 
(ในระหวา่งการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู EMOTIONAL-BASED การใชภ้าพเพือ่แสดงออกถงึความ
สญูเสยี ความเศรา้โศก และ รายงานจากจุดเกดิเหตุ (เน้นอารมณ์)  

เมือ่เทยีบกนัระหวา่งสองลกัษณะ พบวา่ การรายงานขา่วโทรทศัน์ยงัเน้นรปูแบบการนําเสนอทีเ่ป็นการ
ใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิเพือ่อธบิายเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้มากกวา่การนําเสนอเชงิอารมณ์ 
 รายละเอยีดของแต่ละชอ่งทีศ่กึษาม ีดงัน้ี 
 

 Nation TV  การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไมเ่น้นการสรา้งอารมณ์ (เชน่ ไมม่กีารใช้
ภาพเรยีกความรูส้กึซํ้าๆ วนไปมา เลา่ไปตามเหตุการณ์ตามทีร่ายงานขา่วเทา่นัน้) (C10) จาํนวน 130ขา่ว เชน่ 
ประเดน็ เกีย่วกบัการจบักุมคนรา้ย การสบืหาคนรา้ยของเขา้หน้าที ่การบรูณะศาลทา้วมหาพรหม เป็นตน้ 

 
ตวัอยา่งการใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ 
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เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเชา้)1 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเทีย่ง)1 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเทีย่ง) 2 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคคํ่า) 3 กนัยายน 2558 

 
ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ไมม่กีารแสดงความเหน็ 

หรอืใชค้าํทีส่ ือ่ถงึอารมณ์ (C1) จาํนวน 124 ขา่ว โดยมากพบในรายการขา่วปกต ิ(เกบ็ตกจากเนชัน่ ภาคเทีย่ง/
ภาคคํ่า) ทีไ่มใ่ชร่ายการเลา่ขา่ว-คุยขา่ว (เกบ็ตกจากเนชัน่ ภาคเชา้) 

ผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based) (C8) จาํนวน 11 ขา่ว เชน่ คุมผูต้อ้งสงสยัชาวตุรกี
ระเบดิราชประสงค ์(รายงานสดจากองพนัทหารราบที ่11 รกัษาพระองค ์29-08-59)แถลงขา่วการจบักุมผูต้อ้ง
สงสยั (รายงานสดจากสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิ01-09-58) รายงานสด พธิบีวงสรวง 5 ศาสนา (4-09-58) 

ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู EMOTIONAL-BASED แสดงความเหน็ 
ใชค้าํทีแ่สดงความเหน็ มคีวามรูส้กึปนในการนําเสนอขอ้มลู มกีารสรา้งอารมณ์ร่วม ความดรามา่(C2) จาํนวน 8 
ขา่ว  

ตวัอยา่งขอ้ความ 
 เรียกสอบแท็กซีเ่พิม่ / พบเบาะแสแจ้ง 1515(31-08-58) พบผู้ประกาศใช้ประโยคทีเ่ป็นการบรรยาย

ความรู้สึก ได้แก่ "คนทีน่อนอยู่ในพลูอนันตอ์พารท์เม้นท ์หนาวไมฮ๊ะ นอนอยู่กบัระเบิด ทาง
ผู้สือ่ข่าวบอกว่าขนระเบิดไปเป็นป๊ิกอัพเป็นคันรถ" 

 ตร.เร่งสอบขยายผล(31-08-58)ผู้ประกาศกล่าวว่า "การแก้แค้นแทนเพือ่นต้องขนาดน้ีเลยหรือ 
ต้องทาํขนาดทาํร้ายประเทศไทยเลยหรือ" 

 ผบ.ตร.มอบเงนิ 3 ล้านให้ชุดคลีค่ลายคดี (31-04-58) ผู้ประกาศพดูด้วยน้ําเสียงตืน่เต้น "ผบ.ตร.หยิบ
เงินสด 3 ล้านบาทข้ึนมาโชวเ์ลยค่ะ เดีย๋วดนูะ เงิน 3 ล้านบาท กองใหญ่ขนาดไหน" 
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 ความคืบหน้าจบักุมคนร้ายเหตุระเบิดราชประสงค์ (1-09-58)ผู้ประกาศแสดงความคิดเหน็แทรก “ขณะ
บา้นเมืองเป็นอย่างน้ียงัมีเจ้าหน้าทีไ่ปทุจริตไปรบัสินบน เลวร้ายมากฮะ” 

 เตรียมเสนอคุมเข้มอาชญากรรมข้ามชาติ(3-09-58)ผู้ประกาศแสดงความคิดเหน็แทรก ได้แก่ ผู้
ประกาศชาย : นายกตอบนัน้เป็นส่วนของทหารเงนิรางวลัเป็นเงนิทีเ่พือ่นภาคธุรกิจของบตํารวจให้มา
เพราะตํารวจมีเพือ่นทางธุรกิจเยอะแต่ทหารไม่ค่อยมีเพือ่นแบบนัน้ คือ จน (ผูป้ระกาศข่าวหญิงขาํ
หวัเราะ) อือหือ ตาํรวจมีเพือ่นธรุกิจเยอะ 

 คุมชายต่างชาติสอบ หลังพบตัวตัวในกระท่อมร้าง(3-09-58) ผู้ประกาศแสดงความคิดเหน็แทรก ได้แก่ 
กนก: แปลกมากนะ บอกกระเป๋าหาย  
ธีระ :อยู่สุวรรณภมิูแล้วมาเชยีงใหม่  
กนก: นัน่นะสิฮะแล้วเน้ือตัวก็สะอาดสะอ้านนะไม่ได้เป็นคนมอมแมม 
 
ผูป้ระกาศมกีารวเิคราะหใ์หข้อ้มลูเพิม่ อธบิายเพิม่ โดยใชข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิประกอบ (C3) เชน่ 

รายงานพเิศษ ยอ้นรอยเหตุระเบดิราชประสงคส์าทร (29-8-58) ผูป้ระกาศเป็นผูใ้หข้อ้มลูรายละเอยีด สรุป
ประเดน็ และตามรอย "มอืบึม้" ราชประสงค ์ (2-9-58) เป็นการวเิคราะห ์โดยผูส้ ือ่ขา่วของชอ่ง เป็นตน้ 

ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ทีเ่น้นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ หาคาํอธบิาย บนพืน้ฐานของหลกัฐาน
และขอ้เทจ็จรงิ(C5) เป็นการสมัภาษณ์สดทางโทรศพัท ์และสนทนาในรายการคมชดัลกึ เชน่ สมัภาษณ์สดทาง
โทรศพัท ์พล.ต.ท.ประวฒุ ิถาวรศริใิหส้มัภาษณ์สดเกีย่วกบัการสอบสวนคนรา้ย (30-8-58) สมัภาษณ์สดทาง
โทรศพัท ์คุณวรรณา สวนสนั ผูต้อ้งสงสยัถูกออกหมายจบั (1-9-58) และสนทนาประเดน็คบืหน้าระเบดิราช
ประสงค ์(คมชดัลกึ 4-9-58) 

ผูป้ระกาศใชภ้าษาและคาํในการสมัภาษณ์ทีแ่สดงถงึการเชือ่มโยงประเดน็ทีม่คีวามรูส้กึ การตอบสนอง
ทางความรูส้กึ มากกวา่การใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ(C4) คอื จบัผูต้อ้งสงสยัชาวต่างชาตโิยงคดรีะเบดิราชประสงค ์
(30-8-58) ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัคนรา้ย เน้นสรา้งอารมณ์ความรูส้กึเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีน่่าสงสยัขอคนรา้ย โดย
บรรยายจากความคดิเหน็ของ เจา้ของอพารท์เมนท ์

รปูแบบการนําเสนอแบบอภปิราย (ทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ และความคดิเหน็เพือ่ประโยชน์ต่อ
การเขา้ใจเหตุการณ์) (C6) คอื สนทนาประเดน็คบืหน้าระเบดิราชประสงค ์(คมชดัลกึ 4-9-58) 
 
 

ไทยรฐัทีวี ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ไม่มกีาร
แสดงความเหน็ หรอืใชค้าํทีส่ ือ่ถงึอารมณ์ (C1) พบจาํนวน 97 ขา่ว 
 ผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based)(C8) พบจาํนวน 3 ขา่ว 

รูปแบบการนําเสนอแบบอภปิราย (ทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ และความคดิเหน็เพื่อประโยชน์ต่อ

การเขา้ใจเหตุการณ์) (C6) พบจาํนวน 2 ขา่ว 

ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู EMOTIONAL-BASED แสดงความเหน็ 

ใชค้ําทีแ่สดงความเหน็ มคีวามรูส้กึปนในการนําเสนอขอ้มลู มกีารสรา้งอารมณ์ร่วม ความดราม่า (C2) พบ

จาํนวน 1 ขา่ว 
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TNN 24 ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ไมม่กีารแสดง

ความเหน็ รูใ้ชค้าํทีส่ ือ่ถงึอารมณ์ (C1) จาํนวน 69 ขา่ว ผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based) (C8) 

จาํนวน 5 ขา่ว ผูป้ระกาศมกีารวเิคราะหใ์หข้อ้มลูเพิม่ อธบิายเพิม่ โดยใชข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิประกอบ (C3) 

จาํนวน 3 ขา่ว ผูป้ระกาศใชภ้าษาและคาํในการสมัภาษณ์ทีแ่สดงถงึการเชือ่มโยงประเดน็ทีม่คีวามรูส้กึ การ

ตอบสนองทางความรูส้กึ มากกวา่การใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ (C4), ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ทีเ่น้นการ

คน้หาขอ้เทจ็จรงิ หาคาํอธบิาย บนพืน้ฐานของหลกัฐานและขอ้เทจ็จรงิ (C5), รปูแบบการนําเสนอแบบอภปิราย 

(เน้นการใหค้นมารว่มอภปิราบตอบสนองทางอารมณ์ ความรู ้ความคดิเหน็สว่นตวั การคาดการณ์จากความคดิ

สว่นตวั เชือ่มโยงอารมณ์ใหช้นกนั เกดิความดรามา่ (C7)  

 

AMARIN TV  
ผูป้ระกาศใหข้อ้มลู FACT-BASED ไมม่กีารแสดงความเหน็ รูใ้ชค้าํทีส่ ือ่ถงึอารมณ์ (C1) มจีาํนวน 64 

ขา่ว 
 พบเทา่กนั 3 รปูแบบ รปูแบบละ 9 ขา่ว คอื 

 ผูป้ระกาศมกีารวเิคราะหใ์หข้อ้มลูเพิม่ อธบิายเพิม่ โดยใชข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิประกอบ (C3) 
 ผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based) (C8) 
 ผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากจุดเกดิเหตุ (เน้นอารมณ์ ความรูส้กึ) (C9) 

 รูปแบบการนําเสนอแบบอภปิราย (ทีเ่น้นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ และความคดิเหน็เพื่อประโยชน์ต่อ
การเขา้ใจเหตุการณ์ (C6) มจีาํนวน 4 ขา่ว 
 ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ทีเ่น้นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ หาคําอธบิาย บนพืน้ฐานของหลกัฐาน
และขอ้เทจ็จรงิ (C5) มจีาํนวน 2 ขา่ว 
 พบเทา่กนั 3 รปูแบบ รปูแบบละ 1 ขา่ว คอื 

 ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู EMOTIONAL-BASED แสดง
ความเหน็ ใชค้าํทีแ่สดงความเหน็ มคีวามรูส้กึปนในการนําเสนอขอ้มลู มกีารสรา้งอารมณ์ร่วม 
ความดรามา่ (C2) 

 ผูป้ระกาศใชภ้าษาและคําในการสมัภาษณ์ทีแ่สดงถงึการเชื่อมโยงประเดน็ทีม่คีวามรูส้กึ การ
ตอบสนองทางความรูส้กึ มากกวา่การใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ (C4) 

 รูปแบบการนําเสนอแบบอภิปราย (เน้นการให้คนมาร่วมอภิปราบตอบสนองทางอารมณ์ 
ความรู ้ความคดิเหน็ส่วนตวั การคาดการณ์จากความคดิส่วนตวั เชื่อมโยงอารมณ์ใหช้นกนั 
เกดิความดรามา่) (C7) 

 
 MCOT HD พบรปูแบบผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED 
ไมม่กีารแสดงความเหน็ หรอืใชค้าํทีส่ ือ่ถงึอารมณ์ (C1) พบจาํนวน 81 ขา่ว และผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากทีเ่กดิเหตุ 
(เน้น fact-based) (C8) พบจาํนวน 4 ขา่ว 
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 New TV พบรปูแบบ ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู EMOTIONAL-
BASED แสดงความเหน็ ใชค้าํทีแ่สดงความเหน็ มคีวามรูส้กึปนในการนําเสนอขอ้มลู มกีารสรา้งอารมณ์รว่ม 
ความดรามา่(C2) พบจาํนวน 42 ขา่ว สว่นใหญ่พบในรายการลกัษณะเล่าขา่ว คอื ในชว่ง Newขา่วเชา้ และ
หมายขา่วนิวสท์วี ี

ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ไมม่กีารแสดงความเหน็ 
หรอืใชค้าํทีส่ ือ่ถงึอารมณ์ (C1) พบจาํนวน 36 ขา่ว สว่นใหญ่พบในรายการ New ขา่วเทีย่ง และ New ขา่วคํ่า
(เสาร-์อาทติย)์ 

 ผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based)(C8) พบจาํนวน 2 ขา่ว เป็นการรายงาน
สถานการณ์การลอ้มจบัผูต้อ้งสงสยั และบรรยากาศการแถลงขา่วทีส่าํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิ

 ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ทีเ่น้นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ หาคาํอธบิาย บนพืน้ฐานของหลกัฐาน
และขอ้เทจ็จรงิ (C5) พบจาํนวน 1 ขา่ว 

 
ไทยพีบีเอส ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ไมม่กีาร

แสดงความเหน็ หรอืใชค้าํทีส่ ือ่ถงึอารมณ์ (C1) พบจาํนวน 70 ขา่ว 
ผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based) (C8) พบจาํนวน 4 ขา่ว 
ผูป้ระกาศมกีารวเิคราะหใ์หข้อ้มลูเพิม่ อธบิายเพิม่ โดยใชข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิประกอบ (C3) พบจาํนวน 

2 ขา่ว 
ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ทีเ่น้นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ หาคาํอธบิาย บนพืน้ฐานของหลกัฐาน

และขอ้เทจ็จรงิ (C5) พบจาํนวน 1 ขา่ว 
 
3 HD รปูแบบผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ไมม่กีาร

แสดงความเหน็ หรอืใชค้าํทีส่ ือ่ถงึอารมณ์ (C1) พบจาํนวน 64 ขา่ว 
ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู EMOTIONAL-BASED แสดงความเหน็ 

ใชค้าํทีแ่สดงความเหน็ มคีวามรูส้กึปนในการนําเสนอขอ้มลู มกีารสรา้งอารมณ์รว่ม ความดรามา (C2) พบ
จาํนวน 2 ขา่ว  

ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ทีเ่น้นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ หาคาํอธบิาย บนพืน้ฐานของหลกัฐาน
และขอ้เทจ็จรงิ (C5) พบจาํนวน 1 ขา่ว 

 
PPTV พบรปูแบบผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ไมม่ี

การแสดงความเหน็ รูใ้ชค้าํทีส่ ือ่ถงึอารมณ์ (C1) พบจาํนวน 52 ขา่ว 
ผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based) (C8) พบจาํนวน 9 ขา่ว 
ผูป้ระกาศมกีารวเิคราะหใ์หข้อ้มลูเพิม่ อธบิายเพิม่ โดยใชข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิประกอบ (C3) พบจาํนวน 

3 ขา่ว 
ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ทีเ่น้นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ หาคาํอธบิาย บนพืน้ฐานของหลกัฐาน

และขอ้เทจ็จรงิ (C5) พบจาํนวน 1 ขา่ว 
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CH 7 พบรปูแบบผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ไมม่ี
การแสดงความเหน็ รูใ้ชค้าํทีส่ ือ่ถงึอารมณ์ (C1) มจีาํนวน 38 ขา่ว 

ผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based) (C8) จาํนวน 6 ขา่ว 
ผูส้ ือ่ขา่วรายงานจากจุดเกดิเหตุ (เน้นอารมณ์ ความรูส้กึ) (C9) จาํนวน  2  ขา่ว 
ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ทีเ่น้นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ หาคาํอธบิาย บนพืน้ฐานของหลกัฐาน

และขอ้เทจ็จรงิ จาํนวน 1 ขา่ว 
 
ช่อง 5  ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ไมม่กีารแสดง

ความเหน็ รูใ้ชค้าํทีส่ ือ่ถงึอารมณ์  (C1) มากทีส่ดุ จาํนวน 39 ขา่ว  
 ผูป้ระกาศใชท้กัษะในการสมัภาษณ์ทีเ่น้นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ หาคาํอธบิาย บนพืน้ฐานของหลกัฐาน

และขอ้เทจ็จรงิ (C5) จาํนวน 3 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ สมัภาษณ์สดทางโทรศพัท ์พล.ต.ท. ประวฒุ ิถาวรสริ ิ โฆษก 
สคช. จากรายการขา่วจบัประเดน็ขา่วรอ้น (1/09/58) 

ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชือ่มต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู EMOTIONAL-BASED แสดงความเหน็ 
ใชค้าํทีแ่สดงความเหน็ มคีวามรูส้กึปนในการนําเสนอขอ้มลู มกีารสรา้งอารมณ์รว่ม ความดรามา่ (C2) 
(31/08/58) จาํนวน 1 ขา่ว ไดแ้ก่ ขา่วความศรทัธาทีป่ระชาชนมต่ีอพระพรหม จากรายการขา่ว5 หน้า1 มกีาร
ใชค้าํทีส่รา้งอารมณ์ความรูส้กึในการรายงานขา่ว โดยนกัขา่ว คอื “คนทีม่าทีน้ี่ลว้นใชห้วัใจเป็นดวงตามองผา่น
ผา้ขาวทีก่ ัน้ไว”้ 

 
ช่อง ONE ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ไม่มกีาร

แสดงความเหน็ รูใ้ชค้าํทีส่ ือ่ถงึอารมณ์ (C1) มากทีส่ดุ จาํนวน 28 ขา่ว  
ผูป้ระกาศ (ในระหวา่งการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู EMOTIONAL-BASED แสดงความเหน็ 

ใชค้าํทีแ่สดงความเหน็ มคีวามรูส้กึปนในการนําเสนอขอ้มลู มกีารสรา้งอารมณ์ร่วม ความดรามา่ (C2) จาํนวน 
1 ข่าว ตวัอย่างเช่น ข่าวชาว ตอ.กลางในไทยรบัวติกกงัวลหลงัเหตุบึ้มจากรายการข่าวรอบวนั (ข่าวคํ่า) 
(01/09/58/) โดยข่าวมกีารใชเ้สยีงประกอบสรา้งความรูส้กึวงัเวง เงยีบเหงา มกีารใชภ้าพที่สรา้งความรูส้กึ
ดงักล่าวเสรมิ โดยเน้ือข่าวคอื หลงัเกดิเหตุระเบดิกจิกรรมผูล้ี้ภยัสงครามเงยีบมากเพรากลวัจะตกเป็นผูต้้อง
สงสยั ชายหนุ่มผวิขาวหน้าตาคมเขม้ อยู่ในมลูนิธศิรทัธาชน รอ UNHCR เรยีกตวัไปตัง้รกรากประเทศทีส่าม 
โดย เราะหห์มดั เรอืงปราชญ์ ประธานฝ่ายดแูลบรรเทาทุกข ์มลูนิธศิรทัธาธรรม กลา่ววา่ ผูล้ีภ้ยัทีว่ซ่ีาหมดอายุ
หลงัเกิดเหตุถูกจบัไปหลายคน บางคนก็ได้ปล่อยตัวออกมา แม้กระชับให้ดูแลผู้ลี้ภัยแต่ยงักังวล ดูว่าไป
เกีย่วขอ้งกบัสิง่เหลา่น้ีไหม 
 
 นอกจากรูปแบบการนําเสนอของผูป้ระกาศและผูส้ ื่อขา่วขา้งตน้แลว้ ยงัมรีูปแบบของการใชค้ําพดูและ

การรายงานในขา่วดว้ย สรุปผลการศกึษาได ้ดงัน้ี 
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รปูแบบ (Code) Nation 
Channel 

ไทยรฐั 
ทีวี 

TNN 
24 

AMARIN 
TV 

MCOT 
HD 

New 
TV 

ไทย 
พีบีเอส 

3 
HD 

PPTV 7 
HD 

5 
HD 

One 
HD 

รวม 

ใชภ้าพ ปกป้องแหลง่ขา่ว 7 3 21 5 6 - 9 11 3 2 2 2 71 
ใชภ้าพไมป่กป้องแหลง่ขา่ว 39 31 20 15 21 20 9 21 2 9 12 13 212 
การใชภ้าพรุนแรงเพือ่อธบิาย ไมซ่ํ้าภาพ - 8 11 2 1 - 3 2 - 1 - 4 32 
ใชภ้าพความรุนแรงซํ้า เสนอความรุนแรง - 2 1 4 - - - - - - - - 7 
การใชค้าํทีเ่หมารวม ตดัสนิ 9 - - 3 1 1 - 3 - - - 1 18 
นําเสนอความเหน็เจา้หน้าทีเ่ชงิอารมณ์ - - - - - - - 2 - - - - 2 
การใชค้าํทีเ่ป็นอุปมา อุปมยั  - - - - 1 - - - - - - - 1 
ใชค้าํไมส่ภุาพ การตัง้ฉายา 2 - 1 - - - - - - - - - 3 
ใชก้ราฟิก 3D CCTV เพือ่อธบิายเรือ่ง 33 25 20 16 27 - 16 20 12 13 8 7 197 
ภาพจากแฟ้มไมร่ะบุ 62 21 57 5 26 8 14 12 - 23 9 14 251 
ภาพ ระบุจากแฟ้ม 2 3 4 2 - 8 11 5 - - 4 1 40 
จาํลองเหตุการณ์ - - 2 - - - - - - - - - 2 
ภาษาทีส่รา้งความรุนแรง - - - - - - - - - - - - 0 

ตารางที ่28 จาํนวนขา่วโทรทศัน์จาํแนกตามรปูแบบการใชค้าํพดูและการรายงานในขา่วโทรทศัน์  
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 รปูแบบการใชภ้าพทีพ่บมากทีส่ดุคอื การใช้ภาพจากแฟ้มข่าว แต่โดยมากพบการไมร่ะบุวา่เป็นแฟ้ม 
ซึง่อาจทาํใหเ้กดิความสบัสนไดว้า่เหตุการณ์นัน้เพิง่เกดิหรอืเกดิมาแลว้ เชน่ ภาพผูต้อ้งสงสยัถูกตาํรวจจบักุมที่
ชายแดนอรญัประเทศ จ.สระแกว้ ทีพ่บการใชซ้ํ้าหลายขา่วและหลายวนั ภาพตาํรวจลงพืน้ทีต่รวจอพารต์เมน้ท์
และบา้นรา้งยา่นมนีบุร ีและภาพตาํรวจลงเกบ็หลกัฐานทีศ่าลทา้วมหาพรหม เป็นตน้ 

 
ตวัอยา่งการใชภ้าพ โดยไมร่ะบุวา่เป็นแฟ้มภาพ 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเทีย่ง)1 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคคํ่า)3 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเทีย่ง)3 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเชา้)3 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเทีย่ง) 4 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเทีย่ง) 4 กนัยายน 2558 
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เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเทีย่ง) 4 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเชา้) 4 กนัยายน 2558 

 
 การใช้ภาพแหล่งข่าว ได้แก่ ภาพผูต้ ้องสงสยั ภาพพยาน โดยไม่ม ีการปกป้องบคุคลในข่าว 

โดยมากเป็นภาพผูต้อ้งสงสยัขณะถูกตาํรวจจบักุมและระหวา่งการสอบสวน ปรากฏอยูใ่นรายการขา่วหลกัของ
ชอ่ง คอื เกบ็ตกจากเนชัน่ ภาคเชา้-เทีย่ง และภาคคํ่า  

 
ตวัอยา่งการใชภ้าพผูต้อ้งสงสยัขณะถูกจบักุมและสอบสวน โดยไมม่กีารปกป้องคนในขา่ว 

 
รายงานขา่วดว่น 29สงิหาคม 2558(วนัจบักุม) 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเชา้)30สงิหาคม 2558 

 
รายงานขา่วดว่น1กนัยายน 2558(วนัจบักุม) 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเชา้)2กนัยายน 2558 
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ภาพกามารุเดง็ สาเหาะถูกควบคุมตวัทีน่ราธวิาส 

(รอ "วรรณา" ยงัไมป่ระสานกลบัไทย วนัที ่ก.ย. 
2558) 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเทีย่ง) 5กนัยายน 2558 

 
การใช้ภาพผูเ้สียหาย ผูอ้ยู่ในเหตกุารณ์ พยาน โดยไม่ม ีการปกป้องคนในข่าว ไทยรฐัทีวี 

  
ออกหมายจบัคดรีะเบดิอกี 3 คน 

(ชดัขา่วเทีย่ง 1/09/2558) 
รวบชายตอ้งสงสยับมึราชประสงค ์
(เชา้ขา่วชดัโซเชยีล 2/09/2558) 

  
ญาตยิงัเชือ่ "วรรณา" ไมเ่อีย่วบมึ 
(เชา้ขา่วชดัโซเชยีล 2/09/2558) 
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ตวัอย่างการใช้ภาพผูเ้สียหาย ผูอ้ยู่ในเหตกุารณ์ พยาน โดยไม่ม ีการปกป้องคนในข่าว 

  
ภาพการสมัภาษณ์ประชาชนทีอ่าศยัอยูอ่พารท์เมนท์

ทีม่กีารจบักุมผูต้อ้งสงสยั 
(ขา่วคํ่า 29/08/58) 

ภาพการสมัภาษณ์ประชาชนทีเ่คยเหน็ผูต้อ้งสงสยั 
(ขา่วคํ่า 30/08/58) 

  
ภาพผูต้อ้งสงสยัคนแรกทีจ่บักุมไดท้ีพ่ลูอนนัต ์  

อพารท์เมนท ์ขา่วคํ่า (03/09/58) 
ภาพชายทีถู่กจบักุมทีน่ราธวิาส  

 (คุยโขมง 3/09/58) 
 
 อยา่งไรกต็าม กม็ ีที่ใช้ภาพแหล่งข่าว บคุคลในข่าวแล้วมีการปกป้องด้วยการเบลอ หรือใช้มมุ

กล้องให้ไม ่เหน็ สว่นใหญ่เป็นภาพพยานทีใ่หป้ากคาํแก่ตํารวจ และบุคคลทีใ่หข้อ้มลูสาํคญั 
 
ตวัอยา่งการใชภ้าพผูเ้สยีหาย พยาน โดยมกีารปกป้องแหลง่ขา่ว 
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รายงานขา่วดว่น30สงิหาคม 2558 เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคคํ่า)31สงิหาคม 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคคํ่า) 

ขบวนการแรงงานอุยกรู ์2 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคคํ่า) 

3 กนัยายน 2558 
 
ตวัอย่างการใช้ภาพผูเ้สียหาย พยาน ผูอ้ยู่ในเหตกุารณ์ ผูบ้าดเจบ็โดยมีการปกป้องคนในข่าว 

  
การสอบพยานเพิม่เตมิ (คุยขา่วเสารอ์าทติย ์

30/08/58) 
ภาพผูต้อ้งสงสยั 

 (คุยขา่วเสารอ์าทติย ์30/08/58) 

  
ขา่วเทีย่ง (3/09/58) (ขา่วคํ่า 29/08/58) 
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ตวัอย่างการใช้ภาพผู้เสียหาย พยาน  ผู้อยู่ในเหต ุการณ์ ผู้บาดเจบ็ โดยมีการปกป้องแหล่งข่าว มี
การเบลอ 

  
จบัผูต้อ้งสงสยัเชือ่มโยงเหตุระเบดิราชประสงค ์

(ขา่วคํ่า 29/08/58) 
ศาลอนุมตัหิมายจบั 'ไมไรล ียซููฟู' คดรีะเบดิราช

ประสงค ์(ขา่วคํ่า 03/09/58) 

  
ชาวต่างชาตปิะปนคนทอ้งถิน่ยา่นมนีบุร-ีหนองจอก

(ทีน่ี่ไทยพบีเีอส 31/08/58) 
ครอบครวัผูต้อ้งหาคดรีะเบดิขอความเป็นธรรม 

(วนัใหม ่ไทยพบีเีอส 02/09/58) 
 

 
 ใช้กราฟิก 3D ภาพ CCTV เพื่ออธิบายเรือ่ง เชน่ ภาพกราฟิกจุดจบัมอืประกอบระเบดิเขตหนองจอก 

กราฟิกหมายจบัผูต้อ้งหากราฟิกรายชือ่ตาํรวจทีถู่กสัง่ยา้ย กราฟิกแผนผงัแสดงใหเ้หน็จดุทีต่ ัง้ของสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์
แยกราชประสงค ์และภาพผูต้อ้งสงสยัจากกลอ้งวงจรปิดขึน้กราฟิกวงกลมสแีดงเพือ่ชีจุ้ดและอธบิายภาพ  

 
ตวัอยา่งการใชก้ราฟิก 3D CCTV 
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เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเชา้)30สงิหาคม 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเชา้)30สงิหาคม 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเชา้)1 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเทีย่ง)2 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเทีย่ง) 1 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคคํ่า) 2 กนัยายน 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคคํ่า)4 กนัยายน 2558 

 
“ความคบืหน้าคดรีะเบดิ” คมชดัลกึ4 กนัยายน  
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ตวัอย่างการใช้ภาพกราฟิก  ไทยรฐัทีวี 

  
2 สปัดาหก์บัความคบืหน้าคดรีะเบดิ 

ไทยรฐันิวสโ์ชว ์(2/09/2558) 
ผูบ้าดเจบ็รกัษาตวัใน รพ. 26 คน 

(ชดัขา่วเทีย่ง 2/09/2558) 

  
รางวลันําจบัมอืระเบดิราชประสงค ์

(30/08/2558) 
สรุปหมายจบัคดเีหตุระเบดิราชประสงคแ์ละทา่เรอื

สาทร 
(เชา้ขา่วชดัโซเชยีล 2/09/2558) 

ตวัอย่างการใช้ภาพ CCTV 

 
 

รวบชายตอ้งสงสยับมึราชประสงค ์
(เชา้ขา่วชดัโซเชยีล  2/09/2558) 

2 สปัดาหก์บัความคบืหน้าคดรีะเบดิ 
(ไทยรฐันิวสโ์ชว ์(2/09/2558) 
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 การใช้ภาพความรนุแรงเป็นเรือ่งทีเ่ลีย่งไมไ่ดใ้นเหตุการณ์ทีเ่ป็นความรุนแรง จากกรณรีะเบดิ การ
รายงานขา่วมกีารเลอืกใชภ้าพความรุนแรงเพือ่การอธบิาย ไมว่นซํ้าๆ เพือ่สรา้งความรุนแรง มากกวา่ การใช้
เพือ่กระตุน้อารมณ์ แต่กย็งัพบทัง้สองลกัษณะ 
 
ตวัอย่างการใช้ภาพความรนุแรงเพียงเพื่อเล ่าเหตกุารณ์ ไม่ม ีการซํา้ภาพ 

  
เชือ่ผูก้่อเหตุรบัแนวคดิ เกรยว์ฟู 

(ไทยรฐันิวสโ์ชว ์2/09/2558) 
 
ตวัอย่าง การใช้ภาพความรนุแรงวนไปมา ซํา้ๆ  พร้อมกบัการรายงานข่าวที่เน้นเร ื่องความรนุแรง 

  

  
2 สปัดาหก์บัความคบืหน้าคดรีะเบดิ ไทยรฐันิวสโ์ชว ์(2/09/2558) 

  



140 
 

นอกจากเรื่องการนําเสนอด้วยภาพแล้ว ผู้ศกึษายงัพบลกัษณะของการใช้คําในการนําเสนอขอ้มูล
หลายรูปแบบ ซึ่งมผีลต่อการกําหนดกรอบในการสื่อสารและการเขา้ใจต่อประเดน็ในการนําเสนอ แบ่งเป็น
ลกัษณะทีพ่บ ดงัน้ี 

  การใช้คาํเหมารวม หรือเป็นการตดัสิน ใหค้นรูส้กึต่อกลุม่คนนัน้ โดยเฉพาะการใชค้าํวา่ “แขก
ขาว” แทนผูต้อ้งสงสยั สรา้งความรูส้กึเหมารวม และไมไ่วว้างใจต่อคนอื่นๆ ทีเ่ป็นเชือ้ชาตเิดยีวกนั  

ตวัอยา่งขอ้ความ 
 ความคืบหน้าจบักุมคนร้ายเหตุระเบิดราชประสงค์ (1-09-58) ผู้ประกาศ : ชุดสอบสวนบอกว่าชายผู้น้ี

เป็นชาวอาหรับ หรือแขกขาวอย่างแน่นอน เพราะพดูภาษาอาหรับอย่างคล่องแคล่ว 
 ค้นบ้านย่านมีนบุรี พบสารตัง้ต้นระเบิด(4-09-58) ผู้ประกาศ :ตร. ตรวจบ้านเช่าขุมทรัพย์แลน์ ซ. 

ประชาอุทศิ 34 เจอสารเคมีทีเ่ป็นสารตัง้ต้นประกอบวตัถุระเบิด สอบถามเพือ่นบ้านไม่มีคนอยู่บ้านหลัง
น้ีแต่ก่อนหน้าน้ีมี "กลุ่มชายชาวแขกขาวใส่ชุดโปบอาหรับยาว สๆลับเข้าออกบ้านหลังน้ี" 

 ผลดีเอ็นเอ "ยูซูฟู" ไม่ตรงกับมือระเบิด(4-09-58) ผู้ประกาศ : “ … ส่วนบ้านทีซ่อยราชอุทศิ คนแถวนัน้
บอกเป็นบ้าน นส.วรรณาเพราะเคยมา และมีพวกแขกขาว มาด้วย ตอนน้ีจนท.ส่งหนังสือไปยงั
สถานทูตตุรกีแล้ว...” 

 
การใช้คาํไม่สภุาพและการต ัง้ฉายา เชน่ ผูป้ระกาศขา่วใชค้าํไมส่ภุาพ เรยีกผูต้อ้งหาวา่ "มนั" 
ตวัอยา่งเชน่ 
ผู้ประกาศ : "มันเลือกอาศัยอยู่ในอพาร์ทเมนต์ชัน่ (เรียกสอบแท็กซีเ่พิม่ 31-08-58)  
ผู้ประกาศ : "ตามหลักมันเข้ามาตัง้แต่ปีทีแ่ล้ว มันเช่าห้องพกันานมากนะ" และ "บางกระแสข่าวบอกว่า
มันไปซื้อซมิทีห้่างบางกะปิ" (ตร.เร่งสอบขยายผล31-08-58) 

   
การนําเสนอความเหน็ของเจ้าหน้าที่ในเชิงอารมณ์ ตวัอยา่งเชน่ 
ข่าวผบ.ตร.สมยศ พุม่พนัธ์ุม่วง ให้ข่าวหลังการจบักุม ทีนั่กข่าวถามว่าเป็นการจบัแพะหรือไม่ ผบ.ตร.

ตอบโต้ว่า “ไปตรงนู้น ไกล เๆลย คุณไม่สร้างสรรค์เลย คุณเป็นคนไทยรึป่าว ผมไม่แคร์หรอกนะ” (เรือ่งเล่าเสาร์
อาทติย์ 30/08/58)  

ข่าว นายกรัฐมนตรีให้สัมภาษณ์ถงึเหตุการณ์ระเบิด “กําลังสอบ (ผู้ต้องสงสัย) อยู่ ก็เค้าไม่ตอบ ให้ทําไง 
ซ้อมหรือไง งดัคอหรือไง บีบคอหรือไง ด้วยมาตรการทีต้่องเป็นไปตามกฎหมาย ยงัไงก็ต้องเกีย่วข้องเพราะ
หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ ถ้าทําให้จบต้องไปดู CSI หนังอ่ะหนัง ช่วยกัน อย่าใจร้อน ช่องนู้นรายงานไกลกว่า
ตํารวจ ทําไมไม่เป็นตํารวจอ่ะตอนนัน้ วิเคราะห์เป็นบ้าเป็นหลัง” (เรือ่งเล่าเช้าน้ี 3/09/58) 
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         4) แหล่งข่าวที่ใช้ 

แหล่งข่าว 
(Code) 

Nation 
Channel 

ไทยรฐั 
ทีวี 

TNN 
24 

AMARI
N 
TV 

MCOT 
HD 

New 
TV 

ไทย 
พีบี
เอส 

3 
HD 

PPTV 
7 

HD 
5 HD 

One 
HD 

รวม 

เจา้หน้าทีท่หาร 20 13 5 4 9 - 6 6 6 3 11 1 84 
เจา้หน้าทีต่าํรวจ 89 41 55 51 51 48 47 48 45 27 32 19 553 
เจา้หน้าทีห่น่วยงานรฐั  8 12 5 3 9 5 3 4 7 4 2 3 65 
นายกรฐัมนตร ี 7 8 11 6 6 3 5 7 7 4 4 4 72 
คนในรฐับาล 12 7 7 8 6 10 1 2 11 3 4 3 74 
นกัการเมอืง - - - 1 1 - - - - - - - 2 
นกัวชิาการ 1 - 2 2 1 - 2 - 4 1 1 - 14 
ประชาชน 8 3 14 9 6 - 2 9 - 5 3 3 62 
พยานผูเ้สยีหาย 8 4 2 3 - 1 2 1 7 2 - 1 31 
กลุม่เคลือ่นไหว - 2 - - - 2 - - - - - 1 5 
สือ่ต่างประเทศ 4 4 2 4 1 4 2 2 5 - - - 28 
นกัทอ่งเทยีว  - 1 1 1 - - - 1 - - 2 - 6 
ดารา คนดงั  - 2 1 - - 4 - 1 - - - 1 9 
กลุม่ภาคธุรกจิ - 1 - 4 - - 1 - 1 2 - 1 10 
หน่วยงานภาครฐัของ
ต่างประเทศ 

4 3 5 2 2 2 6 2 3 - - 2 31 

อื่น ๆ 6 3 - 1 3 - - 4 2 - - - 19 
รวม 167* 104* 110* 99* 95* 79* 77* 87* 98* 51* 59* 39* 1065* 

ตารางที ่29 จาํนวนขา่วจาํแนกตามแหลง่ขา่วทีใ่ช้
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แผนภมูทิี ่9 แสดงจาํนวนแหลง่ขา่วรวมของสือ่โทรทศัน์ทัง้ 12 ชอ่ง 

 
 การศกึษาเรื่องการใช้แหล่งข่าว เป็นการศกึษาที่มาของขอ้มูลที่สื่อเลอืกมานําเสนอ และการอ้างองิ 
เพือ่ใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูทีส่ ือ่สารกบัสงัคมในชว่งเวลาทีม่กีารจบักุมคนรา้ยในคดรีะเบดิราชประสงค ์ 

จากตารางและแผนภูมจิะเหน็ว่า แหล่งข่าวที่สําคญัในการนําเสนอข่าวคอื ตํารวจ มากที่สุด เพราะ
ประเดน็ในการนําเสนอขา่วเป็นเรื่องของการจบักุมคนรา้ยและสบืหาคนรา้ย ซึ่งเป็นหน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ํารวจ 
เช่นพล ตร.เอก สมยศ พุ่มพนัธ์ม่วง ผูบ้ญัชาการตํารวจแห่งชาต ิ/ พล.ต.ท.ประวุฒ ิถาวรศริ ิโฆษกสํานักงาน
ตาํรวจแหง่ชาต/ิพลตาํรวจเอกจกัรทพิย ์ชยัจนิดารองผูบ้ญัชาการตาํรวจแหง่ชาต/ิ พ.ต.อ.ศรวีราห ์รงัสพิราหมณ
กุลผูบ้ญัชาการตํารวจนครบาล (ผบช.น.)/ พ.ต.อ.สุศกัดิ ์ปรกักมะกุล รองผูบ้งัคบัการตํารวจนครบาล3/ พ.ต.อ.
ยุทธพงษ์อนิทรพงษ์ ผกก.กองกํากบัการ 4 บก.จร. รองลงมาคอืเจา้หน้าที่ทหาร ไดแ้ก่ พนัเอก วนิธยั สุวารี
โฆษกคณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.)/ พลตรศีรศีกัดิ ์ภูมปิระสทิธิ ์ผูบ้นัชาการกองกําลงับรูพา/ ฝ่ายความ
มัน่คงคนในรฐับาล นายกรฐัมนตร ีและเจา้หน้าทีร่ฐั ซึ่งถ้ารวมแลว้ กจ็ะเหน็ว่า ในช่วงเวลาการจบักุมคนรา้ย 
แหลง่ขา่วทีส่าํคญัของสือ่กค็อื เจา้หน้าทีร่ฐั 
 นอกจากนัน้พบแหลง่ขา่วภาคประชาชน และพยานผูเ้สยีหาย เป็นอกีกลุม่หน่ึงของแหลง่ขา่วทีม่กีารใช้
รองลงมาจากแหลง่ขา่วภาครฐั การใชแ้หลง่ขา่วภาคประชาชนเป็นเรือ่ง เหตุการณ์ ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อ้งสงสยั 
อาท ิเจา้ของทีพ่กัไมมนูากาเดน้โฮมและพลูอนนัตอ์พารท์เมนต/์ ประชาชนทีพ่กัอาศยัอยูใ่นไมมนูากาเดน้โฮม
และพลูอนนัตอ์พารท์เมนต/์ ญาตนิางสาววรรณา ผูต้อ้งสงสยัถูกออกหมายจบั/ผูใ้หญ่บา้น ของหมูบ่า้นทีน่.ส.
วรรณา อาศยัอยู ่(พยาน)/ ผูข้บัขีร่ถจกัรยานรบัจา้ง (พยาน) 
 
 อกีกลุม่คอืแหลง่ขา่วจากต่างประเทศ ไดแ้ก่ สือ่ต่างประเทศ และหน่วยงานต่างประเทศ ซึง่เป็นการ
สะทอ้นมมุมอง และทา่ทต่ีอเหตุการณ์ในประเทศไทย สว่นนกัทอ่งเทีย่วต่างชาต ิเป็นประเดน็ความเชือ่มัน่ต่อ
การมายงัประเทศไทย 
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 นกัวชิาการ และ นกัธุรกจิ เป็นการคาดการณ์สถานการณ์ และผลกระทบจากสถานการณ์ 
ดารา คนดงั และ Influencer กลุม่เคลือ่นไหว และนกัการเมอืง เป็นแหลง่ขา่วในประเดน็ ความเหน็ต่อ
เหตุการณ์ ตวัอยา่งเชน่ 
 ข่าว “รายงานพเิศษ แกะรอยขบวนการระเบิดราชประสงค์-สาทร” แหล่งข่าวคือ  ศ.ดร.วีระชยั พุทธวงศ์ 
ภาควิชาเคมี คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  ม.เกษตรศาสตร์ 
 
 ทัง้น้ี โทนในการใชแ้หลง่ขา่วและขอ้มลูจากแหลง่ขา่ว เป็นการวเิคราะหเ์น้ือหาคาํพดูของแหลง่ขา่วใน
ประเดน็ทีนํ่าเสนอ การวเิคราะหโ์ทนการนําเสนอเพือ่เขา้ใจกรอบในการใชข้อ้มลูจากแหลง่ขา่วต่อการพฒันา
ประเดน็และการกาํหนดการรบัรูข้องสงัคมในสถานการณ์จบักุมคนรา้ย โดยจาํแนกลกัษณะของโทนในการใช้
แหลง่ขา่ว ดงัน้ี 

- ใชแ้หลง่ขา่วหลายคน ดา้นเดยีว ไดข้อ้มลูมมุเดยีวตลอดทัง้การนําเสนอ 
- ใชแ้หลง่ขา่วหลากหลาย มกีารนําเสนอหลายมมุ 
- ใชแ้หลง่ขา่วเพยีง 1 แหลง่ขา่ว 
- ใชแ้หลง่ขา่วเพือ่อธบิายขอ้มลูบนพืน้ฐานขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั 
- ใชแ้หลง่ขา่วสะทอ้นอารมณ์ ความรูส้กึ 
- ใชแ้หลง่ขา่วมเชือ่มโยงอารมณ์ ตอบโต ้ตอบสนองกนั ในเชงิขดัแยง้กนั 
- ใชแ้หลง่ขา่ว คาดการณ์เหตุการณ์ ตดัสนิใจ ชีนํ้าเหตุการณ์ 
 
พบผลการศกึษา ดงัน้ี 
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แผนภมูทิี ่10 แสดงโทนในการใชแ้หลง่ขา่วและขอ้มลูจากแหลง่ขา่ว 
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แผนภมูทิี ่11 แสดงโทนการใชแ้หลง่ขา่วและขอ้มลูจากแหลง่ขา่วรวมจาก 12 ชอ่ง 

 
จากทัง้สองแผนภมู ิพบวา่ ขา่วโทรทศัน์สว่นใหญ่ของทุกชอ่งใชแ้หลง่ขา่วเพยีง 1 แหลง่ขา่วเป็นหลกั 

และลกัษณะการใชข้อ้มลูจากแหลง่ขา่วกเ็พือ่อธบิายขอ้มลู (Fact-based)   
การใช้แหล่งข่าวเพียง 1 แหล่ง สว่นมากเป็นเจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตาํรวจ รองลงมาเป็นเจา้หน้าทีฝั่ง่ทหาร 

และนายกรฐัมนตร ีประเดน็ทีพ่บสว่นใหญ่เป็นการจบักุมคนรา้ย การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่และการตรวจ
ตรา เฝ้าระวงั มาตรการการระวงัภยั 

การใช้ข้อมลูจากแหล่งข่าวกเ็พื่ออธิบายข้อมลู (Fact-based) สว่นใหญ่เป็นประเดน็เรือ่งการจบักุม
คนรา้ย การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่(เชน่ การออกหมายจบั การตรวจคน้หอ้งพกั) และระบบการตรวจคน
เขา้เมอืงภายในประเทศและรกัษาความปลอดภยัภายในประเทศ เชน่ขา่ว คุมผูต้อ้งสงสยัชาวตุรกรีะเบดิราช
ประสงค ์(29-08-58) แถลงขา่วกรณจีบักุมชายต่างชาตทิีส่ระแกว้ (1-09-58) เตรยีมนําพยานชีต้วั-ตรวจดเีอน็เอ 
(1-09-58) ยา้ยผูก้าํกบั ตม.สระแกว้-5 ตร.บกพรอ่ง (1-09-58) ออกหมายจบัสาม ี"วรรณา" (2-09-58) ผบ.ตร.ชี้
ระเบดิราชประสงคโ์ยงคา้มนุษย ์(3-09-58) คน้บา้นยา่นมนีบุร ีพบสารตัง้ตน้ระเบดิ (4-09-58) เป็นตน้   

การใช้แหล่งข่าวหลากหลาย มีการนําเสนอหลายมมุ สว่นมากเป็นเจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตาํรวจ นอกนัน้
เป็นประชาชนทัว่ไป พยาน นกัวชิาการ หน่วยงานรฐัต่างประเทศ และสือ่ต่างประเทศ ประเดน็ทีพ่บจะเป็นเรือ่ง
การออกหมายจบั การลงพืน้ทีต่รวจคน้หอ้งพกัหาหลกัฐานคนรา้ย ระบบการรกัษาความปลอดภยั
ภายในประเทศ และการแสดงจุดยนืของต่างชาตต่ิอประเดน็ระเบดิ เป็นตน้ 

การใช้แหล่งข่าวหลายแหล่ง แต่นําเสนอเพียงมมุเดียว ขา่วทีนํ่าเสนอสว่นใหญ่เป็นเรือ่งการจบักุม
คนรา้ย การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ขอ้มลูจงึเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ใช้แหล่งข่าวสะท้อนอารมณ์ความร ู้สึก แหลง่ขา่วเป็นญาตผิูต้อ้งสงสยั เจา้หน้าทีจ่ากฝัง่ตาํรวจ และ
นายกรฐัมนตร ีเชน่ 1)ความรูส้กึของญาต ิน.ส.วรรณา สวนสนั ทีต่รงึเครยีดและขอรอ้งสงัคมใหค้วามเป็นธรรม
กบัน้องสาวน.ส.วรรณา ดว้ยอยา่เพิง่ดว่นตดัสนิ 2)ผบ.ตร.สมยศ พุม่พนัธม์ว่ง ตอบคาํถามนกัขา่วโดยแสดง
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อารมณ์เพราะผูส้ ือ่ขา่วถามวา่ "มกีารจบัแพะหรอืไม"่ 3)ภาพนายกรฐัมนตรแีสดงอารมณ์เกีย่วกบัขา่วขอ้มลู
ผดิๆ ผา่นโซเชยีลมเีดยี เตอืนประชาชนอยา่เชือ่ ใหต้ดิตามขอ้มลูทีเ่ป็นทางการจากเจา้หน้าที ่เป็นตน้ 

หรอืตวัอยา่ง ขา่วสาํรวจพืน้ทีซ่่อนตวัผูต้อ้งสงสยัเหตุระเบดิ มกีารใชค้าํบรรยายทีส่รา้งอารมณ์
ความรูส้กึดงัน้ี ทมีขา่วลงพืน้ทีพ่ลูอนนัต ์ทกุหอ้งปิดประตเูงยีบ สอบถามชาวบา้น แถวนี้เป็นมสุลมิกวา่ 80  % 
รูส้กึตกใจวา่มกีารประกอบระเบดิใกลท้ีพ่กัอาศยั ประชาชน กร็ูส้กึหวาดๆเหมอืนกนั ขึน้ชือ่ประชาชนดว้ย (ขา่ว
คํ่า : 30/08/58) 

ใช้แหล่งข่าวในการคาดการเหตกุารณ์ ตดัสินใจ ชี้นําประเดน็ เชน่ ขา่ว “นายกเชือ่มอืบึม้ราชประ
สงคท์าํเป็นขบวนการ มสีว่นโยงขนยา้ยชาวอุยกรู”์ เป็นเรือ่งทีแ่สดงใหเ้หน็การคาดการณ์ของนายกรฐัมนตร ี
พล.อ.ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา หรอื ขา่วตาํรวจคาดลกูปรายแบบกลมทีพ่บคลา้ยกบัทีแ่ยกราชประสงคแ์ละทา่เรอื
สาทร คาดการณ์มทีัง้คนไทยและต่างชาตริว่มกนัก่อเหตุเป็นขบวนการ (NEW TV)  

หรอืขา่วการใหส้มัภาษณ์ของ พล.ต.อ.สมยศ พุม่พนัธุม์ว่ง ผบ.ตร. ทีแ่สดงความมัน่ใจวา่ผูต้อ้งสงสยัที่
ถูกจบักุมตวัไดม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัเหตุระเบดิทีแ่ยกราชประสงค ์"มัน่ใจ เพราะหลกัฐานหรอืของกลางทีย่ดึได ้
เป็นชนิดเดยีวกนั ประเภทเดยีวกนั หรอืคลา้ยกนั น่ีคอืสิง่ทีเ่รามัน่ใจ" (ThaiPBS) 

ใช้แหล่งข่าวเชื่อมโยงอารมณ์ขดัแย้ง ตวัอยา่งเชน่  ขา่ว “นายกฯชืน่ชมเจา้หน้าหน้าทีค่ลีค่ลายคดี
ระเบดิ” ในขา่วน้ีนอกจากการแสดงความเหน็ชืน่ชมของนายกรฐัมนตร ียงัมคีวามเหน็ทีเ่ป็นความขดัแยง้กบัสือ่ 
โดยไดก้ลา่ววา่เป็นหว่งการวพิากษ์วจิารณ์ของสือ่มวลชนต่อคดน้ีี เพราะเสนอการวเิคราะหเ์กนิเลยความเป็น
จรงิ จะทาํใหเ้ป็นการสรา้งศตัรกูบัประเทศอื่นๆ โดยรูเ้ทา่ไมถ่งึการณ์ 

หรอืตวัอยา่ง ขา่ว ผบ.ตร. แถลงหลงัการจบักุม ดงัน้ี นกัขา่วถาม ผบ.ตร. จบัแพะรเึปลา่ ผบ.ตร.ตอบ
วา่ … น่ีน้องไปตรงนู้นเลยไป ออกไปเลยครบั คุณไมส่รา้งสรรคเ์ลย คุณเป็นคนไทยหรอืเปลา่ จากฉบบัไหน
เน่ีย คณูเป็นใคร ผมไมแ่ครค์ุณหรอกนะจะบอกให ้(MCOT HD) 

 
5)  การกาํหนดกรอบประเดน็ในการนําเสนอ (Frame)   
การกําหนดกรอบในการนําเสนอเป็นการคดักรองและกําหนดทศิทางในการสือ่สารของสงัคม โดยสือ่มี

กรอบในการกาํหนดการนําเสนอทัง้หมด 5 กรอบ คอื  

- กรอบเรือ่งความขดัแย้ง จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารสะทอ้นการเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไม่ลงรอย

ระหว่างกลุ่ม/เรื่อง มกีารระบุว่ามคีวามเห็นที่ไม่ลงรอยกนัจนเป็นปัญหา มกีารวพิากษ์วจิารณ์ 

กลา่วหาฝ่ายตรงขา้ม มกีระระบุถงึปัญหาของกลุ่มหรอืระหวา่งบุคคล  และนําเสนอความคดิเหน็ที่

เป็นขอ้ถกเถยีงกนั? 

- กรอบเรือ่งความรับผดิชอบ จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารสะทอ้นเรื่องระบุวา่รฐับาล หน่วยงานรฐัควรทาํ

บางสิง่บางอย่างทีจ่ะทาํใหส้ถานการณ์คลีค่ลายหรอืดขีึน้ เรื่องระบุหรอืทําใหค้ดิไดว้่ารฐับาล หรอื

หน่วยงาน หรอืกลุ่มใดเป็นคนทีต่อ้งรบัผดิชอบในฐานะทีเ่ป็นคนตน้เรื่องทีท่ําใหเ้กดิปัญหาขึน้ มี

การนําเสนอทางออก การแกไ้ข หรอืมกีารระบุวา่ปัญหาควรไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น 
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- กรอบ Human Interest จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารใชเ้รื่องราวของบุคคลเป็นตวัอย่างของการ

เล่าเรื่อง อธิบายเหตุการณ์ หรือสร้างความรู้สกึร่วม มกีารใช้คําหรือภาพที่ไปกระตุ้นอารมณ์

ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืชอ้ความทีส่รา้งอารมณ์ร่วม มกีารเน้นเรื่องผลกระทบต่อคนหรอื

ต่อกลุ่มคน โดยนําเสนอวา่คนไดร้บัผลต่อเหตุการณ์ และตอ้งปรบัตวัหรอืใชช้วีติกบัเหตุการณ์นัน้

อยา่งไร มกีารนําเสนอเรือ่งชวีติสว่นตวั 

- กรอบเรือ่งความดีงาม จดักลุ่มประเด็นที่มกีารนําเสนอขอ้ความเกี่ยวกบัความดงีาม จรยิธรรม 

ศลีธรรม มกีารแสดงออกต่อคุณคา่และคุณธรรม จรยิธรรม มกีารเชือ่มโยงถงึความด ีความชัว่ การ

ต่อสูร่ะหวา่งความดงีาม ความชัว่รา้ย หรอืเรือ่งนําเสนอแงมุ่มของการปฏบิตัติวัในสงัคมตามทีค่วร

เป็น มกีารใหค้าํแนะนําการปฏบิตัติวัต่อสถานการณ์ 

- กรอบทางเศรษฐกิจ จดักลุ่มประเดน็ทีม่กีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัเศรษฐกจิ การสญูเสยี การ

ได้มา เมด็เงนิความเสยีหาย เมด็เงนิการช่วยเหลอื ประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่มผีลต่อ

ทศิทางของเรือ่ง 

 

 
แผนภมูทิี ่12 แสดงกรอบประเดน็ในการนําเสนอ (Frame)  
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แผนภมูทิี ่13 แสดงกรอบประเดน็ในการนําเสนอรวม 12 ชอ่ง 

 
 
จากแผนภมู ิ10-11 พบวา่ กรอบในการนําเสนอประเดน็ขา่วของขา่วโทรทศัน์เน้นเรือ่ง “กรอบความดี

งาม”  เป็นหลกั ไดแ้ก่  
1)มกีารนําเสนอขอ้ความเกีย่วกบัความดงีาม จรยิธรรม ศลีธรรม (F4.1) จาํนวน 4 ขา่ว ไดแ้ก่ ขา่วพธิี

บวงสรวงทา้วมหาพรหมเพือ่ดงึความเชือ่มัน่ เพือ่ความเป็นสริมิงคลตามประเพณโีบราณ ในมติทิางศาสนา 
2)มกีารเชือ่มโยงถงึความด ีความชัว่ การต่อสูร้ะหวา่งความดงีาม ความชัว่รา้ย (F4.2) จาํนวน 3 ขา่ว 

ไดแ้ก่ ตุรกสีง่สาสน์แสดงจุดยนืตา้นการก่อการรา้ยทุกรปูแบบ (30-08-58) ก.การต่างประเทศ ตวัแทนประเทศ
ตุรกแีสดงความเสยีใจและยํ้าจุดยนืในการต่อตา้นการก่อการรา้ยและจะรว่มมอืกบัไทยเป็นการต่อสูร้ะหวา่ง
ความดกีบัความชัว่ และ ศาลทา้วมหาพรหม กลบัมาคกึคกั (4-09-58) มกีารพดูถงึการตัง้พระพรหมบนหา้ง
ใหญ่เพือ่ความโชคด ีปัดเป่าสิง่ชัว่รา้ย และปรบัฮวงจุ๊ย 

รองลงมาคอื “กรอบเศรษฐกิจ”  เป็นเรือ่งของการสญูเสยี การใชเ้งนิฟ้ืนฟู ความเชือ่มัน่ และ
ผลกระทบต่อการทอ่งเทีย่ว และเศรษฐกจิ 

“กรอบ Human Interest”  ดงัน้ี  
(1)เรือ่งราวของบุคคล อธบิายเหตุการณ์ หรอืสรา้งความรูส้กึรว่ม (F3.1) จาํนวน 1 ขา่ว ไดแ้ก่ 

ครอบครวัเผย "วรรณา" เครยีด (2-09-58) ขา่วสะทอ้นอารมณ์เครยีดกงัวลของญาตนิ.ส.วรรณา สวนสนั หลงัรู้
ขา่ว น.ส.วรรณา ถูกทางการออกหมายจบั ขอรอ้งสงัคมใหค้วามเป็นธรรมอยา่เพิง่ดว่นตดัสนิ และเลา่ประวตัิ
ของนส.วรรณา มพีีน้่อง 9 คน เรยีนรามคาํแหงป.ตรคีณะรฐัศาสตร ์พบรกักบัสาม ีแต่งงานกบัชาวตุรก ีมลีกู 8 
เดอืน วรรรณามนิีสยัเรยีบรอ้ย เป็นคนด ีผูค้นรกัใคร ่

(2)นําเสนอเรือ่งชวีติสว่นตวั (F3.4) จาํนวน 1 ขา่ว ไดแ้ก่ ครอบครวัเผย "วรรณา" เครยีด (2-09-58) 
ครอบครวัเผย "วรรณา" เครยีด (95) ขา่วสะทอ้นอารมณ์เครยีดกงัวลของญาตนิ.ส.วรรณา สวนสนั ผูต้อ้งสงสยั
ถูกออกหมายจบั และเลา่ประวตัขิองนส.วรรณา มพีีน้่อง 9 คน เรยีนรามคาํแหงป.ตรคีณะรฐัศาสตร ์พบรกักบั
สาม ีแต่งงานกบัชาวตุรก ีมลีกู 8 เดอืน วรรรณามนิีสยัเรยีบรอ้ย เป็นคนด ีผูค้นรกัใคร ่
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“กรอบความรบัผิดชอบ”  เรือ่งการนําเสนอทางออก การแกไ้ข เชน่ เสนอใหน้ายกวางมาตรการแกไ้ข
การปลอมแปลงพาสปอรต์ ปรบัปรุงระบบฐานขอ้มลูเขา้ออกของตม.เพือ่ดาํเนินการอยา่งเป็นรปูธรรม โดยมี
หน่วยงานทีต่อ้งเขา้มาเกีย่วขอ้งคอื หน่วยงานความมัน่คง และกระทรวงไอซที(ีเตรยีมเสนอคุมเขม้อาชญากรรม
ขา้มชาต3ิ-09-58) หรอื ขา่ว “นายกชืน่ขมเจา้หน้าทีส่างคดบีึม้ราชประสงค”์ ในเน้ือขา่วนายกรฐัมนตรไีดใ้ห้
ขอ้ชีแ้นะต่อสือ่ใหร้ะวงัการวพิากษว์จิารณ์ประเดน็ระเบดิเพราะอาจมผีลกระทบต่อต่างประเทศ  

“กรอบความขดัแย้ง”  สะทอ้นความเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไมล่งรอยระหวา่งกลุ่ม/เรือ่ง 
โดยเป็นการเชื่อมโยงปัญหาอุยกรูก์บัเหตุการณ์ระเบดิ 

 
6) โทนในการนําเสนอข้อมลู 
โทนการนําเสนอขา่วเป็นการสะทอ้นภาพรวมของขา่วหรอืรายงานทีนํ่าเสนอ โดยเป็นเรื่องของ 

1) การนําเสนอโดยเน้นขอ้มลู (Fact-based) เป็นหลกั 2) การนําเสนอโดยใหอ้ารมณ์ ความรูส้กึ ต่อคน
หรอืต่อสถานการณ์เป็นหลกั (Emotional-based) และ 3) การแสดงความเหน็ การวพิากษ์ หรอืการ
คาดการณ์สถานการณ์ (Opinion-based)  ไดแ้ก่  

 การใหข้อ้เทจ็จรงิ อธบิายบนพืน้ฐานของขอ้มลู ไมม่อีารมณ์ การกระตุน้ความรูส้กึ หรอื
แทรกความเหน็ของผูร้ายงานขา่ว 

 โทนภาพรวมของขา่วคอือารมณ์ความรูส้กึ การกระตุน้อารมณ์ ความเหน็สว่นตวั 
 การคาดการณ์ ระบุคนรา้ย ดว้ยการใชค้าํตดัสนิ มวีาทกรรม/การใชค้าํพดูของแหล่งขา่ว

ทีแ่สดงความรูส้กึต่อคนรา้ย หรอืสถานการณ์ในเชงิ “อารมณ์” มากกวา่ “ใหข้อ้เทจ็จรงิ 
 ในขา่วมกีารใชค้าํ ภาษาทีพ่ดูถงึวธิใีนการทาํงานของเจา้หน้าที ่รฐับาลในเชงิลบ เชงิตัง้

คาํถาม วพิากษ์การทาํงาน 
 การพดูถงึความสาํเรจ็ของการทาํงาน การสนบัสนุนการทาํงานของหน่วยงานรฐั 
 การตัง้คําถามต่อขอ้มลูของรฐับาล การนําเสนอขอ้มลูทีท่ําใหเ้หน็ความสบัสน หรอืการ

ขาดความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูทีไ่ดม้าจากรฐั 
 การใหน้ํ้าหนกัการนําเสนอมมุมองของรฐั นโยบาย บทบาทของรฐั 

 
พบผลการศกึษาดงัน้ี 
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แผนภมูทิี ่14 โทนในการนําเสนอขอ้มลูขา่วของ 12 ชอ่ง 

 
 จากแผนภมูแิสดงใหเ้หน็วา่ โทนในการนําเสนอขอ้มลูหลกัของขา่วโทรทศัน์คอื การใหน้ํ้าหนกั
การนําเสนอนโยบาย และบทบาทของรฐั สว่นมากพบในประเดน็การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่การ
จบักุมผูต้อ้งสงสยั และการตรวจตรา เฝ้าระวงั มาตรการการระวงัภยั ซึง่เป็นการรายงานขา่วเกีย่วกบั
การปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ํารวจเป็นหลกั และโทนภาพรวมของการนําเสนอทีเ่ป็นการใหข้อ้มลูและ
อธบิายตามขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั 
 การแสดงอารมณ์ความรูส้กึในการรายงานขา่วพบไมม่าก มเีพยีงชอ่ง New TV ทีม่ขีา่วโทนการ
ใชอ้ารมณ์ความรูส้กึต่อเหตุการณ์จาํนวนมาก เชน่  

• ผบ.ตร.มอบเงนิ 3 ล้านให้ชุดคลีค่ลายคดี  (31-08-58) ผู้ประกาศพดูด้วยน้ําเสียงตืน่เต้น 
"ผบ.ตร.หยิบเงนิสด 3 ล้านบาทขึน้มาโชว์เลยค่ะ เด๋ียวดูนะ เงนิ 3 ล้านบาทกองใหญ่ขนาดไหน" ในข่าว
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ผบ.ตร. สมยศ พุ่มพนัธ์ุม่วง ได้กล่าวชืน่ชมตํารวจว่าผลงานครัง้น้ีเป็นของตํารวจล้วน  ๆไม่ได้มาจาก
เบาะแสของประชาชนทีเ่ป็นหูเป็นตา 

• นายกฯ ยงัไม่สรุปแรงจูงใจก่อเหตุระเบิด (31-08-58) ผู้สือ่ข่าวถามนายก คดีระเบิดมีชาย
ชาวต่างชาติเข้ามาเกีย่วข้อง หน้าตาไปทางแขกขาวหรือเปล่า จะเป็นปัญหาเรือ่งชาวอุยกูร์หรือไม่ 

• ครอบครัวเผย "วรรณา" เครียด (2-09-58) ความรู้สึกของญาติ น.ส.วรรณา สวนสัน ทีต่รึง
เครียด กังวล และขอร้องสังคมให้ความเป็นธรรมกับน.ส.วรรณา ด้วยอย่าเพิง่ด่วนตัดสิน 
 พบการวพิากษ์การทาํงานของรฐัทาง New TV และ ไทยพบีเีอส 
 พบการพดูถงึความสาํเรจ็ และสนบัสนุนการทาํงานของรฐัทางไทยรฐัทวี ีและเนชัน่แชลแนล 
และ MCOT HD 
 และการไมเ่ชือ่ถอืหรอืตัง้คาํถามกบัขอ้มลูของรฐั พบทางไทยรฐัทวี ี
 

7) การใช้ข้อมลูจากผูร้บัสาร (User-generated Content – UGC)  
การวเิคราะหก์ารเลอืกใชข้อ้มลูจากผูใ้ชส้ื่อออนไลน์ การเปิดพืน้ทีก่ารมสี่วนร่วมต่อการรายงาน

ข่าวในประเด็นเหตุการณ์ผ่านการรายงานข่าวโทรทัศน์รูปแบบต่างๆ  โดยจําแนกลักษณะการ

ปฏสิมัพนัธเ์พือ่ใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร ดงัน้ี 

- การใชภ้าพทีม่กีารสือ่สารบนโลกออนไลน์มาประกอบในขา่ว 

- การใชค้ลปิทีม่กีารสรา้ง ทํา หรอื ส่งต่อโดยผูใ้ชส้ื่อออนไลน์มาประกอบในข่าว โดยต้องไม่
เป็นคลปิทีม่าจากการรายงานของสือ่ 

- การใชค้นเป็นพยาน ดว้ยการสมัภาษณ์มาประกอบในขา่ว 

- การใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์และต่อยอดประเดน็ เมือ่มปีระเดน็ กระแสการอภปิรายบนโลก
ออนไลน์ สื่อมกีารนํามาใหข้อ้มลูเพิม่ สมัภาษณ์เพิม่ ต่อยอดมุมมองและประเดน็เพื่อขยาย
ความหรอือธบิายเรือ่งดงักล่าว 

- การเสนอเรื่องจากออนไลน์โดยไม่ต่อยอด คอืมปีระเดน็ มขีอ้มูล หรอืมกีารโพสต์บนออน
ไลน์ สือ่หยบิมารายงานโดยไมม่กีารอธบิายหรอืขยายความต่อยอดประเดน็ 

พบผลการศกึษา ดงัน้ี 
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แผนภมูทิี ่15 แสดงการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (UGC) ในขา่วโทรทศัน์ 12 ชอ่ง 

 
 จากแผนภมูพิบวา่สือ่โทรทศัน์ใช ้UGC ไมม่ากนกั ในการการใชภ้าพและคลปิเพือ่ประกอบขา่ว 
และใชข้อ้มลูจากออนไลน์มานําเสนอเป็นขา่วโดยไมต่่อยอดมากทีส่ดุ ชอ่งทีไ่มใ่ช ้UGC เลยคอื PPTV 
ชอ่ง 7HD และ ชอ่ง 5 
 

Nation Channel มรีายงานขา่วทัง้หมด 144 ขา่วพบการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร 3 ลกัษณะ เรยีง
ตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ ดงัน้ี 

อนัดบัที่ 1 ใชค้ลปิประกอบในการรายงานข่าว (F2) จํานวน 5 ข่าว ไดแ้ก่ คลปิ CCTV จาก
กลอ้ง Fujiko และคลปิยทูบูจาก Encatech Report  เช่น การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ (1-09-58) ล่า
เครอืขา่ยระเบดิราชประสงค-์สาทร (2-09-58) เป็นการใช ้คลปิ CCTV จากกลอ้ง Fujiko และไบโอเมท
รกิช ์จบัคนรา้ย (3-09-58) เป็นการใชค้ลปิยทูบูจาก Encatech Report เป็นตน้ 

อนัดบัที่ 2 ใชภ้าพประกอบในการรายงานขา่ว (F1) จาํนวน 3 ขา่ว คอื ภาพเสือ้เกราะตดิระเบดิ 
ซึ่งถูกแชร์ทางโซเซียลมีเดีย และตํารวจออกมายืนยนัว่าไม่ใช่ภาพจากตํารวจ ขอให้หยุดแชร์และ
เผยแพร ่(เกบ็ตกจากเนชัน่ ภาคคํ่า 31-08-58)  
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อนัดบัที่ 3 เอาเรื่องจากโลกออนไลน์มานําเสนอเป็นขา่ว (อนัน้ี เอามาบอกเลยออนไลน์บอกว่า
ยงัไง ไม่ได้อธบิาย ไม่ไดต่้อยอดเพิม่)(F5) จํานวน 1 ข่าว ได้แก่) ข่าวการแชร์ภาพของเสื้อเกราะติด
ระเบดิ ซึง่ตํารวจไดอ้อกมายนืยนัวา่ไมใ่ชภ่าพจากตํารวจ ขอใหห้ยดุแชร ์(30 และ 31-08-58)  
 

ตวัอยา่ง การใชภ้าพประกอบในการรายงานขา่ว 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเชา้) ภาพจากสือ่โซเซยีล 
30 สงิหาคม 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคคํ่า) ภาพจากสือ่โซเซยีล 
31 สงิหาคม 2558 

 
เกบ็ตกจากเนชัน่(ภาคเทีย่ง) ภาพน่ิงจากกลอ้ง Fujiko 
31 สงิหาคม 2558 
 
 

ตวัอยา่ง การใชค้ลปิประกอบในการรายงานขา่ว 
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คลปิ CCTV จากกลอ้ง Fujiko 
เกบ็ตกจากเนชัน่ (ภาคเชา้)2กนัยายน 2558 

คลปิ CCTV จากกลอ้ง Fujiko 
เกบ็ตกจากเนชัน่ (ภาคเชา้)2กนัยายน 2558 

 
คลปิยทูบูจากEncatech Report 
เกบ็ตกจากเนชัน่ (ภาคเชา้144)2กนัยายน 2558 
 

 
 ไทยรฐัทีวี มกีารใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร 4 กลุ่ม รวมจาํนวน 34 ขา่ว คอื  
อนัดบัที่1  ใชภ้าพประกอบในการรายงานขา่ว (F1) พบจาํนวน 4 ขา่ว 

ตวัอย่างคือ  ใช้ภาพประกอบในการรายงานข่าว 

  
ไมร่ะบุหวัขอ้ขา่ว 

(เชา้ขา่วชดัโซเชยีล 31/08/2558) 
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วอนอยา่โยงบึม้จะกระทบต่างชาต ิ

(ไทยรฐันิวสโ์ชว ์30/08/2558) 
ทา้รฐับาลแถลงจบัมอืบึม้ก่อนจา่ย 7 ลา้น 

(ชดัขา่วเทีย่ง 31/08/2558) 
 
อนัดบัที่ 2 ใชค้ลปิประกอบในการรายงานขา่ว และ ใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์มานําเสนอเป็น

ขา่ว (F5) พบจาํนวน 2  ขา่ว  
อนัดบัที่ 3 ใชข้อ้มลูจากโลกออนไลน์เป็นประเดน็เรมิตน้ และต่อยอดขอ้มลู พบจาํนวน  1 ขา่ว 
 
TNN24 การใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร 3 รปูแบบ ดงัน้ี 
ลาํดบัที่1  ใชภ้าพในการประกอบในการรายงานขา่ว (F1)  มจีาํนวน 5 ขา่ว ตวัอยา่งเช่น  ใช้

ภาพจากภาพจาก facebook Kannatsapon Piboonthanakiat และภาพจากกลอ้ง CCTV  Fujiko 
 
 
 

ใชภ้าพในการประกอบในการรายงานขา่ว 
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ลาํดบัที่ 2  มกีารนําเรือ่งจากโลกออนไลน์มาเสนอเป็นขา่ว  (F5) มจีาํนวน 2 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่  

ขา่ว “ทางการตุรกพีรอ้มรว่มมอืไทยล่าตวัมอืระเบดิราชประสงค”์ (เป็นการนําเสนอขา่วทีนํ่ามาจากการ

โพสตล์งเฟสบุ๊คของสถานทตูตุรก)ี หมายเหตุ : ลงขา่วซํ้า 2 ครัง้ ในวนัที ่30 สงิหาคม 2558 รายการ 

TNN Good Morning (ขา่วเชา้) และครบมมุขา่ว (ขา่วเทีย่ง)  

นําเรือ่งจากโลกออนไลน์มาเสนอเป็นขา่ว 

  
 

ลาํดบัที่ 3   ใชค้ลปิประกอบในการรายงาน (F2) ขา่ว “เปิดโปงขบวานการระเบดิราชประสงค-์

ทา่เรอืสาทร” ใชค้ลปิ Fujiko จากกลอ้งวงจรปิด 

MCOT HD มกีารใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร 3 รปูแบบ ดงัน้ี  
อบัดบัที่1 คอื ม ี2 รปูแบบ รปูแบบละ 2 ขา่ว คอื ใชภ้าพประกอบในการรายงานขา่ว (F1) และ

เอาเรื่องจากโลกออนไลน์มานําเสนอเป็นขา่ว (F5) ไดแ้ก่ สถานทูตตุรกไีดอ้อกแถลงการณ์ผ่านเฟซบุ๊ก
และประกาศใหค้วามรว่มมอืกบัทางการไทย  (คูข่า่วเสารอ์าทติย ์30/08/58) ขา่วขอ้สงสยัในโลกออนไลน์ 
เรือ่งกลอ้ง CCTV ราคาสงู (คุยโขมงขา่วเชา้ 31/08/58)  

อนักบัที่ 2 คือ ใช้คลิปประกอบในการรายงานข่าว (F2) พบจํานวน 1 ข่าว คอื ข่าวมุมมอง
ผูต้อ้งหาคดรีะเบดิราชประสงค ์เปิดภาพมาดว้ยเหตุการณ์ระเบดิราชประสงคซ์ึง่เป็นคลปิ  

 

ตวัอย่างภาพประกอบในการรายงานข่าวและเอาเร ื่องจาก
โลกออนไลน์มานําเสนอเป็นข่าว 
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New TV มกีารใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร 1 รปูแบบ คอื เอาเรือ่งจากโลกออนไลน์มานําเสนอเป็นขา่ว 

(F5) พบจาํนวน 4 ขา่ว สว่นใหญ่เป็นเรือ่งเกีย่วกบัเงนิรางวลันําจบัผูก่้อเหตุระเบดิ ทีม่กีารโพสตผ์า่น

โซเชยีลมเีดยี ตวัอยา่งเชน่  ขา่ว “แกนนําเสือ้แดงทีเ่คยบอกใหร้างวลันําจบัเพิม่อกี 2 ลา้นบาท โพสต์

ยนืยนัจา่ยแน่นอน พรอ้มทัง้อธบิายทีม่าของเงนินําจบั 12 ลา้นบาท” (Newขา่วคํ่า 30 ส.ค.2558) 

 

 
ภาพจากเฟสบุ๊คสถานทตูตุรก ี
(คูข่า่วเสารอ์าทติย ์31/08/58) 

ภาพตวัอย่างการใช้ข้อมลูจากผูร้บัสาร (UGC) ในการรายงานข่าว 
 

 
 

ขา่ว “แกนนําเสือ้แดงทีเ่คยบอกใหร้างวลันําจบัเพิม่อกี 
2 ลา้นบาท โพสตย์นืยนัจา่ยแน่นอน พรอ้มทัง้อธบิาย
ทีม่าของเงนินําจบั 12 ลา้นบาท” (Newขา่วคํ่า 30 
ส.ค.2558) 

ขา่ว”รางวลันําจบั 7 ลา้นจาก พานทองแท ้บอกมอบให้
แน่นอน เพยีงแต่โฆษกออกมาแถลงยอมรบัวา่ จบัคนรา้ย
ไดแ้ลว้ เป็นใคร” (หมายขา่วนิวสท์วี ี31 ส.ค.2558) 
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ไทยพีบีเอส มกีารใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร 3 รปูแบบ พบเทา่กนัรปูแบบละ 5 ขา่ว ไดแ้ก่ 
 ใช้ภาพประกอบในการรายงานข่าว (F1) พบจํานวน 3 ข่าว  คือ พลงัโซเชียล ร่วม

ตรวจหาเบาะแสเหตุระเบดิ ทัง้ 3 ขา่วเป็นการนําภาพจากเฟซบุ๊กของสถานทูตตุรกทีี่
โพสต์คําแถลงการณ์ของสถานทูต แสดงจุดยนืต่อต้านการก่อเหตุและการก่อการรา้ย 
และยนืยนัใหค้วามรว่มมอืกบักบัทางการไทย และการแถลงไมย่นืยนัตวัชายตอ้งสงสยัที่
ถูกจบักุมไดเ้มือ่วนัที ่29 ส.ค. 58 เป็นชาวตุรกจีรงิหรอืไม ่

 ใชค้ลปิประกอบในการรายงานขา่ว (F2) พบจาํนวน 5 ขา่ว ทัง้หมดเป็นการนําคลปิจาก
เพจ CSI:LA ทีเ่ผยแพรภ่าพชายตอ้งสงสยัใสเ่สือ้สฟ้ีาทีก่ําลงัเขีย่วตัถุบางอยา่งลงแมน้ํ่า
ทีบ่รเิวณทา่เรอืสาทร มาใชป้ระกอบการรายงานขา่ว 

 เอาเรื่องจากโลกออนไลน์มานําเสนอเป็นข่าว ไม่ไดอ้ธบิาย ไม่ไดต่้อยอดเพิม่ (F4) พบ
จํานวน 2 ข่าว เป็นการนําขอ้ความที่โพสต์จากเฟซบุ๊กของสถานทูตตุรกทีีโ่พสต์คํา
แถลงการณ์ของสถานทตู แสดงจุดยนืต่อตา้นการก่อเหตุและการก่อการรา้ย และยนืยนั
ใหค้วามร่วมมอืกบักบัทางการไทย และการแถลงไม่ยนืยนัตวัชายตอ้งสงสยัทีถู่กจบักุม
ไดเ้มือ่วนัที ่29 ส.ค. 58 เป็นชาวตุรกจีรงิหรอืไม ่มารายงานเป็นขา่ว 

 
ภาพตวัอยา่งการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (UGC) ในการรายงานขา่ว 

  
การใชภ้าพจากเฟซยกํของสถานทตูตุรกี

ประกอบการรายงานขา่ว 
การใชค้ลปิจากเพจเฟซบุ๊ก CSI:LA ประกอบใน

ขา่ว 
 
 
ช่อง 3 HD มกีารใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร 2 รปูแบบ เรยีงตามลาํดบัทีพ่บมากทีส่ดุ คอื  
อนัดบัที่ 1 คอื ใชภ้าพประกอบการรายงานขา่ว พบจาํนวน 7 ขา่ว เช่น ผูด้แูลอพารท์เมนทไ์ด้

โพสต์ขอ้ความในเฟซบุ๊กส่วนตวั อธบิายถงึวนัทีเ่จา้หน้าทีเ่ขา้มาจบักุมคนรา้ยและเธอยงัปฏเิสธว่าไม่ได้
เป็นผูแ้จง้เบาะแส (เรื่องเล่าเสารอ์าทติย ์30/08/58) พานทองแท ้ประกาศใหร้างวลันําจบั 7 ลา้นทนัททีี่
โฆษกตํารวจประกาศการจบักุมผูต้้องสงสยัอย่างเป็นทางการ (เรื่องเล่าเชา้น้ี 1/09/58) ทมีงานโฆษก
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ตํารวจโต้เรื่องเสื้อกัก๊สําหรบับรรจุระเบดิที่สื่อออนไลน์กําลงัเผยแพร่ ไม่เป็นความจรงิ (เรื่องเล่าเสาร์
อาทติย ์30/08/58) Thomas Fuller รายงานเรื่องพาสปอรต์ปลอมทีต่ํารวจไทยเจอในการเขา้จบักุม
คนรา้ย (เรือ่งเล่าเสารอ์าทติย ์30/08/58) 

อนัดบัที่ 2 และ เอาเรื่องจากโลกออนไลน์มานําเสนอเป็นข่าว ไม่ไดอ้ธบิายเพิม่ ไม่ไดต่้อยอด
เพิม่ (F5) พบจาํนวน 4 ขา่ว เช่น ผูด้แูลอพารท์เมนทไ์ดโ้พสตข์อ้ความในเฟซบุ๊กสว่นตวั อธบิายถงึวนัที่
เจ้าหน้าที่เข้ามาจับกุมคนร้ายและเธอยงัปฏิเสธว่าไม่ได้เป็นผู้แจ้งเบาะแส (เรื่องเล่าเสาร์อาทิตย ์
30/08/58) พานทองแท ้ประกาศใหร้างวลันําจบั 7 ลา้นทนัททีีโ่ฆษกตํารวจประกาศการจบักุมผูต้้อง
สงสยัอยา่งเป็นทางการ (เรือ่งเล่าเชา้น้ี 1/09/58) 
ตวัอย่างการใช้ UGC 

  
ทวติเตอรข์อง Thomas Fuller (เรือ่งเล่าเสาร์

อาทติย ์30/08/58) 
เฟซบุ๊กสว่นตวัของผูด้แูลอพารท์เมนท ์(เรือ่งเล่า

เสารอ์าทติย ์30/08/58) 
 

ช่อง ONE HD มกีารใช้ข้อมูลจากผู้รบัสาร 1 รูปแบบ รูปแบบละ 5 ข่าว ได้แก่ การใช้
ภาพประกอบในการรายงานขา่ว (F1) จาํนวน 5 ขา่ว ตวัอยา่งเชน่ แถลงพบวตัถุระเบดิ-พาสปอรต์ปลอม 
จากรายการขา่วเชา้ (31/8/2558) มกีารนําขอ้ความจาก Facebook ของพานทองแทแ้ละแกนนํา นปช. 
มาใช ้ดงัภาพ 

ภาพตวัอยา่งการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (UGC) ในการรายงานขา่ว 
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2.2.4 จริยธรรมในการนําเสนอข่าว 
 
การสรุปประเดน็ทางจรยิธรรมทีพ่บจากทัง้ 3 แพลตฟอรม์ พจิารณาจากกรอบในเรื่องของการ

นําเสนอขา่วทีพ่งึปฏบิตัติามจรรยาบรรณสื่อมวลชน ทัง้เรื่องการตรวจสอบขอ้มลู การเคารพสทิธผิูอ้ยูใ่น
ข่าว และหน้าทีอ่นัพงึประสงค ์ไดแ้ก่ การประสานสงัคม ระดมสรรพกําลงั ใหค้ําอธบิาย และคําแนะนํา
เพือ่คนสามารถใชข้อ้มลูจดัการกบัภาวะวกิฤตได ้สรปุประเดน็ทีพ่บได ้ดงัน้ี 
  

1) ประเดน็การตรวจสอบข้อมลูและความผิดพลาดในการรายงานข่าว บนทวติเตอรไ์มพ่บ
การายงานผดิพลาด หรอืขาดการตรวจสอบขอ้มลู อยา่งไรกต็ามไม่พบการตรวจสอบขอ้มลู ขา่วลอืหรอื
ใหค้าํอธบิาย เน่ืองจากพืน้ทีม่ขีอ้จาํกดั 
 ส่วนข่าวเว็บไซต์ พบ1 เว็บ คอื มติชนออนไลน์ มกีารรายงานข่าวผดิพลาดในกรณีของการ
นําเสนอขา่วการจบัผูต้อ้งสงสยัไดท้ีช่ายแดนจงัหวดัสระแกว้ ซึง่ในช่วงแรกมกีารนําเสนอว่าเป็น ตม.ของ
ฝัง่ประเทศกมัพูชาเป็นผู้จบั แล้วส่งมอบให้กบัเจ้าหน้าที่ฝัง่ไทย แต่ในวนัต่อมา มกีารแถลงข่าวจาก
ผบ.ตร ว่าเป็นผลงานของเจา้หน้าทีต่ํารวจไทยทีเ่ขา้รวบตวัไดร้ะหว่างเดนิทางหลบหนีออกนอกประเทศ 
("ตม.กมัพชูา"เป็นฮโีร ่จบัผูต้อ้งสงสยับึม้ราชประสงคไ์ด ้แฉ จา้ง "จา่" 2.5พนั พาขา้มแดน 2/09/58) 

 พบ 1 เวบ็ คอื ข่าวสดออนไลน์ มกีารตรวจสอบขา่วลอื โดยการนําประเดน็ทีส่งัคมตัง้คําถาม
เกีย่วกบัการนําเสนอภาพเสือ้เกราะตดิระเบดิ มาอธบิายใหเ้กดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง ซึง่มหีวัขอ้ขา่วดงัน้ี 
“คสช.แจงหลกัฐานจบัผูต้อ้งหาบึม้ ไมเ่กีย่วภาพเสือ้เกราะตดิระเบดิ!!” และมตีวัอยา่งเน้ือหาขา่วทีอ่ธบิาย
วา่ “โฆษกคณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.) กล่าวถงึกรณีมกีารวพิากษ์วจิารณ์การเผยแพรภ่าพเสือ้
เกราะตดิระเบดิว่า ไม่เกีย่วขอ้งกบัการควบคุมตวัชายชาวต่างชาตวิ่า ตามทีม่กีารเผยแพร่ภาพขา่วต่าง 
ๆ ในโซเชยีล มอียา่งแพรห่ลายในขณะน้ี” 

พบ 1 เวบ็ คอื ผู้จดัการออนไลน์ พบการอธบิายประเดน็สงสยั กระแส เพื่อไม่ให้เกดิความ
เข้าใจที่บิดเบือน ในข่าว “แพงเวอร์เหยียบล้าน กล้องวงจรปิดคุณภาพดี กทม. ต้องชี้แจง!!”  
(31/08/2558) 

ขา่วโทรทศัน์ พบจาํนวน 2 ชอ่ง คอื Nation Channel และ ไทยพบีเีอส 

 Nation Channel พบ 1 ขา่ว คอื นําภาพเสือ้เกราะตดิระเบดิทีต่ดิระเบดิมาเสนอในรายงาน
ข่าว ซึ่งตํารวจได้แจ้งข่าวออกว่าให้หยุดแชร์และเผยแพร่ภาพน้ี เน่ืองจากไม่ใช่ภาพของ
ทางการ (แกะรอยต่างชาตโิยงระเบดิราชประสงค ์: เกบ็ตกจากเนชัน่ ภาคคํ่า 31-08-58) 

 ไทยพีบีเอส  พบจํานวน 1 ข่าว เป็นการรายงานข่าวที่ยงัไม่ยนืยนัขอ้มูลจากคําพูดของผู้
ประกาศ พบในรายการขา่วภาคคํ่า วนัที ่1 ก.ย. 58 หลงัมกีารจบักุมตวัผูต้อ้งสงสยัรายทีส่อง
ที่ จ.สระแก้ว ผู้ประกาศรายงานว่า “แม้ว่าข้อมูลจากตํารวจจะบอกว่าควบคุมตัวได้ที่ จ.
สระแก้ว แต่ไทยพีบีเอส ได้ข้อมูลอีกด้านหน่ึง ว่าชายที่ถูกควบคุมตัววันน้ี ถูกจับได้ที่
สนามบนิประเทศเพื่อนบา้น ระหว่างกําลงัจะเดนิทางกลบัประเทศตุรก ีอาจจะต้องรอความ
ชดัเจนเรื่องน้ีอกีครัง้ ในขณะทีช่ายทีถู่กจบัเมื่อวนัเสารใ์นอพารท์เมนทย์า่นหนองจอก ไทยพี
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บีเอสได้ขอ้มูลจากการสอบปากคําว่าชื่อ ไบลาว อายุ 47 ปี มขีอ้มูลว่ากําเนิดที่อสิตนับูล 
ประเทศตุรกี เป็นคนที่เคร่งศาสนา เดนิทางมาที่เวยีดนามและบงัเอญิเจอชายที่ชื่ออบัดุล
เลาะห ์จากนัน้พาไปทาํพาสปอรต์ปลอมเพือ่เดนิทางเขา้ลาว แลว้ประเทศไทย มคีวามเป็นไป
ไดส้งูว่านายไบลาว เขา้มาเกีย่วขอ้งกบัขบวนการคา้มนุษยช์าวอุยเกอร ์เพราะกลุ่มทีท่ํางาน
เกีย่วขอ้งกบัการคา้มนุษยเ์หน็นายไบลาววิง่เตน้เพื่อช่วยคดชีาวอุยเกอรท์ีถู่กจบั และในหอ้ง
ทีต่รวจคน้ พบพาสฟอรต์ปลอมหลายเล่ม คาดวา่จะทาํใหช้าวอุยเกอรท์ีต่อ้งการจะไปตุรก.ี...” 

 
มีการอธิบายประเดน็สงสยั กระแส เพื่อไม่ให้เกิดความเข้าใจที่บิดเบือน  พบ 5 ช่อง คอื 

ไทยรฐัทวี,ี AMARIN TV, 3 HD, PPTV และ 7 HD ดงัรายละเอยีด 
 ไทยรฐัทีวี พบการนําเสนอการออกมาแถลงขา่วอธบิายภาพทีไ่มเ่กีย่วขอ้งในการแถลงขา่วของ 

คสช. (31/08/58) “โฆษกคสช.ออกมาบอกว่ารูปดงักล่าวไม่เกี่ยวขอ้งการการจบักุมแต่อย่างใด  
ของทางราชการม ี4 ภาพเท่านัน้  ทงีงานโฆษกเฟซบุ๊กชี้แจงไมไดเ้กี่ยวขอ้งกบัการจบักุมแต่
อย่างใด ขอให้ผู้ใช้โซเชยีลมเีดียหยุดเผยแพร่ดงักล่าว  ทําให้เกิดการวติกกงัวลและอาจผดิ 
พรบ.คอมฯ  พล.ต.อ.ประวุฒไิดโ้พสในทวตีเตอรส์่วนตวัขอรอ้งใหห้ยุดโพสภาพหรอืขอ้ความที่
อาจะเสยีหายต่อประเทศชาต ิ 

 มกีารตัง้คําถามในโลกออนไลน์ถึงภาพดงักล่าวว่า ภาพดงักล่าวเป็นภาพเก่าในเวบ็ไซต์เรื่อง
ความมนัคงของสหรฐัอเมรกิา  แลว้ทําไม คสช.ถงึมกีารเอาภาพน้ีมาเผยแพร่ผ่านทางรวมการ
เฉพาะกจิ ในการแถลงการณ์จบักุมชายชาวต่างชาตเิมื่อวนัที ่29 สงิหาคมทีผ่่านมา  คอืเขาคดิ
วา่กค็สช.เอามาแถลงไดก้แ็ชรไ์ดส้ ิโฆษกแถลงตอบว่าภาพทีป่รากฏไมใ่ช่ภาพการจบักุมแต่เป็น
ภาพทีท่างสถานีอนิเซจิเขา้มาเอง” 

 AMARIN TV พบการรายงานขา่ว ของ สถานี/รายการ มุ่งเน้นคําแถลงและการใหส้มัภาษณ์
เกีย่วกบัความคบืหน้าของสถานการณ์ของเจา้หน้าทีภ่าครฐัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัคด ีเหตุการณ์
ทีเ่กดิขึน้ มกีารนําเสนอความคบืหน้าของสถานการณ์และบรรยากาศทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ 
การเมอืง โดยภาพรวม ใช้การนําเสนอที่มุ่งเน้นอธบิายใหผู้้ชมเขา้ใจถึงสถานการณ์แต่ไม่ได้
ตดัสนิหรอืฟันธงถงึการกระทาํไปมากกวา่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเจา้หน้าทีท่ีใ่หข้อ้มลูจากภาครฐั 

 3 HD การนําเสนออธบิายประเดน็สงสยั กระแส เพื่อไม่ใหเ้กดิความเขา้ใจที่บดิเบอืน จาก
รายงานขา่วเรือ่งทมีงานโฆษกตํารวจโตผ้า่นเฟซบุ๊กเรือ่งเสือ้กัก๊สาํหรบับรรจุระเบดิทีส่ ือ่ออนไลน์
กาํลงัเผยแพร ่ไมเ่ป็นความจรงิ 

 PPTV ส่วนใหญ่เป็นการสมัภาษณ์เจา้หน้าทีร่ฐั นักวชิาการ เพื่อใหอ้ธบิายประเดน็ที่เป็นขอ้
สงสยัต่างๆ  เช่น มองว่าไม่น่าจะเป็นฝีมอืชาวอุยเกอร์แต่มองว่าเป็นกลุ่มที่โกรธแค้นชาวอุย
เกอรใ์ชไ่หมครบั รายการยกทพัขา่วเชา้ (02/09/58) เหตุระเบดิครัง้น้ีเขา้ขา่ยเป็นการก่อการรา้ย
หรอืไม ่พบในรายการเป็นเรื่องเป็นขา่ว (01/09/58) นําเสนอขา่ว “นายกยํ้าบึม้ราชประสงคไ์มใ่ช่
การก่อการรา้ย”  นายกเผยว่าถ้าหากเป็นการก่อการรา้ยจะต้องเป็นการกระทําที่มกีารออกมา
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กล่าวอา้งความรบัผดิชอบจากคนทีล่งมอื แลว้ตอ้งมขีอ้เสนอไปยงัรฐับาลของประเทศนัน้ๆ ตาม
ขอ้เรยีกรอ้งของตวัเอง 

 7 HD พบการรายงานขา่ว ของ สถานี/รายการ มุ่งเน้นคําแถลงและการใหส้มัภาษณ์เกีย่วกบั
ความคบืหน้าของสถานการณ์ของเจา้หน้าทีภ่าครฐัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัคด ีเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
มกีารนําเสนอความคบืหน้าของสถานการณ์และบรรยากาศทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง 
โดยภาพรวม ใชก้ารนําเสนอทีมุ่ง่เน้นอธบิายใหผู้ช้มเขา้ใจถงึสถานการณ์แต่ไมไ่ดต้ดัสนิหรอืฟัน
ธงถงึการกระทาํไปมากกวา่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเจา้หน้าทีท่ีใ่หข้อ้มลูจากภาครฐั 

 
 2) ประเดน็เร ื่องการปกป้องผ ูอ้ยู่ในข่าว ผู้ต้องหา ผู้เสียหาย และพยาน บนทวติเตอรพ์บ
การนําเสนอภาพหน้าศพผูเ้สยีชวีติ และพบกการนําเสนอภาพผูต้อ้งสงสยัโดยไมป่กปิดใบหน้า แต่มกีาร
นําเสนอภาพของพยาน ผูเ้หน็เหตุการณ์ โดยปกปิด ดว้ยการใชก้ารเบลอภาพและขอ้มลู 
 

 

 
เนชัน่ทวี ี4 /09/58 ไทยรฐั 1/09/58 

  



163 
 

PPTV  1/09/58 ไบรท์นิวส ์2/09/58 
  

ทุกเวบ็ไซตข์า่วนําเสนอผูต้อ้งสงสยัโดยไมม่กีารปกปิด พบการนําเสนอภาพญาตขิองผูต้อ้งสงสยั
โดยไมป่กปิดทีเ่วบ็ไซตผ์ูจ้ดัการและขา่วสด และการไมป่กปิดพยานทีใ่หข้อ้มลูเกีย่วเหตุการณ์ บน
ผูจ้ดัการออนไลน์ และขา่วสดออนไลน์ โดยเป็นภาพคนขบัแทก็ซีท่ีร่บั-สง่ ผูต้อ้งสงสยัซึง่อาจเกีย่วขอ้ง
กบัเหตุระเบดิ และญาตผิูต้อ้งสงสยัขณะใหข้อ้มลูกบัตํารวจ 

ตวัอยา่งภาพ ผูจ้ดัการออนไลน์ 

  
ตร.- ทหารคน้หอพกัซอยราษฎรอุ์ทศิ หาหลกัฐาน
เชื่อมแก๊งบึม้กลางกรงุ ตามคาํใหก้ารผูต้อ้งหา 
(ผูจ้ดัการออนไลน์ 30/09/2558) 

ญาตสิาวหมายจบัพวัพนัคดวีางระเบดิแยกราช
ประสงค ์เชื่อไมม่สีว่นรูเ้หน็ (ผูจ้ดัการออนไลน์  
1/09/2558) 
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ตวัอยา่งภาพ ขา่วสดออนไลน์ 

 
ภาพคนขบัแทก็ซี ่(พยาน) ขณะใหข้อ้มลูตํารวจ (ขา่วสดออนไลน์) 

 
ข่าวโทรทศัน์ทกุช่องมีการนําเสนอภาพผู้ ต้องสงสยัท่ีถกูเจ้าหน้าจบักมุตวัได้ เชน่ 
 

ภาพผูต้อ้งสงสยัรายที ่1 
อพารท์เมนทย์า่นมนีบรุ-ีหนองจอก 

ภาพผูต้อ้งสงสยัรายที ่2 
ดา่นตรวจคนเขา้เมอืง จ.สระแกว้ 

  
ภาพผูต้อ้งสงสยัรายที ่3 

จ.นราธวิาส 
ภาพผูต้อ้งสงสยัรายที ่1 

อพารท์เมนทย์า่นมนีบรุ-ีหนองจอก 

 
 
 และพบ 8 ช่อง ม ี3 ช่อง คอื ไทยรฐัทวี,ี New TV, ONE HD นําเสนอภาพญาตขิองนางสาว
วรรณา สวนสนั ใหส้มัภาษณ์โดยไมป่กปิดใบหน้า อกี 5 ชอ่ง คอื TNN24,  AMARIN TV, MCOT HD, 3 
HD และ One HD นําเสนอภาพพยาน ผูเ้หน็เหตุการณ์โดยไมป่กปิด สว่นอกี 1 ช่อง คอื ไทยพบีเีอส 
นําเสนอขอ้มลูของพยาน ผูเ้หน็เหตุการณ์โดยไมป่กป้อง 
 
 



165 
 

3) การนําเสนอข้อมลูของบคุคลที่เกี่ยวข้องกบัเร ื่อง  
 บนทวติเตอร์ มกีารนําเสนอบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี กลุ่มเจ้าหน้าที่รฐั พบจํานวนมาก

ทีสุ่ด ถูกนําเสนอในฐานะของผูใ้หข้อ้มลู ความคบืหน้าของการจบักุมคนรา้ย การสบืหาคนรา้ย และการ
จบักุมคนร้าย กลุ่มเจ้าหน้าที่รฐัที่พบในข่าวมากที่สุด คือเจ้าหน้าที่ตํารวจ รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่
เจา้หน้าทีร่ฐั และ ทหาร  กลุ่มประชาชนทัว่ไป กลุ่มภาคธุรกจิและพยาน และผูเ้สยีหาย ถูกนําเสนอเพยีง
เลก็น้อยฐานะผูไ้ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ พยาน หรอืผูเ้กีย่วขอ้งในเหตุการณ์  

ทัง้ 5 เว็บข่าวพบลักษณะการนําเสนอบุคคลที่เกี่ยวข้องที่ใกล้เคียงกัน คือ เน้นแหล่งข่าว
เจ้าหน้าที่ภาครฐั ฝ่ายต ํารวจและทหารเป็นหลกั มบีทบาทในการสืบหาคนร้าย การจบักุมคนร้าย 
มาตรการตรวจตราระบบความปลอดภยัตามด่านจุดต่างๆ รองลงมาเป็นคนในรฐับาล นายกรฐัมนตรี 
ในประเดน็ความคบืหน้าของคด ีตอบคําถามเรื่องการเชื่อมโยงคนรา้ยกบัชาวอุยกูร์ รวมทัง้เจ้าหน้าที่
หน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ในเรือ่งพธิบีวงสรวงทา้วมหาพรหมหลงับูรณะเสรจ็ และมพีบเรื่องการช่วยเหลอื
เยยีวยาแก่ครอบครวัผูเ้สยีชวีติและผูไ้ดร้บับาดเจบ็บา้งแต่คอ่นขา้งน้อย  

ในส่วนของพยาน  (คนดูแลพูลอนันต์อพาร์ตเมนต์ /ฝ่ายสวนนิติบุคคลของอพาร์ตเมนต์ /
ชาวบา้น) ทุกเวบ็นําเสนอในลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อคดใีนการสบืหาคนรา้ย 

นักการเมือง พบการนําเสนอเหมอืนกนัทุกเวบ็ คอื ขา่วแกนนํานปช.เตรยีมเงนิ 2 ลา้น โชวส์ื่อ
เพือ่มอบใหค้นทีส่ามารถจบัมอืระเบดิราชประสงค-์ทา่เรอืสาทรได ้

นอกจากน้ีกล ุ่มประชาชนทัว่ไป กล ุ่มภาคธ ุรกิจ และผ ู้เสียหาย ถูกนําเสนอเพยีงเล็กน้อย
ฐานะผูไ้ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ หรอืผูเ้กีย่วขอ้งในเหตุการณ์ เชน่ การนําเสนอแหล่งขา่วผูเ้สยีชวีติ
และผูเ้สยีหาย โดยเน้นความโศกเศรา้ของครอบครวัและการเยยีวยาช่วยเหลอืจากทางใดบ้าง (มตชิน
ออนไลน์) 

 
 สว่นสือ่โทรทศัน์มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 Nation Channel ส่วนมากเน้นใหข้อ้เทจ็จรงิมากกว่าอารมณ์ และส่วนมากเป็นแหล่งข่าว
เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ-ทหาร และนากยกรฐัมนตร ี 

 ไทยรฐัทีวี กลุ่มเจ้าหน้าที่รฐั ถูกนําเสนอในฐานะของผูใ้หข้อ้มูล ความคบืหน้าของการจบักุม
คนรา้ย การสบืหาคนรา้ย และการตรวจตราความสงบเรยีบรอ้ยในพืน้ทีต่่าง ๆ กลุ่มเจา้หน้าทีร่ฐั
ทีพ่บในขา่วมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีต่ํารวจ ส่วนกลุ่มประชาชนทัว่ไป กลุ่มภาคธุรกจิและพยาน 
และผู้เสียหาย ถูกนําเสนอเพียงเล็กน้อยฐานะผู้ได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ พยาน หรือ
ผูเ้กีย่วขอ้งในเหตุการณ์ 

 AMARIN TV ผูต้อ้งหา/ผูต้อ้งสงสยั มกีารนําเสนอภาพหน้าตรงทีไ่มม่กีารปกปิดหรอืทาํการ
เบลอ พยาน/ผูเ้หน็เหตุการณ์ ใหค้วามสําคญักบัประชาชนที่พกัอาศยัโดยรอบกบัจุดที่เกดิ
เหตุการณ์เขา้คน้และจบักุมผูต้อ้งสงสยั โดยนําเสนอทัง้ความเป็นไปของสถานการณ์ ผลกระทบ
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กบัการใชช้วีติประจําวนั เจา้หน้าทีต่ํารวจผูเ้กีย่วขอ้งกบัคด ีเน้นการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการสบืหา
คนรา้ย การจบักุมผูต้อ้งสงสยั 

 MCOT HD สว่นมากใชแ้หล่งขา่วเพื่ออธบิายขอ้มลูเป็นหลกั แต่มพีบการใชแ้หล่งขา่วสะทอ้น
อารมณ์ ความรูส้กึในจาํนวนน้อย 

 New TV นําเสนอ กลุ่มเจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ตํารวจ เป็นหลกั  ถูกนําเสนอในฐานะของผูใ้หข้อ้มลู 
ความคบืหน้าของการสบืสวนคดแีละการจบักุมคนรา้ย  

 ไทยพีบีเอส กลุ่มเจา้หน้าทีร่ฐั ถูกนําเสนอในฐานะของผูใ้หข้อ้มลู ความคบืหน้าของการสบืสวน
คด ีรวมถงึการพดูถงึความสําเรจ็ในการทําหน้าทีห่ลงัมกีารจบักุมคนรา้ย กลุ่มผูต้้องสงสยัทีถู่ก
จบักุมได ้ถูกนําเสนอจากการยนืยนัขอ้มลูจากเจา้หน้าทีต่ํารวจวา่ เป็นผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัเหตุ
ระเบดิทัง้ทีร่าชประสงคแ์ละท่าเรอืสาทร แต่ยงัไมม่กีารยนืยนัขอ้มลูทีแ่น่ชดัว่ามเีชื่อชาตใิด กลุ่ม
ประชาชน มทีัง้ที่ถูกนําเสนอในฐานะพยานจากบุคคลที่อาศยัอยู่ในอพารท์เมนท์ชัน้เดยีวกบัผู้
ตอ้งสงสยัทีถู่กจบักุมไดเ้ป็นคนแรก และในฐานะผูใ้หข้อ้มลูในฐานะทีอ่ยู่ในยา่นทีพ่บผูต้อ้งสงสยั
และตรวจเจอวตัถุตอ้งสงสยัเป็นสารประกอบระเบดิ สว่นกลุ่มอื่น ๆ นอกจากน้ีพบคอ่นขา้งน้อย 

 3 HD กลุ่มเจา้หน้าทีร่ฐั ถูกนําเสนอในฐานะของผูใ้หข้อ้มลู ความคบืหน้าของการสบืสวนคด ีและ
การตรวจตราความสงบเรยีบรอ้ยในพืน้ที ่กลุ่มเจา้หน้าทีร่ฐัทีพ่บในข่าวมากทีสุ่ด คอืเจา้หน้าที่
ตํารวจ ในขณะที่เจา้หน้าทีร่ฐัฝัง่ทหาร ถูกนําเสนอในการแถลงข่าวร่วมกบัเจา้หน้าทีต่ํารวจใน
การจบักุมคนร้าย กลุ่มประชาชนทัว่ไป ถูกนําเสนอในฐานะผูท้ี่อยู่ในบรเิวณใกล้เคยีงที่มกีาร
จบักุมคนรา้ย นายกรฐัมนตร ีถูกนําเสนอในฐานะของผูย้นืยนัขอ้มลู นอกจากน้ียงัพบ แหล่งขา่ว
ทีไ่มร่ะบุ นําเสนอในฐานะของผูใ้หข้อ้มลูทางลบั 

 PPTV กลุ่มเจา้หน้าทีร่ฐั ถูกนําเสนอในฐานะของผูใ้หข้อ้มูล ความคบืหน้าของการสบืสวนคด ี
และการตรวจตราความสงบเรยีบรอ้ยในพืน้ทีต่่าง ๆ กลุ่มเจา้หน้าทีร่ฐัทีพ่บในขา่วมากทีสุ่ด คอื
เจา้หน้าทีต่ํารวจ กลุ่มประชาชนทัว่ไป ถูกนําเสนอในฐานะผูไ้ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ ทัง้
กลุ่มพ่อคา้-แม่คา้ในพืน้ทีศ่าลทา้วมหาพรหม กลุ่มประชาชนที่ทํางานบรเิวณแยกราชประสงค ์
กลุ่มภาคธุรกจิ เป็นกลุ่มทีค่าดคะเนถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้หลงัเหตุการณ์ ส่วนใหญ่กล่าวว่า 
อาจมผีลกระทบ แต่น่าจะเป็นในระยะสัน้ ส่วนหน่ึงจึ้นอยู่กบัแนวทางการจดัการปัญหาของ
ภาครฐั กลุ่มองค์กรภาครฐัของต่างประเทศ ออกประกาศเตอืนประชาชนของตนใหร้ะมดัระวงั
การเดนิทางมาประเทศไทย และใหป้ระชาชนทีอ่ยู่ในประเทศไทยเฝ้าระวงัเหตุการณ์ ไม่อยู่ใน
สถานที่เสี่ยง กลุ่มนักวชิาการ มทีัง้กลุ่มที่วเิคราะห์คาดการณ์คนร้ายว่าน่าจะเป็นกลุ่มใด ให้
ขอ้มลูแนะนําการปฏบิตัติวัต่อสถานการณ์ นักท่องเทีย่ว ชาวต่างชาต ิสมัภาษณ์ถงึความมัน่ใจ
ต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ พยาน และผูเ้สยีหาย ส่วนใหญ่เป็นครอบครวัผูเ้สยีหาย ใหส้มัภาษณ์
สะทอ้นความรูส้กึจากการสูญเสยีคนที่รกั สื่อต่างประเทศ นําเสนอขอ้มูลการทําหน้าที่ของสื่อ
ต่างประเทศในไทย และการวเิคราะหห์าตวัผูก่้อเหตุของสือ่ต่างประเทศ 

 7 HD มกีารนําเสนอบุคคลทีเ่กีย่วขอ้กบัเรื่อง สถานการณ์ เหตุการณ์ และ ผูไ้ดร้บัผลกระทบ 
เช่น ผูต้อ้งหา/ผูต้อ้งสงสยั มกีารนําเสนอภาพหน้าตรงทีไ่มม่กีารปกปิดหรอืทาํการเบลอ พยาน/ 
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ผูเ้หน็เหตุการณ์ นําเสนอพยานในฝัง่ของญาตผิูต้้องสงสยัที่เจา้หน้าที่มกีารออกหมายเรยีกให้
เขา้พบแต่เจา้ตวัไมไ่ดพ้าํนกัอยูใ่นประเทศ จงึนําเสนอในมมุของญาต ิพีน้่อง และ เพือ่นสนิท ทีม่ี
การรูเ้หน็หรอืคลุกคลี่กบัผู้ต้องสงสยัเป็นอย่างด ีโดยขอ้มูลที่นําเสนอเน้นการนําเสนอจากคํา
สมัภาษณ์จรงิ ไม่มกีารวเิคราะห์เพิม่เติมใด ๆ เจ้าหน้าที่ตํารวจผูเ้กี่ยวขอ้งกบัคด ีเน้นให้
ความสําคญัไปที่ผู้เกี่ยวขอ้งกบัคด ีเช่น ผู้บญัชาการตํารวจแห่งชาติ รองผู้บญัชาการตํารวจ
แหง่ชาต ิโฆษกสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิผูก้าํกบัการตํารวจนครบาล 

 ช่อง 5 นําเสนอ กลุ่มเจา้หน้าทีร่ฐั มากทีสุ่ด รายงานถงึการทําหน้าทีใ่นการสบืหาและจบักุม
คนรา้ย ถูกนําเสนอในฐานะของผูใ้หข้อ้มูล ความคบืหน้าของการสบืสวนคด ีรวมถงึการพูดถงึ
ความสําเรจ็ในการทําหน้าทีห่ลงัมกีารจบักุมคนรา้ย กลุ่มผูต้้องสงสยัทีถู่กจบักุมได ้ถูกนําเสนอ
จากการยนืยนัข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ตํารวจว่า เป็นผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกบัเหตุระเบิดทัง้ที่ราช
ประสงคแ์ละทา่เรอืสาทร แต่ยงัไมม่กีารยนืยนัขอ้มลูทีแ่น่ชดัว่ามเีชื่อชาตใิด ใชส้รรพนามเรยีก ผู้
ต้องสงสยั และมไิด้วิเคราะห์หรอืนําเสนอด้วยความคิดส่วนตวักบัผู้ต้องสงสยั พบเพยีงการ
รายงานข่าวตามแหล่งข่าวปกต ิโดยตามข่าวพบการระบุสญัชาตผิูต้้องสงสยัเป็นสญัชาตจินีใน
วนัที ่3 พ.ย. 58 กลุ่มประชาชน มทีัง้ทีถู่กนําเสนอในฐานะพยานจากบุคคลทีอ่าศยัอยู่ในอพาร์
ทเมนทช์ัน้เดยีวกบัผูต้อ้งสงสยัทีถู่กจบักุมไดเ้ป็นคนแรก และในฐานะผูใ้หข้อ้มลูในฐานะทีอ่ยู่ใน
ย่านที่พบผูต้้องสงสยัและ ประชาชนที่พธิบีวงสรวงในแง่ความเชื่อมัน่ละความศรทัธาต่อท้าว
มหาพรหมดงัเดมิ สว่นกลุ่มอื่น ๆ นอกจากน้ีพบคอ่นขา้งน้อย 

 One HD นําเสนอ กลุ่มเจา้หน้าทีร่ฐั พบจํานวนมากทีสุ่ด รายงานถงึการทาํหน้าทีใ่นการสบืหา
และจบักุมคนรา้ย ถูกนําเสนอในฐานะของผูใ้หข้อ้มูล ความคบืหน้าของการสบืสวนคด ีรวมถงึ
การพดูถงึความสาํเรจ็ในการทาํหน้าทีห่ลงัมกีารจบักุมคนรา้ย กลุ่มผูต้อ้งสงสยัทีถู่กจบักุมได ้ถูก
นําเสนอจากการยนืยนัขอ้มลูจากเจา้หน้าทีต่ํารวจว่า เป็นผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัเหตุระเบดิทัง้ที่
ราชประสงค์และท่าเรอืสาทร แต่ยงัไม่มกีารยนืยนัขอ้มูลที่แน่ชดัว่ามเีชื่อชาตใิดและพบการไม่
ปกปิดใบหน้าของผูต้อ้งสงสยัหลงัถูกจบักุม กลุ่มประชาชน มทีัง้ทีถู่กนําเสนอในฐานะพยานจาก
บุคคลทีอ่าศยัอยู่ในอพารท์เมนทช์ัน้เดยีวกบัผูต้้องสงสยัทีถู่กจบักุมไดเ้ป็นคนแรก และในฐานะ
ผูใ้หข้อ้มูลในฐานะที่อยู่ในย่านที่พบผู้ต้องสงสยัและตรวจเจอวตัถุต้องสงสยัเป็นสารประกอบ
ระเบดิ โดยไมม่กีารปกปิดใบหน้า สว่นกลุ่มอื่น ๆ นอกจากน้ีพบคอ่นขา้งน้อย 

 

4) การนําเสนอข่าวที่ทาํให้เกิดดราม่าและตระหนกต่อการใช้ชีวิต  บนทวติเตอร ์ไม่พบ 
รปูแบบการนําเสนอขา่วดงักล่าว 

พบ 2 เวบ็ คอื ผูจ้ดัการออนไลน์ และมติชนออนไลน์ ดงัน้ี 
ผู้จดัการออนไลน์  พบประเดน็ที่นําเสนอ ทําใหเ้กิดดราม่าและตระหนกต่อการใช้ชวีติ เช่น 

“เหล่าเซเลบเล่านาทวีกิฤตในชว่งระเบดิพระพรหม” (30/08/2558) 
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 ทีม่า : http://www.manager.co.th/CelebOnline/ViewNews.aspx?NewsID=9580000097894 
มติชนออนไลน์ พบประเดน็ทีเ่น้นทําใหเ้กดิอารมณ์ดราม่า เช่น การนําเสนอความรูส้กึและ

ความคดิเหน็ ของครอบครวัผูเ้สยีชวีติกบักรณีการจบักุมผูต้อ้งสงสยัได ้(พอ่แมเ่หยื่อบึม้ราชประสงคช์าว
ราชบุร ีขอบคุณเจา้หน้าทีห่ลงัจบัผูต้อ้งสงสยัได ้1/09/58) แต่ไมพ่บประเดน็ทีก่่อใหเ้กดิความตระหนกต่อ
การใชช้วีติ 

 

ข่าวโทรทศัน์ พบ 3 ชอ่ง คอื Nation Channel, ชอ่ง 5, และ ONE HD ดงัรายละเอยีด 

 Nation Channel พบในการรายงานขา่ว ครอบครวัเผย "วรรณา" เครยีด นําเสนอความรูส้กึของ
ญาต ิน.ส.วรรณา สวนสนั ทีรู่ส้กึเครยีด กงัวล และขอรอ้งสงัคมใหค้วามเป็นธรรมกบัน.ส.วรรณา 
อย่าด่วนตดัสนิ มกีารใหร้ายละเอยีดชวีติของ น.ส.วรรณา ประกอบ โดยระบุว่ามนิีสยัเรยีบรอ้ย 
เป็นคนด ีผูค้นรกัใคร ่(เกบ็ตกจากเนชัน่ 02/09/58) 

 ช่อง 5 พบในการรายงานข่าว ความศรทัธาที่ประชาชนมต่ีอพระพรหม ผูส้ื่อข่าวใช้คําที่สรา้ง
อารมณ์ความรูส้กึ “คนทีม่าทีน้ี่ล้วนใช้หวัใจเป็นดวงตามองผ่านผ้าขาวทีกั่น้ไว้” (ขา่ว 5 หน้า 1 
04/09/58) 

 ONE HD มกีารรายงานขา่วทีใ่ชภ้าพและเสยีงทีส่รา้งบรรยากาศวงัเวง เงยีบเหงา เพื่อเสรมิ
เน้ือหาข่าว ชาว ตอ.กลางในไทยรบัวติกกงัวลหลงัเหตุบึม้ ทีห่ลงัเกดิเหตุระเบดิกจิกรรมผูล้ี้ภยั
สงครามเงยีบมากเพรากลวัจะตกเป็นผูต้อ้งสงสยั (ขา่วคํ่า 01/09/58/)  
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2.4.5 การให้คาํแนะนํา การปฏิบตัิตวั และสร้างความเชื่อม ัน่ในการใช้ชีวิตอย่างปลอดภยั 
บนทวติเตอร ์ไม่พบ รปูแบบการนําเสนอขา่วดงักล่าว 

พบ 2 เวบ็ คอื ข่าวสดออนไลน์ และมติชนออนไลน์ ดงัน้ี ข่าวสดออนไลน์ มกีารสรา้งความ
เชื่อมัน่ เช่น “เจา้หน้าทีต่ํารวจและเจา้หน้าทีฝ่่ายความมัน่คงไดท้ําหน้าทีใ่นทุกมติคิรอบคลุม เพื่อใหไ้ด้
ผูก้ระทาํผดิมาลงโทษตามกฎหมายใหไ้ด”้ และมกีารสรา้งความเชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยัตาม
จุดต่างๆ เพือ่สรา้งความไวว้างใจต่อการดาํเนินชวีติของประชาชน 

มติชนออนไลน์ มกีารใหค้าํแนะนําต่อประชาชน ตวัอยา่งเช่น หมอ่มหลวงปนดัดา ดศิกุล รอง
ปลดักระทรวงมหาดไทย กล่าวว่า “สงัคมจงึจําเป็นต้องกลบัมามคีวามสมคัรสมานเป็นอนัดบัแรก มี
ความเหน็อกเหน็ใจต่อกนั เสรมิสรา้งสงัคมจรยิธรรม ที่จะเป็นเกราะกําบงัไม่ก่อใหเ้กดิปัญหาเช่นน้ีขึน้
อกี”  ("ปนดัดา" เหตุระเบดิแยกราชประสงคส์ว่นหน่ึงเพราะสงัคมไทยแตกแยก 30/08/58) 
 

6) การใช้ความเหน็ส่วนตวัในการรายงานข่าว  บนทวติเตอร ์ไม่พบ รปูแบบการนําเสนอ
ขา่วดงักล่าว 

พบ 2 เวบ็ คอื ไทยรฐัออนไลน์ และข่าวสดออนไลน์ มกีารใชค้วามเหน็สว่นตวัในบทความที่
เขยีนโดยคอลมันิสต์ ซึ่งมกัแทรกความคดิเหน็ของผูเ้ขยีนในการเชื่อมเน้ือเรื่องส่วนต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
และสรปุความคดิทา้ยบทความ ดงัน้ี  

ไทยรฐัออนไลน์ พบการใชค้วามเหน็ส่วนตวัในบทความทีเ่ขยีนโดยคอลมันิสต์ อาท ิบทความ 
“อยา่เรยีนลดั” ทีค่อลมันิสตแ์สดงความเหน็วพิากษ์วจิารณ์การทาํงานของสื่อดว้ยกนั ไดแ้ก่ “...ข่าวทีอ่่าน
ออกไปไม่ผดิ เพราะมีทีม่าทีไ่ปชดัเจน แต่ส่วนที ่“งอก” ออกมาจากปากของผูอ่้านข่าวนัน่แหละคือ 
“ยาพิษ” ร้ายแรง!!....สนามข่าวเปิดกว้างให้เรียนรู้ แต่อย่าเรียนลัด หรือเลียนแบบ อย่าโปรตวัเองว่า 
“ข้าแน่” มนัจะกลายเป็นการ “ฆ่าตวัตาย” เพราะความอ่อนด้อยประสบการณ์แท้ๆ!!...” (4/9/58) 

ข่าวสด มกีารใชค้วามเหน็สว่นตวัในบทความทีเ่ขยีนโดยคอลมันิสต ์และนักเขยีน ตวัอย่างเช่น 
“คลีป่มบึม้” เขยีนโดย ทิง้หมดัเขา้มุม รุก กลางกระดาน (2/9/58) “กช็ดัเจนแล้วว่าการลงมือครัง้น้ี
น่าจะเป็นฝีมือของกลุ่มต่างชาติทีเ่กีย่วพนักบัขบวนการค้าอุยกรูข้์ามชาติ ไม่ใช่เป็นเรือ่งผู้เสีย
ผลประโยชน์จากการเมืองในประเทศ เหมือนทีพ่วกกรูสูติเฟ่ือง ทัง้หวัขาว หวัดาํ หรือหวัล้านกบาล
เหน่ง พยายามตัง้ทฤษฎสีมคบคิด แต่งนิยายสร้างเรือ่งกันสนุกสนาน เพือ่หวงัผลปลุกปัน่ใส่ร้ายกันไป
มา” 

ข่าวโทรทศัน์ ใช้ความเหน็ส่วนตวัในการรายงานข่าว พบ 3 ช่อง คอื Nation Channel, TNN24 
และ New TV ดงัรายละเอยีด 

 Nation Channel ส่วนใหญ่พบในรายการประเภทเล่าข่าว มกีารแสดงความคดิเหน็ของผู้
ประกาศ เช่น การรายงานข่าวตํารวจเร่งสอบขยายผลหลังจบักุมตัวผู้ต้องสงสยัได้ที่อพาร์
ทเมนทย์่านมนีบุร-ีหนองจอก "การแกแ้คน้แทนเพื่อนตอ้งขนาดน้ีเลยหรอื ต้องทําขนาดทํารา้ย
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ประเทศไทยเลยหรอื" (31-08-58) หรอืการแสดงความคดิเหน็ในขา่วการใหร้างวลันําจบัผูต้อ้ง
สงสยัของเจา้หน้าทีต่ํารวจว่า ผูป้ระกาศชาย : นายกตอบนัน้เป็นส่วนของทหารเงนิรางวลัเป็น
เงนิที่เพื่อนภาคธุรกจิของบตํารวจใหม้าเพราะตํารวจมเีพื่อนทางธุรกจิเยอะแต่ทหารไม่ค่อยมี
เพือ่นแบบนัน้ คอื จน” หลงัจากนัน้ผูป้ระกาศขา่วหญงิหวัเราะ 

 TNN24  พบในการรายงานขา่วการใหก้ารของคนขบัรถแทก็ซีก่บัเจา้หน้าทีต่ํารวจ หลงัรายงาน
ขา่วจบ ผูป้ระกาศแสดงความคดิเหน็ว่า “เท่าทีฟั่งคนขบัแทก็ซีย่งัใหก้ารสบัสนอยู่เลยค่ะ” (หอ้ง
ขา่วสดุสปัดาห ์30/08/58) 

 New TV สว่นใหญ่พบในรายการประเภทเล่าขา่ว มกีารแสดงความคดิเหน็ของผูป้ระกาศ เช่น 
ข่าวการจบักุมผู้ต้องสงสยัที่อพาร์ทเมนท์ย่านมนีบุร-ีหนองจอก ผู้บญัชาการตํารวจแห่งชาต ิ
ตําหนินกัขา่วรายหน่ึง "คุณไม่สรา้งสรรคเ์ลย คุณเป็นคนไทยหรอืเปล่า" หลงัถูกถามว่า จบัแพะ
หรอืเปล่า ผูป้ระกาศขา่วไดใ้สค่วามเหน็สว่นตวั ถงึวธิกีารตัง้คาํถามของผูส้ ื่อขา่วว่า “จรงิ ๆ แลว้
มวีธิกีารถามคําถามอกีตัง้มากมายที่ใหไ้ดม้าซึ่งคําตอบ” และวพิากษ์การทําหน้าที่ของนักข่าว
คนดงักล่าว (New ขา่วเชา้ 31/08/58) 

 
 7) การนําเสนอการวิเคราะห์โดยมีข้อม ูลที่หนักแน่นประกอบ บนทวติเตอร์ ไม่พบ 
นําเสนอดงักล่าวเพราะขอ้จํากดัของพืน้ที ่และลกัษณะของทวติเตอรท์ีเ่ป็นการรายงานขา่ว อพัเดทตาม
สถานการณ์มากกวา่  

 พบ 1 เวบ็ คอื ข่าวสดออนไลน์ ในบทความ “นิยามก่อการรา้ย” (1/9/58) โดยการไล่ลําดบั
เหตุการณ์และนิยามกลุ่มก่อการรา้ยโดยหน่วยต่อตา้นการก่อการรา้ยของกองทพัสหรฐั เช่น วนิาศกรรม
สหรฐัอเมรกิาในวนัที ่11 กนัยายน 2544 หรอื 9/11 โดยเครอืขา่ยก่อการรา้ยอลัไคดา้ แลว้เชื่อมโยงสรุป
ใหเ้หน็ว่าเหตุการณ์ระเบดิราชประสงคย์งัไม่เรยีกว่า ก่อการรา้ย เพราะต้องรอผลการสอบสวนทีแ่น่ชดั 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้สรปุถงึกลุ่มคนขบวนการและเป้าหมายทีแ่ท ้

เวบ็ที่ไม่พบ คอื ผูจ้ดัการออนไลน์ มตชินออนไลน์ และเดลนิิวสอ์อนไลน์ ส่วนไทยรฐัออนไลน์ 
การวเิคราะหส์่วนใหญ่ เป็นการวเิคราะหโ์ดยองิกบัความคดิเหน็ส่วนตวัของคอลมันิสต์มากกว่าการใช้
ขอ้มลูหนกัแน่นประกอบ เชน่ บทความ “อยา่เรยีนลดั” หรอื “ตอ้งทาํความจรงิใหก้ระจา่งชดั” 

ข่าวโทรทศัน์ พบ 4 ช่อง คอื Nation Channel, ไทยรฐัทวี,ี AMARIN TV และ MCOT HD
ทัง้หมดเป็นการวเิคราะหเ์กีย่วกบัเรือ่งกลุ่มชาตพินัธุ ์ดงัรายละเอยีด 

 Nation Channel พบการนําเสนอการวเิคราะหโ์ดยมขีอ้มูลที่หนักแน่น จากแหล่งข่าวที่
น่าเชื่อถอื มคีวามหลากหลาย และมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น วเิคราะหเ์รื่องกลุ่มชาตพินัธุ ์
กลุ่มอุยเกอร ์

 ไทยรฐัทีวี พบการนําเสนอการวเิคราะหโ์ดยมขีอ้มลูทีห่นกัแน่น แต่ส่วนใหญ่เป็นขอ้มลูทีอ่า้งองิ
จากสือ่ สว่นขอ้มลูทางดา้นวชิาการทีใ่ชป้ระกอบ ไมไ่ดร้ะบุแหล่งขอ้มลูทีช่ดัเจน สว่นแหล่งขา่วมี
ความน่าเชื่อถอื และมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น วเิคราะหเ์รื่องกลุ่มชาตพินัธุ ์กลุ่ม Greywolf 
กลุ่มอุยเกอร ์และกลุ่มผูนิ้ยมความรนุแรง ETIM 
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 AMARIN TV พบการใชผู้เ้ชีย่วชาญเฉพะดา้น  วเิคราะหเ์รือ่งกลุ่มชาตพินัธุ ์กลุ่มอุยเกอร ์

 MCOT HD พบการใชผู้เ้ชีย่วชาญเฉพะดา้น วเิคราะหเ์รื่องกลุ่มชาตพินัธุ ์กลุ่ม Greywolf และ
กลุ่มอุยเกอร ์
 

ข่าวโทรทศัน์ พบ 6 ช่อง คอื Nation Channel, AMARIN TV, MCOT HD, New TV, 3 HD และ 
ONE HD มกีารใชค้าํเหมารวมวา่ “แขกขาว” ดงัรายละเอยีด 

 Nation Channel ผูป้ระกาศรายงาน “ชุดสอบสวนบอกว่าชายผูน้ี้เป็นชาวอาหรบัหรอืแขกขาว
อยา่งแน่นอน” (เกบ็ตกจากเนชัน่ 01/09/58) 

 AMARIN TV ผูส้ื่อขา่วถามแหล่งขา่ว “มแีขกขาวอาศยัอยูใ่นสถานทีพ่กับา้งหรอืไม”่ (ทุบโต๊ะ
ขา่ว 29/09/58) 

 MCOT HD ผูป้ระกาศรายงาน “…ตรวจพบว่ามกีลุ่มคนทีเ่ชื่อว่าเป็นชาวแขกขาวเป็นผูเ้ช่า” (คู่
ขา่วเสาร-์อาทติย ์05/08/58) 

 New TV ผูป้ระกาศรายงาน “จบักุมชายตอ้งสงสยัไดท้ีช่ายแดนสระแกว้ มใีบหน้าลกัษณะคลา้ย
แขกขาว และมอืวางระเบดิ” (หมายขา่วนิวสท์วี ี01/09/58) 

 3 HD ผูป้ระกาศรายงาน “พบผูต้้องหาชาวต่างชาต ิลกัษณะแขกขาว” (ข่าวเชา้วนัหยุด 
30/08/58) 

 ONE HD ผูส้ื่อข่าวรายงาน “วานน้ีมกีารตรวจสอบบา้นทีน่างสาววรรณามาเช่า พบว่า มแีขก
ขาวเขา้ไปในบา้นบ่อย ๆ” (ขา่วเชา้ 04/05/58) 
 
8) การใช้คาํเหมารวม ตดัสิน และอาจนําไปสู่ Hate Speech บนทวติเตอร ์ไมพ่บลกัษณะ

ดงักล่าว 
พบ 3 เวบ็ คอื ผูจ้ดัการออนไลน์ ไทยรฐัออนไลน์ และข่าวสดออนไลน์ สว่นมากพบการใช้

คาํว่า “แขกขาว”  (ไทยรฐั-ขา่วสดออนไลน์) และ “แขกปากี”  (ผูจ้ดัการออนไลน์) โดยเฉพาะในข่าวสด
ออนไลน์ มบีทความ/บทวเิคราะห ์ทีใ่ชค้ํา Hate Speech ลดทอนความเป็นมนุษย ์โดยใชถ้อ้ยคําด่า 
เปรยีบเทยีบ ตวัอย่างเช่น “ไม่ใช่เป็นเรือ่งผู้เสียผลประโยชน์จากการเมืองในประเทศ เหมือนทีพ่วกกรูู
สติเฟ่ือง ทัง้หวัขาว หวัดาํ หรือหวัล้านกบาลเหน่ง พยายามตัง้ทฤษฎสีมคบคิด แต่งนิยายสร้างเรือ่ง
กันสนุกสนาน เพือ่หวงัผลปลุกปัน่ใส่ร้ายกันไปมา” ซึ่งถูกเขยีนข่าวจากนักเขยีนของหนังสอืพมิพ์
ออนไลน์ขา่วสดทีม่กีารใชค้วามเหน็สว่นตวัรว่มดว้ย 

 
9) การระดมสรรพกาํลงัในการสืบหาข้อเทจ็จริงกบัประชาชนทัว่ไป  ไม่พบการนําเสนอ

ดงักล่าวบนทวติเตอรแ์ละขา่วออนไลน์ แต่พบในขา่วโทรทศัน์ ไดแ้ก่ 
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 Nation Channel การระดมสรรพกําลงัในการสืบหาข้อเท็จจริงกบัประชาชน  โดยขอความร่วมมือ
ประชาชนท่ีไปไหว้ศาลพระพรหมเม่ือวนัท่ี 17 สงิหาคม 2558 และได้ถ่ายรูปติดชายเสือ้เหลืองช่วย
สง่รูปถ่ายมาให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจ แจ้ง 1599 

 New TV ข่าวตํารวจขอความร่วมมือให้ผู้ ท่ีมีภาพจากกล้องวงจรปิดใกล้จดุเกิดเหตรุะเบิดแยกราช
ประสงค์ ท่ีถ่ายติดภาพชายเสือ้ฟ้า เข้าพบ เพ่ือหาภาพคนร้ายท่ีชดัเจนท่ีสดุ (หมายข่าวนิวส์ทีวี 
2/09/58) 

 MCOT HD วินธัย สวุารี โฆษกคสช. แถลงขอความร่วมมือประชาชน ดูแลวตัถุต้องสงสยั 
โดยเฉพาะเจ้าของหอพกัเช่าอพาร์ทเมนท์และโรงแรม (คยุโขมงข่าวเช้า 1/09/58) และ คสช.แถลง
ขอความร่วมมือชายเสือ้ฟา้ ท่ีหนักล้องไปเสือ้เหลืองพอดีท่ีหน้าพระพรหม ตํารวจอยากได้รูปท่ีมีมมุ
กล้องท่ีเห็นหน้าคนร้ายอยา่งชดัเจน (คยุโขมงขา่วเช้า 3/09/58) 

 3HD โฆษกสํานกัตํารวจแห่งชาตไิด้มีการขอมมุกล้องจากโทรศพัท์มือถือผู้ ท่ีอยู่ในเหตกุารณ์ระเบิด
ศาลพระพรหมเพ่ือยืนยนัหน้าตาของคนร้าย เน่ืองจาก CCTV ไม่สามารถเห็นหน้าคนร้ายได้อย่าง
ชดัเจน 

 ช่อง 5 จากข่าว คสช. ขอความร่วมมือประชาชนแจ้งเบาะแสสายดว่น 1515 ของรายการข่าวภาค
ค่ํา (31/08/58) โดยเนือ้ขา่วมีการ ขอความร่วมมืออาคารท่ีพกัเจอผู้ ต้องสงสยัให้แจ้งเบาะแส 
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 การศกึษากรณีระเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม-ระเบดิท่าน้ําสาทร  เป็นการศกึษาช่วงเวลาหลงัมี

การจบัผูต้อ้งสงสยัของเหตุการณ์ได ้ระหว่าง วนัที ่29 สงิหาคม – 5 กนัยายน 2558 ในสว่นการสรุปและ

วเิคราะหผ์ลการศกึษา แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนของการสื่อสารของบุคคลทัว่ไปบนโลกออนไลน์ผ่าน

ทวติเตอร์และพนัทปิ ซึ่งเป็นการสะท้อนความรู้สกึ ความคดิของคนต่อกระบวนการยุติธรรมและการ

รายงานขา่วของสือ่ และสว่นทีส่องคอืรปูแบบการรายงานขา่วของสือ่ในชว่งของการจบักุมผูต้อ้งสงสยั 

 แนวทางในการวเิคราะหเ์ป็นการนําขอ้มลูเชงิปรมิาณ และการวเิคราะหเ์น้ือหามาประกอบกนัใน

การสรุปประเดน็ตามกรอบการศกึษาในเรื่องของรปูแบบการสื่อสาร การใชพ้ืน้ทีส่าธารณะ การกําหนด

วาระขา่วสารขา้มสื่อ และจรยิธรรมในการนําเสนอขอ้มลู การวเิคราะหย์งัมกีารนําขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบ

ขา้มกนัระหวา่งแพลตฟอรม์ และเชื่อมความสมัพนัธใ์นการสื่อสารระหว่างผูใ้ชส้ื่อออนไลน์ซึง่เป็นตวัแทน

บางส่วนของสงัคมกบัการรายงานข่าวของสื่อเพื่อวเิคราะห์ทิศทางสร้างการรบัรู้และความเข้าใจต่อ

ประเด็นเหตุการณ์การจบักุมคนร้ายในคดีระเบิดราชประสงค์และท่าเรอืสาทร จากข้อมูลที่เก็บและ

จําแนกตามกรอบการศกึษา (Coding Sheet) ที่สรา้งไว ้ไดข้อ้สรุปเกี่ยวกบัการสื่อสารของแต่ละ

แพลตฟอรม์และหน่วยการศกึษา ดงัน้ี 

 

สรปุลกัษณะการสื่อสารแต่ละแพลตฟอรม์ตามประเดน็ที่ศ ึกษา 

ทวิตเตอรข์องผ ูใ้ช้สื่อ 

การใชพ้ื้นที่สาธารณะบนทวติเตอร์ในการสื่อสารขอ้มูลในช่วงการจบักุมคนรา้ยคดรีะเบดิราช

ประสงค์ของผูใ้ช้สื่อออนไลน์ ระหว่างวนัที่ 29 สงิหาคม - 5 กนัยายน 2558 พบว่าการทวติจะมคีวาม

หนาแน่นในช่วงวนัทีม่กีารจบักุมและการระดมขอ้มลูเพื่อสบืหาคนรา้ยเพิม่ เมื่อมกีารคลี่คลายแลว้ การ

ทวติจะลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยรปูแบบในการสื่อสารบนทวติเตอรค์อืเป็นทีแ่บ่งปันขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ 

โดยเฉพาะการแชร ์Link ขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงไปยงัขา่วทีเ่กี่ยวขอ้ง มากกว่าการทวติเพื่อแสดงความเหน็ 

หรอืใหข้อ้มลูเอง เน่ืองจากในช่วงเหตุการณ์ดงักล่าว ขอ้มลูทีส่งัคมไดร้บัสว่นใหญ่จะมาจากการรายงาน

การปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยสื่อ ส่วนการทวติในรูปแบบของขอ้ความมกีารแสดงความคดิเหน็ 

วพิากษ์วจิารณ์การทาํงานของเจา้หน้าที ่โดยเฉพาะความไมพ่อใจต่อการใหร้างวลันําจบักบัตํารวจเอง  

สรปุ วิเคราะห ์และอภิปรายผล 
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ทัง้น้ี ประเดน็ทีค่นสื่อสารบนทวติเตอรเ์ป็นเรื่องเกี่ยวกบัการจบักุมคนรา้ย การวพิากษ์วจิารณ์

การทํางานของเจา้หน้าที่ การสบืหาคนรา้ยเพิม่เตมิ และการเชื่อมโยงประเดน็สาเหตุของการเกดิเหตุ

ระเบดิเป็นหลกั โดยเมือ่มกีารอา้งองิขอ้มลู จะอา้งทีม่าจากสือ่มวลชนเป็นหลกั โดยการแชรข์า่วของสือ่ มี

การอา้งองิขอ้มลูจากออนไลน์ เช่น ผูท้รงอทิธพิล หรอื เพจต่างๆ ทีม่กีารตรวจสอบ วพิากษ์ขอ้มลู และ

อา้งขอ้มลูจากเจา้หน้าทีข่องรฐัโดยเป็นการอา้งถงึคาํพดูของแหล่งขา่ว  

โทนในการนําเสนอขอ้มูลเป็นลกัษณะการแลกเปลี่ยนขอ้มูลมากกว่าการแสดงออกเชงิอารมณ์ 

แต่เมื่อพบทวิตที่ เ ป็นการแสดงออกเชิงอารมณ์  จะเน้นหนักไปที่อารมณ์ประชดประชันและ

วพิากษ์วจิารณ์การทํางานของเจา้หน้าที ่อารมณ์ขดัแยง้ยงัพบบา้งโดยเป็นลกัษณะของการโยงเขา้กบั

ความขดัแยง้ทางการเมอืง  

ทัง้น้ี ในช่วงเวลาทีศ่กึษา พบการปฏสิมัพนัธ์กบัขอ้มูลของสื่ออยู่ในระดบัที่น้อย โดยลกัษณะที่

พบคอื การ Retweet เพือ่บอกต่อขอ้มลูจากสือ่มากทีส่ดุ และการ mention ใหข้อ้มลูสื่อพบเพยีงเลก็น้อย 

โดยสรุปทวิตเตอรก์ารใช้พ้ืนทีท่วิตเตอรใ์นช่วงเหตุการณ์จบักมุคนร้าย เป็นการแลกเปลีย่น

ข้อมลู และ วิพากษ์วิจารณ์แสดงความรู้สึกต่อการทาํงานของเจ้าหน้าทีเ่ป็นหลกั 

 พนัทิป 

การใชพ้ืน้ทีส่าธารณะบนพนัทปิในการสือ่สาร มคีวามหนาแน่นของปรมิาณในการโพสตก์ระทูใ้น

เรื่องของการรายงานความคบืหน้าของการจบักุมคนรา้ย ระดมขอ้มลูเพิม่ในการหาคนรา้ยเพิม่เตมิ และ

แลกเปลี่ยนแสดงความคดิเหน็ต่อการทํางานของเจา้หน้าที่และการเชื่อมโยงประเดน็ที่เป็นสาเหตุของ

เหตุการณ์ รูปแบบในการสื่อสารมีความหลากหลายกว่าที่พบบนทวิตเตอร์ ด้วยคุณลักษณะของ

แพลตฟอรม์มพีืน้ที่ในการนําเสนอขอ้มูลไดห้ลายแบบ แต่โดยรวมแล้ว รูปแบบการสื่อสาร ใชข้อ้ความ 

และการ LInk เชื่อมโยงขอ้มลูเป็นสาํคญั ขอ้ความมทีัง้ลกัษณะของการใหข้อ้มลู การสรุปประเดน็ และ

การแสดงความคดิเหน็ วพิากษ์วจิารณ์ การตอบโตภ้ายในกระทู ้กม็รีปูแบบการสื่อสาร ทีใ่ชท้ัง้ขอ้ความ 

LInk ภาพ และคลปิ เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลู และร่วมกนัวพิากษ์ในประเดน็การทํางานของเจา้หน้าที ่ใน

ลกัษณะของการแลกเปลี่ยนและอภปิรายเชื่อมโยงหาสาเหตุของเหตุการณ์ พบการตดัสนิดว้ยอคตแิละ

การเหมารวม และการเรยีกกลุ่มการเหมารวมทําใหเ้กดิความไม่พอใจ เช่น กลุ่มการเมอืงเก่า กลุ่มที่

สญูเสยีอาํนาจ เสือ้แดง นกัการเมอืงเก่า เป็นตน้  

การใชข้อ้มลูอา้งองิกม็าจากขา่วของสือ่ ขอ้มลูจากโลกออนไลน์ทีร่ะดมขอ้มลูแลกเปลีย่นกนั และ

จากการดงึคําพูดและขอ้มูลใหส้มัภาษณ์ของเจ้าหน้าที่มาแลกเปลี่ยนและวพิากษ์ประเดน็ โทนในการ

แสดงออกแตกต่างจากทวิตเตอร์ คือโทนที่พบมากจะเป็นเรื่องของอารมณ์ความรู้สึกมากกว่าการ
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แลกเปลี่ยนขอ้มูลโดยไม่แสดงอารมณ์ ซึ่งพบอารมณ์ของความขดัแยง้ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงประเด็น

สาเหตุ และการไม่เหน็ด้วยกบัการปฏบิตัหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่มากที่สุด ความสบัสนของขอ้มูลในการ

จบักุมคนรา้ยเป็นการแสดงถงึความไม่แน่ใจ ไม่เชื่อใจว่าผูต้อ้งสงสยัทีจ่บัไดใ้ช่คนเดยีวกบัทีม่กีารระดม

ขอ้มลูหาจากภาพ CCTV ก่อนหน้าน้ีจรงิหรอืไม่ และตัง้ขอ้สงสยัต่อการทํางานของเจา้หน้าที ่อารมณ์

โกรธถูกเชื่อมไปสูผู่ต้อ้งสงสยัและผูอ้ยูเ่บือ้งหลงัเหตุการณ์  

ทัง้น้ี ลกัษณะของการปฏสิมัพนัธบ์นกระทูพ้นัทปิจะเป็นลกัษณะของการร่วมแบ่งปันขอ้มลูและ

แลกเปลี่ยนความคดิเหน็กนั ช่วยกนัตัง้คําถามและวพิากษ์วจิารณ์ในสิง่ที่สงสยั การโต้ตอบกบัเจา้ของ

กระทู้เป็นไปในทศิทางเหน็ด้วย สนับสนุน และแสดงความรูส้กึส่วนตวั และมบี้างทีม่กีารถกเถยีงเหน็

ต่างกนั โดยใชท้ัง้ขอ้มลู และอารมณ์ความรูส้กึในการแลกเปลีย่นความเหน็ โดยสรปุ พนัทิปเป็นพ้ืนที ่

สาธารณะในการอภิปรายเกีย่วกับประเด็นทัง้ในเชิงการแลกเปลีย่นข้อมูลและการแสดง

ความรู้สึกต่อเหตกุารณ์ในเชิงวิพากษ์วิจารณ์ 

ทวิตเตอรข์องสื่อมวลชน 

การรายงานข่าวผ่านทวิตเตอร์เป็นการรายงานตามสถานการณ์ อพัเดทความคืบหน้าตาม

สถานการณ์ทีพ่ฒันาไป ในวนัทีม่กีารจบัคนรา้ย และมคีวามคบืหน้าของคด ีจะมปีรมิาณทวติหนาแน่น

กว่าเพราะต้องอพัเดทขอ้มูลรายงานใหเ้รว็และทนัสถานการณ์ ประเดน็หลกัที่นําเสนอคอื การจบักุม

คนรา้ย และการสบืหาตวัผูต้อ้งสงสยั  

สว่นรปูแบบในการรายงานขา่วผ่านทวติเตอร ์ดว้ยคุณลกัษณะทีต่อ้งสัน้และกระชบั ทําใหเ้ลอืก

รูปแบบการนําเสนอเป็นภาพประกอบที่ดงึดูดความสนใจและเล่าเรื่องได้ประกอบกบัการใช้ขอ้ความ 

นอกจากนัน้ เป็นการใช ้Link เชื่อมโยงไปทีข่า่วขององคก์ร แหล่งขา่วทีใ่ชส้ว่นมากเป็นเจา้หน้าทีต่ํารวจ 

เพราะเป็นเรือ่งของการสบืหาคนรา้ยและความคบืหน้าของคดเีป็นหลกั  

กรอบประเดน็ พบการเลอืกโปรยขา่ว การทวติคําพดของแหล่งขา่วทีม่กีรอบขอขา่วขดัแยง้ คอื

การวพิากษ์วจิารณ์สาเหตุ การระบุถงึความขดัแยง้ของกลุ่ม และการวพิากษ์วจิารณ์สถานการณ์และการ

ทาํงานของเจา้หน้าที ่ดงันัน้ โดยสรุป ทวติเตอรใ์ชใ้นการรายงานความคบืหน้าเพื่อเกาะตดิสถานการณ์ 

โยนประเดน็สาํคญัล่าสุดใหส้งัคมไดท้ราบ และเชื่อมโยงไปสูแ่พลตฟอรม์อื่นๆ ทีนํ่าเสนอเน้ือหาเกีย่วกบั

การจบักุมคนรา้ย 
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เวบ็ไซตข์่าว 

การรายงานขา่วบนเวบ็ไซต ์จากเวบ็ไซตข์า่วทัง้หมด 5 เวบ็ไซต ์ประกอบดว้ยสองสว่นคอื ขา่ว

ทีท่าํขึน้เพือ่นําเสนอบนเวบ็ไซตข์องขา่ว และสว่นของคลปิรายการยอ้นหลงัจากรายการโทรทศัน์ ซึง่บาง

สื่อที่มแีพลตฟอรม์โทรทศัน์และเวบ็ไซต์ข่าว จะพบลกัษณะของการนําเน้ือหาจากรายการโทรทศัน์มา

นําเสนอพรอ้มเขยีนขอ้ความเพิม่เตมิในการนําเสนอบนเวบ็ไซตข์า่วดว้ย  

ในภาพรวม ขา่วเวบ็ไซต์เป็นการรายงานความคบืหน้าตามสถานการณ์ในลกัษณะของขา่ว พบ

การทําต่อยอด เชงิลกึ เพื่ออธบิายสถานการณ์ไม่มาก ถ้ามกีารอธบิายจะเน้นการใหข้อ้มูลในการเขา้ใจ

เหตุการณ์ตัง้แต่ตน้จนถงึการจบักุมผูต้อ้งสงสยัในลกัษณะการใหข้อ้มลูเป็นหลกั ไม่ใชข้อ้มลูเชงิอารมณ์

ความรูส้กึ ประเดน็ทีส่ ือ่เวบ็ไซตใ์หค้วามสาํคญัในการสือ่สารคอื ประเดน็การจบักุมคนรา้ย การแกะรอยผู้

ตอ้งสงสยั สบืหาเบาะแส และอธบิายกระบวนการจบักุมผูต้อ้งสงสยัมากทีสุ่ด ประกอบกบัการสรุปลําดบั

เหตุการณ์ตัง้แต่ระเบดิจนถงึการจบักุมผูต้อ้งสงสยั นอกจากนัน้กป็ระเดน็การเชื่อมโยงสาเหตุและผลของ

เหตุการณ์ในเชงิการวเิคราะหส์ถานการณ์ และอธบิายทศิทางของเหตุการณ์  

ขา่วเวบ็ไซต์ขา่วจะเน้นการเล่าเรื่องทีใ่ชภ้าพประกอบในการนําเสนอ ลกัษณะของการใชค้ําพบ

การนําเสนอการแสดงความคดิเหน็และตอบโต้ของนักการเมอืง เชงิอารมณ์ และ การใชค้ําที่เหมารวม 

ตดัสนิ ทําใหรู้ส้กึต่อคนกลุ่มแบบเหมารวมดว้ย แต่ในสดัส่วนทีไ่ม่มาก ซึง่กย็งัถอืว่ามคีวามพยายามใน

การรกัษามาตรฐานตามหลกัจรรยาบรรณของวชิาชพี  

ในแง่ของการใช้แหล่งข่าว ข้อมูลจะมาจากเจ้าหน้าที่รฐั ทัง้ตํารวจ ทหาร นายกรฐัมนตร ีมี

เพิ่มเติมในเรื่องของสื่อต่างประเทศ หน่วยงานต่างประเทศ เพื่อเสนอมุมมองของสังคมโลกต่อ

สถานการณ์ในประเทศไทยด้วย โดยใชข้อ้มูลจากแหล่งข่าวในเชงิการอธบิายขอ้เทจ็จรงิมากกว่าการ

สะทอ้นอารมณ์หรอืความคดิเหน็  

กรอบในการนําเสนอข่าวเว็บไซต์เน้นในเรื่องของความรบัผดิชอบในมุมของการติดตามการ

แกปั้ญหา การเรยีกรอ้งการแกปั้ญหาและคลีค่ลายสถานการณ์ กรอบความดงีามเป็นเรื่องการรวมใจและ

การฟ้ืนฟู กรอบ Human Interest เป็นการใชเ้รื่องราวของคนทีไ่ดร้บัผลกระทบ เกีย่วขอ้ง เพื่ออธบิาย

เหตุการณ์ทีผ่า่นมา และสถานการณ์ทีต่อ้งเจอและชว่ยเหลอืกนั ซึง่โทนในการนําเสนอยงัคงเน้นทีก่ารให้

ขอ้เทจ็จรงิ อธบิายบนพืน้ฐานของขอ้มลูและใหน้ํ้าหนกัการนําเสนอมุมมองของรฐั นโยบาย บทบาทของ

รฐั ดา้นการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร (UGC) ซึง่สะทอ้นการมสีว่นรว่มจากคนนัน้ ขา่วเวบ็ไซตม์กีารใชภ้าพ

ของคนบนออนไลน์มาประกอบข่าว และนําประเดน็กระแส ขอ้มูล ความเหน็จากบนโลกออนไลน์มา

รายงานเป็นขา่วดว้ย 
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ข่าวโทรทศัน์ 

การรายงานขา่วโทรทศัน์สามารถทาํไดท้ัง้มติกิารรายงานดว้ยความรวดเรว็ เกาะตดิสถานการณ์ 
รายงานจากพื้นที่เกดิเหตุ การให้ขอ้มูลเชงิลึก และเปิดพื้นที่ในการแสดงความเหน็และการอภิปราย
ประเดน็ ศกึษาสถานีโทรทศัน์ 12 ช่อง พบว่า ขา่วโทรทศัน์ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาประเดน็ต่อยอด
ในเชงิการอธบิายและใหข้อ้มลูเป็นหลกัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการวเิคราะหข์อ้มลูแสดงความคดิเหน็ต่อ
ประเดน็ และทีน้่อยทีส่ดุคอืการต่อยอดทีเ่น้นอารมณ์ความรูส้กึ โดยใชป้ระเภท “ขา่ว” ในการรายงานตาม
สถานการณ์มากทีสุ่ด รองลงมาคอืการรายงานสด ณ จุดเกดิเหตุ เกาะตดิสถานการณ์จบักุมผูต้อ้งสงสยั
และการแถลงข่าว ในเชงิลกึการทําเป็นสกู๊ปข่าวพบการนําเสนอในเชงิการอธบิาย ประมวลเหตุการณ์ 
ความเชื่อมโยสาเหตุ รองลงมาคอื ประเภทการรายงานข่าวทีเ่ป็นการอภปิราย วพิากษ์และแสดงความ
คดิเหน็ และพบการรายงานขา่วประเภทการใชอ้ารมณ์เป็นหลกัในการนําเสนอน้อยทีส่ดุ  

สื่อโทรทศัน์ใหค้วามสาํคญักบัการนําเสนอ 3 ประเดน็หลกั คอื “การจบักมุคนร้าย”  เป็นการ

เกาะตดิสถานการณ์การจบักุมคนรา้ยและการแถลงความคบืหน้าของเจา้หน้าทีร่ฐั “การสืบหาคนร้าย”  

ตดิตามความคบืหน้าในการสบืหาคนรา้ยเพิม่เตมิมานําเสนอ และอธบิายความเชื่อมโยงต่างๆ เพื่อให้

ผูร้บัสารเขา้ใจ และ “ประเดน็ความม ัน่คง”  เป็นการพูดถึงการทํางานของเจา้หน้าที่รฐั การเพิม่การ

ระวังในพื้นที่ต่างๆ การรักษาความสงบและจัดการกับปัญหา มีประเด็นอื่นๆ เช่น ความมัน่คง 

รายละเอยีดเหตุการณ์ระเบดิ การฟ้ืนฟู เชื่อมโยงสาเหตุเป็นประเดน็ประกอบ 

รูปแบบในการนําเสนอของโทรทศัน์เน้นที่ภาพและเสียงในการสร้างอารมณ์ความรู้สกึ และ

อธบิายเหตุการณ์ พบลกัษณะเหมอืนกนัคอืการใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไม่เน้นการ

สรา้งอารมณ์ ผูป้ระกาศ (ในระหว่างการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ซึง่ทัง้สอง

รปูแบบเป็นการนําเสนอทีเ่น้นเชงิขอ้มลูมากกว่าอารมณ์ และ รายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based) 

สว่นรปูแบบการนําเสนอเชงิอารมณ์และกระตุน้ความรูส้กึคอื ผูป้ระกาศ (ในระหว่างการ lead / เชื่อมต่อ

ประเดน็) ใหข้อ้มูล EMOTIONAL-BASED การใช้ภาพเพื่อแสดงออกถึงความสูญเสยี ความเศร้าโศก 

และ รายงานจากจุดเกดิเหตุ (เน้นอารมณ์) นอกจากน้ี โทรทศัน์มคีวามโดดเด่นในเรื่องความพยายามใน

การใชภ้าพกราฟิกรปูแบบต่างๆ ไมว่่าจะเป็น กราฟิก 3D การจาํลองเหตุการณ์ แผนภูม ิอนิโฟกราฟิก 

การทาํภาพอธบิายขอ้มลู เพือ่ประกอบการรายงานขา่วทีม่กีารยอ่ยขอ้มลูทีน่่าสนใจ ทาํใหเ้ขา้ใจงา่ย และ

ดงึดูดความสนใจดว้ย เป็นการเล่าเรื่องทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ในมติขิองการนําเสนอขา่วโทรทศัน์ 

อย่างไรกต็าม ยงัพบลกัษณะของการไม่ปกป้องแหล่งข่าว เช่น พยาน และ ยงัใชก้ารเปิดหน้าใหเ้หน็ผู้

ตอ้งสงสยัในการรายงานขา่ว สว่นการใชภ้าพความรุนแรงเป็นเรื่องทีเ่ลีย่งไมไ่ดใ้นเหตุการณ์ทีเ่ป็นความ

รุนแรง จากกรณีระเบดิ การรายงานขา่วมกีารเลอืกใชภ้าพความรุนแรงเพื่อการอธบิาย ไม่วนซํ้าๆ เพื่อ

สรา้งความรนุแรงในสดัสว่นทีม่ากกวา่  
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สว่นเรือ่งการใชแ้หล่งขา่ว มสีดัสว่นของแหล่งขา่วทีเ่ป็นตํารวจมากกว่าแหล่งขา่วอื่นๆ มาก เน้น

การนําเสนอขอ้มูลจากการรายงานความคบืหน้าของตํารวจเป็นหลกั การใชข้อ้มูลจากแหล่งข่าวกเ็พื่อ

อธบิายขอ้มลู (Fact-based) สว่นใหญ่เป็นประเดน็เรือ่งการจบักุมคนรา้ย การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่

(เช่น การออกหมายจบั การตรวจคน้หอ้งพกั) และระบบการตรวจคนเขา้เมอืงภายในประเทศและรกัษา

ความปลอดภยัภายในประเทศ ใชแ้หล่งข่าวสะท้อนอารมณ์ความรูส้กึ แหล่งข่าวเป็นญาติผูต้้องสงสยั 

เจา้หน้าทีจ่ากฝัง่ตํารวจ และนายกรฐัมนตร ีใชแ้หล่งขา่วในการคาดการเหตุการณ์ ตดัสนิใจ ชีนํ้าประเดน็

เป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ของนายกรฐัมนตร ี 

กรอบในการนําเสนอประเดน็ขา่วของขา่วโทรทศัน์เน้นเรื่อง “กรอบความดงีาม” เป็นหลกั ไดแ้ก่ 

ขา่วพธิบีวงสรวงทา้วมหาพรหมเพื่อดงึความเชื่อมัน่ เพื่อความเป็นสริมิงคลตามประเพณีโบราณ ในมติิ

ทางศาสนา และจุดยนืต้านการก่อการรา้ยทุกรูปแบบ คอื “กรอบเศรษฐกจิ” เป็นเรื่องของการสูญเสยี 

การใชเ้งนิฟ้ืนฟู ความเชื่อมัน่ และผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว และเศรษฐกจิ กรอบ Human Interest 

เป็นเรื่องของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง เสนอในลกัษณะของชวีติส่วนตวั ผลกระทบต่อชวีติ มคีวามดราม่าของ

เรื่องราวเพื่อเร้าอารมณ์ให้เขา้ใจเหตุการณ์และผลของเหตุการณ์ “กรอบความรบัผดิชอบ” เรื่องการ

นําเสนอทางออก การแกไ้ข เช่น เสนอใหน้ายกวางมาตรการแกไ้ขการปลอมแปลงพาสปอรต์ ปรบัปรุง

ระบบฐานขอ้มลูเขา้ออกของตม. “กรอบความขดัแยง้” สะทอ้นความเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไมล่งรอย

ระหวา่งกลุ่ม/เรือ่ง โดยเป็นการเชื่อมโยงปัญหาอุยกรูก์บัเหตุการณ์ระเบดิ  

ส่วนเรื่องการใชข้อ้มลูจากผูร้บัสาร พบว่า สื่อโทรทศัน์ใช ้UGC ไม่มากนัก ในการการใชภ้าพ

และคลปิเพื่อประกอบขา่ว และใชข้อ้มลูจากออนไลน์มานําเสนอเป็นข่าวโดยไม่ต่อยอดมากทีสุ่ด ช่องที่

ไมใ่ช ้UGC เลยคอื PPTV ชอ่ง 7HD และ ชอ่ง 5 
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การวิเคราะหใ์นเชิงเปรียบเทียบ 

จากขอ้มลูสรุป เมื่อนํามาวเิคราะหใ์นเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างแพลตฟอรม์ในมติขิองการสื่อสาร

ขา้มสือ่ การใชพ้ืน้ทีส่าธารณะ และความสมัพนัธใ์นการกําหนดวาระขา่วสารของผูใ้ชส้ื่อออนไลน์และการ

รายงานข่าวของสื่อมวลชนต่อเหตุการณ์ แบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 ส่วนคอื การสื่อสารของบุคคล

ทัว่ไปบนทวติเตอรแ์ละพนัทปิ และการรายงานขา่วของสือ่มวลชน 

ส่วนที่หน่ึง การสื่อสารของบคุคลทัว่ไปบนทวิตเตอรแ์ละพนัทิป 

 

แผนภมูทิี ่16 แสดงปรมิาณเปรยีบเทยีบระหวา่งการสือ่สารบนทวติเตอรแ์ละพนัทปิของผูใ้ชส้ือ่ออนไลน์ 

กรณกีารจบักุมผูต้อ้งสงสยั เหตุระเบดิราชประสงค-์ทา่เรอืสาทร ระหวา่ง 29 ส.ค.-5 ก.ย. 58 

 การใชพ้ืน้ทีส่าธารณะบนสือ่ออนไลน์ในชว่งการจบักุมผูต้อ้งสงสยัเหตุระเบดิศาลทา้วมหาพรหม-

ทา่เรอืสาทร ระหวา่งวนัที ่ 29 สงิหาคม – 5 กนัยายน 2558 แสดงใหเ้หน็ชว่งเวลาของความหนาแน่น

ของกระทูท้ีแ่ตกต่างกนั ทวติเตอรจ์ะตอบสนองต่อเหตุการณ์อยา่งรวดเรว็กวา่ โดยในวนัทีม่เีหตุการณ์

จบัผูต้อ้งสงสยัไดใ้นวนัที ่ 29 สงิหาคม ทวติเตอรจ์ะตอบรบักบัเหตุการณ์ดว้ยการมปีรมิาณการทวติทีส่งู 

แลว้ลดลงในวนัต่อมาเพราะไมม่เีหตุการณ์เกดิขึน้เพิม่ตมิ แต่พนัทปิคนมกีารโพสตใ์นชว่งวนัที ่ 29 

สงิหาคม ในระดบัหน่ึง จากนัน้เพิม่มากขึน้ในวนัถดัมา และในบางชว่งทีก่ารทวติลดลง กลบัมกีระทูใ้น

พนัทปิเป็นเทรนดเ์พิม่ขึน้ เน่ืองจากวา่ ลกัษณะของการสือ่สารทัง้สองแพลตฟอรม์มคีวามแตกต่างกนั  
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 การใช้พ้ืนทีส่าธารณะบนทวิตเตอรเ์ป็นเรือ่งของความรวดเรว็ การแลกเปลีย่นข้อมลู 

แชรข้์อมลู และการแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกใกล้เคียงกบัเวลาทีเ่กิดเหตกุารณ์ หรือมี

ข้อมลูใหม่เพิม่ข้ึน ในขณะทีพ่นัทิปเป็นเรือ่งของการสนทนา พดูคยุ อภิปราย และร่วมกนัหา

คาํตอบเพือ่ให้เข้าใจต่อเหตกุารณ์มากข้ึน การรวบรวมข้อมลูเพือ่ปฏิสมัพนัธก์นัใช้เวลามากกว่า 

จะเกิดข้ึนเมือ่ได้รบัข้อมูลพอสมควรแล้วและมีประเดน็ทีต้่องการตัง้คาํถาม วิพากษ์ หรือร่วมให้

ข้อมลู 

ประเดน็การสื่อสาร: เกาะติดสถานการณ์และสะท้อนความไม่เชื่อม ัน่ต่อการทาํงานของรฐั 

 เมือ่วเิคราะหใ์นสว่นของประเดน็ในการสือ่สารในการใชพ้ืน้ทีส่าธารณะในประเดน็ทีศ่กึษา พบวา่ 

 

แผนภมูทิี ่17 แสดงปรมิาณเปรยีบเทยีบประเดน็การสือ่สารทีพ่บบนทวติเตอรแ์ละพนัทปิ 
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แผนภมูทิี ่18 กราฟแสดง Timeline ของประเดน็หลกัในการสือ่สารแต่ละวนับนทวติเตอรแ์ละพนัทปิ 

 การสื่อสารของคนบนทวติเตอรห์ลงัการจบักุมคนรา้ยพบว่า  ในช่วงวนัที ่29-30 สงิหาคม จะมี

การทวติขอ้มลูเกีย่วกบัการตามจบัคนรา้ย หลกัฐาน การออกหมายจบั และการจบัคนรา้ยซึง่จะเป็นการ

ทวติ Link ขา่วขอ้มลูจากสือ่เป็นหลกั สว่น 1 – 4 กนัยายน จะเป็นการทวติขอ้มลูจากสื่อเรื่องของการจบั

คนรา้ยได ้เป็นการใหข้อ้มูล บอกต่อขอ้มูลเป็นหลกั ในขณะเดยีวกนัมกีารทวติแสดงความคดิเหน็และ

วพิากษ์การทํางานของเจา้หน้าที ่การตัง้ขอ้สงัเกตต่อการจบัคนรา้ย การแสดงออกถงึความไมเ่ชื่อถอืว่า

เป็นการจบัคนรา้ยตวัจรงิหรอืไม่ และในขณะเดยีวกนักม็กีารวพิากษ์วจิารณ์การรายงานของสื่อทีม่กีาร

สบัสนของขอ้มลูเกีย่วกบัการจบัคนรา้ย  เมื่อพจิารณาขอ้มลูในส่วนของประเดน็ทีม่กีารสื่อสารผ่านทวติ

เตอรพ์บว่า ประเดน็เรื่องการวพิากษ์การทํางานของเจา้หน้าทีม่ปีรมิาณสูงทีสุ่ด น่าสงัเกตว่า แทนทีค่น

จะดใีจกบัการจบัคนรา้ย กลบัมคีาํถามถงึการจบั “แพะ” หรอืไม ่และการวพิากษ์เรื่องการไดเ้งนิรางวลันํา

จบัของตํารวจเอง   

รองลงมาคอืการทวติระดมขอ้มลู ใหข้อ้มลู บอกต่อขอ้มลูเรื่องหลกัฐานและรายละเอยีดต่างๆ ที่

เกีย่วกบัเบาะแสและการจบัคนรา้ย พบการทวติเชื่อมโยงสาเหตุไปสูค่วามขดัแยง้ทางการเมอืงดว้ย โดย

มกีารอา้งองิถงึพรรคการเมอืงทีต่รงขา้มความเชื่อและทศันคตทิางการเมอืงของตวัเอง ซึง่กค็วบคู่ไปกบั

การมบีางทวติทีแ่สดงความเกลยีดชงัต่อกลุ่มการเมอืง แมจ้ะไมม่สีาเหตุการเชอืมโยงทีช่ดัเจนหรอืไดร้บั

การยนืยนั ในขณะเดยีวกนั มกีารตัง้คําถามต่อการทํางานของสื่อ ในเรื่องของการรายงานขา่วทีเ่ปิดเผย

ภาพของผูต้อ้งหา กบับทบาทการปกป้องสทิธขิองคนในขา่วในขณะทีย่งัเป็นเพยีงผูต้อ้งสงสยั  
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จะเหน็ว่าบนทวติเตอรต์ามสถานการณ์คอื เหตุการณ์จบักุมคนรา้ย กม็กีารทวิตเกีย่วกบัความ

คืบหน้าในการจบักมุผูต้้องสงสยั อารมณ์ความรู้สึกต่อการจบักมุผูต้้องสงสยั และการร่วมระดม

แชรข้์อมูลเกีย่วกบัผูต้้องสงสยัเพือ่หาเบาะแสอืน่ๆ เพิม่เตมิเพื่อใหส้ามารถจบัผูต้อ้งสงสยัทีเ่หลอืให้

ได ้

 ส่วนพนัทิปทิศทางการพฒันาประเด็นจะเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกบัความคืบหน้าของการจบั

คนรา้ยควบคู่ไปกบัการวพิากษ์การทํางานของเจา้หน้าที ่ดงันัน้ ความแตกต่างจากทวติเตอรค์อื พนัทปิ

จะเป็นการแสดงออกในเชงิการระดมขอ้มลู และการวพิากษ์ และ วจิารณ์เหตุการณ์มากกวา่ใหข้อ้มลูตาม

สถานการณ์ จงึพบประเด็นการสบืหาคนร้ายของเจ้าหน้าที่เป็นการนําขอ้มูลมาแลกเปลี่ยน และช่วย

ระดมขอ้มลู หาคําอธบิายเพิม่เตมิ ในขณะเดยีวกนักพ็บการวพิากษ์การทํางานของรฐั ไดแ้ก่ วธิกีารสบื

หาคนรา้ย การจบักุมผูต้้องสงสยั/ผูต้อ้งหา การเรยีกหมายจบั และการมอบเงนิรางวลัใหก้บัทมีสบืสวน 

ซึง่เป็นการสะท้อนการแสดงออกบนพนัทิปว่า คนส่วนหนึง่มี “ความไม่เชือ่มัน่” ต่อเจ้าหน้าทีร่ฐั 

และ มีคาํถามต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีที่เ่กีย่วข้องกบักระบวนการยติุธรรม  

รปูแบบการสื่อสาร: ใช้ข้อมลูจากสื่อ และโลกออนไลน์ พึงระวงัความถกูต้องและการปัน่ความ

เกลียดชงั 

 รปูแบบการสื่อสารและลกัษณะของการปฏสิมัพนัธต่์อขอ้มลู พบว่า ขอ้ความยงัเป็นรปูแบบการ

เล่าเรื่องหลกั แต่ขอ้ความจะถูกประกอบดว้ยองคป์ระกอบอื่นๆ เช่น ลิง้ หรอื ภาพทีเ่กีย่วขอ้ง รองลงมา

ของการเล่าเรื่องคอื การใชล้ิ้งค์ที่เชื่อมต่อไปยงัขอ้มูลของสื่อมวลชน ซึ่งสอดคล้องกบัเรื่องของการใช้

แหล่งอ้างอิงข้อมูล คนบนโลกออนไลน์ยังใช้ “ข้อมูลจากสื่อ” ในการแบ่งปัน บอกต่อ และอ้างอิง

ประกอบการแสดงออกต่อประเด็นเป็นหลัก การใช้ภาพ พันทิปมีการใช้ภาพจากองค์กรสื่อมา

ประกอบการแสดงออกมาก ในขณะทีท่วติเตอรด์งึภาพจากผูใ้ชส้ื่อออนไลน์ดว้ยกนัมาใช ้จะเหน็ไดว้่า ใน

การสื่อสารพบการใชข้อ้มูลจากโลกออนไลน์ดว้ยกนัจํานวนมาก ซึ่งเป็นลกัษณะของการนํามาบอกต่อ 

แชร์ต่อ และใช้ประกอบข้อมูลในการแสดงออก ประเด็นทีพึ่งระวงัคือ “ความน่าเชือ่ถือและการ

ตรวจสอบข้อมูลทีนํ่ามาใช้”  เพราะขอ้มูลบนโลกออนไลน์มหีลากลาย มกีารประกอบสร้าง และมี

ขอ้มูลที่ทําขึน้เพื่อประโยชน์แอบแฝงบางอย่างด้วย หากไม่รูเ้ท่าทนัต่อขอ้มูล อาจทําใหก้ลายเป็นการ

ช่วยกระจายขอ้มลูทีบ่ดิเบอืดได ้เช่น ในเรื่องของขอ้มลูผูต้อ้งสงสยั การวเิคราะหข์อ้มลูหลกัฐาน เป็นตน้ 

อีกประเดน็ทีพึ่งระวงัคือ การประกอบสร้างข้อมูล ทัง้ภาพ และการใช้ข้อความทีนํ่าไปสู่ความ

ขดัแย้ง หรือความเกลียดชงัระหว่างคนหรือกลุ่ม ในการศกึษาพบการใช้ข้อความทีไ่ม่สุภาพใน

การกล่าวถึงฝ่ายตรงข้ามทางการเมือง การให้ร้าย และการขดัแย้งกนั และพบลกัษณะของ
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ปฏิสมัพนัธ์ต่อข้อมูลลกัษณะน้ีเป็นเชิงของอารมณ์ทีข่ดัแย้ง และโกรธแค้น ดงันัน้ พงึระวงัการ

สื่อสารทีอ่าจนําไปสู ่Hate Speech การเหมารวม และการเชื่อมโยงสูป่ระเดน็ขดัแยง้ทางการเมอืงโดย

ไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบัเหตุการณ์ 

โทนอารมณ์ในการสื่อสาร: วิพากษ์ ไม่เชื่อม ัน่ แฝงด้วยการเชื่อมความขดัแย้งทางการเมือง 

 

แผนภมูทิี ่19 แสดงโทนอารมณ์ในการสือ่สารของผูใ้ชส้ือ่ออนไลน์บนทวติเตอรแ์ละพนัทปิ 

 โทนของการสือ่สารแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะหลกัๆ คอื โทนของการไมแ่สดงอารมณ์ แต่ใหข้อ้มลู

เป็นหลกั และโทนทีเ่น้นการแสดงออกเชงิอารมณ์ พบว่า โทนการสื่อสารทีเ่ป็นการแลกเปลีย่นเชงิขอ้มลู

นัน้มีปริมาณสูงอยู่ในระดบัต้นของทัง้สองแพลตฟอร์ม ในขณะที่เมื่อพิจารณาลกัษณะของโทนการ

แสดงออกเชงิอารมณ์พบว่า ทวติเตอรม์กีาร “ประชดประชนั และวพิากษ์” ในปรมิาณทีส่งู โดยเป็นการ

แสดงออกถงึความไมพ่อใจต่อการใหร้างวลัเบาะแสขอ้มลูกบัตํารวจดว้ยกนัเอง  

ทัง้สองแพลตฟอรม์พบอารมณ์ความขดัแยง้ซึง่เป็นการเชื่อมโยงประเดน็กบัเรื่องการเมอืง โดย

การแสดงความเหน็ของฝ่ายทีม่คีวามเหน็ทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั ฝ่ายหน่ึงประชดประชนัวพิากษ์การ

ทํางานของรฐัต่อการจบักุมผูต้อ้งสงสยั อกีฝ่ายแสดงความเหน็วพิากษ์ต่อการแสดงออกของอกีฝ่าย ทํา

ใหพ้บโทนอารมณ์ของความขดัแยง้ มอีารมณ์ของการเสยีดส ีประชดัประชนั และวพิากษ์วจิารณ์

ค่อนขา้งมาก ขณะเดยีวกนั เมื่อมกีารจบัคนรา้ยได ้แต่ประเดน็การอธบิายสาเหตุยงัไม่ชดั อารมณ์ทีพุ่่ง

ขึน้มาคอืเรื่องของอารมณ์ความขดัแยง้ โดบเฉพาะความรูส้กึขดัแยง้ในประเดน็การเมอืง กลุ่มการเมอืง 
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ควาเชื่อทางการเมอืง พบการใชค้ําที่แสดงถงึความเกลยีดชงัต่อกลุ่มดว้ย ในขณะเดยีวกนักม็โีทนของ

การสบัสนต่อขอ้มลู ซึง่สะทอ้นถงึความไมเ่ชื่อมัน่ต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัในภาวะการคลีค่ลายคด ี

 สิง่ทีเ่ป็นขอ้สงัเกตคอื แม้จะมีการจบัคนผูต้้องสงสยัได้ การแสดงออกของคนพบน้อยมาก

ทีเ่ป็นการชืน่ชมเจ้าหน้าที  ่เนื่องจากมีประเด็นเรือ่งของรางวลันําจบัเข้ามาทําให้กลายเป็น

กระแสในการวิพากษ์ความไม่เหมาะสมมากกว่า ในขณะเดยีวกนั สะท้อนให้เหน็ด้วยว่า “ความ

ขดัแย้งทางการเมือง” ในสงัคม สามารถมีประเดน็มาจดุอารมณ์ความโกรธและขดัแย้งได้ แม้จะ

เป็นเรือ่งทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัการเมืองโดยตรง การใชพ้ืน้ทสีาธารณะแสดงออกความเหน็ของคนทีย่นื

คนละฝ่าย พบการปะทะดว้ยขอ้ความทีไ่มส่ภุาพและการใหร้า้ยอกีฝ่าย 

การปฏิสมัพนัธ :์ พนัทิประดมข้อมลู และวิพากษ์ ส่วนทวิตเตอรพ์บการปฏิสมัพนัธน้์อย 

 จากขอ้มูลเรื่องการปฏสิมัพนัธ์ พนัทปิจะเป็นลกัษณะของการปฏสิมัพนัธ์ภายในกระทู ้พบว่า 

ลกัษณะของการปฏสิมัพนัธ์ของการมสี่วนร่วมในการใหข้อ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และแบ่งปันมุมมองต่อ

ประเดน็กนัมากทีสุ่ด ซึ่งถา้ใชป้ระโยชน์จากความตอ้งการมสี่วนร่วมของคนบนพืน้ทีส่าธารณะน้ีในการ

ระดมขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล และถูกนําไปต่อยอดโดยสื่อในเชงิลกึมากขึน้ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการ

อธบิายเหตุการณ์ใหม้มีติมิากยิง่ขึน้ อย่างไรกต็ามยงัไม่พบการเชื่อมโยงประเดน็หรอืลกัษณะของการ

รว่มมอืทีอ่อกไปนอกจากกระทูพ้นัทปิ  

 อกีลกัษณะทีน่่าสนใจของการปฏสิมัพนัธบ์นพนัทปิคอื การตัง้คาํถาม วพิากษ์ และสงสยั ซึง่พบ

มากบนกระทูท้ีเ่ป็นเรื่องความคบืหน้าของการจบักุมผูต้อ้งสงสยั ยํ้าว่า คนบางกลุ่มมคีวามไม่เชื่อมัน่ต่อ

การทาํงานและกระบวนการยตุธิรรมของรฐั  

 นอกจากน้ีลกัษณะของการปฏสิมัพนัธ์ที่เป็นการแสดงอารมณ์ความรูส้กึส่วนตวักพ็บบนกระทู้

ดว้ยเชน่กนั ทีต่อ้งพงึระวงัคอื การถกเถยีงทีม่กีารแสดงออกแบบสดุโต่งและเหน็ต่าง การมอนิเตอรด์โูทน

การปฏิสมัพนัธ์ลกัษณะน้ีจําเป็น เพราะถ้ามใีนปรมิาณที่สูงอาจนําไปสู่ประเด็นความขดัแย้งและการ

บดิเบอืนประเดน็เพื่อประโยชน์ของการบุกปัน่และทําใหเ้กดิความแตกแยกทางความคดิทัง้ๆ ที่ไม่ได้

เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งโดยตรง  

 ในขณะทีก่ารปฏสิมัพนัธบ์นทวติเตอร ์ถา้เป็นการปฏสิมัพนัธก์นัเองระหวา่งผูใ้ชท้วติเตอร ์พบ

ลกัษณะดงักลา่วน้อย แต่ลกัษณะทีพ่บในเชงิการปฏสิมัพนัธค์อื การปฏสิมัพนัธต่์อขอ้มลูของสือ่ โดยพบ

การรทีวติขอ้มลูจากองคก์รสือ่เพือ่บอกต่อจาํนวนมากทีส่ดุ โดยใหค้วามสาํคญักบัการรทีวติขอ้มลู

เกีย่วกบัการจบักุมผูต้อ้งสงสยัมากทีส่ดุ  
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ส่วนที่สอง การรายงานข่าวของสื่อมวลชน 

 

แผนภมูทิี ่20 แสดงปรมิาณการรายงานขา่ว 3 แพลตฟอรม์ 

 การรายงานข่าวในช่วงการจบักุมผู้ต้องสงสยัเหตุระเบิดราชประสงค์-ท่าน้ําสาทร สื่อทัง้สาม

แพลตฟอรม์มกีารเกาะตดิสถานการณ์ในลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนั คอืปรมิาณของขา่วจะเพิม่หรอืลดขึน้อยู่

กบัเหตุการณ์และมปีระเดน็ใหมเ่กดิขึน้ โดยช่วงวนัที ่1 กนัยายน ซึง่เป็นวนัทีม่กีารจบัผูต้อ้งสงสยัรายที่

สองได้ เป็นช่วงเวลาที่มกีารรายงานข่าวมากที่สุดบนทุกแพลตฟอร์ม หลงัจากนัน้ เป็นช่วงของการ

ดาํเนินคด ีคลีค่ลายประเดน็ การนําเสนอขา่วของทุกแพลตฟอรม์ปรมิาณลงอยา่งต่อเน่ือง จุดทีส่าํคญัคอื 

การรายงานข่าวในช่วงการจับกุมผู้ต้องสงสยัน้ี เน้นข้อมูลที่มาจากภาครฐั เจ้าหน้าที่ตํารวจ และ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเป็นหลกั เมื่อเรื่องเขา้สู่กระบวนการยุตธิรรมและการใหข้อ้มลูของเจา้หน้าทีล่ดลง 

ปรมิาณขา่วจงึลดตามไปดว้ย  

 นอกจากน้ี เมื่อเทยีบกบัปรมิาณการสื่อสารของผูใ้ชส้ื่อออนไลน์บนทวติเตอรแ์ละพนัทปิกพ็บว่า

ความถี่และปรมิาณของการนําเสนอข่าวและการใชพ้ืน้ทีส่าธารณะเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลและแสดงออก

ต่อประเดน็เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ช่วงทีก่ารรายงานข่าวมาก กระแสบนโลกออนไลน์กม็ากเช่นกนั 

เมือ่ปรมิาณการนําเสนอจากสือ่ลดลง การอภปิรายแลกเปลีย่นของคนกล็ดลงตามไปดว้ย 
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ประเดน็ข่าว: รายงานการจบักมุผ ูต้ ้องสงสยั และการทาํงานของเจ้าหน้าที่เป็นหลกั 

 

แผนภาพที ่1 แสดงประเดน็ขา่วทีนํ่าเสนอบน 3 แพลตฟอรม์สือ่ 

จากการศกึษาสือ่โทรทศัน์ทัง้ 12 ชอ่ง ตัง้แต่เวลา 18.00 น. ของวนัที ่29 สงิหาคม 2558 – เวลา 
18.00 น. ของวนัที่ 5 กันยายน 2558 โดยภาพรวมพบว่าหลังการจบักุมตัวผู้ต้องสงสยัที่พูลอนันต ์
อพารท์เมนท ์สื่อโทรทศัน์นําเสนอประเดน็หลกั 2 ประเดน็ คอื การจบักุมคนรา้ย และการสบืหาคนรา้ย
ของเจา้หน้าที ่ซึง่เป็นการทาํงานของเจา้หน้าทีต่ํารวจและทหารเป็นหลกั ในขณะทีป่ระเดน็รองจะมคีวาม
หลากหลายและเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ในแต่ละวนั  
 เมื่อแบ่ง Timeline ออกเป็น 2 ช่วง พบว่า ช่วงแรก (วนัที่ 29 สงิหาคม 2558 – 1 กนัยายน 
2558)สื่อนําเสนอประเดน็หลกั 2 ประเดน็ คอื การจบักุมตวัคนรา้ย และ การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่
โดยมีจํานวนเพิ่มขึ้นจากวันแรกที่จ ับกุมอย่างต่อเน่ือง มีประเด็นรองเรื่องการแสดงจุดยืนของ
ต่างประเทศ โดยประเทศตุรกทีี่ประกาศจุดยนืต่อต้านก่อการรา้ยและยนิดใีหค้วามร่วมมอืกบัประเทศ
ไทย ประเดน็ความมัน่คงและการทํางานของรฐับาลต่อปัญหา เป็นมาตรการคุมเขม้ด่านชายแดนและ
สนามบนิ การตัง้จุดสกดัรถเพื่อนําไปสูก่ารจบัผูต้อ้งสงสยัรายอื่น และการเชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาทีม่าที่
ไปของสาเหตุเหตุการณ์ เชื่อมโยงกบัประเดน็ระหว่างประเทศ มต่ีางชาต ิต่างเชือ้ชาตเิขา้มาเกี่ยวขอ้ง 
จะเหน็ไดว้่าภาพรวมเป็นการนําเสนอประเดน็การทํางานของเจา้หน้าทีเ่ป็นหลกั อย่างไรกต็ามพบว่าสื่อ
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โทรทศัน์มกีารนําเสนอการวพิากษ์การทํางานของเจ้าหน้าที่โดยส่วนมวลชน (B24) ในช่วงแรกด้วย
เชน่กนั  
 ช่วงทีส่อง (2 กนัยายน 2558 – 5 กนัยายน 2558) สื่อยงัคงนําเสนอประเดน็หลกัทัง้ 2 ประเดน็ 
คอื การจบักุมตวัคนรา้ย และ การสบืหาคนรา้ยของเจ้าหน้าที่ ซึ่งมปีรมิาณใกล้เคยีงกบัช่วงแรก และ
ลดลงในวนัสุดทา้ย (5 กนัยายน 2558) นอกจากน้ียงัมปีระเดน็รองที่กลายมาเป็นประเดน็หลกั คอื 
ประเด็นความมัน่คงและการทํางานของรฐับาลต่อปัญหา ในวนัที่ 2 กันยายน 25558 แต่วนัถัดมา
ประเดน็น้ีกล็ดจาํนวนลง ส่วนประเดน็รองมคีวามแตกต่างจากช่วงแรก มกีารระดมสรรพกําลงัและขอ้มลู
จากประชาชนและอื่นๆเพื่อหาระบุตวัคนรา้ย ประเดน็การบูรณะ เยยีวยา ซึง่พบมากในวนัที ่4 กนัยายน 
เพยีงวนัเดยีว การสรุปประเดน็ สรุปคด ีหลงัการจบัคนรา้ย การอธบิายทีม่าทีไ่ปหลงัการจบักุมคนรา้ย 
ประเดน็การเชื่อมโยงประเดน็สู่กรณีอื่นๆ การเชื่อมโยงเพื่อหาทีม่าทีไ่ปของสาเหตุเหตุการณ์ทีเ่ชื่อมโยง
กบัการเมืองภายในประเทศ การคาดการณ์กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องหรอืผู้กระทําผดิ และการเชื่อมโยงกบั
ประเดน็ระหวา่งประเทศ มต่ีางชาตมิาเกีย่วขอ้ง  

จากการศกึษาสือ่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ทัง้ 5 ฉบบั ตัง้แต่เวลา 18.00 น. ของวนัที ่29 สงิหาคม 
2558 – เวลา 18.00 น. ของวนัที ่5 กนัยายน 2558 โดยภาพรวมพบวา่หลงัการจบักุมตวัผูต้อ้งสงสยัที่
พลูอนนัตอ์พารท์เมนท ์สือ่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์นําเสนอประเดน็หลกั 2 ประเดน็ คอื การจบักุมคนรา้ย 
และการสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่ซึง่เป็นการทาํงานของเจา้หน้าทีต่ํารวจและทหารเป็นหลกั ในขณะที่
ประเดน็รองจะมคีวามหลากหลายและเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ในแต่ละวนั 

เมื่อแบ่ง Timeline ออกเป็น 2 ช่วง พบว่า ช่วงแรก (วนัที่ 29 สงิหาคม 2558 – 2 กนัยายน 
2558) สือ่นําเสนอประเดน็หลกั 2 ประเดน็ คอื การจบักุมตวัคนรา้ย และ การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่
โดยมีจํานวนเพิ่มขึ้นจากวันแรกที่จ ับกุมอย่างต่อเน่ือง มีประเด็นรองเรื่องการแสดงจุดยืนของ
ต่างประเทศ โดยประเทศตุรกทีี่ประกาศจุดยนืต่อต้านก่อการรา้ยและยนิดใีหค้วามร่วมมอืกบัประเทศ
ไทย โดยวนัที่ 29 และ 31 สงิหาคม 2558 พบจบัประเดน็กระแสจากออนไลน์ / จากประชาชนมา
นําเสนอ จากหนังสอืพมิพไ์ทยรฐัและผูจ้ดัการออนไลน์ และพบประเดน็ความมัน่คงและการทํางานของ
รฐับาลต่อปัญหา เริม่ประเดน็ในวนัที ่30 สงิหาคม 2558 เวลา 21.00 โดยหนังสอืพมิพไ์ทยรฐั และพบ
มากที่สุดในวนัที่ 1 กนัยายน 2558 ของหนังสอืพมิพท์ุกฉบบั เริม่มกีารคาดการณ์กลุ่มคนที่เกี่ยวขอ้ง 
หรอื ผูก้ระทาํผดิ ในวนัที ่31 สงิหาคม 2558 ในผูจ้ดัการออนไลน์เทา่นัน้ โดยในเดลนิิวสอ์อนไลน์พบการ
เชื่อมโยงประเดน็เพื่อหาที่มาที่ไปของสาเหตุเหตุการณ์ เชื่อมโยงประเดน็การเมอืง ความขดัแยง้ทาง
การเมอืง เรื่องการเมอืงภายในประเทศพบการเชื่อมโยงประเดน็กบัอารมณ์ความรูส้กึหลงัมกีารจบักุม
คนรา้ย และสรปุเหตุการณ์ และการเชื่อมโยงประเดน็สูก่รณอีื่นๆ เชน่ ผลกระทบ หลงัมกีารจบักุมคนรา้ย 
ตัง้แต่วนัที่ 30 สงิหาคม 2558 ในหนังสอืพมิพ์ไทยรฐั ผูจ้ดัการ เดลนิิวส์ออนไลน์ แต่ในหนังสอืพมิพ์
ไทยรฐัออนไลน์วนัที ่31 สงิหาคม 2558 พบสรา้งความเกลยีดชงัต่อกลุ่ม นอกจากน้ียงัพบการนําเสนอ 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ อยู่บ้าง ซึ่งจะเห็นได้ว่าภาพรวมเป็นการนําเสนอประเด็นการทํางานของ
เจา้หน้าที่เป็นหลกั อย่างไรกต็ามพบว่าสื่อหนังสอืพมิพอ์อนไลน์มกีารนําเสนอการวพิากษ์การทํางาน
ของเจา้หน้าทีโ่ดยสื่อมวลชน ในช่วงแรกดว้ยเช่นกนั  และ 3 กนัยายน 2558 – 5 กนัยายน 2558 สื่อ
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ยงัคงนําเสนอประเดน็หลกัทัง้ 2 ประเดน็ คอื การจบักุมตวัคนรา้ย และ การสบืหาคนรา้ยของเจา้หน้าที ่
ซึง่มปีรมิาณลดลงกวา่ชว่งแรก โดยประเดน็รองคอืการสรปุคด ีสรปุประเดน็ ซึง่พบไมม่ากในชว่งแรก 
 สว่นทวติเตอรก์ม็ทีศิทางในการนําเสนอไปในทศิทางเดยีวกบัอกีสองแพลตฟอรม์ เน่ืองจากทวติ

สว่นใหญ่ทีพ่บเป็นทวติขององคก์รสื่อ ทีนํ่าขา่ว/รายงานมาโปรโมตใหต้ดิตามผ่านทวติเตอร ์มบีา้งทีเ่ป็น

การทวิตตามสถานการณ์เพื่อรายงานความคืบหน้า ซึ่งทิศทางของประเด็นก็สอดคล้องกบัอีกสอง

แพลตฟอรม์  

 เมือ่พจิารณาคูก่บักรอบในการสื่อสาร พบวา่  

 

แผนภาพที ่2 แสดงลาํดบัของกรอบการสือ่สารในการรายงานขา่วแต่ละแพลตฟอรม์ 

กรอบการนําเสนอข่าว (Frame) เป็นการกําหนดทศิทางในการนําเสนอประเดน็ เน้ือหา และ

การรบัรูข้องผูร้บัสาร ดว้ยการเลอืกขอ้มูล เลอืกจุดเน้น เลอืกการใชค้ําสมัภาษณ์ในกรอบการนําเสนอ 

โดยกรอบการนําเสนอทีพ่บในการศกึษาม ี5 กรอบ ดงัน้ี “กรอบเรื่องความรบัผดิชอบ” เป็นการบอก

โดยนยัยะว่าใครควรจดัการกบัปัญหาน้ีอยา่งไร หรอืความรบัผดิชอบต่อสถานการณ์อยา่งไร “กรอบเรื่อง

ความดงีาม” เป็นการใชท้ศิางการนําเสนอทีพ่ดูถงึการปฏบิตัติวัในสถานการณ์ การต่อสูร้ะหว่างความด-ี

ความชัว่ “กรอบ Human Interest” เป็นการใชเ้รื่องของคน เรื่องทีม่ผีลกระทบต่อความรูส้กึของคน สิง่ที่

คนสนใจ มใีกล้ชดิความรู้สกึเป็นจุดเน้นในการนําเสนอประเดน็ “กรอบเศรษฐกจิ” เป็นการพูดถึง

ผลกระทบเชงิเศรษฐกจิซึ่งเป็นผลจากเหตุการณ์ และ “กรอบเรื่องความขดัแยง้” เป็นการเน้นนําเสนอ

ความคดิต่าง การเหน็ตรงขา้ม หรอืการปะทะกนัระหว่างกลุ่มที่มคีวามคดิแตกต่างกนั เป็นนัยยะการ

แสดงถงึความขดัแยง้ทีม่อียูแ่ละเกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีนํ่าเสนอ 
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ข่าวโทรทศัน์เน้นเรือ่ง “กรอบความดีงาม” เป็นหลกั ไดแ้ก่ ความดงีาม ศลีธรรม จุดยนืการ

ต่อสู่กบัความไม่ด ีการรวมใจและสิง่ทีค่วรปฏบิตัใินสถานการณ์ รองลงมาเป็นกรอบเศรษฐกจิ สะทอ้น

เรื่องผลกระทบเชงิตวัเลขและการคาดการณ์ กรอบ Human Interest อธบิายเหตุการณ์โดยใชเ้รื่องราว

ของคนทาํใหเ้กดิความรูส้กึรว่มต่อเหตุการณ์ และการนําเรือ่งสว่นตวัของผูต้อ้งสงสยัมานําเสนอ ซึง่อยูใ่น

ความสนใจของคน กรอบความรบัผดิชอบ เรื่องการนําเสนอทางออก การแกไ้ข และกรอบความขดัแยง้

สะทอ้นความเหน็ต่าง ความขดัแยง้ การไม่ลงรอยระหว่างกลุ่ม/เรื่อง โดยเป็นการเชื่อมโยงปัญหาอุยกูร์

กบัเหตุการณ์ระเบดิ 

เวบ็ไซตข่์าว ใช้กรอบเรือ่งความรบัผิดชอบ ระบุว่ารฐับาลมสีว่นตอ้งรบัผดิชอบต่อเหตุการณ์ 

นําเสนอทางออก ทางแกไ้ข กรอบเรื่องความดงีาม เป็นเรื่องของการรวมพลงั การรวมใจ การวพิากษ์

การทํางานของสื่อ กรอบ Human Interest ใชบุ้คคลในการเล่าเรื่องเพื่ออธบิายเหตุการณ์และสรา้ง

ความรูส้กึรว่ม เน้นเรือ่งผลกระทบต่อคนหรอืกลุ่มคน กรอบเศรษฐกจิ ผลกระทบเชงิเศรษฐกจิ และกรอบ

ความขดัแยง้ 

ส่วนทวิตเตอรพ์บการใช้กรอบเรือ่งความขดัแย้งมากทีสุ่ด โดยมกีารวพิากษ์ การระบุถึง

ปัญหาของกลุ่ม การสะท้อนกรเห็นต่าง และนําเสนอความคดิเหน็ที่เป็นขอ้ถกเถียง รองลงคอืกรอบ 

Human Interest มกีารใชค้าํหรอืภาพทีไ่ปกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ-นําเสนอวาทกรรมหรอืขอ้ความที่

สรา้งอารมณ์ร่วม เน้นเรื่องผลกระทบต่อคน กรอบความรบัผดิชอบ นําเสนอทางออกทางแก้ไข กรอบ

ความดงีามและกรอบเศรษฐกจิพบจาํนวนน้อย 

เมื่อเทยีบทศิทางของกรอบการนําเสนอของสื่อ สิง่ทีส่ ื่อรายงาน และการแสดงความคดิเหน็ของ
คนบนโลกออนไลน์ พบวา่ คนจะอภปิรายถกเถยีงในประเดน็ทีก่รอบของการนําเสนอขา่วของสือ่นําเสนอ
ไป โดยมาเป็นการนําขอ้มลูจากสื่อ มาวพิากษ์ มานําเสนอขอ้มลูทีห่ามาไดจ้ากแหล่งอื่นเพิม่เตมิ และมี
การแสดงความคดิเหน็จากความเชื่อ ทศันคต ิรวมถงึการตัง้คําถามต่อประเดน็ขอ้มุลต่างๆ ทีไ่ดร้บัจาก
สื่อ สิง่ที่คนพูดมากกว่าที่สื่อนําเสนอก็คอืประเดน็เรื่องการเชื่อมโยง กรอบของคนจะเน้นไปที่การหา
ความรบัผดิชอบต่อเหตุการณ์เป็นหลกัโดยแหล่งขา่วทีพ่บในการนําเสนอขา่วสว่นมากเป็นเจา้หน้าทีข่อง
รฐั หน่วยงานรฐั สื่อและหน่วยงานต่างประเทศ ในสว่นของประชาชนจะเป็นแหล่งขา่วในแงข่องการเป็น
พยานในเหตุการณ์  
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การพฒันาต่อยอดประเดน็ : สื่อพยายามอธิบายและให้ความหมายต่อสถานการณ์ 

 

แผนภมูทิี ่21 แสดงการเปรยีบเทยีบจาํนวนรายงานต่อยอดประเดน็ของเวบ็ไซตข์า่วและขา่วโทรทศัน์ 

พบการต่อยอดประเดน็เพือ่ใหก้ารอธบิายโดยเน้นขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั (Fact-based) มาก

ทีสุ่ดจากทัง้แพลตฟอรม์เวบ็ไซต์ขา่ว และโทรทศัน์ คอืการอธบิายหลกัฐาน และเสน้ทางกระบวนการจบั

ผู้ต้องสงสยั และสรุปเหตุการณ์เพื่ออธิบายให้เข้าใจเหตุการณ์ในภารวม เว็บไซต์ข่าวมกีารต่อยอด

ประเด็นเชงิอารมณ์ความรู้สกึ และ ประเด็นการแสดงความคิดเหน็ใกล้เคยีงกนั รายงานเชิงอารมณ์

ความรูส้กึพบทีผู่จ้ดัการออนไลน์ เล่นกบัเรื่องของคน อารมณ์ความรูส้กึหลงัมกีารจบักุมคนรา้ย และสรุป

เหตุการณ์ (เน้นดรามา อารมณ์ การแสดงความเหน็ ความรูส้กึของแต่ละฝ่าย) โดยเน้นการใชค้นโตต้อบ

กนัในข่าว ส่วนรายงานเชงิการใหค้วามคดิเหน็ เป็นการวเิคราะห์ประเดน็โดยคอลมันิสในเรื่องความ

เชื่อมโยงประเดน็ วเิคราะหส์ถานการณ์ 

สื่อโทรทศัน์พฒันาประเดน็ในเชงิการใหค้วามคดิเหน็ โดยเปิดพืน้ทีร่ายการใหเ้ป็นการอภปิราย 

และใช้การสัมภาษณ์ความคิดเห็น การวิเคราะห์จากแหล่งข่าว ในประเด็นการเชื่อมโยงสาเหตุ 

นอกจากนัน้เป็นการวเิคราะหเ์หตุการณ์ ลําดบัเหตุการณ์ ใหค้วามหมายต่อเหตุการณ์โดยผูส้ื่อขา่วและผู้

ประกาศ สว่นประเดน็ต่อยอดเชงิอารมณ์ความรูส้กึ เป็นเรือ่งของความเชื่อ ความรูส้กึต่อการจบักุมผูต้อ้ง

สงสยั ขา่วการฟ้ืนฟูพืน้ที ่เน้นอารมณ์ความรูส้กึในการเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั และการใชค้วามดสีูก้บัสิง่

ไมด่ทีีเ่กดิขึน้ในสงัคม เพือ่ใหผ้า่นพน้เหตุการณ์ 

โทนการนําเสนอ : เน้นข้อเทจ็จริง ป้องกนัความขดัแย้ง และการเพ่ิมเชื้อไฟอารมณ์คนในสงัคม 

 โทนการนําเสนอเป็นอกีประเดน็ทีม่ผีลต่อการกําหนดกรอบ “อารมณ์” และ “ปฏกิรยิา” ของคน

ในสงัคมต่อเหตุการณ์ สื่อเลอืกใชโ้ทนในการนําเสนอเพื่อใหน้ัยยะบางอย่างต่อการรายงานได ้หรอืไม่
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เลอืกใชโ้ทนแต่เน้นรกัษาความเป็นกลางโดยใหเ้พยีงขอ้มลูและขอ้เทจ็จรงิ ซึง่จากการศกึษาการรายงาน

ขา่วของสื่อในช่วงการจบักุมผูต้อ้งสงสยั พบว่าในแงข่องการเล่าเรื่อง รปูแบบการนําเสนอ ขา่วโทรทศัน์

ใชม้ากทีสุ่ดคอื การใชภ้าพ insert เน้นทีก่ารอธบิายเหตุการณ์ ไม่เน้นการสรา้งอารมณ์ ผูป้ระกาศ (ใน

ระหว่างการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู FACT-BASED ซึง่ทัง้สองรปูแบบเป็นการนําเสนอทีเ่น้น

เชงิขอ้มลูมากกวา่อารมณ์ และ รายงานจากทีเ่กดิเหตุ (เน้น fact-based) 

ส่วนรูปแบบการนําเสนอเชิงอารมณ์และกระตุ้นความรู้สกึที่ใช้มากที่สุด 3 อนัดบัแรก คือ ผู้

ประกาศ (ในระหว่างการ lead / เชื่อมต่อประเดน็) ใหข้อ้มลู EMOTIONAL-BASED การใชภ้าพเพื่อ

แสดงออกถงึความสญูเสยี ความเศรา้โศก และ รายงานจากจุดเกดิเหตุ (เน้นอารมณ์)  

เมื่อเทยีบกนัระหว่างสองลกัษณะ พบว่า การรายงานขา่วโทรทศัน์ยงัเน้นรปูแบบการนําเสนอที่

เป็นการใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิเพือ่อธบิายเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้มากกวา่การนําเสนอเชงิอารมณ์ 

สือ่เวบ็ไซตข์า่วกเ็น้นการใหข้อ้เทจ็จรงิ อธบิายบนพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใหน้ํ้าหนกัการนําเสนอ

มุมมองของรฐั นโยบาย บทบาทของรฐั นอกจากนัน้พบการรายงานที่มอีารมณ์ความรูส้กึ การกระตุ้น

อารมณ์ ความเหน็ส่วนตวั โดยเน้นที่อารมณ์ของแหล่งข่าว นายกรฐัมนตร ีและกลุ่มทางการเมอืงต่อ

ประเดน็เหตุการณ์ และในข่าวมกีารใช้คํา ภาษาที่พูดถึงวธิใีนการทํางานของเจ้าหน้าที่ ในเชงิลบ ตัง้

คาํถาม เป็นการใชบ้ทสมัภาษณ์หรอืขอ้มลูจากแหล่งขา่วฝ่ายต่างๆ ทีม่กีารตัง้คาํถามต่อประเดน็ และใช้

คาํในการพาดหวัใหส้ะทอ้นการวพิากษ์และตัง้คาํถามต่อการทาํงานของรฐั 

โทนของการใชข้อ้มลูจากแหล่งขา่วของทัง้สื่อโทรทศัน์และเวบ็ไซตข์า่ว กเ็น้นการใชข้อ้มลูทีเ่ป็น 

Fact ในการใหข้อ้มลู อธบิายเหตุการณ์มากกว่า ถา้ใชแ้หล่งขา่วในเชงิอารมณ์ความรูส้กึ สื่อโทรทศัน์ใช้

แหล่งขา่วทีเ่ป็นญาตขิองผูต้อ้งสงสยั เจา้หน้าทีต่ํารวจ และนายกรฐัมนตร ีในเรือ่งความรูส้กึต่อเหตุการณ์ 

อารมณ์ที่สะทอ้นผลกระทบจากเหตุการณ์ อารมณ์หน่ึงที่พบคอืการตอบโต้กรณีที่มนีักข่าวพูดว่า "จบั

แพะหรอืไม่" ซึง่ทําใหเ้กดิความขดัแยง้ระหว่างเจา้หน้าทีร่ฐั นายกรฐัมนตร ีกบัการรายงานของสื่อ และ

สื่อเลือกนําเสนออารมณ์จากการตอบโต้นัน้ ทําให้มีโทนของอารมณ์ขดัแย้งด้วย นอกจากน้ีการใช้

แหล่งขา่วเพื่อคาดการณ์ประเดน็ โดยเฉพาะเรื่องความเชื่อมโยงทัง้ความขดัแยง้ระหว่างประเทศและใน

ประเทศ 

เมือ่นําไปเปรยีบเทยีบกบัโทนอารมณ์ในการแสดงความคดิเหน็ต่อประเดน็เหตุการณ์ของผูใ้ชส้ือ่

ออนไลน์พบวา่เมือ่เป็นเรือ่งโทนอารมณ์ความรูส้กึ คนแสดง “ความไม่เชือ่มัน่” “การวิพากษ์การ

ทาํงานของรฐั” และ “ความขดัแย้งระหว่างกลุ่มการเมืองทีแ่ตกต่าง” เป็นในทิศทางเดียวกบั

ข้อมลูทีส่งัคมได้รบัจากสือ่ สือ่นําเสนอการวพิากษ์ การพยายามเชื่อมโยงสาเหตุ และเลอืกวาทกรรม
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ของแหล่งขา่วทีส่ามารถกระตุน้อารมณ์ของคนต่อเหตุการณ์ในลกัษณะตัง้คาํถาม ในขณะทีเ่มือ่เกดิโทน

อารมณ์ดงักล่าวในการอภปิรายสาธารณะของคน สือ่ไมไ่ดอ้ธบิายเพิม่เตมิใหช้ดัเจน ในกรณน้ีี ยงัไม่

ความขดัแยง้ทีนํ่าไปสูพ่ฤตกิรรมใดๆ เป็นเพยีงการแสดงความเหน็ประชดประชัน้ โดยอา้งขอ้มลูจากที่

สือ่นําเสนอเป็นหลกั แต่สิง่ทีพึ่งระวงัคือ หากมีเหตกุารณ์ฉุกเฉิน ความรนุแรงทีด่าํเนินระยเวลาใน

การคลีค่ลายคดีนานกว่าน้ี อาจมีการพฒันาของอารมณ์ต่อประเดน็ทีข่ดัแย้งสงูข้ึน และความ

เชือ่มัน่ต่อการจดัการกบัปัญหาลดงลงอย่างต่อเนือ่ง 

 

การใช้ข้อมลูจากผูร้บัสาร: พบการใช้ข้อมลู UGC น้อย เน้นข้อมลูจากเจ้าหน้าที่เป็นหลกั 

 ลกัษณะของการมสี่วนร่วมต่อการรายงานข่าวพบน้อยกว่าในช่วงก่อนการจบักุมผู้ต้องสงสยั 

ในช่วงการจบักุมผูต้้องสงสยั ขอ้มูลส่วนใหญ่มากจากเจา้หน้าทีต่ํารวจ ทหาร รฐับาล และนักการเมอืง 

การใชข้อ้มลูจากผูร้บัสารในการรายงานของสื่อ เป็นเพยีงการนําภาพทีส่ื่อไม่มใีนการอธบิายเรื่องมาใช้

ประกอบการรายงานขา่ว มกีารหยบิขอ้มลูหรอืเรือ่งทีผู่ท้รงอทิธพิล หรอืบุคคลสาํคญัโพสตบ์นเฟซบุ๊คมา

นําเสนอเป็นขา่วโดยไมม่กีารต่อยอด พบการต่อยอดกระแสออนไลน์ทาํเป็นขา่วบา้ง เช่น การตรวจสอบ

ขอ้มลูและนําเสนอขอ้มลูทีต่รวจสอบแลว้เพือ่ลดการบดิเบอืนขอ้มลูและการเขา้ใจผดิ เป็นตน้   

จริยธรรมในการรายงานข่าว 

 ประเดน็จรยิธรรมของสื่อ พจิารณาจากกรอบในเรื่องจรยิธรรมสื่อและบทบาทอนัพงึประสงค ์ใน

การไม่สรา้งความขดัแยง้ ประสานสงัคม เคารพสทิธขิองบุคคลในข่าว และการเป็นผูใ้หค้ําอธบิายต่อ

เหตุการณ์ สรปุประเดน็เชงิจรยิธรรม ดงัน้ี 

สื่อมกีารอธิบายข้อมูล และพยายามทําให้ภาพของเหตุการณ์ การเชื่อมโยงประเด็นมคีวาม

ชดัเจนขึ้น แต่ขอ้พงึระวงัคอืการเลือกแหล่งข่าว การเลือกใช้ขอ้มูลจากแหล่งข่าว ต้องไม่สร้างความ

ขดัแยง้ หรอืเป็นช่องทางใหนํ้าขอ้มลูไปสูก่ารปัน่กระแสความเกลยีดชงั เพราะในสงัคมไทยยงัมคีวามคดิ

ต่างสดุโต่งทางการเมอืงอยู ่

สื่อรายงานเหตุการณ์ไดค้่อนขา้งแมน่ยาํ พบการรายงานทีผ่ดิพลาด กํากวม หรอืบดิเบอืนทาํให้

เขา้ใจผดิน้อย เมื่อมขีอ้มูลที่คลาดเคลื่อนมกีารแก้ไขขอ้มูล นอกจากนัน้ยงัมบีา้งทีท่ําหน้าทีเ่พิม่เตมิใน

การ “ตรวจสอบขอ้มลู ขา่วลอื” และนําเสนอใหป้ระชาชนเขา้ใจในสิง่ทีถู่กตอ้ง ซึง่เป็นการเชค็ขอ้มลูจาก

อารมณ์และกระแสบนโลกออนไลน์ แล้วนํามาตรวจสอบ หาคําตอบทีช่ดัเจนนําเสนอกลบัสู่สงัคม เป็น

ลกัษณะการทาํทีเ่หมาะสมในการรายงานขา่วภาวะวกิฤต ความรนุแรง และมกีารเชือ่มโยงความขดัแยง้ 
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สือ่ยงัมกีารใชภ้าพของผูต้อ้งสงสยัโดยไมป่กป้อง พบเพยีงไมก่ีช่อ่ง อาท ิThaiPBS ทีม่กีารเบลอ 

หรอืเลอืกมุมกล้องที่ไม่เหน็หน้าผูต้้องสงสยัที่ชดัเจน สื่อต้องพงึระวงัประเดน็ที่ว่า “ผูต้้องสงสยัยงัมใิช่

ผูก้ระทําผดิจนกว่าจะมกีารตดัสนิคด”ี และควรได้รบัสทิธใินการปกป้อง นอกจากนัน้ พบภาพการใช้

พยานเหตุการณ์โดยไม่ปกปิด ซึ่งอาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้หข้อ้มูลได ้ในขณะเดยีวกนั บางเวบ็ไซต์ข่าว

และโทรทศัน์บางชอ่งกท็าํหน้าทีใ่นการปกป้องพยานและผูเ้กีย่วขอ้งไดด้ว้ยการเบลอหน้า  

การรายงานขา่วของสือ่พยายามทาํใหเ้กดิความเป็นกลางดว้ยการใหพ้ืน้ทีก่ารวเิคราะห ์วพิากษ์ 

แสดงความเหน็ และการนําเสนอขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็จากทุกฝ่ายใหม้ากทีส่ดุ แต่ขอ้พงึ

ระวงัคอื เน้ือหาทีเ่ป็นเรือ่งของการแสดงความเหน็ การเลอืกขอ้ความ วาทกรรม คาํพดูทีนํ่ามาชนกนัให้

รูส้กึถงึความคดิต่าง นําไปสูก่ารถกเถยีงและขดัแยง้ของคนซึง่เป็นฝ่ายสนบัสนุนแต่ละฝ่ายได ้เหมอืนที่

พบในการศกึษาเชน่กนั การรกัษาความเป็นกลางและความน่าเชื่อถอือกีประการคอืความพยายามในการ

รายงานอยูบ่นขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั เลีย่งการนําเสนอทีจ่ะกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ โดยพยายามใช้

อารมณ์ความรูส้กึในการรวมใจกนั การต่อสูก้บัความไมด่ ีเพือ่ผา่นพน้เหตุการณ์เขา้ไปแทน กเ็ป็นความ

พยายามหน่ึงในการชว่ยประสานสงัคมใหเ้ขา้หากนัในภาวะวกิฤต 

 

อภิปรายผล 
ประเดน็แรกการสื่อสารและปฏิกิริยาของประชาชนทัว่ไปบนสื่อสงัคมออนไลน์ ต่อเหต ุการณ์จบั

ผ ูต้ ้องสงสยัในการวางระเบิดที่ศาลท้าวมหาพรหมและท่านํ้าสาทร  

การใชพ้ืน้ทีส่าธารณะของผูใ้ชส้ื่อออนไลน์ ในการศกึษาทวติเตอรแ์ละพนัทปิสรุปไดว้่า ปรมิาณ

ของทวติทีอ่ยูบ่น Hashtag จากคาํสบืคน้มจีาํนวนไมม่าก นยัยะคอื อาจเป็นเพราะคนแค่ตอ้งการทวติขอ้

มลู แต่ไมไ่ดต้อ้งการการแลกเปลีย่นในเชงิ Collective Conversation เหมอืนในช่วงแรกของเหตุการณ์ 

นอกจากน้ีพบประเดน็เชื่อมโยงอารมณ์ความรูส้กึหลงัจากจบักุมคนรา้ย มากทีสุ่ด มกีารวพิากษ์วจิารณ์

การจบักุมคนรา้ยว่าจบัแพะ  มกีารแสดงความคดิเหน็เรื่องการมอบรางวลันําจบัใหก้บัเจา้หน้าที่  การ

วิพากษ์การทํางานของเจ้าหน้าที่ นอกจากนัน้ก็จะเป็นทวิตที่เกี่ยวกบัเรื่องของหลกัฐาน การสืบหา

คนร้ายของเจ้าหน้าที่ เช่นเดียวกับในพันทิป แต่บนพันทิปจะมีลักษณะของการเอาข้อมูลมา

วพิากษ์วจิารณ์มากกว่าทวติเตอร ์โดยเฉพาะการนําหลกัฐานและขอ้มลูจากเจา้หน้าทีร่ฐัมาวพิากษ์การ

ทาํงาน สะทอ้นถงึความไมเ่ชื่อมัน่ต่อขอ้มลู และยงัตอ้งการคาํอธบิายทีเ่พิม่ขึน้  

นอกจากนัน้ อกีประเดน็สาํคญัทีพ่บกค็อื การพยายามเชื่อมโยงหาสาเหตุของเหตุการณ์ แมจ้ะ

จบัคนรา้ยได ้บอกว่าเป็นกลุ่มไหน แต่การพดูทีช่ดัเจนถงึทีม่าทีไ่ปของเหตุการณ์ไม่ชดัเจน คนจงึนําไป

วเิคราะห ์และพยายามหาความเชื่อมโยงกนัเอง ทีน่่าสนใจคอื แมจ้ะมกีารทราบว่ากลุ่มทีท่าํเป็นใคร แต่
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ยงัมกีารพบลกัษณะของความเหน็เชื่อมโยงไปการเมอืง การขดัแยง้ระหว่างกลุ่มทางการเมอืง และพบ

การใชค้ําทีไ่ม่สุภาพกล่าวถงึอกีฝ่ายดว้ย เป็นประเดน็หน่ึงทีต่อ้งพงึระวงัในการสื่อสารในภาวะทีส่งัคมมี

ความขดัแยง้ การสือ่สารใหช้ดัต่อสาเหตุทีม่าทีไ่ปของเหตุการณ์จะลดการคาดการณ์และเชื่อมโยงทีส่รา้ง

ความเขา้ใจผดิ หรอืบดิเบอืดขอ้เทจ็จรงิได ้แต่ถา้ขอ้มลูจากสื่อและเจา้หน้าทีไ่มต่อบโจทยก์ารรบัรูใ้นสว่น

ของการเชื่อมโยงหาสาเหตุ เราจะพบลกัษณะการอภปิรายบนพืน้ทีส่าธารณะบนสือ่ออนไลน์ 

 

ประเดน็ที่สอง การรายงานข่าวและการกาํหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อ 

สือ่พยายามเกาะตดิสถานการณ์และอธบิายเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ การเชื่อมโยงประเดน็สาเหตุเพื่อ

อธบิายทีม่าทีไ่ปของเหตุการณ์สื่อใชผู้เ้ชีย่วชาญ และนักวชิาการ ซึง่ความเทีย่งตรงและน่าเชื่อถอืกอ็ยู่ที่

บุคคลทีม่าร่วมอภปิราย การเชื่อมโยงม ี2 ประเดน็หลกัคอืความขดัแยง้ในประเดน็ระหว่างประเทศและ

ความขดัแยง้ทางการเมอืง การใชส้กู๊ปเชงิอารมณ์เป็นการกระตุน้ความคดิในดา้นบวกใหส้งัคมเดนิหน้า

ผ่านเหตุการณ์ไปได้ อย่างไรก็ตาม การรายงานข่าวต่อยอดข้อมูลในเชิงการให้ความเข้าใจต่อ

กระบวนการยุติธรรม หรอืตรวจสอบข้อมูลเพื่อให้เกิดความเชื่อมัน่ต่อเหตุการณ์ยงัพบน้อย ซึ่งการ

ตอบสนองประเด็นความสนใจน้ียงัไม่ชัดเจน ทําให้ยังมีการวิพากษ์ และอภิปรายเชื่อมโยงอย่าง

หลากหลายของคนบนโลกออนไลน์ การไม่ชดัเจนในเรื่องประเดน็ความขดัแยง้ทางการเมอืง ทําใหบ้น

ออนไลน์มกีลุ่มคนที่เชื่อมโยงประเด็นน้ีด้วยตวัเอง และนําไปสู่การถกเถียงและวาทกรรมออนไลน์ที่

ขดัแย้งกนัระหว่างความคิดสองฝังทางการเมือง ทัง้ประเด็น กรอบการนําเสนอ และแหล่งข่าวที่ใช้

สะทอ้นวา่ การรายงานขา่วในชว่งการจบักุมผูต้อ้งสงสยั สือ่นําเสนอตามเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ และการไหล

ของขอ้มลู เป็นการไหลจากเจา้หน้าที ่ผา่นสือ่ ไปยงัผูร้บัสาร นอกจากน้ีสื่อมกีารระมดัระวงัในการไมเ่ตมิ

เชือ้ไฟความขดัแยง้ใหก้บัเหตุการณ์ ดว้ยการรายงานข่าวทีเ่น้นขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั ส่วนการรายงานที่

เกี่ยวขอ้งกบัเชงิอารมณ์เพื่อใหเ้หน็การคลี่คลายประเดน็ การรวมพลงัของคนในสงัคมมากกว่ากระตุ้น

ความขดัแยง้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัหน้าทีอ่นัพงึประสงคท์ีส่ ื่อควรทําในภาวะวกิฤต อย่างไรกต็ามสิง่ทีย่งัพบ

น้อยคอื การมสีว่นรว่มระหวา่งสือ่และประชาชนในการตรวจสอบขอ้มลู ระดมขอ้มลูเกีย่วกบัการคลีค่ลาย

คด ีซึ่งต่างจากกรณีที่ใกล้เคยีงกนัในต่างประเทศที่ประชาชนมบีทบาทและมชี่องทางในการร่วมระดม

สรรพกาํลงัในการคลีค่ลาย และสื่อใชข้อ้มลูและความรว่มมอืจากประชาชนดว้ย ลกัษณะการมสีว่นรว่มที่

พบของสือ่ไทยคอืการใชข้อ้มลูบางสว่นจากโลกออนไลน์มานําเสนอหรอืต่อยอดประเดน็  

ดงันัน้ ในมติขิองการกําหนดวาระข่าวสารข่าวสื่อระหว่างผูใ้ชส้ื่อออนไลน์และสื่อมวลชนนัน้ ใน

กรณีการจับกุมคนร้าย สื่อเป็นผู้กําหนดกรอบในการรับรู้ผ่านการรายงานข่าวเหตุการณ์และการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ผู้ใช้สื่อออนไลน์มีการหยิบประเด็นไปนําเสนอต่อในเชิงการให้ข้อมูล 

แลกเปลี่ยนขอ้มูล และอภปิรายแสดงความคดิเหน็ต่อประเด็น แต่ยงัไม่พบลกัษณะของประเดน็ที่ถูก
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กําหนดมาจากผูใ้ชส้ื่อออนไลน์แลว้กลบัมาเป็นขา่วทีส่ ื่อมวลชนรายงาน การเน้นใชข้อ้มลูจากเจา้หน้าที่

และขอ้มลูทีผ่่านกระบวนการตรวจสอบแลว้เป็นการป้องกนัการบดิเบอืนขอ้มลูและสรา้งความสบัสนต่อ

เหตุการณ์ในชว่งเวลาของการคลีค่ลายคด ี

ขอ้มูลส่วนมากมาจากสื่อเป็นหลกั กรอบการนําเสนอขอ้มูลสื่อ มผีลต่อการแสดงความคดิ และ

การบอกต่อขอ้มลูของคนบนโลกออนไลน์มาก เพราะ สว่นมากเน้นการใชข้อ้มลูจากสื่อ ซึง่กเ็ป็นขอ้มลูที่

สื่อไดม้าจากเจา้หน้าที่ของรฐั ความน่ิง และการตรวจสอบขอ้มูลจงึสําคญัเพื่อไม่ใหเ้กดิความผดิพลาด

หรอืการแพร่กระจายความเขา้ใจผดิ การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างคนกบัสื่อ ส่วนใหญ่พบลกัษณะของการนํา

ขอ้มลูจากสื่อมาบอกต่อ และการรทีวติขอ้มลูจากสื่อ มากกว่าการถามขอ้มลู หรอืการใหข้อ้มลูกลบัไปที่

สื่อ เพราะภาวะการไหลของขอ้มูลจงึเป็นขอ้มูลทีไ่หลมาจากเจา้หน้าที ่ผ่านสื่อ มาทีค่น อย่างไรกต็าม

แม้ว่า กรอบของการอภิปรายของคนจะอยู่ภายใต้กรอบเรื่องการจบักุมคนร้ายและการสบืหาคนร้าย

ตามที่สื่อนําเสนอ ก็ยงัพบประเด็นที่คนต้องการเพิ่มเติม มีการแลกเปลี่ยนเพิ่มเติมที่มากกว่าที่สื่อ

นําเสนอเป็นหลกั นัน่คอื ประเดน็ “การเชื่อมโยงหาสาเหตุของเหตุการณ์” และ “การวพิากษ์การทาํงาน

ของเจา้หน้าทีร่ฐั” 
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คุณวันชัย วงศ์มีชัย นายกสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์
แห่งประเทศไทย กล่าวเปิดการเสวนาว่า  3 สมาคมวิชาชีพเห็น
ความส าคญัของการศึกษาวิจยันี ้เพราะท่ีผ่านมาในแวดวงของส่ือเราเอง 
ไม่เพียงแต่เฉพาะเหตกุารณ์ระเบิดท่ีราชประสงค์ แต่หลาย ๆ เหตกุารณ์ท่ี
ผ่านมา ส่ือถกูวิพากษ์วิจารณ์ในเร่ืองการปฏิบตัิหน้าท่ีทัง้แง่บวกและแง่ลบ 
หลายครัง้ท่ีการวิพากษ์วิจารณ์เหล่านัน้มีสาระส าคัญ โดยเฉพาะในยุค
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สมยัท่ีส่ือถกูมองเป็นทัง้จ าเลยของสงัคมและเป็นอะไรหลาย ๆ อย่าง เราควรจะต้องมีการสรุปบทเรียนของ
เรา เพ่ือท่ีจะตอ่ยอดในการพฒันาให้มีการท าหน้าท่ีเพ่ือเป็นไปตามความคาดหวงัของสงัคม 

ในส่วนของเหตรุะเบิดท่ีราชประสงค์ โดยเฉพาะในช่วงเร่ิมต้นของเหตุการณ์ ท่ีมีเสียงสะท้อนของ
สงัคมตอ่จริยธรรมส่ือในการน าเสนอภาพ การน าเสนอข้อมลู ท่ีอาจท าให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อสงัคม ไม่
ว่าจะเป็นภาพท่ีอจุาดตา ตลอดจนความสบัสนของสถานการณ์ข่าว ท่ีตวัส่ือเองอาจเป็นส่วนหนึ่งของผู้ รับ
ข้อมลูขา่วสารและเสนอตอ่โดยไมผ่า่นการกลัน่กรอง ท าให้สถานการณ์เพิ่มความสบัสนมากยิ่งขึน้ ส่ือเองก็
ตระหนกัในสว่นนีท่ี้วา่ในภาวะตอนนัน้เกิดความสบัสนของเหตกุารณ์และส่ือพยายามช่วงชิงเวลาท่ีน าเสนอ
ข่าว จนอาจท าได้ไม่ดีพอ เม่ือได้มาย้อนนึกในการเสวนาครัง้นี ้อาจเป็นบทเรียนส าคญัท่ีจะใช้เม่ือต้อง
เผชิญเหตกุารณ์ในลกัษณะนีต้อ่ไป 

สิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ี 3 สมาคม เห็นความส าคญัของการศึกษา ขณะเดียวกันแวดวงวิชาชีพ ก็มี
โอกาสมาแลกเปล่ียนความคิดกันในการท างานท่ีผ่านมา จะได้ส ารวจร่วมกันเพ่ือจะได้ต่อยอดจาก
ผลการวิจัยดังกล่าว พัฒนาเป็นคู่มือในการท าหน้าท่ีของพวกเรา ให้เป็นไปตามท่ีสังคมคาดหวัง การ
แลกเปล่ียนความคดิในครัง้นีท้กุฝ่ายจะได้ประโยชน์ ทัง้แวดวงวิชาการและแวดวงวิชาชีพ  

อ.สกุลศรี ศรีสารคาม  ที่ปรึกษางานการศึกษาวิจัย 
โครงการมีเดียมอนิเตอร์ น าเสนอผลการศกึษา เร่ือง “การน าเสนอ
ของส่ือและส่ือสังคมออนไลน์ ในเหตุการณ์ ระเบิดท่ีศาลท้าว
มหาพรหมและท่าน า้สาทร กับเหตกุารณ์จบัผู้ ต้องสงสยั” โดยระบุว่า 
การศึกษาครัง้นีมี้หน่วยการศึกษา คือ 1) ส่ือออนไลน์ โดยสืบค้นจาก
ค าส าคัญ คือ ระเบิดราชประสงค์ ศาลพระพรหมและระเบิดสาทร 
ได้แก่ (1) ทวิตเตอร์ (บน #Hashtag) ของ 2 กลุ่มเป้าหมาย คือ คน
ทัว่ไปบนโลกออนไลน์และองค์กรส่ือ บคุลาการขององค์กรส่ือ ระหว่าง
วนัท่ี 17-25 สิงหาคม 2558 และ 29 สิงหาคม 2558 - 5 กันยายน 

2558 (2) เว็บบอร์ดพนัทิป และ (3) หนังสือพิมพ์ออนไลน์ จ านวน 5 ฉบบั คือ ไทยรัฐออนไลน์ เดลินิวส์
ออนไลน์ ข่าวสดออนไลน์ มติชนออนไลน์และผู้ จัดการออนไลน์ ซึ่งคัดเลือกจากการจัดอันดับเรตติง้ 
เช่นเดียวกบั 2) ส่ือโทรทศัน์ดิจิตอล จ านวน 12 ช่อง ได้แก่ ช่อง 3 HD / ช่อง 5 / ช่อง 7 HD / MCOT HD / 
ไทยพีบีเอส / TNN 24 / New TV / Nation Channel / ONE / ไทยรัฐทีวี / AMARIN TV และ PPTV โดยเว็บ
บอร์ดพนัทิป หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ ศกึษาตัง้แตว่นัท่ี 17 ในขณะท่ีโทรทศัน์ติจิตอล ศกึษาในช่วงวนัท่ี 18-25 
สิงหาคม 2558 คือหลงัเหตกุารณ์ระเบิด 1 วนั และ ศกึษาช่วงวนัท่ี 29 สิงหาคม – 5 กนัยายน 2558 หลงั
จบักมุตวัผู้ ต้องสงสยัเป็นมือวางระเบดิ  
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 โจทย์การศึกษา คือ 1) การส่ือสารของบคุคลทัว่ไปในภาวะวิกฤตบนพืน้ท่ีสาธารณะออนไลน์เพ่ือ
ตอบสนองการรับรู้ต่อสถานการณ์ตามแนวคิดเร่ือง Sense-making 2) การน าเสนอข่าวและการก าหนด
กรอบในการน าเสนอของส่ือในภาวะวิกฤต และช่วงการจับกุมคนร้ายมีลักษณะเช่ือมโยงแพลตฟอร์ม
อยา่งไร และมีผลตอ่การรับรู้ของคนในสถานการณ์อย่างไร 3) ถอดบทเรียนการรายงานข่าวจากเหตกุารณ์
นีสู้่การสร้างแบบแผนโมเดลในการพัฒนากระบวนการรายงานข่าวแบบมีส่วนร่วมในภาวะวิกฤตท่ีส่ือ
สามารถน าไปประยกุต์ได้  

 ผลการศกึษาพบประเด็นส าคญัดงัต่อไปนี ้ 1) การส่ือสารของคนทัว่ไปบนส่ือออนไลน์ศกึษาทวิต
เตอร์และพนัทิป  คนต้องการข้อมลูเป็นส าคญัในการตอบสนองความต้องการรู้ การเข้าใจสถานการณ์ ซึ่ง
ข้อมลูหลกัจะมาจากส่ือและโลกออนไลน์ ข้อมลูจะมีผลตอ่อารมณ์ความรู้สึก และโทนในการแสดงออกบน
พืน้ท่ีสาธารณะบนส่ือออนไลน์ แต่ระบบการมีส่วนร่วมและการประสานความร่วมมือระหว่าง คน/ส่ือ/ 
เจ้าหน้าท่ียงัไม่ชดัเจน จากข้อมูลสรุปเชิงปริมาณพบว่า รูปแบบการส่ือสารท่ีพบในช่วงนี ้ประเด็นแรกคือ 
ในเชิงปริมาณพบว่าทัง้ทวิตเตอร์และพนัทิปจะมีปริมาณความหนาแน่นในการส่ือสารมากในช่วงวนัท่ี 17 
และ 18 สิงหาคม จากนัน้ปริมาณ/จ านวนของ ทวิตและกระทู้จะลดลงอย่างตอ่เน่ือง ลกัษณะของพนัทิปใน
ขณะท่ีลดลงจะมีสลบัระหว่างเพิ่มขึน้และลดลงในปริมาณท่ีใกล้เคียงกนั ส่วนทวิตเตอร์จะลดลงไปอย่าง
ต่อเน่ือง มิติของประเด็นในการส่ือสาร พบว่า ทวิตเตอร์ และ พันทิปมีความคล้ายคลึงกัน คือ ความ
หนาแน่นของประเด็นในการพูดถึงผ่านส่ือออนไลน์ทัง้สองแพลตฟอร์มจะอยู่ในวนัท่ี 17-18 สิงหาคมเป็น
หลกั จากประเด็นก็สะท้อนให้เห็นว่า ความต้องการข้อมูลของคนในแตล่ะช่วงนัน้แตกต่างกนั เจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้อง และ ส่ือมวลชนต้องเข้าใจความต้องการข้อมูลในภาวะวิกฤต เพ่ือสามารถตอบสนองได้อย่าง
เหมาะสม เปรียบเทียบกรณีระเบิดงานวิ่งมาราธอนท่ีบอสตนั ส่ือออนไลน์มีบทบาทอย่างมากในการระดม
ข้อมลูอย่างเป็นระบบ โดยมีคนท่ีเป็นศนูย์กลางในการรวบรวมและให้ข้อมูล ทัง้มีการสร้างพืน้ท่ีการมีส่วน
ร่วมท่ีให้คนมาร่วมระดมข้อมูลกัน ซึ่งช่วยได้ในเร่ืองการช่วยเหลือเหย่ือจากเหตุการณ์ แต่อาจมีการ
ผิดพลาดจากการ Crowdsource ท าให้ระบตุวัคนร้ายผิดพลาด ในช่วงวิกฤติเช่นนี ้ส่ือต้องมีบทบาทในการ
น าเสนอ “ข้อเท็จจริง” ซึ่งเป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่มากท่ีสดุ ส่ือจะต้องช่วยลดความสบัสน และท าให้ความโกรธ
แค้นลดลง แต่แปรเปล่ียนเป็นอารมณ์ในเชิงบวกมากขึน้ ในฐานะท่ีส่ือคือผู้ ก ากับดแูล (Regulator) และ
ระดมข้อมลู จงึควรท าการรวบรวมข้อมลูไว้ในท่ีเดียวกนัอยา่ง Live box เพ่ือป้องกนัการสบัสนของข้อมลู  

2. การรายงานข่าว ศึกษาทวิตเตอร์ หนงัสือพิมพ์ออนไลน์และโทรทัศน์  2.1 ทวิตเตอร์ เป็นส่ือท่ี
ส าคญัในการตดิตามข้อมลูขา่วสารของประชาชน ณ เวลาท่ีเกิดเหตกุารณ์ และในสถานการณ์ท่ียงัไม่ได้รับ
การยืนยนัข้อมลู 2.2 หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ พบว่า ประเด็นของการรายงานข่าวในช่วงหลงัเกิดเหตกุารณ์ 9 
วันแรก มีความหลากหลายของประเด็นมากกว่าช่วงจับกุมคนร้าย โดยในช่วงแรกท่ีเป็นการพัฒนา
เหตุการณ์ ส่ือต้องตอบโจทย์การอยากรู้เพ่ือเข้าใจเหตุการณ์ของคน 3 ประเด็นแรกท่ีส่ือน าเสนอผ่าน
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เว็บไซต์ขา่วคือ 1 เหตกุารณ์ระเบดิท่ีเกิดขึน้ เป็นการให้ข้อมลู การรายงานความคืบหน้าสถานการณ์  2 การ
สืบหาคนร้ายของเจ้าหน้าท่ี  3 ประเด็นความมัน่คง และการท างานของรัฐบาลตอ่ปัญหา 2.3 โทรทศัน์ ให้
ความส าคญักับข้อเท็จจริงมากกว่าอารมณ์ ในช่วงวันหลังเหตุการณ์ ให้ความส าคญักับประเภทในการ
รายงานข่าวท่ีพฒันาเป็นเชิงลึก โดยท่ีมีมากท่ีสุด ยังเป็นรายงานพิเศษและสมัภาษณ์ท่ีเน้นการให้ข้อมูล
เป็นหลกั ส่วนประเด็นเชิงลึกท่ีเน้นการน าเสนอท่ีให้อารมณ์ความรู้สึก ความสญูเสีย เน้นไปท่ีชีวิตของคนท่ี
ได้รับผลกระทบ เร่ืองราวของคนท่ีเก่ียวข้อง ประเดน็ความมัน่คงการท างานของรัฐ จะเน้นให้เห็นการท างาน
อย่างแข็งขนัของเจ้าหน้าทหารและต ารวจ ความรู้สึกของคนในพืน้ท่ี ความมัน่ใจในการดแูล ทัง้นี ้รูปแบบ
การน าเสนอของส่ือโทรทศัน์มีความหลากหลาย สว่นในชว่งการจบักมุคนร้าย เม่ือศกึษาการพฒันาประเด็น
ในเชิงลกึจะเป็นเร่ืองการพฒันาในเชิงการให้ข้อมลูเป็นหลกั แตจ่ านวนของการท าข่าวเชิงลึกไม่มากเท่ากบั
การตอ่ยอดในชว่ง 9 วนัแรกของเหตกุารณ์ เพราะประเดน็จะเน้นอยู่แคเ่พียงเร่ืองของการจบักมุคนร้าย การ
สืบหาคนร้ายของเจ้าหน้าท่ี การวิเคราะห์ อธิบายเก่ียวกบัระเบิด มาตรการการตรวจตราระวงัภัย การสรุป
ประเดน็หลงัการจบักมุคนร้าย และการเช่ือมโยงประเดน็สูก่รณีอ่ืนๆ (เชน่ ขบวนการแรงงานอยุเกอร์) 

 วิเคราะห์ผลการศึกษาโดยนักวิชาการ  

 ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย กล่าวว่า 
งานการศึกษาครัง้นีมี้ประโยชน์มาก โดยเฉพาะกับบรรณาธิการข่าว หรือคนท่ีดูแลเร่ืองของการจัดการ
เนือ้หา (Content Management) ในยามวิกฤตและประเด็นข่าวใหญ่ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ส่วนตวัสนบัสนุน
งานวิจัยชิน้นีใ้นเร่ืองของการเลือกหน่วยโดยท่ีไม่ได้หยิบเอาแพลตฟอร์มใดแพลตฟอร์มหนึ่งมาศึกษา
เท่านัน้ ถือว่าเป็นงานวิจัยท่ีมีความยากและความหลากหลาย
ค่อนข้างเยอะ แต่ต้องค านึงเร่ืองสภาพความเป็นจริงของภูมิ
ทศัน์ส่ือทกุวนันี ้คือคนเสพส่ือมากกว่าแพลตฟอร์มท่ีศกึษา เช่น 
เฟซบุ๊ก ไลน์ ซึ่งมีการน าข้อมูลในไลน์ไปแชร์หรือรายงานข่าว 
เพราะฉะนัน้มนัข้ามแพลตฟอร์มไปมากกวา่ท่ีอยูใ่นหน่วยศกึษา 
และในส่วนของการศกึษาทวิตเตอร์ท่ีเลือกศกึษาเฉพาะติดแฮช
แท็ก ในความเป็นจริงคนทัว่ไปไม่ใช้แฮชแท็กแม้กระทัง่ส่ือเอง 
เพราะฉะนัน้เนือ้หาการเสพข่าว การไหลเวียนของข่าวทุกวนันี ้
มันซับซ้อนมากขึน้ เราอาจจะรู้ข่าวโดยจากคนทั่วไป ผ่าน
โซเซียลมีเดียมากกวา่ส่ือกระแสหลกั  

งานวิจัยนีน้่าสนใจตรงท่ีมีการศึกษาเร่ืองคนเสพส่ือคุยอะไรกัน มีส่วนร่วมอะไรกัน เพราะการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารในยุคน้ี ส่ือจะไม่สนใจเร่ืองท่ีผู้เสพส่ือพูดคุยกัน ไม่ได้แล้ว ส่ือต้อง
มอนิเตอร์อารมณ์ของผู้เสพส่ือโดยเฉพาะในยามวิกฤต ถ้าเป็นเร่ืองของการตลาดคือรู้เร่ือง Instinct 
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ของ Consumer วา่ ผู้ เสพขา่วเขาอยากได้ข้อมลูอะไร ท่ีผา่นมาในอดีตเวลาท่ีส่ือท าข่าว ส่ือมกัจะคิดเอาเอง
ว่าผู้บริโภคต้องการอะไร ส่ือป้อนให้เลยโดยอตัโนมัติ โดยไม่สนใจว่าผู้ เสพส่ือจะรู้สึกหรืออยากได้ข้อมูล
อะไร แต่ทุกวนันีท้ าไม่ได้แล้วเพราะโลกออนไลน์มนัเรียลไทม์ (Real Time) ผู้ เสพส่ือได้ข้อมูลก่อนท่ีส่ือ
น าเสนอออกไปเสียอีก โดยเฉพาะยามวิกฤต ข้อมูลท่ีคนต้องการ คือ ข้อเท็จจริง ยิ่งได้ข้อมูลมากเท่าไร 
ชดัเจนมากเทา่ไร ยิ่งดี  

ผศ.พิจิตรา สึคาโมโต้ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กล่าวว่า  จากผล
การศกึษาบอกวา่มีการอ้างอิงจากส่ือหลกัซึ่งแสดงให้เห็นว่าส่ือหลกัก็ยงัเป็นหวัใจส าคญัของข้อมลูด้วย แม้
เราจะอยู่ในโลกของสารสนเทศและโลกอินเตอร์เน็ต ท่ีเม่ือเกิดเหตกุารณ์คนหาข้อมูลในอินเตอร์เน็ตก่อน   
ในการศกึษาท่ีศกึษาทัง้ทวิตเตอร์และพนัทิป ท่ีส่ือออนไลน์ทัง้สองอยา่งนีมี้ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั พฤติกรรม
ของผู้บริโภคส่ือทัง้สองอย่างมีความแตกต่างกันมาก  โดยพันทิปเป็นพืน้ท่ีศูนย์รวมกระทู้ ของการแสดง
ความคิดเห็นและอารมณ์เยอะมาก แต่ไม่ใช่ทุกคนท่ีเข้า
กระทู้พนัทิป  เวลาอยากรู้อะไรหรือดราม่าอะไรให้ดใูนพนั
ทิป เป็นแหล่งข้อมูลและพืน้ท่ีทางอารมณ์  ส าหรับทวิต
เตอร์ ซึง่เป็นพืน้ท่ี ท่ีคอ่นข้างเปิดมากกว่าส่ือออนไลน์อ่ืนๆ  
การแพร่กระจายของทวิตเตอร์จะไปอย่างรวดเร็วมากเม่ือ
เทียบกับส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เป็นลักษณะของการส่ือสาร
ทางเดียว  เนือ้หาก็จะเป็นองค์กรข่าว องค์กรภาครัฐหรือ
องค์กรทางการเมือง  ดงันัน้การให้ข้อมลูท่ีเป็นทางการก็
จะมาจากทวิตเตอร์   

มีบทวิเคราะห์หนึ่ง อธิบายว่า ทวิตเตอร์มีอารมณ์ต่ืนตระหนกมากในช่วงวนัแรกซึ่งเป็นปกติของ
ช่วงวิกฤต  แต่เม่ือมาวิเคราะห์พนัทิปพบว่าการต่ืนตระหนกมากกลบัอยู่ในช่วงวนัท่ี 21 เพราะมนัเป็นช่วง
ของการระดมการหาตวัคนร้าย  ซึ่งอาจสะท้อนได้ว่าทวิตเตอร์เป็นส่ือท่ีเป็นการส่ือสารทางเดียวท่ีให้ข้อมูล
ทางตรงในวนัท่ีเกิดเหตกุารณ์แล้วจบ  แตพ่นัทิปมีลกัษณะเป็นฟอร่ัม(Forum) และเป็นฟอร่ัมท่ีน่าสนใจมาก
เลยว่ามนัมีข้อเท็จจริงมากแคไ่หน และมีความดราม่ามากขนาดไหน ซึ่งน่าศกึษาตอ่ เป็นข้อมลูดิบท่ีดีมาก   
อาจจะศึกษาว่าความต่ืนตระหนกของคนเปล่ียนไปตามแพลตฟอร์มหรือไม่ เพราะเม่ือเหตกุารณ์ผ่านไป
ความต่ืนตระหนกไมไ่ด้หยดุไปตามเหตกุารณ์ 

หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ และส่ือโทรทศัน์  ทัง้หมดท่ีมีเดียมอนิเตอร์ ศกึษาคือ 4ส่ือ 3 แพลตฟอร์มและ
พบว่าการรายงานของส่ือเหล่านีจ้ะอยู่บนข้อเท็จจริง(fact base) ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีดีและเป็นความจ าเป็นมาก  
เพราะถ้าไปดจูรรยาบรรณของส่ือในช่วงวิกฤต ส่ือจ าเป็นต้องรายงานข้อเท็จจริง (fact base)อย่า
เอาอารมณ์เข้ามา  อย่างเหตุการณ์ก่อการร้ายท่ียังไม่มีใครอ้างอิงว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบ จะมี
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จรรยาบรรณท่ีเขียนไว้เลยว่าต้องเป็นการรายงานข้อเท็จจริงไม่รายงานด้วยการระบุว่าใครเป็น
ผู้ท า  แตข่องเราก็มีการระบนุะวา่เป็นเชือ้ชาตอิะไรซึง่จริงๆแล้วไมส่ามารถท าได้ ส านกัข่าวคิดเองไม่ได้ หรือ
แม้แตก่ารท่ีจะไปสมัภาษณ์นกัวิชาการท่ีมีการตัง้สมมตุฐิานวา่เป็นกลุม่หนึง่กลุม่ใด ก็เป็นเร่ืองออ่นไหว   

จากการสอบถามส านักข่าวต่างประเทศว่า ตอนเกิดเหตุระเบิดราชประสงค์  เขาท าอะไร    
หลกัการของเขาคือ “ความนา่เช่ือถือมาก่อนความรวดเร็ว”   ในยคุท่ีมีทีวีดิจิตอลกบัโลกออนไลน์ ถ้าจะแข่ง
กันมนัแข่งไม่ได้เพราะคนอยู่ในเหตกุารณ์เขาส่ือสารก่อน ถ้าจะแข่งกันท่ีความเร็วมันไม่มีทางชนะดงันัน้ 
ส านักข่าวไม่ต้องแข่งท่ีความเร็วขนาดนัน้ ความชัดเจน ความถูกต้องต้องมาก่อน อย่างส านักข่าว
ตา่งประเทศ การท่ีเขาจะบอกวา่มีคนเสียชีวิตก่ีคน เขาต้องเช็คข้อมลูแล้วเช็คข้อมลูอีกหลายแหล่งมากก่อน
จะรายงาน ซึ่งน่ีคือ Core Valueท่ีแท้จริงของส านกัข่าว  และต้องมีความระมดัระวงัในการท่ีจะบอกว่าใคร
เป็นผู้กระท า เพราะนัน่เป็นเร่ืองท่ีออ่นไหว 

แม้ความต้องการของประชาชนจะมีมากท่ีต้องการรู้ว่าใครเป็นผู้กระท า เพ่ือความเช่ือมัน่ตอ่การใช้
ชีวิตแบบปกติได้ แต่ส านักข่าวต้องไม่เดือดเนื อ้ร้อนใจกับความต้องการเหล่านัน้เพราะมันจะท าให้
เหตกุารณ์น าไปสูว่ิกฤตอ่ืนๆได้ 

ส าหรับประเด็น Crowdsource ขอใช้เคสสึนามิท่ีญ่ีปุ่ น  มันเป็นวิกฤตของภัยพิบัติ เขาใช้ 
Crowdsourceแบบไม่ต้องรีบ  อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ต่างกับการระเบิดท่ีราชประสงค์  รัฐบาลและ
หน่วยงานของรัฐบาลญ่ีปุ่ นระดมภาพมือถือของผู้ ท่ีอยู่ในเหตกุารณ์ แล้วเอาข้อมลูมาประมวล เขาใช้เวลา
เป็นปีเพ่ือการวิเคราะห์ว่าเหตกุารณ์ท่ีท าให้เกิดความสูญเสีย ความเสียหาย มากท่ีสุดคือ การระเบิดของ
แก๊สจากบ้านเรือน จากนัน้ก็ค้นหาวา่อะไรท่ีท าให้ไฟลกุลาม แล้วหาทางป้องกนัเหตนุัน้ 

การน าเสนอของส่ือโดยเฉพาะส่ือท่ีเป็นองค์กร  เม่ือเกิดเหตกุารณ์เหล่านี  ้ค าถามท่ีจะเกิดขึน้ก็คือ 
ใครคือผู้ ท่ีกระท าแล้วจะเกิดเหตกุารณ์อีกไหม อันเป็นเหตุท่ีท าให้ส่ือพยายามน าเสนอในสิ่งท่ีประชาชน
อยากรู้  เพราะเม่ือรู้แล้วว่าใครเป็นคนท า รู้แล้วว่าจับได้ ก็จะท าให้คนเช่ือว่าเกิดความปลอดภัย ความ
มัน่คงในการด ารงชีวิต  แต่ถ้าเกิดความไม่เช่ือถือในข้อมูลท่ีส่ือน าเสนอ ไม่เช่ือถือในข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี    
ก็น าไปสู ่fail state คือคนไมเ่ช่ือเจ้าหน้าท่ีรัฐ   การเกิดเหตรุะเบดิก็สะท้อนวิกฤตรัฐเชน่กนั 

อีกหน้าท่ีของส่ือท่ีน่าสนใจ คือ การรายงานเหตกุารณ์ในอดีตว่า เกิดเหตกุารณ์ระเบิดในกรุงเทพ
มาแล้วก่ีครัง้และจบัตวัคนร้ายได้ไหม  แม้ครัง้นีจ้ะจบัผู้ ต้องสงสยัได้ แตก็่ยงัไม่สะท้อนความน่าเช่ือถือของ
รัฐเพราะเม่ือจบัได้ก็ยงัมีค าถามวา่เป็นการจบัแพะหรือไม ่
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การเก็บข้อมลูในการศกึษาครัง้นีเ้ยอะมาก มีข้อมลูเยอะมาก ข้อสนออย่างหนึ่งส าหรับการวิจยัคือ 
การเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม  ซึ่งเม่ือเก็บจากแฮชแท็ก จริงๆการใช้ ของคนไทยใช้ผิดหมด ใช้เป็นการ
ขยายอารมณ์มากกวา่ ซึง่นกัวิจยัต้องเข้าใจการใช้งานผู้บริโภคตรงนีด้้วย  

การเสวนาหัวข้อ “ถอดบทเรียนละสรุปข้อเสนอต่อแนวทางปฏิบัติ” โดยนักวิชาชีพส่ือ
หนังสือพมิพ์ วิทยุโทรทัศน์ และส่ือออนไลน์ 

คุณเทพชัย หย่อง นายกสมาคมนักข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย การพูดครัง้นีจ้ะขอให้น า้หนักมาท่ีส่ือโทรทัศน์ 
เน่ืองจากเป็นเหตกุารณ์ใหญ่เหตกุารณ์แรกท่ีท้าทาย เพราะเป็นปี
แรกของส่ือโทรทัศน์ดิจิตอล แล้วเกิดเหตุในใจกลางเมืองท่ี
สะเทือนความรู้สกึของคน คดิวา่ทกุส่ือ ถ้าได้มีโอกาสทบทวน มอง
ย้อนกลบัไป คงเห็นว่ามีหลายอย่างท่ียงัไม่ได้ท า มีหลายอย่างท่ี
อยากท าให้ดีกว่าท่ีเกิดขึน้ เพราะต้องยอมรับว่ายังไม่มีคู่มือหรือ
แนวทางในการปฏิบัตท่ีิชัดเจน  

 ถ้ามองย้อนกลับไปเฉพาะช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ มีความสับสนค่อนข้างมาก และมีคนท่ีต้องการ
ข้อมูลไปขยายความ ไปวิเคราะห์ต่อ แม้ในยุคนีส่ื้อกระแสหลกัไม่ได้ผูกขาดการไหลเวียนของข้อมูลมาก
เหมือนเม่ือก่อน แต่เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าทุกคร้ังท่ีมีเหตุการณ์ใหญ่ ๆ เกิดขึ้น คนท่ีเข้ามาดูในเว็บไซต์ 
หรือดูส่ือโทรทัศน์ก็เพิ่มมากขึ้น แสดงว่าคนท่ีเช่ือในในส่ือกระแสหลักยังมีอยู่ แม้จะไป
แลกเปล่ียนข้อมูล โต้เถียงกันในส่ือ Social Media แต่สุดท้ายก็จะกลับมาดูส่ือโทรทัศน์ ซึ่งตรงนีจ้ะ
เป็นโจทย์ใหญ่ท่ีท้าทายโทรทศัน์ดิจิตอล เม่ืออยู่ในภาวะท่ีมีเหตกุารณ์ท่ีใหญ่ขนาดนี ้สะเทือนอารมณ์มาก
ขนาดนี ้สิ่งท่ีต้องท าจากผลการศกึษาในวนันีม้นัสะท้อนให้เห็นว่ามีหลายอย่างท่ีส่ือไม่ได้ท า หรือควรจะท า
ได้ดีกวา่ท่ีผา่นมา  

บทเรียนจากการศึกษาครัง้นีต้่อการท าหน้าท่ีของส่ือกระแสหลกั สะท้อนให้เห็นว่า แต่ละส่ือต้อง
พูดคุยกันในกอง บก. อย่างจริงจังว่าได้อะไรจากเหตุการณ์นี ้ต้องทบทวนการท าหน้าท่ีของตวัเอง ต้อง
ยอมรับความจริงว่าในการท างานในภาวะแบบนัน้ ไม่มีใครวางแผนในระยะยาวได้ เพราะเป็นการท างาน
แบบวนัตอ่วนั หลงัจากนีจ้งึต้องมีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ อยูบ่นพืน้ฐานท่ีมีเหตแุละผลมากขึน้  

สิ่งท่ีน่าสนใจในการศกึษาครัง้นี ้คือเร่ือง Sense-making ส่ือต้องสร้าง Sense-making คือ ท าให้
คนรู้เร่ือง เข้าใจท่ีมาท่ีไป ความหมายของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ได้เข้าใจเร่ืองราวมากขึน้ในทางท่ีควรจะเป็น 
ไมเ่พิ่มกระแสท่ีท าให้เกิดทศันคตหิรืออารมณ์รุนแรงขึน้ จนน าไปสู ่Hate Speech มากขึน้ 
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สดุท้ายท่ีอยากจะฝากคนท าส่ือ เม่ือทกุอย่างจบลงแล้ว เราเห็นหรือเช่ือว่ามนัเก่ียวข้องกบัประเด็น
ปัญหาการเมืองระหวา่งประเทศ แตจ่นถึงวนันี ้คนท าส่ือเข้าใจประเดน็ปัญหาการเมืองระหว่างประเทศมาก
แคไ่หน ถ้าเป็นอยุเกอร์ จีน เช่ือมโยงถึงตรุกี เร่ืองจีน อยุเกอร์ ตรุกี ท าให้ผู้ชมผู้ ฟังรู้จกัตรุกี อยุเกอร์ หรือจีน 
เพิ่มมากขึน้หรือไม่ ควรจะมีข้อมูลเพ่ือสร้างความเข้าใจ รับรู้ หรือคนท่ีเสพส่ือมีความรู้เก่ียวกับประเด็น
เหล่านีเ้พิ่มมากขึน้ ไม่ใช่อยากจบก็จบโดยไม่มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึน้ ซึ่งตวัละครเหล่านี จ้ะมี
บทบาทมากในวงการเมืองระดบัประเทศตอ่เน่ือง ไมจ่บแคต่รงนี ้

คุณกนกพร ประสิทธ์ิผล นายกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ กล่าวว่า ในสถานการณ์ท่ีไม่ปกต ิ
การท างานของส่ือจะใช้รูปแบบท่ีแตกต่างไปจากปกติด้วย
เชน่กนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชว่งเวลาเกิดเหตกุารณ์ระเบิดราช
ประสงค์ ท่ีเป็นช่วงหัวค ่า การจัดสรรคนในช่วงนัน้จึงมีความ
ยาก แต่ถ้าหากเกิดเหตุการณ์ในช่วงกลางวันท่ีผู้ คนก าลัง
ท างาน ดงันัน้ ช่วงค ่าวนัท่ี 17 สิงหา ท่ีเกิดระเบิดท่ีราชประสงค์
บทหนักจึงตกอยู่กับส่ือออนไลน์ เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีคนไม่
สามารถเข้าถึงส่ือหลักได้ ช่วงท่ีเกิดเหตุวิกฤตเป็นการวัด
ประสิทธิภาพ Performance ของทีมงานข่าวอย่างรอบด้าน 
เช่น การจัดสรรคน การตัดสินใจของทีมงาน การเตรียม
เคร่ืองมือ และหากในชว่งเวลานีส่ื้อไหนท าหน้าท่ีปฏิบตังิานได้อย่างดีจะสามารถช่วงชิงเรตติง้ สามารถเพิ่ม
ยอดตดิตาม หรือยอด like ได้สงู ดงัค ากลา่ว “วิกฤตกลายเป็นโอกาส” 

 ปัจจุบนัทีมนกัข่าวออนไลน์ท างานไม่ได้ต่างไปจากนกัข่าวส่ือหลกันกั แต่นกัข่าวออนไลน์ท างาน
ควบคู่ไปกบัส่ือกระแสหลกัอย่างโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ซึ่งอาจเป็นทีมงานเดียวกนั เนือ้หาท่ีปรากฏในข่าว
ออนไลน์จึงเป็นไปในแนวทางเดียวกับส่ือโทรทัศน์หลักด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะในเหตุการณ์ระเบิดราช
ประสงค์ท่ีส่ือถูกกดกันจากประชาชนและจากส่ือด้วยกนัเอง กองบรรณาธิการข่าวออนไลน์อาจต้องรอทีม
ขา่วหลกัด้วย ภาพแรกท่ีปรากฏหลงัจากเหตรุะเบดิจงึเป็นของคนท่ีอยูบ่ริเวณท่ีเกิดเหตแุตไ่ม่ใช่จากส่ือ และ
ข้อมลูท่ีมีกลบัไมส่ามารถตอบสนองความต้องการข้อมลูท่ีประชาชนอยากรู้ได้ เชน่ เร่ืองการปิดโรงเรียน  

 ส่ือออนไลน์เรียนรู้อะไรบ้างจากเหตกุารณ์ระเบดิราชประสงค์  

 1. ทัง้ส่ือออนไลน์และคนท่ีรับส่ือได้เรียนรู้เร่ืองจริยธรรมและจรรยาบรรณการน าเสนอภาพในข่าว
ออนไลน์ เชน่ การรณรงค์ไมแ่ชร์ภาพผู้ เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บลงในส่ือออนไลน์  

 2. การร่วมกันรายงานข้อมูล ทุกคนร่วมกันเป็นผู้ส่งข้อมูลให้ส่ือออนไลน์ ร่วมรายงานและร่วม
ตรวจสอบกบัส่ือ ทกุฝ่ายมีการตรวจสอบข้อมลูซึง่กนัและกนั หากมีเนือ้หาท่ีผิดพลาดไป ผู้ เสพส่ือจะช่วยกนั
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รายงานเข้ามาท่ีส่ือ นอกจากนีย้งัมีปรากฏการณ์เร่ืองการให้เครดิตคลิปวิดีโอ ซึ่งหลงัจากมีการแชร์จ านวน
มากท าให้เครดติในคลิปอาจสบัสน แตส่ื่อกลบัไมถ่กูตอ่วา่จากเจ้าของคลิป ไม่มีใครจบัผิด เพราะประชาชน
ให้ความส าคญักบัอารมณ์และความรู้สกึโหยหาข้อมลูมากกวา่ และอยากจะชว่ยเหลือกนัมากกวา่ 

 3. การยอมรับว่ามีความผิดพลาดในการรายงานท่ีเกิดขึน้ในช่วงเหตุการณ์ระเบิดท่ีผ่านมา มี
กระแสประชาชนกระหน ่าเข้ามา ส่ือออนไลน์มีการแสดงความรับผิดชอบได้ทันท่วงทีหรือไม่ ถือเป็นบท
ทดสอบท่ีดี ดังนัน้หากมีการผิดพลาด ส่ือจะต้องแสดงความรับผิดชอบโดยการแก้ไขข้อมูลให้
ถูกต้อง เพ่ือเรียกความเช่ือม่ันกลับคืนมา แต่ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือส่ือไม่ควรจะมีการผิดพลาด 

 4. การปรับโทน จะเห็นได้ว่าแอดมินในเพจต่างๆจะต้องเข้าใจและเลือกน าเสนออารมณ์และ
ความรู้สกึของผู้ เสพส่ือ  

 ถึงแม้ส่ือออนไลน์จะมีผลกระทบต่อประชาชนเป็นอย่างมากก็จริงแต่เนือ้หาข่าวท่ีออกมาจะต้อง
เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับส่ือหลัก เพราะเป็นส่ือเดียวกัน ถึงแม้ส่ือออนไลน์อาจจะมีทีมงานหรือ
ทรัพยากรน้อยกว่าส่ือหลกั แต่ต้องเน้นเร่ืองของความถูกต้องและจรรยาบรรณท่ีจะต้องท าให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกนักบัส่ือวิชาชีพท่ีเป็นส่ือดัง้เดมิ 

 คุณเสถียร วิริยะพรรณพงศา ผู้อ านวยการข่าว สถานีโทรทัศน์ PPTV ในแง่ของคนท างาน 
ค ่าวันท่ีเกิดระเบิดท่ีศาลท้าวมหาพรหม สถานการณ์ในห้องข่าว เป็นเหตกุารณ์ท่ีมีความดเุดือดมาก ทุก
วันนี ้ส่ือทีวีอยู่ในภาวะท่ีถูกท้าทายจากสังคม จากส่ือออนไลน์  ซึ่งในเหตุการณ์วันนัน้เราอยู่ท่ามกลาง
ข้อมลูท่ีมากมาย  ข้อมลูมนัก็เหว่ียงจากข้อมลูท่ีมากมาย  บาง
ข่าวท่ีเราไม่ได้รายงานเราเห็นคนอ่ืนรายงาน  เราก็ต้องคิดว่า
ช่องเราพลาด เราไม่ได้คิดว่าต้องเช็คข้อมูลก่อนรายงานนะ 
ปัญหาคือ เราไม่มีแนวทางในการท างานช่วงนัน้จริงๆ เลยว่า
ในสถานการณ์แบบนีเ้ราต้องท ายงัไง   และพบว่า เรามาถึง
จุดท่ี “ความเร็วมันฆ่าส่ือจริงๆ” มันฆ่าเราจริงๆ ความ
ตายในส่ือมันเร็วกว่าการตายจริงๆ มันเหมือนกับเราอยู่
ในสงคราม ก าลังเข้าสู่สนามรบ เราเป็นแม่ทัพ  แต่เราไม่มี
แนวทาง เราก็ต้องคิดว่าจะเอายงัไง   เราไม่มีกติกากลาง เรา
ไมม่ัน่ใจวา่ถ้าเราไม่รายงานใครจะรายงานบ้าง  คือต้องยอมรับว่าการแข่งขันกนัสงู ช่องไหนรายงานได้เร็ว 
ประชาชนก็จะมาดชูอ่งนัน้  แตค่วามเร็วต้องมาคูก่บัความถกูต้อง 

ดงันัน้ สิ่งท่ีต้องท าอย่างเร่งดว่นคือ แนวทางในการรบ ซึ่งไม่ใช่แคเ่ร่ืองระเบิดราชประสงค์ แตเ่ร่ือง
เดก็ เร่ืองเหย่ือ ก็ต้องมีแนวทางเช่นกนั    แนวทางตอนน้ีท่ีจะต้องท าคือ บรรณาธิการข่าวของทุกช่อง
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ถึงเวลาท่ีต้องมาก าหนดกติกา แนวทางการท างานให้ชัดเจน  แล้วต้องมาดูว่าช่องไหนท่ีท าผิด
ธรรมนูญท่ีตั้งไว้แล้วเตือนกัน เพราะไม่อย่างน้ันเราจะรบนอกรูปแบบกันหมด แล้วเรารบนอก
รูปแบบมันก็พังกันหมดทุกช่อง 

 คุณ อ ธิ พ ง ศ์  ล อ ย ช่ื น  หั ว ห น้ า ข่ า ว ออน ไ ล น์ 
หนังสือพิมพ์แนวหน้า กล่าวว่า แนวหน้าออนไลน์เป็นทีมเล็ก ๆ 
เม่ือก่อนการท างานออนไลน์ถกูมองว่าเป็นลกูเมียน้อย แต่ปัจจบุนั
เราได้รับความส าคญัจากในองค์กรและในสังคม ว่ามีบทบาทใน
การท างานและได้ร่วมแชร์ข้อมลูกบักองบรรณาธิการ ได้เข้าร่วมใน
การประชมุขา่ว 

ช่วงท่ีเกิดเหตุวันท่ี 17 สิงหาคม มีเพ่ือนท่ีไปท าข่าวท่ี
เซ็นทรัลเวิลด์โทรมาบอกว่าได้ยินเสียงระเบิด หลังจากเข้าไปเช็ค

ข้อมูลใน Social Media พบว่าเป็นเร่ืองจริง จึงได้บอกกับกอง บก. แล้วหลงัจากนัน้ทางออนไลน์จึงเร่ิม
น าเสนอข่าวออกไปก่อน พร้อมเช็คข้อมลูไปด้วย ซึ่งมีข้อมลูไหลใน Social Media ตลอดเวลา โดยไม่รู้ว่า
เป็นข้อมูลท่ีถูกต้องหรือไม่ ซึ่งเป็นช่วงท่ีต้องชัง่ใจ เพราะ แม้ข้อมูลท่ีน าเสนอจะต้องตรวจสอบความ
ถูกต้อง แต่ขณะเดียวกันก็ต้องอาศัยความเร็ว ต้องหาสมดุลของท้ังสองส่วนน้ีเพ่ือให้เกิดความ
พอดี ในทีม ถ้าเกิดความผิดพลาดท่ีพออภัยได้ จะคยุกัน การประชมุโต๊ะข่าวมีการคยุกนัทกุวนั ทุกคนอยู่
ในภาวะกดดนั ในโลกออนไลน์ทกุวินาทีคือขา่ว อยูท่ี่วา่จะน าประเดน็ไหนมาเลน่ 

ความกดดนัมีในเร่ืองความถูกต้อง อย่างเร่ืองปิดโรงเรียน แนวหน้าเกือบน าเสนอ แต่มีการเช็ค
ข้อมูลกันไปมาพบว่าไม่ใช่ แต่ยอมรับว่าโดนต าหนิในการน าเสนอภาพศพโดยไม่ปกปิด อนันัน้ยอมรับใน
ความผิดพลาด ออนไลน์ผ่านม็อบมาหลายม็อบ รวมทัง้อทุกภัย ตอนนัน้มีคนท างาน 4 คน แบง่ท างาน 2 
กะ กะละ 12 ชัว่โมง คอยมอนิเตอร์ขา่ว แตพ่อมาเจอเหตกุารณ์ครัง้นี ้คนท างานท่ียงัไม่ผ่านวิกฤตการณ์ จะ
เกิดการเรียนรู้ เด็กรุ่นใหม่จะเกิดการเรียนรู้ หากเกิดความผิดพลาดจะถือเป็นประสบการณ์ แต่หากความ
ผิดพลาดเกิดขึน้บอ่ย ๆ ก็ถือว่าใช้ไม่ได้ จากเหตกุารณ์นี ้เด็กในโต๊ะข่าวมีพฒันาการท่ีดีขึน้ เพราะฉะนัน้ถือ
เป็นการสร้างโอกาสให้เดก็กลุม่หนึง่โตเป็นนกัขา่วท่ีดีขึน้ 

คุณสุเมธ สมคะเน หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ กล่าวว่า ต้องยอมรับว่าเหตกุารณ์ท่ีผ่านมาส่ือโดน
วิพากษ์มาก และมีความผิดพลาดในเร่ืองท่ีน าเสนอ ปัญหาในการปฏิบัติงานในวันท่ีเกิดเหตุระเบิด 

แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ปัญหาการท างานของส่ือ และ การท างานของภาครัฐ ซึ่งเห็นด้วยกับอาจารย์
มานะว่าเราไม่มีมาตรฐานการจดัการองค์รวมของภาคสงัคมท่ีเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบตัิ และถึงแม้ว่ารัฐ
จะมีนโยบายแต่การขบัเคล่ือนการจัดการของรัฐมักจะมาช้าเสมอ ในขณะท่ีส่ือมีกรอบจริยธรรมแต่การ
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แข่งขันเชิงตลาดท าให้ต้องเสนอข่าวโดยความรวดเร็วเป็นอันดับแรก ท าให้ เกิดข้อจ ากัดท่ีควบคุมเรา 
สถานการณ์บงัคบัให้เราต้องเลือกว่าเราจะเอาอะไร เราต้องตดัสินใจเด๋ียวนัน้ การจดัการเร่ืองนีจ้ึงไม่ใช่แค่
กองบรรณาธิการ แตต้่องเป็นนโยบายภาคสงัคมท่ีมาร่วมคยุกนั เช่น เม่ือรัฐมีมาตรการและข้อปฏิบตัิแล้ว
เราจะท าอย่างไร ตวัอย่างเร่ืองผู้บาดเจ็บ กระทรวงสาธารณสุขให้ศนูย์นเรนทรให้ข่าว แต่ข้อมูลระหว่าง
หนว่ยงานกลบัไมต่รงกนั เม่ือข้อมลูมีปัญหาก็จะย้อนกลบัไปท่ีส่ือ 

 คุณธีรยุตร์ สันธากร บรรณาธิการข่าว ฝ่ายการเมือง สถานีโทรทัศน์ New TV ให้ความเห็น
ว่า ส่ือได้บทเรียนหลาย ๆ อย่างจากเหตุการณ์นี ้ ณ ชั่วโมงนีค้วามเร็วมันฆ่าส่ือและส่ือเองก็หลงกับ
ความเร็ว วนันีมี้ทีวีดิจิตอลจ านวนมาก ซึ่งแข่งขนักันมาย
มายด้วยความเร็ว ก็ต้องถามว่าเราแข่งกนัท่ีความเร็วหรือ
แขง่ข้อเท็จจริง ถ้าแขง่ทัง้คูก็่คงยาก เพราะเม่ือได้ข้อมลูมา
ก็ต้องเช็คข้อมลูให้ถกูต้อง สิ่งส าคญัก็ต้องรีเช็คข้อมลูก่อน 
ไมใ่ชไ่ด้ขา่วจากส่ือออนไลน์ก็เช่ือไปเลย ข้อมลูก็ผิดไปเลย 
มนัเสียหาย ถ้าข้อมลูยงัไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ต้องท าออก
รายการทีวี สิ่งแรกท่ีต้องย า้กับผู้ ประกาศ คือให้ย า้ว่า
ข้อมูลยังไม่ยืนยันแต่มีข้อมูลมาแบบนี ้ ก าลังตรวจสอบ
อยู่  เราต้องถามว่าในการน าเสนอ เราจะเอาความสะใจ
หรือความถกูต้อง การตดัสินใจในช่วงเวลานัน้มนัคอ่นข้างล าบาก เราไม่มีเวลาเพียงพอในการไปหาข้อมูล
เพ่ือยืนยันเหตกุารณ์ว่ามันจริงหรือไม่ ส่ิงน้ีส่ือต้องมาน่ังคุยกันว่าเราจะแข่งขันกันท่ีความเร็วแต่มี
ความผิดเพ้ียนในข้อเทจ็จริง หรือ รอข้อมูลข้อเทจ็จริงท่ีถูกต้องแม้จะล่าช้าไปบ้าง 

ในส่วนการรายงานข่าว รายงานสด ผู้ ส่ือข่าวจะเป็นนกัข่าวใหม่ท่ีไม่มีประสบการณ์ หรือเคยผ่าน
เหตกุารณ์เหลา่นี ้ซึง่จะไมค่รอบคลมุไมรู้่จะเร่ิมต้นตรงไหน  ทกุครัง้ท่ีรายงานข่าวจะเกิดความไม่ชดัเจนของ
ข้อมลู การรายงานขา่วท่ีล า้เข้าไปในพืน้ท่ีบางสว่น จะท าให้ส่ือถกูมองว่าล า้เส้น ส่ือต้องมีลิมิต (limit)ในการ
น าเสนอข้อมลู การน าเสนอได้ลึกกว่าส่ืออ่ืน ๆ ก็ต้องพิจารณาด้วยว่ามีผลกระทบกบัส่วนอ่ืน ๆ ตามมาหรือ
เปลา่ ไมใ่ชค่ดิแตเ่พียงว่ารายงานได้ดีกว่า น่าสนใจกว่า เพ่ือท่ีจะอพัคา่ตวัในการท างานข่าว ถ้าคิดแบบนีก็้
ไมใ่ชส่ื่อ กลายเป็นท างานเพ่ือผลตอบแทนหรือผลประโยชน์บางอยา่ง การแข่งขนัเราแข่งขนักนัได้ แตต้่องดู
ว่าเราแข่งขนัอย่างไร วิธีการท างาน หรือข้อเท็จจริงมากกว่า ถ้าผิดแล้วควรขอโทษหรือไม่ ส่วนในกรณีเกิด
เหตกุารณ์วิกฤตเช่นนี ้ ภาครัฐควรมีวอร์รูม (War Room) ให้ข้อมลูไปในทิศทางเดียวกนั ไม่ใช่ให้สถานีวิ่ง
หาข้อมลู ดงึคนนัน้คนนีม้าให้ข้อคดิเห็นตา่ง ๆ นา ๆ คนละทิศคนละทาง  ไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลอ้างอิงท่ี
แน่นอน ท าให้ข้อมูลสบัสน สงัคมก็เข้าใจไปในทางท่ีไม่ตรงกนั ภาครัฐควรให้ข้อมูลข้อเท็จจริง เพราะ 
ส่ือท่ีอยู่ในมือมันแพร่กระจายไปเร็วมากจนไม่สามารถตรวจสอบข้อเทจ็จริงได้ 
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 คุณปภากร อินทรวงศ์ บรรณาธิการบริหาร ไทยรัฐออนไลน์ กล่าวว่า เร่ืองของความเร็วกับ
ความถกูต้อง หลายส่ือเป็นส่ือท่ีประกอบการโดยหวงัผลก าไร 
เพราะฉะนัน้ความเร็วจึงจ าเป็นต้องใช้อยู่ แต่ว่าจะน าเสนอ
ความเร็วยังไง ท่ีผ่านมาส่ือต้องพึ่งเร่ืองของความเร็ว
เพราะว่าเอเจนซ่ีน าเร่ืองของความเร็วในการรายงาน
ข่าวไปขายโฆษณา แต่ไม่ได้เอาเร่ืองของคุณภาพไป
ขายกับผู้ซ้ือ  ดงันัน้สงัคมจึงได้แต่ในเร่ืองของความเร็ว คือ 
เขาอยากได้ความเร็วก็น าเสนอไปก่อน เช่น ใช้ภาพท่ีดึงดูด
คน ข้อความพาดหัวท่ีดึงดดูคน ประเด็นนีข้อฝากถึงเอเจนซ่ี
ในเร่ืองของการน าความเร็วของข่าวไปขายโฆษณามากกว่า
คณุภาพของขา่ว 

เห็นด้วยกับงานวิจัยท่ีเสนอให้มีการการตัง้ทีมในการมอนิเตอร์เหตุการณ์ของส่ือ และจากผล
การศกึษาชว่งของการจบักมุคนร้าย โดยเฉพาะในวนัท่ีมีการจบักมุคนร้ายได้ สงัคมให้ความสนใจสงู แตก็่มี
ความขดัแย้งของข้อมลูสงู และมีข้อสงสยัขึน้ในวนันัน้ เร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐต้องมีทีมท่ีคอยจดัการ
การให้ข่าวประชาสมัพนัธ์ ซึ่งในเหตุการณ์หลายๆ คร้ังเจ้าหน้าท่ีรัฐตอบค าถามช้า ท าให้สังคมเกิด
การตั้งค าถามและไม่เข้าใจ พอนักข่าวไปถามว่าจับแพะหรือเปล่าก็เกิดความไม่พอใจ แต่รัฐต้อง
ย้อนกลับไปดูด้วยว่าท าไมเขาต้องถาม ท่ีต้องถามเพราะมันไม่เคลียร์ เพราะฉะนัน้เร่ืองของการชีแ้จง
เหตผุลท่ีมาท่ีไปตา่งๆ ถ้าอธิบายได้ชดัเจนได้ก่อนหน้านี ้ค าถามคงไมเ่กิด  

และสุดท้ายมองว่าเร่ืองของความเร็วยังเป็นสิ่ งท่ีจ าเป็น เน่ืองจากว่าบางครัง้เราต้องระงับหรือ
ยบัยัง้สิ่งท่ีมนัจะไปตอ่ในโลกออนไลน์ไว้ก่อน เช่นมีเหตรุะเบิดขึน้ทกุคนไม่เคลียร์ว่ามนัเกิดอะไร การยืนยนั
ของส่ือว่ามีการเกิดเหตจุริง แตย่งัไม่ยืนยนัสาเหตท่ีุชดัเจน จึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นต้องท าก่อน และการเข้าไปมี
สว่นของส่ือในการชว่ยระงบัอารมณ์ของสงัคมก็มีความจ าเป็น 

คุณสรายุส พุทธคุณ  บรรณาธิการข่าวอาชญากรรม สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 กล่าวว่า 
เน่ืองจากบทบาทของช่อง 5 ไม่เหมือนบทบาทของช่องอ่ืนๆ การเสนอข่าวของเราไม่เน้นเร็ว แต่จะเน้นใน
เร่ืองความถกูต้องเป็นหลกั ดงันัน้ถ้าจะดขูา่วในเร่ืองของความถกูต้องมาดท่ีูช่อง 5 ได้เลย  จึงอยากฝากการ
น าเสนอข้อมลูของแตล่ะช่อง แม้จะมีการน าเสนอข้อมลูในเชิงลึก แตก็่ต้องดวู่าเป็นสิ่งท่ีมีความถกูต้องและ
ไม่บิดเบือน อย่างเช่น การน าเสนอท่ีสร้างความเสียใจ ความโกรธแค้น  ส่ือต้องมีการถามกลับว่าอะไร
คือความรับผิดชอบ มันจะส่งผลกระทบอะไรบ้าง จึงขอยืนยันว่าส่ือต่างๆ ควรให้ความส าคัญกับ
เร่ืองความถูกต้องมากกว่าเร่ืองของความรวดเร็ว ส าหรับช่อง 5 เราเป็นสถานีข่าวท่ีไม่เคยถกูฟ้องร้อง
ในเร่ืองข่าวท่ีบิดเบือน ส่วนความเห็นในเร่ืองเหตกุารณ์ระเบิดราชประสงค์ เห็นด้วยกบัท่ีประชุมท่ีรัฐบาล
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ควรจะมีการตัง้วอร์รูมอยา่งรวดเร็ว เพราะหากปล่อยให้เกิดการ
ให้ข้อมลูจากหลายทางจะยิ่งช้าและยิ่งสร้างความสบัสนให้กับ
สงัคม โดยเฉพาะขณะนีเ้ป็นสังคมยุคออนไลน์มีการหาข้อมูล
กนัเองด้วยแล้วแชร์ผิดๆ ยิ่งท าให้เกิดความสบัสนกนัมากขึน้ไป
อีก   

 

ดร.เอือ้จิต  วิโรจน์ไตรรัตน์  ผู้อ านวยการโครงการมีเดียมอนิเตอร์ ได้เสนอตอ่วงเสวนาว่า 
จะน าเร่ืองนีไ้ปบอกตอ่ สนง.กสทช. ท่ีจดัท าโครงการ Smart Media Smart Consumer ซึ่งมีการพดูคยุกนั
วา่จะท าอยา่งไรให้คนท าข่าวมาคยุ มาถอดบทเรียนร่วมกนั ให้ผู้ชมได้รับทราบ โดยหวงัให้ไทยพีบีเอส เป็น
ผู้  Provided เวลารายการให้ โดยเฉพาะในช่วงท่ีเหตกุารณ์ผ่านไปแล้ว โดยให้ บ.ก. ข่าวมานัง่คยุกนัว่ามี
วิธีการจัดการกันอย่างไรในช่วงความวุ่นวายท่ีเกิดขึน้ และ จะน าไปแจ้ง กสทช.ท่ีดแูลเร่ืองเสรีภาพ และ
จริยธรรมส่ือ ในเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ และจริยธรรมส่ือ ในสถานการณ์วิกฤต เช่น กรณีระเบิดท่ีเกิดขึน้ว่า
ภาครัฐ ต้องรับรอง คุ้มครอง การท าหน้าท่ีของส่ือมวลชน เพราะจากเหตุการณ์ระเบิดคร้ังน้ี มีการปราม
การน าเสนอของส่ือหรือห้ามน าเสนอในบางประเดน็  ท้ังๆท่ีเวลาเกิดเหตุการณ์ส าคัญ นักข่าวก็วิ่ง
หาข้อมูล ถ้าหน่วยงานภาครัฐไม่ออกมาเป็นแหล่งข้อมูลทันที ส่ือก็ท างานล าบาก สังคมก็ยิ่ง
สับสนในข้อมูล 

ข้อเสนอแนะจากนักวิชาชีพและนักวิชาการ 

คุณเทพชัย หย่อง นายกสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สิ่งท่ีน่ายินดีคือ เห็นตวับคุคล
ท่ีมาดูแลการบริหารข่าวในโทรทัศน์ดิจิตอลเป็นคนรุ่นใหม่ ในวงเสวนานี  ้ไม่มีใครไม่ยอมรับเสียง
วิพากษ์วิจารณ์ ทกุคนยอมรับวา่มีข้อด้อยหรือความผิดพลาด ยอมรับว่าความเร็วเป็นศตัรูท่ีร้ายกาจของคน
ท าโทรทศัน์  ซึง่ถือวา่เป็นนิมิตรหมายท่ีดีมาก เพราะถ้าเป็นเวทีแบบน้ีเม่ือ 10 ปีก่อน อย่าหวังว่าจะเห็น
ส่ือมวลชนวิพากษ์ตัวเอง วันน้ีทุกคนพร้อมท่ีจะมาศึกษาและวางแนวทางร่วมกัน หวังว่าเวทีวันน้ี
จะเป็นจุดเร่ิมต้น น าไปสู่การคุยกันท่ีเป็นรูปธรรมมากขึ้น ไปสู่ความร่วมมือในรูปแบบใดรูปแบบ
หน่ึง เช่น ท่ีเกิดขึน้แล้วคือการร่างแนวทางในการรายงานข่าวอาชญากรรม ท่ีพูดถึงเร่ืองความเร็ว ความ
เหมาะสม ในการรับผิดชอบ ท่ีหวงัวา่ทีวีดจิิตอลทกุชอ่งจะเห็นพ้องต้องกนัและยึดเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ
ร่วมกนั ซึง่นา่จะเกิดขึน้ในไตรมาสแรกของปีนี ้

สิ่งท่ีอยากเพิ่มเติมคือ จากเหตุการณ์โลกท่ีเกิดขึน้ตอนนี ้มีแนวโน้มชัดเจนว่าเหตุระเบิดราช
ประสงค์คงไม่ใช่ความรุนแรงครัง้สดุท้ายในประเทศไทย จากนีไ้ปประเทศไทยจะหลีกเล่ียงการตกเป็นเป้า
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ไมไ่ด้ ทกุส่ือต้องเตรียมตวัเพราะจะเกิดเหตกุารณ์แบบครัง้นีอี้กเยอะมาก หวงัว่าครัง้ตอ่ไปจะมีความพร้อม
มากขึน้ ทกุส่ือต้องถอดบทเรียน ข้อมลูจากการศกึษาครัง้นีจ้ะชว่ยบอกได้วา่มีตรงไหนบ้างท่ีควรปรับปรุง 

สว่นประเดน็สดุท้ายคือ บริบททางการเมืองถ้าอยู่ในช่วงการเมืองภาวะปกติ วิธีการรายงานข่าวจะ
เป็นอย่างไร แหล่งข่าวท่ีให้ข้อมูลจะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกว่าเดิมหรือสร้างความสบัสนเพิ่มมากขึน้ 
หรือมีผู้ ให้ข้อมูลท่ีออกมาตอบโต้กันไปมา เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจว่าบริบททางการเมืองจะมีผลต่อการน าเสนอ
ข้อมลูขา่วสารในเหตกุารณ์วิกฤต ิคงจะเป็นประเดน็ท่ีอยากฝากไว้ 

ดร.เอือ้จิต  วิโรจน์ไตรรัตน์ ตัง้ค าถามกบันกัวิชาชีพ ถึงแหล่งข่าวของภาครัฐท่ีส่ือคาดหวงัว่าจะ
เป็นผู้ให้ข้อมลูในชว่งหลงัการเกิดระเบดิ  

คุณเสถียร วิริยะพรรณพงศา ผู้อ านวยการข่าว สถานีโทรทัศน์ PPTV กล่าวว่า นอกจากส่ือ
จะไม่มีระบบในการตั้งรับกับเหตุการณ์แล้ว ภาครัฐยังล้มเหลวอย่างหนัก เพราะว่าส่ือก็ไปชิงตวัคน
จากรัฐบาลทีละคนแล้วไม่แน่ใจว่าข้อมูลได้ถูกส่งต่อถึงบุคคลเหล่านัน้จริงไหม จากเหตกุารณ์ครัง้นีท้ าให้
เรียนรู้ว่าต้องมีคนท่ีสามารถตอบค าถามได้ท่ีถกูมอบหมายอย่างชดัเจน  หรือมีการตัง้ศนูย์เป็นวอร์รูมของ
รัฐบาลเพ่ือเป็นศนูย์กลางของข้อมลูขา่วสาร  เพราะเร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองท่ีกระทบกบัความมัน่คงของชาติ  ซึ่ง ณ 
วนันัน้ท่ีมีการไปสมัภาษณ์บคุคลตา่งๆท่ีคดิวา่เก่ียวข้อง เขาคนนัน้รู้เร่ืองแล้วหรือยงั  โดยศนูย์นีจ้ะแถลงข่าว
ทกุคร่ึงชัว่โมง ทกุส่ือเอาขา่วจากตรงนี ้

คุณอธิพงศ์ ลอยช่ืน หัวหน้าข่าวออนไลน์ หนังสือพมิพ์แนวหน้า กล่าวว่า หลงัเกิดเหตกุารณ์
ใหม ่ๆ มีการโยงไปท่ี 2 เร่ือง คือ เร่ืองการเมืองและการก่อการร้าย ความสบัสนใน 2 เร่ืองนีถ้กูโยงไปคนละ
ทิศละทาง จงึคดิวา่ พลตรี สรรเสริญ แก้วก าเนิด โฆษกรัฐบาล นา่จะเป็นคนให้ข้อมลูมากกวา่คนอ่ืน ๆ 

คุณปภากร อินทรวงศ์ บก.บห.ไทยรัฐ ออนไลน์ ขอยกตัวอย่างกรณีเหตุความรุนแรงท่ี
ประเทศฝร่ังเศส มีประธานาธิบดีหรือนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ออกมาให้ข้อมูล โดยมีทีมจัดการข้อมูล
ให้ และท าให้เร่ืองจบ เพราะผู้ให้ข้อมูล เป็นคนท่ีใหญ่ท่ีสุดแล้ว แตน่ายกรัฐมนตรีของเราหรือภาครัฐ
ของเรา ยงัท าการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ได้ไม่ดี เวลาถามโฆษกรัฐบาล ค าพดูท่ีออกมาก็จะเป็น Pattern ไม่
คอ่ยมีน า้หนกั ถ้าคนบริหารประเทศออกมาพูดเองอย่างท่ีประเทศอ่ืนท า มันจะสามารถจบได้โดยท่ี
ส่ือไม่ต้องถามต่อ 

คุณธีรยุตร์ สันธากร บรรณาธิการข่าวฝ่ายการเมือง สถานีโทรทัศน์ New TV เห็นด้วยกับ
คณุเสถียร ท่ีรัฐควรมีวอร์รูมเพ่ือให้ข้อมลูขา่วสารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ไม่ใช่ให้ส่ือไปวิ่งหาข้อมลูกนัเอง 
ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลแต่ละคนให้ข้อมูลไปกันคนละทิศทาง ตามสิ่งท่ีตัวเองคิด ซึ่งเป็นส่วนท่ีท าให้ข้อมูลสับสน 
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ดงันัน้ เม่ือเกิดปัญหาขึน้ ถ้ารัฐบาลตัง้ทีมขึน้มาว่ามีใครเก่ียวข้องบ้าง แถลงข่าวทุกสองชั่วโมง หลัก ๆ 
รัฐบาลต้องให้ข้อมลูเอง และ ให้แนวทางท่ีถกูต้อง 

คุณสรายุส พุทธคุณ  บรรณาธิการข่าวอาชญากรรม สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
กล่าวว่า รัฐบาลมีการตัง้วอร์รูมเพ่ือให้ข้อมลูท่ีสโมสรกองทพับก แต่การตัง้อาจจะล่าช้า และในช่วงแรกมี
เพียงชอ่ง 5 ท่ีเข้าไปท าขา่วได้ แตท่ี่หลาย ๆ ทา่นพดูอาจจะหมายถึงการเกิดเหตกุารณ์แล้วตัง้วอร์รูมขึน้เลย 
เพ่ือให้ข้อมูลไม่สับสน ซึ่งส่วนตัวเห็นด้วยเพ่ือไม่ให้การรายงานข่าวสะเปะสะปะและเกิดความสับสน 
โดยเฉพาะยคุนีเ้ป็นยคุออนไลน์ การเข้าไปหาข้อมลูเองเส่ียงตอ่การได้ข้อมลูผิด และน าไปสู่การส่งตอ่ข้อมลู
แบบผิด ๆ ย่ิงให้เหตกุารณ์เลวร้ายหนกัขึน้ไปอีก 

คุณวันชัย วงศ์มีชัย นายกสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย  การศกึษาการ
ท างานของส่ือจากเหตรุะเบิดราชประสงค์เป็นบทเรียนท่ีดีส าหรับแวดวงส่ือ ท่ีผ่านมาส่ือได้รับเสียงสะท้อน
ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ สิ่งท่ีวิพากษ์วิจารณ์จึงควรมีการน ามาพฒันาในการท าหน้าท่ีตามความคาดหวัง
ของสงัคม นอกจากนี ้ผู้ ท่ีอยู่ในวิชาชีพส่ือได้สะท้อนมาว่า “ความเร็วในการท าข่าวเป็นเร่ืองท่ีท าลาย
ความน่าเช่ือถือของส่ือ” แตเ่ป็นเร่ืองท่ีเข้าใจได้ว่าเป็นความจ าเป็นส าหรับการแข่งขนัในธุรกิจส่ือ ท่ีเรา
ต้องยอมรับความจริงว่า ส่ือมีทัง้ปัญหาของตนเองและปัญหาในภาคธุรกิจ  การตอบสนองต่อสิ่งท่ีฝ่าย
วิชาการเสนอมาก็อาจท าได้ไม่เต็มท่ี และขณะนีบ้้านเมืองอยู่ในช่วงเวลาท่ีอยู่ในช่วงของการปฏิรูปส่ือ จึง
เป็นชว่งเวลาท่ีเรียกร้องให้ส่ือตา่งๆ มีการปฏิรูป ส่ือเองได้ตระหนกัในเร่ืองเหล่านี ้ เพราะการเรียกร้องให้ส่ือ
มีกฎกติกามากขึน้  เป็นความพยายามท่ีจะท าให้ส่ือได้รับความน่าเช่ือถือจากสังคม แม้ว่าจะมีกติกาอยู่
แล้วแต่ถูกละเลย กติกาอย่างง่ายท่ีสุดคือกรอบจริยธรรม  ท่ีผ่านมาเป็นสิ่งท่ีถูกละเลยเพราะภาวะการณ์ 
“ความเร็ว” ท่ีหลายคนบอกมา เป็นตวัท่ีใช้เรียกเรตติง้หรือยอดไลค์ของส่ือออนไลน์ แตมี่สิ่งท่ีดีคือเม่ือเกิด
ความผิดพลาดก็มีการยอมรับท่ีจะแก้ไขเปล่ียนแปลงมากขึน้ เหตุการณ์ระเบิดราชประสงค์ท่ีผ่านมามี
ตวัอย่างการใช้ความเร็วท าให้เกิดความผิดพลาด ทัง้ท่ีเป็นเร่ืองท่ีมีข้อปฏิบัติทางกฎหมายบงัคบัใช้อยู ่
อยา่งเชน่เร่ืองการละเมิดศพ เม่ือมีเสียงเตือนกนัออกมาผา่นทางสงัคมจน ท าให้มีการปฏิบตัแิละแก้ไข 

และด้วยสถานการณ์ขณะนีมี้การเรียกร้องให้ส่ือต้องปฏิรูปตวัเอง ในส่วนของสมาพนัธ์ส่ืออาจจะ
ไมบ่รรลเุป้าหมายและถกูมองวา่เป็น “เสือกระดาษ” เวลานีก้ารก ากบัดแูลกนัเองและเอาจริงกบัเร่ืองเหล่านี ้
ขณะน้ีมีบางส่ืออย่างเช่น ไทยพีบีเอส มีคณะกรรมการก ากับดูแลด้านจริยธรรมและรับเร่ืองราว
ความเสียหายจากส่ือ องค์กรลักษณะอย่างน้ี ต่อไปแต่ละส่ือจะต้องมีการจัดตั้งขึ้นมา ถือว่าเป็น
การปฏิรูปตัวเองของส่ือด้วย หรือหากเกิดสถานการณ์อย่างเหตุระเบิดราชประสงค์จะต้องมีกติกา
อะไรบ้างท่ีดแูลในเร่ืองนี ้ส่วนกฎกติกาในเร่ืองการน าเสนอข่าวสาร ถึงเวลาท่ีส่ือต้องท าอย่างจริงจงั ถ้าแต่
ละส่ือร่วมมือกนัท าจะชว่ยกนัแก้ปัญหาได้ และเป็นความหวงัท่ีจะบอกกลา่วไว้ตรงนี ้
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คุณกนกพร ประสิทธ์ิผล นายกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ กล่าวว่า ส าหรับสมาคมส่ือ
ออนไลน์เองยงัไมไ่ด้มีการถอดบทเรียนจากเหตกุารณ์ระเบดิราชประสงค์ท่ีเกิดขึน้ แตเ่ข้าใจว่าแตล่ะส่ือจะมี
การสรุปเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ให้ผู้บริหาร ส าหรับส่ือออนไลน์ การวดัเรตติง้จะต้องท า ณ เวลานัน้ ซึ่งทกุอย่าง
จะเป็นฐานข้อมลูเพื่อการวิเคราะห์ท่ีจะต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญเพ่ือไม่ให้ข้อมลูจ านวนมากจมลงไปโดยไม่ได้
ใช้ประโยชน์ 

ดร.มานะ ตรีรยาภวัิฒน์ คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ ม.หอการค้าไทย ข้อเสนอในเร่ืองของการ
รายงานขา่วในชว่งวิกฤตมี 3 สว่น คือ  

ในเร่ืองการส่ือสารข้อมูลกับสงัคม ภาครัฐยงัส่ือสารภายใต้แนวคิวควบคุมส่ือซึ่งท าให้เกิดความ
สบัสนของข้อมลูมากขึน้ ปัญหาส าคญัคือ ถ้ารัฐคิดว่าสามารถควบคมุการไหลเวียนของส่ือได้นั่นคือรัฐต้อง
ไปตามปิดส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ดงันัน้ การส่ือสารข้อมูลกับสังคมในภาวะวิกฤต รัฐต้องปรับ
มุมมองการส่ือสาร ต้องเป็นการส่ือเพ่ือให้ข้อเท็จจริงต่อสังคม อาจมีการตั้งวอร์รูมเพ่ือการให้
ข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะ และรัฐจ าเป็นต้องมอนิเตอร์อารมณ์ของสังคมด้วยเพราะรัฐต้องให้
ความส าคัญกับการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ด้วย ไม่เช่นน้ันจะมีคนท่ีเกรียนกระโดดลงไปเล่น ป่ัน
ข้อมูลท าให้เกิดความสับสนมากขึ้น 

ภาควิชาชีพ ควรมีการจัดทีมส าหรับท างานในช่วงภาวะวิกฤต ต้องมีการฝึกซ้อม ต้องมีการ 
training ว่าต้องมีการบริหารจัดการอย่างไร  อย่าลืมว่าไม่ใช่แค่หน้าจอทีวี ส่ือหนังสือพิมพ์หรือส่ือ
ออนไลน์ อย่างเดียวเท่านัน้ แตเ่ราต้องเช่ือมโยงทกุส่ือเข้าหากนัในแตล่ะแพลตฟอร์ม แล้วใช้ประโยชน์ของ
การเป็นเรียลไทม์ท่ีเกิดขึน้ 

เร่ืองของความเร็วมีผลแต่ควรมีการท าสัญลักษณ์ร่วมกัน เช่น ธงแดง เขียว เหลือง เพ่ือส่ือ

ความหมายข้อมูลของข่าวน้ันๆ ว่าเป็นข่าวท่ีรอการยืนยันข้อมูล หรือเป็นข้อมูลท่ียืนยันแล้ว และ
ควรมีการใช้ แฮชแท็กกลาง  เวลาเกิดวิกฤตอย่างใดอย่างหน่ึงขึ้น สมาคมวิชาชีพต่างๆ  ต้องคุยกัน
เพ่ือก าหนดเป็นแฮชแท็กกลางขึ้น แล้วกระจายไปให้สมาชิกทกุคนทราบว่าใช้แฮชแท็กกลางนี ้เช่น น า้
ท่วม กทม. ทุกคนใช้แฮชแท็กกลางร่วมกันหมดไม่ว่าส านักข่าวไหน เพ่ือประโยชน์เม่ือคนเข้ามาดูใน
เร่ืองของความไหลเวียนของข้อมูล ข้อเท็จจริงและง่ายต่อส านักข่าวในการมอนิเตอร์ข้อมูลท่ี
เกิดขึ้น  

สิ่งหนึง่ท่ีควรท า คือ ไม่ควรปล่อยให้กระแสไหลเวียนของโลกออนไลน์เป็นไปโดยธรรมชาติ 
เพราะมีพวกท่ีเกรียนโดยแบบธรรมชาตใินโลกออนไลน์ มีอะไรมาฉันจะสวนไปอย่างนี ้ฉันจะปล่อยไปอย่าง
นี ้กับเกรียนโดยจดัตัง้ หมายถึงว่ามีการรวมกลุ่มกันไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมโดยเจตนาหรือไม่
เจตนา โดยเฉพาะในยามวิกฤตท่ีเกิดขึน้เช่นในกรณีระเบิดท่ีราชประสงค์ เห็นปรากฏการณ์อย่างหนึ่งคือมี
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การจัดตัง้ของการไหลเวียนข้อมูลข่าวสารบางเร่ืองด้วยเจตนาชีน้ าเพ่ือท าให้สังคมเกิดความสับสน ต่ืน
ตระหนก ท่ีอาจก่อให้เกิดความวุน่วายตามมาได้ 

หน้าท่ีของส่ือของส่ือในยามวิกฤตอีกอย่าง คือ การตรวจสอบข้อมูล เพราะในยามวิกฤตในการ
รายงานข่าวแส่ือจ าเป็นต้องเช็คข้อมูลให้ชัวร์ ช้ายังดีกว่าพลาด อย่าไปเน้นความเร็วจนหลงผิดไป แต่
ขณะเดียวกนัถ้าผิดต้องรีบแก้ไขข้อมลู  

และอีกส่วนท่ีต้องระวังคือการน าเสนอพยานโดยไม่เบลอหน้า การน าเสนอข้อมูลท่ีควรเสนอ ไม่
ควรเปิดเผย เพราะอาจส่งผล หรือเป็นอุปสรรคต่อการติดตามคดีของเจ้าหน้าท่ี ส่ือต้องพดูคยุกนัว่าข้อมูล
ใดท่ีไมค่วรเปิดเผย 

ภาคสงัคม ต้องมีการเรียนรู้เร่ืองนี ้เช่นท่ีผ่านมามีการเตือนกนัเองในเร่ืองของการแชร์ภาพศพ ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นพลังของสังคมในการท าหน้าท่ีตรวจสอบกันเองและตรวจสอบส่ือด้วย แตปั่ญหาคือ
พวกเกรียนท่ีอ้างส่ือกระแสหลกัซึ่งเป็นแหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ ท าให้เกิดการแชร์ข้อมลูท่ีผิดๆ ออกไป จะเห็น
วา่มีความซบัซ้อนมากขึน้ แตอ่ยา่งไรก็ดีอถือวา่ส่ือยงัมีเครดติอยู ่

ผศ.พิจิตรา สึคาโมโต้ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  กล่าวว่า การถอด
บทเรียนจริงๆท่ีต้องเรียนรู้ก็คือ เม่ือมีเหตุการณ์วิกฤต ไม่ว่าวิกฤตธรรมชาติหรือวิกฤตก่อการร้าย 
ภาครัฐต้องรวมศูนย์ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ    แต่ช่องทางการส่ือสารต้องไม่รวมศูนย์ แต่ต้องเข้าถึงคน
ฟัง คนดูให้ได้มากท่ีสุด  และใช้ส านักข่าวเป็นภาคี เพราะเขารอข่าวอยู่แล้ว  ดงันัน้การตอบกลบัข้อมูล
ตา่งๆของภาครัฐต้องรวมศนูย์ ต้องเช็คข้อมลูและต้องนา่เช่ือถือ 

 ในสว่นส่ือ ต้องเรียนรู้ ทบทวนเหตกุารณ์ และสะสมข้อมลู เช่น กรุงเทพเกิดเหตรุะเบิดก่ีครัง้แล้วจบั
ได้ก่ีคน  เม่ือท าแล้วมนัสะสมเป็นความรู้ของส านกัขา่วเองและในสงัคมของผู้ รับสารด้วย  อย่างเม่ือเข้าดใูน 
big data ก็พบว่าข้อมลูของไทยรัฐเป็นข้อมลูท่ีคนเห็นมากท่ีสุด ซึ่งท าให้เข้าใจได้ว่าคนยงัเช่ือส่ือหลกัอยู ่ 
แตข้่อความท่ีถกู retweet มากท่ีสดุ กลายเป็นข้อความของบคุคล ตอนนีท้กุคนรู้ว่า โลกออนไลน์เป็นโลก
ของความเห็น เป็นพ้ืนท่ีของอารมณ์  แต่ส านักข่าวเป็นพ้ืนท่ีของความรู้ ความลึกของข้อมูล 
ผู้บริโภคกต้็องเรียนรู้ตรงน้ีด้วย  ถ้าส านกัข่าวจะไปแข่งกบัความเร็ว ความดราม่า จะแข่งยาก  ต้องถอย
กลบัมาท่ีข้อมลู ข้อเท็จจริง  เม่ือมีข้อมลู หากเกิดเหตรุะเบิดวนันี ้เวลาส านกัข่าวน าเสนอข่าว คนก็จะหนัมา
ดขู้อมลูเชิงลกึ เพราะเราเลน่กบัความเร็ว ความดรามา่ไมไ่ด้  เราเลน่กบัความลกึ 

สว่นโลกออนไลน์เป็นโลกของความเร็ว ท่ีส านกัข่าวไปเล่นตรงนัน้ไม่ผิด แตถ้่าจะเล่นเร่ืองความเร็ว
และดรามา่เลน่ยงัไงเราก็จะแพ้ Influencer ท่ีอยูใ่นโลกออนไลน์อยา่งไมมี่จรรยาบรรณมาค า้ไว้  



18 
 

อ.สกุลศรี ศรีสารคาม ที่ปรึกษาด้านงานการศึกษาวิจัย โครงการมีเดียมอนิเตอร์ กล่าว
ขอบคณุผู้ ร่วมวงเสวนาทกุท่านท่ีร่วมระดมความคิดเห็นในวนันี ้ซึ่งหลาย ๆ อย่างจากรายงานเป็นการมอง
เช่ือมโยงเช่ือมต่อระหว่างแพล็ตฟอร์มในเชิงข้อมูล แตส่ิ่งท่ีได้จากเวทีวนันีคื้อการได้เห็นข้อจ ากัด มีปัจจยั
อ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอ่การศึกษาในลกัษณะแบบนี ้ซึ่งจะน ามาเพิ่มเติมในบทวิเคราะห์ สุดท้ายสิ่งท่ีอยากจะฝาก
คือการศึกษาชิน้นีข้องมีเดียมอนิเตอร์ครัง้นีต้้องมีการต่อยอด ซึ่งมันมีรายละเอียดในแต่ละเร่ืองท่ีถ้าใคร
สนใจและเอาไปตอ่ยอด โดยเฉพาะองค์กรส่ือเองเอาโมเดลสุดท้ายท่ีเสนอไว้ ลองไปท ากับเหตกุารณ์ท่ีไม่
วิกฤตมาก เพ่ือดูว่าทีมจะจัดการกับสถานการณ์นัน้อย่างไร จะท าให้รายงานชิน้นีไ้ม่จบแค่ในวันนี  ้แต่
สามารถน าไปพฒันาตอ่ได้ หรืออาจพฒันาเป็นคูมื่อท่ีทกุ ๆ คนอยากให้เกิดขึน้ 

 ดร.เอือ้จิต  วิโรจน์ไตรรัตน์ ผู้อ านวยการโครงการมีเดียมอนิเตอร์ กล่าวขอบคณุและแจ้งว่า
โครงการมีเดียมอนิเตอร์จะปิดโครงการในช่วงเมษายนนี ้ และจะส่งต่อผลการศึกษา และสาระจากวง
เสวนาให้ภาคีทางภาคใต้ท่ี มอ.ปัตตานี เพราะมีความเห็นตรงกนักับหลาย ๆ ความคิดท่ีว่า สงัคมต่ืนเต้น
สนใจกบัระเบดิท่ีราชประสงค์ในขณะท่ีท่ีภาคใต้มีระเบิดบอ่ยครัง้ และจะน าผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ
ไปขยายตอ่ เพ่ือสร้างประโยชน์ให้มากท่ีสดุ  สดุท้ายนี ้โครงการมีเดียมอนิเตอร์หวงัวา่ การท างานในช่วง 10 
ปีท่ีผ่านมาของโครงการ  จะได้ฝากข้อมูล ความรู้ และ กลวิธีการมอนิเตอร์ไว้กับสถาบนัวิชาการ รวมทัง้
หนว่ยงานท่ีพร้อม และสนใจด าเนินการตอ่ไป. 
 

“”””””””””””””””””””””””””””””””” 
 
 
 
 



เสวนา'ระเบดิราชประสงค์'แนะส่ือตั้งทมีข่าวซ้อมรับมอืสถานการณ์ 

โดย : กรุงเทพธุรกิจออนไลน ์วนัท่ี 15 มกราคม 2559, 14:30 น. 

  

เสวนา'ระเบิดราชประสงค'์แนะส่ือตั้งทีมข่าวซอ้มรับมือสถานการณ์ 

จดัเสวนา"เหตุระเบิดราช ประสงค์..ส่ือและสังคมได้บทเรียนอะไร" หนุนออกคู่มอืรายงานส่ือในภาวะวกิฤต ิแนะตั้งวอร์รู
มรวมข้อมูลสยบข่าวลอืโลกโซเช่ียล 

สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพฯ์ ถ.สามเสน มีเดียมอนิเตอร์ ร่วมกบัสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย 
สมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศันไ์ทย และสมาคมผูผ้ลิตข่าวออนไลน์ จดัเสวนา เร่ือง “เหตุระเบิดราชประสงค.์..ส่ือและ
สงัคมไดบ้ทเรียนอะไร” เพ่ือสรุปการน าเสนอของส่ือและสงัคมออนไลน์ต่อเหตุการณ์ระเบิดบริเวณส่ีแยก ราชประสงค์
วนัท่ี 17 ส.ค.2558  โดยนางสกลุศรี ศรีสารคาม อาจารยค์ณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ในฐานะท่ี
ปรึกษามีเดียมอนิเตอร์ น าเสนอผลการศึกษาของโครงการมีเดียมอนิเตอร์ เร่ือง “การน าเสนอของส่ือและส่ือสงัคมออนไลน ์
ในเหตุการณ์ระเบิดท่ีศาลทา้วมหาพรหมและท่าน ้ าสาทร กบัเหตุการณ์จบัผูต้อ้งสงสยั” วา่ มีเดียมอนิเตอร์ไดศึ้กษาหลาย
ช่องทางทั้งทวติเตอร์ เวป็ไซดพ์นัทิป ทีว ีหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ โดยเฉพาะทวติเตอร์จากการติดแฮชเเทค็ค และจากทวติ
เตอร์จากส่ือต่าง ๆ ซ่ึงโจทยก็์เป็นเร่ืองภาวะวกิฤติในเร่ืองภยัธรรมชาติและฝีมือมนุษย ์ก็สามารถจะน าโมเดลน้ีไปใชไ้ด้
ทั้งหมด   

นางสกลุศรี กล่าวต่อวา่  มีเดียมอนิเตอร์ไดเ้ร่ิมเก็บผลศึกษาภายหลงัเกิดเหตุการณ์ตั้งแต่วนัท่ี 18-25 ส.ค.2558 จากหน่วย
การศึกษาจากทวติเตอร์ พนัทิป ทีว ีหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ พบวา่การแสดงออกของคนข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีไดรั้บ แต่เม่ือส่ือให้



ขอ้มูลมากข้ึนก็เปล่ียนเป็นการวพิากษว์จิารณ์กนัมากข้ึน โดยเฉพาะอารมณ์ความขดัแยง้จากการแสดงความคิดเห็นกนั ซ่ึงใน
ทวติเตอร์และพนัทิปมีความแตกต่างเลก็นอ้ย โดยจากทวติเตอร์เป็นการพดูคุยตามทิศทางตามแฮชแท็ค แต่ไม่คอ่ยมีความ
สบัสน ส่วนในพนัทิปเป็นการถกเถียงและเเสดงความคิดเห็นภายในกระทูค้่อนขา้งมาก ยิง่ถา้มีใครมาใหข้อ้มูลในกระทูแ้ลว้
ก็จะเห็นการแสดงความเห็นท่ีต่ืนตระหนก มากข้ึน โดยในวนัเหตกุารณ์เกิดในทวติเตอร์ท่ีพบแฮชเเท็คแรกมาจากไทยรัฐ 
หลงัจากนั้นก็มีหลายส่ือท าตามมาเร่ือยๆ ซ่ึงขอ้มูลของส่ือส าคญัมากในภาวะแบบน้ี เพราะการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่ือจะช่วย
ลดความต่ืนตระหนกตรงน้ีได ้แต่การเก็บขอ้มูลในช่วง 2-3 วนัแรกพบวา่ส่ือน าเสนอขอ้มูลไดดี้เพ่ือใหค้นรับรู้ขอ้มูล   

ส่วนการพดูคุยในพนัทิปพบวา่มีอารมณ์ความขดัแยง้ค่อนขา้งสูงของในช่วงวนัท่ี 21-23 ส.ค.แต่เม่ือส่ือมาใหข้อ้มูลมากข้ึน
ความรู้สึกขดัแยง้ก็ลดลง ดงันั้นเราไม่ควรใหค้นในโลกออนไลน์คุยไดร้้อยเปอร์เซ็นค ์ควรจะใหค้นกลางมาใหข้อ้มูลเพื่อให้
ขอ้มูลโดยตรงเพื่อใหค้นในโลกออนไลน์น าไป คุยอยา่งถูกตอ้งได ้ขณะเดียวกนัในทวติเตอร์ยงัเป็นพ้ืนท่ีเฉพาะในการหา
ขอ้มูล แต่การพดูคุยในเมนชัน่ก็มีนอ้ยกวา่ในพนัทิปท่ีเนน้ลกัษณะในการคุยมากกวา่ ท าใหอ้ารมณ์ในพนัทิปจะสวงิมากกวา่
ในทวติเตอร์ ซ่ึงในช่วงนั้นทวติเตอร์จากไทยรัฐและไทยพีบีเอสมีคนน ามาอา้งอิงในการพดูคุย เป็นจ านวนมาก อยา่งไรก็
ตามการศึกษาวนัท่ี 29 ส.ค. ถึง 5 ก.ย.ในช่วงท่ีมีการจบัคนร้ายแลว้ พบวา่คนในโลกออนไลน์กลบัไม่มีการเช่ือมัน่ขอ้มูลจาก
ส่ือและจากเจา้หนา้ท่ี ดงันั้นขอ้มูลจากส่ือส าคญัมากในเร่ืองอารมณ์ความรู้สึกเพ่ือใหค้วามสบัสน และการต่ืนตวัลดลง 

"ส่วนหนงัสือพิมพอ์อนไลน์รายงานไดเ้ร็วตามสถานการณ์ และตอบโจทยจ์ากผูรั้บสารซ่ึงมีคนน าขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์ไปอา้งอิง ค่อนขา้งมาก นอกจากน้ีหนงัสือพิมพอ์อนไลนจ์ะเจอบทวเิคราะห์ค่อนขา้งมากต่างจากทีวท่ีีจะ เนน้การ
น าเสนอขอ้เทจ็จริง ดงันั้นสรุปวา่ทั้ง 3 แพลตฟอร์มส่ือยงัมีบทบาทส าคญัในการใหข้อ้มูลกบัประชาชนในช่วงภาวะวกิฤติ 
เพราะส่ือมีผลต่ออารมณ์ของสงัคม ในเร่ืองความเร็วของส่ือยงัท าไดดี้ แต่ส่ิงท่ีส่ือยงัขาดไป จึงอยากใหมี้การตั้งทีมเฉพาะกิจ
ในการมอนิเตอร์ขอ้มูลมารวมไว"้นางสกลุศรี กล่าว   

จากนั้นดร.มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย และผศ.พิจิตรา สึคาโมโต ้อาจารยค์ณะ
นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ร่วมกนัวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยดร.มานะ กล่าววา่ อยากสนบัสนุนงานวจิยัช้ินน้ีท่ี
ไม่ไดห้ยบิแพลตฟอร์มจากท่ีใดท่ีหน่ึงเท่า นั้น แต่คร้ังน้ีเป็นงานวจิยัท่ีมีความยากและความหลากหลายค่อนขา้งมาก แต่คน
ยงัเสพส่ือมากกวา่แพลตฟอร์เหล่าน้ีเพราะยงัมีทั้งเฟซบุ๊คและไลน ์ซ่ึงการน าเสนอข่าวสารยคุน้ีส่ือตอ้งสนใจส่ิงท่ีประชาชน
พดูคุยกนั โดยเฉพาะอามรณ์ของคนในการเสพส่ือในช่วงวกิฤติ เพ่ือใหรู้้วา่ผูเ้สพข่าวตอ้งการขอ้มูลอะไร ส่ือก็ตอ้งป้อน
ขอ้มูลใหอ้ตัโนมติั ไม่เช่นนั้นประชาชนจะไปหาขอ้มูลทางอ่ืน ท าใหส่ื้อยคุใหม่จ าเป็นตอ้งสนใจความอยากรู้ตรงน้ีดว้ย อีก
ทั้งส่ือตอ้งใหข้อ้มูลในยามวกิฤติ โดยทุกส านกัข่าวควรจะมีการจดัทีมท างานในช่วงยามวกิฤติข้ึนมาบริหารงานข่าวใน ช่วง
วกิฤติ แต่ตอ้งมีการฝึกซอ้มเพ่ือใหรู้้วา่จะตอ้งบริหารงานอยา่งไร จึงอยากใหใ้นทวติเตอร์มีการใชแ้ฮชเเทค็กลางข้ึนมาใน
สมาคมวชิาชีพ เช่น น ้ าท่วมกทม. 

นอกจากน้ีตอ้งมีการฝึกการมอนิเตอร์อารมณ์ของคน เพ่ือไม่ใหก้ระแสไหลเวยีนเป็นไปในธรรมชาติ แต่อยูท่ี่ใครจะเป็นผูน้ า
เพราะในโลกออนไลน์ก็จะมีทั้งเกรียนเอง หรือเกรียนโดยจดัตั้ง ทั้งเจตนาและไม่เจตนา เจา้หนา้ท่ีรัฐตอ้งมาสนใจตรงน้ีดว้ย 
อีกทั้งในช่วงวกิฤติส่ือตอ้งใหส้ญัลกัษณ์วา่ขอ้มูลตรงน้ียงัไม่ชดัเจน รอการตรวจสอบ เพื่อใหป้ระชาชนไดรู้้ เช่น เป็นธงแดง 
ธงเหลือง หรือธงเขียว ใชป้ระกอบข้ึนในการน าเสนอ ส่วนการใหข้อ้มูลเพ่ือการแข่งขนัของส่ือในการน าเสนอเพ่ือ
ออกอากาศ บางคร้ังกลบัลืมเบลอหนา้พยาน หรือขอ้มูลท่ียงัเป็นเร่ืองการติดตามคดี และการบริหารจดัการขอ้มูลอยากใหแ้ต่
ละส านกัข่าวมีแพลตฟอร์มกลางในช่วงวกิฤติ เช่น ไลฟ์บลอ็ค (Live Block) เพ่ือใหข้อ้มูลล่าสุดอยูด่า้นบน  



ดา้นผศ.พิจิตรา กล่าววา่ ส่ือกระแสหลกัยงัมีส่วนส าคญัในการเป็นศูนยร์วมของขอ้มูลในการสะทอ้นความน่า เช่ือถือ ซ่ึงการ
น าเสนอท่ีเร็วท่ีสุดเป็นในทวติเตอร์ ก็เป็นการแพร่กระจายขอ้มูลท่ีเร็วท่ีสุดมากกวา่แพลตฟอร์มอ่ืน ซ่ึงทวติเตอร์จะเป็นการ
ส่ือสารทางเดียวมากจากองคส่ื์อ องคก์ารภาครัฐก็เป็นพ้ืนท่ีท่ีน ามาศึกษาไดดี้ ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุก่อการร้ายส านกัข่าวต่าง ๆ ไม่
ควรจะยนืยนัวา่ใครจะเป็นคนก่อการร้าย เพราะตอ้งใชค้วามน่าเช่ือถือมาก่อนความรวดเร็ว ส านกัข่าวไม่ควรเเขง่ท่ีความเร็ว 
เพราะการเสนอข่าวไดเ้ร็วอาจจะน าไปสู่วกิฤติอ่ืนตามมาได ้จึงตอ้งมีความระมดัระวงัในตรงน้ี    

ต่อมามีการเสวนา เร่ือง"ถอดบทเรียนและสรุปขอ้เสนอต่อแนวทางปฏิบติั" จากนกัวชิาชีพส่ือ หนงัสือพิมพ ์วทิยโุทรทศัน์ 
และส่ือออนไลน์ โดยนายเทพชยั หยอ่ง นายกสมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย นายวนัชยั วงศมี์ชยั นายกสมาคม
นกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย นางกนกพร ประสิทธ์ิผล นายกสมาคมผูผ้ลิตข่าวออนไลน ์โดยนายเทพชยั กล่าว
วา่ ขอช่ืนชมการศึกษาในเร่ืองน้ี เพราะเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายวชิาชีพท่ีควรศึกษาเร่ืองท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหเ้ห็นภาพท่ีใหญ่ข้ึน 
เหตุการณ์ระเบิดเป็นเหตุการณ์ใหญ่เหตุการณ์แรกท่ีทา้ทายทีวดิีจิตอล ถา้ทุกส่ือไดท้บทวนกนัคงมีหลายอยา่งท่ีจะไม่ท า 
หรือท าแลว้ดีกวา่ เพราะการรายงานข่าวใหญ่ลกัษณะน้ีตอ้งมีแนวทางชดัเจน ซ่ึงการรายงานข่าวส่ืออเมริกนัเหตุการณ์ 911 มี
แนวทางชดัเจน ไม่มีการช้ีน า ทุกประโยคท่ีน าเสนอมีความระมดัระวงั แตกต่างจากส่ือบา้นเราท่ียงัมีการแข่งกนั ท าใหก้าร
ใชภ้าษาก็ท าใหค้นรู้สึกวา่ตอ้งเช่ือแลว้   

นายเทพชยั กล่าวต่อวา่ ส่ิงส าคญัส่ือกระแสหลกัในยคุท่ีส่ือโซเช่ียลมีเดียตอ้งท างานใหม้ากข้ึน เพราะมีข่าวท่ีอยูน่อกเหนือ
การควบคุมในส่ือโซเช่ียลมีเดียก็มีอิทธิพลต่อ ความคิดของคน เพราะส่ือโซเช่ียลมีเดียหลายคนร็ูสึกวา่สนุกกวา่เยอะ ทั้งท่ีส่ือ
กระแสหลกัก็ยงัท าหนา้ท่ีตวัเองไดดี้อยู ่ดงันั้นแต่ละส่ือควรไปพดูคุยกบักองบรรณาธิการเพ่ือทบทวนการท าหนา้ท่ี 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบมากข้ึน แตกต่างส่ือต่างชาติถูกอา้งอิงไปทัว่โลกจะผิดพลาดไม่ได ้แต่
ส่ือไทยอาจจะมีความรู้สึกวา่ออกไปก่อน ถา้ผิดค่อยแกภ้ายหลงั ก็เป็นบทเรียนท่ีตอ้งเรียนรู้ ส่วนการท าหนา้ท่ีใหป้ระชาชน
เขา้ใจท่ีมาท่ีไปของเหตุการณ์นั้น ส่ือยงัไม่มีการตั้งค  าถามวา่ประชาชนจะเขา้ใจหรือไม่ เป็นส่ิงท่ีส่ือยงัค านึงนอ้ยไปหรือไม่
จากสถานการณ์ท่ีมีความเร่งรีบ นอกจากน้ีการคน้หาขอ้เท็จจริงของแหล่งข่าวยงัไม่ความสบัสน เจา้หนา้ท่ีต ารวจยงัไม่เขา้ใจ
อารมณ์การรับรู้ของคนในสงัคม ยงัไม่มีการแถลงอธิบายอยา่งเป็นระบบ ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งเขา้ใจความ
เปล่ียนแปลงของการรับส่ือดว้ย   

"คนท าส่ือตอ้งถามตวัเองวา่เขา้ใจประเด็นทางการเมืองระหวา่งประเทศแค่ไหน รู้จกัอูยกร์ู รู้จกัตุรกี รู้จกัจีนมากข้ึนแค่ไหน 
ไม่ใช่ระเบิดจบแลว้ก็จบ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัละครท่ีส าคญัมาก เพราะอาจจะมีความต่อเน่ืองและยงัไม่จบ  แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึน
เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีท่ีทุกส่ือจะตอ้งมาคุยกนัเพ่ือ ร่างกติกาการน าเสนอข้ึนมา อยา่งเช่นจากข่าวอาชญากรรม จึงอยากใหทุ้กส่ือ
ไดเ้ตรียมตวัใหมี้ความพร้อมมากข้ึน โดยตอ้งถอดบทเรียนวา่มีจุดไหนบา้งตอ้งปรับปรุง"นายเทพชยั กล่าว    

ดา้นนางกนกพร กล่าววา่ ส่ือออนไลน์มีบทบาทในทุกเวทีเพราะมีคนกลุ่มใหญ่คอยติดตาม ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีการขยาย
เกิดข้ึน โดยทุกคร้ังจากเหตุการณ์วกิฤติการท างานของส่ือก็ไดท้ างานไม่ปกติ แต่เม่ือเหตุการณ์วกิฤติทุกคร้ังจะเป็นการวดั
ประสิทธิและคุณภาพของส่ือในทุก ดา้นวา่จะท าไดดี้แค่ไหน ซ่ึงในช่วงเวลาวกิฤติจะเห็นไดว้า่ถา้ส่ือออนไลน์ไหนท าไดดี้ ก็
จะเพ่ิมยอดตามและยอดไลคไ์ดสู้งมาก  ซ่ึงขณะน้ีส่ือโซเช่ียลมีเดียท่ีมากข้ึน แต่ส่ือก็ตอ้งเรียนร็ูจริยธรรมและจรรยาบรรณให้
มากข้ึนไปดว้ย เพราะการแสดงฝีมือของส่ือแต่ละช่องจะเป็นการเรียนรู้วา่ถา้ผิดพลาดจะมีผล กระทบตามมาถึงเเมเ้หตุการณ์
จะจบลงไปแลว้ แต่ก็ตอ้งคอยดูวา่ส่ือใดไดอ้อกมาแสดงความรับผดิชอบหรือไม่ ดงันั้นส่ือออนไลน์ถึงจะมีบทบาทก็จริง แต่
คนท าส่ือตอ้งมีนโยบายเดียวกนักบัส่ือดั้งเดิม ยงัตอ้งมีความถูกตอ้ง ตอ้งมีจรรยาบรรณในมาตรฐานเดียวกนั    



นายวนัชยั กล่าววา่ ตอ้งยอมรับความจริงวา่สถานการณ์แต่ละส่ือมีปัญหาธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัมาก ยิง่ข้ึน หรือภายในองคก์ร
ส่ือก็ยงัมีปัญหาเร่ืองการวจิารณ์วา่เป็นเสือกระดาษ แต่ในภาวะท่ีบา้นเมืองมีเร่ืองการปฏิรูปส่ือเพ่ือออกกติกามาบงัคบั ใน
การก าหนดกติกาในเหตุการณ์การณ์ก็ยงัจะเกิดข้ึนอีก ซ่ึงจริง ๆ กติกาก็มีอยูแ่ลว้แต่อาจจะถูกละเลย อยา่งกรณีราชประสงคก็์
มีกรอบจริยธรรมและขอ้กฎหมายท่ีก าหนดหา้มเผยแพร่ภาพผู ้เสียชีวติ แต่ในภาวะท่ีเกิดการแข่งขนัก็อาจจะใหเ้กิดการลืม
ตวั แต่ส่ือก็ตอ้งมีจิตส านึกท่ีตอ้งแกไ้ข ต่อไปถา้มีกติกาในองคก์รก็ไม่ตอ้งมากระตุกกนับ่อยๆ อยา่งไรก็ตาม ส่ือตอ้งมีการ
ปฏิรูปตวัเองโดยในวนัท่ี 24 ม.ค.สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติจะนดัสมาชิกทัว่ประเทศมาร่วมพดูคุยถึงการ ก ากบัดูแล
ตวัเองของส่ือหนงัสือพิมพใ์ใหเ้ป็นเอกภาพในการดูแลตวัเอง เพ่ือก าหนดติกาท่ีตอ้งท าร่วมกนัในอนาคต 
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