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ที่มาและความสาํคัญ  

 

เม่ือปี 2551 มีเดียมอนิเตอร์ ได้ทําการศกึษาเร่ือง รายการแนะนําสนิค้าในฟรีทีวี เพ่ือสํารวจจํานวน

รายการแนะนําสินค้าในฟรีทีวี  เพ่ือศึกษากลยทุธ์การโน้มน้าวผู้ชมในฐานะผู้บริโภค และเพ่ือวิเคราะห์ว่า

เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพการโฆษณาหรือไม่  หน่วยการศกึษา คือ รายการแนะนําสินค้าของฟรีทีวีทุก

ช่อง ตลอด 24 ชัว่โมงของการออกอากาศ 2 สปัดาห์ ในเดือนกนัยายน (12-18) และเดือนตลุาคม (9-15) 

พ.ศ. 2551 ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ผลการศกึษาพบว่า รายการแนะนําสินค้ามี

เนือ้หาผิดจริยธรรมโฆษณา แบง่แยกเนือ้หาและโฆษณาไม่ชดัเจน ทําให้สบัสนเข้าใจผิดในสินค้า ให้ข้อมลู

ท่ีเป็นเท็จ ใช้ข้อความเกินจริง ขดัหลกัวิทยาศาสตร์ หลอกลอ่เร่ืองความกลวั ความกงัวล ใช้ไสยศาสตร์ ไม่

ทดสอบกบัผลติภณัฑ์จริง ให้ข้อมลูไมค่รบถ้วน เช่ือมโยงถึงการขายในรายการ  

น อ ก จ า ก นั ้น  ใ น ง า น ก า ร ศึ ก ษ า ผั ง ร า ย ก า ร โ ท ร ทั ศ น์ ข อ ง มี เ ดี ย ม อ นิ เ ต อ ร์  ใ น ปี 

2552,2553,2554,2556,2557,2558 พบสดัสว่นเนือ้หารายการ “แนะนําสนิค้า” หรือ Home Shopping TV 

 สรุปได้ ดงันี ้ 

การศึกษาเรื่อง ช่วงเวลา 

ที่ศึกษา 

ช่องท ี่

ศึกษา 

ช่องท ี่พบเนือ้หา 

แนะนําสินค้า 

รายการแนะนําสินค้า 

สํารวจผงัฟรีทีวี ปี 52 

 

กมุภาพนัธ์-

เมษายน 

2552 

ช่อง 3, 5, 7, 

9, 11 และ 

ทีวีไทย 

พบ 3 ช่อง คือ 

1) ช่อง 7 (12.4%) 

2) ช่อง 5 (6.9%) 

3) ช่อง 9 (5.2%) 

พบ 3 รายการ คือ 

- อินโนเวชัน่ (ช่อง 5) 

- ควอนตัม้ เทเลวิชัน่ (ช่อง 7) 

- ไดเร็ค ทยู ู(ช่อง 9) 

สํารวจผงัฟรีทีวี ปี 53 

 

มีนาคม 

2553 

ช่อง 3, 5, 7, 

9, 11 และ 

ทีวีไทย 

พบ 3 ช่อง คือ 

1) ช่อง 5 (6.9%) 

2) ช่อง 9 (5.6%) 

3) ช่อง 7 (3.8%) 

 

พบ 4 รายการ คือ 

- อินโนเวชัน่ (ช่อง 5) 

- ควอนตัม้ เทเลวิชัน่ (ช่อง 7) 

- ไดเร็ค ทยู ู(ช่อง 9) 

- สหกรุ๊ป โฮม ช้อปปิง้ (ช่อง 9) 

วิเคราะห์ผงัรายการฟรี มีนาคมและ ช่อง 3, 5, 7, พบ 3 ช่อง คือ พบ 3 รายการ คือ 
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การศึกษาเรื่อง ช่วงเวลา 

ที่ศึกษา 

ช่องท ี่

ศึกษา 

ช่องท ี่พบเนือ้หา 

แนะนําสินค้า 

รายการแนะนําสินค้า 

ทีวี ปี 2554 (ไตรมาส 1 

และ ไตรมาส 3) 

 

กนัยายน 

2554 

9, 11 และ 

ไทยพีบีเอส 

1) ช่อง 5 (มี.ค. 

7.19%; ก.ย. 7.67%) 

2) ช่อง 9 (มี.ค. 

3.24%; ก.ย. 3.24%) 

3) ช่อง 7 (มี.ค. 

1.74%; ก.ย. 1.74%) 

- อินโนเวชัน่ (ช่อง 5) 

- ควอนตัม้ เทเลวิชัน่ (ช่อง 7) 

- ไดเร็ค ทยู ู(ช่อง 9) 

 

การศกึษาผงัรายการ 

เพ่ือวิเคราะห์ทิศ

ทางการประกอบ

กิจการบริการ

สาธารณะของฟรีทีวี 

มกราคม 

2556 

- ช่อง 5 

- ช่อง 11 

- ไทยพีบีเอส 

พบ 1 ช่อง คือ 

- ช่อง 5 (7.2%) 

พบ 2 รายการ คือ 

- อินโนเวชัน่ (ช่อง 5) 

- ทเูดย์ไอเดีย (ช่อง 5) 

การศกึษาวิเคราะห์ผงั

และเนือ้หารายการ ช่อง

โทรทศัน์ดจิิตอลสําหรับ

เดก็ เยาวชน และ

ครอบครัว เดือน

มิถนุายน 2557 

มิถนุายน 

2557 

- 3 Family 

- MCOT 

Family 

- LOCA 

พบ 1 ช่อง คือ 

- MCOT Family 

(5%) 

พบ 1 รายการ คือ 

- ไดเร็ค ทยู ู(ช่อง 9) 

 

การศกึษาวิเคราะห์ผงั

และเนือ้หารายการ 

เดือนสงิหาคม 2557 

ของทีวีดจิิตอล ช่องขา่ว

และสาระ 

สงิหาคม 

2557 

- TNN 24 

- ไทยทีวี 

- New TV 

- Spring 

News 

- Bright TV 

- Voice TV 

- Nation 

พบ 6 ช่อง คือ 

1) Bright TV (13%) 

2) Voice TV (5%) 

3) New TV (4%) 

4) Nation Channel 

(4%) 

5) Spring News 

(2%) 

พบ 6 รายการ คือ 

- TV Direct (Spring News, 

Bright TV, Voice TV) 

- ควอนตัม้ เทเลวิชัน่ (New 

TV, Nation Channel) 

- Qcare Club (ไทยทีวี) 

- Onami (Spring News) 

- D-Jing Maxlife (Bright TV) 
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การศึกษาเรื่อง ช่วงเวลา 

ที่ศึกษา 

ช่องท ี่

ศึกษา 

ช่องท ี่พบเนือ้หา 

แนะนําสินค้า 

รายการแนะนําสินค้า 

Channel 6) ไทยทีวี (0.2%) 

  

- สขุภาพดีมีได้ทกุวนั (Bright 

TV) 

การศกึษาวิเคราะห์ผงั

และเนือ้หารายการ 

เดือนตลุาคม 2557 

ของโทรทศัน์ดจิิตอล

ช่องทัว่ไปแบบความ

คมชดัสงู (HD) 

ตลุาคม 

2557 

- MCOT 

HD 

- ONE 

- ไทยรัฐทีวี 

- 3 HD 

- Amarin 

TV 

- 7 HD 

- PPTV 

พบ 5 ช่อง คือ 

1) MCOT HD (6%) 

2) ไทยรัฐทีวี (6%)  

3) ช่อง PPTV (5%) 

4) ONE (3%) 

5) 7 HD (1%) 

 

พบ 4 รายการ คือ 

- ควอนตัม้ เทเลวิชัน่ (7 HD, 

PPTV) 

- TV Direct (ไทยรัฐทีวี) 

- ไดเร็คทยู ู(MCOT HD) 

- O Shopping (ONE) 

การศกึษาวิเคราะห์ผงั

และเนือ้หารายการ

เดือนกมุภาพนัธ์ 2558 

ของโทรทศัน์ดจิิตอล

กลุม่บริการสาธารณะ 

กมุภาพนัธ์ 

2558 

- ช่อง 5 

- ช่อง 11 

- ไทยพีบีเอส 

พบ 1 ช่อง คือ 

- ช่อง 5 (8%) 

พบ 1 รายการ คือ 

- อินโนเวชัน่ (ช่อง 5) 

ผงัและเนือ้หารายการ

ของสถานีโทรทศัน์ช่อง

เดก็ เยาวชน และ

ครอบครัว 

เมษายน

และ

พฤษภาคม 

2558  

- 3 Family 

- MCOT 

Family 

- LOCA 

พบ 2 ช่อง ดงันี ้

1) MCOT Family 

(เม.ย. 8%; พ.ค. 6%) 

2) LOCA (เม.ย. 4%; 

พ.ค. 10%) 

พบ 4 รายการ คือ 

- ควอนตัม้ เทเลวิชัน่ (LOCA) 

- TV Direct Showcase 

(LOCA) 

- เลดีไ้นน์ (MCOT Family) 

- Today Trip (MCOT Family) 

 

 รายการแนะนําสินค้าทางโทรทศัน์ จดัเป็นธุรกิจการตลาดแบบตรง ท่ีมีมานานแล้วในประเทศไทย 

โดยการตลาดแบบตรงก็คือ การใช้ส่ือต่างๆ เพ่ือนําเสนอขายสินค้าให้กบัผู้บริโภคโดยตรงนัน่เอง เช่น การ
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ขายสนิค้าเคร่ืองออกกําลงักายทางโทรทศัน์ การขายสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตหรือโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น โดย

ผู้ ท่ีสนใจอยากสัง่ซือ้สนิค้าก็ให้ทําการตดิตอ่กลบัไปยงัหมายเลขโทรศพัท์ ท่ีแสดงไว้ตอนโฆษณา หรือตดิตอ่

สัง่ซือ้ทางระบบออนไลน์หากเป็นการขายผ่านเว็บไซต์ โดยการชําระเงินก็อาจทําได้ทัง้ในรูปแบบชําระเงิน

ออนไลน์ หรือชําระเงินโดยการโอนเข้าบญัชีธนาคารหรือชําระเงินปลายทางก็ได้ขึน้อยู่กับ รูปแบบการ

ให้บริการของผู้ประกอบการ เม่ือมีการชําระเงินแล้วทางผู้ประกอบการก็จะส่งสินค้าไปให้ผู้สัง่ซือ้สินค้า

ตามท่ีอยู่ท่ีผู้ สั่งซือ้สินค้าแจ้งไว้ สําหรับกฎหมายท่ีกํากับดูแลธุรกิจขายตรงและการตลาดแบบตรง คือ 

พระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และฉบบัปรับปรุงครัง้ท่ี ๒ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๐ โดย

ในกฎหมายได้ให้คํานิยามธุรกิจแบบขายตรง และ การตลาดแบบตรงไว้ดงันี ้ "ขายตรง"  หมายความว่า 

การทําตลาดสินค้าหรือบริการในลกัษณะของการนําเสนอขายตอ่ผู้บริโภค โดยตรง ท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ี

ทํางานของผู้บริโภคหรือของผู้ อ่ืน หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการค้าเป็นปกติธุระ โดยผ่าน

ตัวแทนขายตรงหรือผู้ จําหน่ายอิสระชัน้เดียวหรือหลายชัน้ แต่ไม่รวมถึงนิติกรรมตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง "ตลาดแบบตรง"  หมายความว่า การทําตลาดสินค้าหรือบริการในลกัษณะของการส่ือสาร

ข้อมลูเพ่ือเสนอ ขายสนิค้าหรือบริการโดยตรงตอ่ ผู้บริโภคซึง่อยูห่่างโดยระยะทางและมุง่หวงัให้ผู้บริโภคแต่

ละราย ตอบกลบัเพ่ือซือ้สนิค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ ตลาดแบบตรงนัน้ 

 ในการตลาดแบบตรง ผู้ประกอบการจะเป็นผู้ นําเสนอขายสนิค้าให้กบัผู้บริโภคผ่านส่ือโดยตรง เช่น 

โทรทัศน์ โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยผู้ บริโภคต้องมีการโทรศัพท์หรือส่งข้อความกลับไปหา

ผู้ประกอบการหากสนใจ สัง่ซือ้สินค้า แตด้่วยรูปแบบการนําเสนอขายสินค้าท่ีผู้บริโภคอาจถกูหลอกลวงได้ 

ไม่ว่าจะเป็นการเสนอขายสินค้าโดยวิธีขายตรงท่ีผู้ จําหน่ายอิสระจะนําเสนอ สินค้าแบบตวัตอ่ตวัหรือแบบ

เผชิญหน้า (face to face) กบัผู้บริโภค ซึง่ผู้ จําหน่ายอิสระอาจชกัจงู โน้มน้าว กดดนัหรือหลอกลวงทําให้

ผู้บริโภคสัง่ซือ้สินค้าไป โดยไม่มีเวลาไตร่ตรอง หรือการนําเสนอสินค้าผ่านวิธีตลาดแบบตรงท่ีผู้บริโภคเห็น

เพียงรูปสินค้าและ สรรพคุณของสินค้าผ่านส่ือโดยยังไม่มีโอกาสได้จับต้องสินค้าจริง ซึ่งบางกรณีหาก

ผู้บริโภคได้มีโอกาสเห็นสนิค้าจริงก่อนก็อาจตดัสนิใจไมซ่ือ้ ก็ได้ ทําให้ต้องออกกฎหมายมาเพ่ือรับรองธุรกิจ

ประเภทนีใ้ห้ประชาชนมัน่ใจมากขึน้แต ่ในขณะเดียวกนัก็มีการกํากบัดแูลอยา่งใกล้ชิดเพ่ือเป็นการคุ้มครอง

ผู้บริโภค โดยผู้ประกอบการท่ีต้องการจะดําเนินธุรกิจโดยการใช้วิธีการขายตรงหรือการตลาด แบบตรง

จะต้องย่ืนจดทะเบียนและได้รับอนญุาตจากสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้  บริโภค (สคบ.) ก่อน และ

ในส่วนการคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายก็ได้ให้สิทธิผู้บริโภคในการบอกเลิกสญัญาหรือบอกเลิกการสัง่ซือ้ 

สนิค้านัน้ได้ภายในระยะเวลา 7 วนันบัแตว่นัท่ีได้รับสนิค้า หรือภายในระยะเวลาท่ีผู้ประกอบการกําหนดแต่
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ต้องไม่น้อยกว่า 7 วันนับแต่วนัท่ีได้รับสินค้า (ณัฐวรรธน์ สุขวงศ์ตระกูล ,สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 1 ตลุาคม พ.ศ. 2555) 

 ทีวีโฮมช้อปปิง้ในไทย มีมานานกว่า 20 ปี แบง่อตุสาหกรรมทีวีโฮมช้อปปิง้ออกได้เป็น 3 ช่วงเวลา 

เร่ิมจากระยะเร่ิมต้นตัง้แต ่ปี 1994-1995 ซึง่เป็นยคุของผู้ประกอบการไทยแท้ อาทิ ช้อปเซลออนแอร์ แป๊ะ

ยิม้ ทีวีช้อป หรือเคาะแล้วขายของค่ายแกรมม่ี ต่อมาเป็นช่วงปี 1996-1999 ซึ่งเป็นช่วงท่ีผู้ประกอบการ

ต่างชาติ เข้ามา เช่น กรณีของทีวี มีเดีย จากสิงคโปร์, แควนตมั จาก นิวซีแลนด์ ก่อนท่ีจะเกิดวิกฤต

เศรษฐกิจครัง้ใหญ่ในเอเชีย หรือวิกฤตต้มยํากุ้ ง ซึ่งทําให้ผู้ประกอบการบางส่วนทยอยหายไปจากตลาด  

กระทัง่ยคุปัจจบุนั ซึง่เป็นยคุท่ีธุรกิจทีวีโฮมช้อปปิง้มีผู้ประกอบการมากขึน้ ทัง้ไทยและการเข้ามาของบริษัท

โฮมช้อปปิง้ตา่งชาต ิอาทิ เกาหลี ญ่ีปุ่ น ไต้หวนั ท่ีเข้ามาร่วมทนุกบับริษัทไทย เปิด ทีวีโฮมช้อปปิง้ ช่องทรู ซี

เล็คท์, โอช้อปปิง้, ช้อปชาแนล (มอง “เศรษฐกิจดิจิตอล” ผ่านมายาของ ทีวีโฮมช้อปปิง้ , ASTVผู้จดัการ

รายวนั 29 สงิหาคม 2558 06:44 น) 

 แม้ทีวีโฮมชอปปิง้จะเป็นธุรกิจท่ีไม่ใหญ่ แต่มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและเป็นแบบก้าวกระโดด 
คูข่นานกบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้บริโภค และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี   ขณะท่ีบางภาคสว่น
ถึงขนาดนําทีวีโฮมช้อปปิง้ไปผนวกรวมให้เป็นสว่นหนึ่งและเป็น ตวัแบบในการพฒันา Digital Economy ท่ี
คาดหวงัวา่จะเป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีจะช่วยสง่เสริมเศรษฐกิจของประเทศให้ เติบโตได้ จากการผสมผสานของ
อตุสาหกรรม Broadcasting และอตุสาหกรรมค้าปลีก ผ่านช่องทาง Entertainment จากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป   โดยเฉพาะประเด็นว่าด้วยความสะดวกสบายท่ีกระตุ้นให้เกิดความนิยมซือ้
สินค้า ทางออนไลน์, ซือ้สินค้าผ่านช่องทางโฮมช้อปปิง้ รวมทัง้ช่องทางการชําระเงินท่ีมีความสะดวก โดย
ชําระผ่านอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน รวมถึงการจดัส่งสินค้าถึงท่ีพกั ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสนบัสนุนให้
ยอดขายของทีวีช้อปปิง้เติบโตสวนกระแสภาวะ เศรษฐกิจท่ีกําลงัซือ้ชะลอตวั และถือเป็นช่องทางท่ีจะช่วย
ระบายสินค้าจากกลุ่มค้าปลีก ท่ีสําคญัยงัช่วยลดต้นทุนและทําให้คลงัสินค้ามีสินค้าคงค้างลดลง จึงเป็น
ปัจจยัท่ีทําให้ธุรกิจโฮมช้อปปิง้เติบโต และเป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีภาครัฐเห็นความสําคญั   โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แนวความคิดท่ีจะสร้างประโยชน์เพิ่มขึน้จากทีวีดิจิตอลของ กสทช. ด้วยนโยบายการออกใบอนุญาตการ
ให้บริการโทรทศัน์แบบประยุกต์ให้ธุรกิจขาย สินค้าผ่านโทรทศัน์ หรือทีวีโฮมช้อปปิง้ ซึ่งหาก “ทีวีโฮมช้อ
ปปิง้” ในไทยเติบโตอย่างมีระบบภายใต้กฎกติกา ก็จะเป็นจ๊ิกซอว์ตวัหนึ่งตามนโยบาย Digital Economy 
ของรัฐบาล ท่ีมีสว่นช่วยในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ    พ.อ.นที ศกุลรัตน์ รองประธานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในฐานะประธาน กสทช. 
ระบวุ่า “ทีวีโฮมช้อปปิง้” เป็นการผสมผสานธุรกิจระหว่าง “มีเดีย+ค้าปลีก+ไอที” เป็นการทําทีวีโดยไม่ต้อง
ขายโฆษณา แต่เป็นช่องทางการขายสินค้าท่ีต้องมีมาตรฐานไม่น้อยกว่าผู้ประกอบการ “ฟรีทีวี”   แม้
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ปัจจบุนัทีวีโฮมช้อปปิง้จะเป็นส่วนหนึ่งในธุรกิจค้าปลีกของไทยท่ีมีมลูค่าน้อยมาก เม่ือเปรียบกบัภาพรวม
ธุรกิจค้าปลีกท่ีมีมลูค่าถึง 2.3-2.4 ล้านล้านบาท แต่ก็ถือเป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีอาจทวีความสําคญัและเป็น
กลไกขบัเคลื่อนระบบ เศรษฐกิจไทยท่ีน่าจับตามองในอนาคต (ทีวีโฮมช้อปปิง้ การผสานของมีเดียและ
สนิค้า ท่ีมา ผู้จดัการออนไลน์ - 31 ส.ค. 58) 
 แม้ทีวีโฮมช้อปปิง้จะเป็นธุรกิจท่ีมีมานานกว่า 20 ปี แต่ทีวีโฮมช้อปปิง้ก็ประสบปัญหาด้านสงัคม
อย่างมาก ภายใต้ความคลุมเครือด้านกฎระเบียบ หรือการดูแลจากภาครัฐและผู้ ประกอบการ โดยมี
ประเดน็วา่ด้วยความเข้าใจในผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค ซึง่สง่ผลตอ่ความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่ธุรกิจ
นี ้      ก่อนหน้านีค้ณะกรรมการกิจการวิทยกุระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
(กสทช.) ได้ศกึษารูปแบบและพฒันาการของทีวีโฮมช้อปปิง้ของทัง้เกาหลี ญ่ีปุ่ น ไต้หวนั และสหรัฐอเมริกา 
โดยหวังว่าจะนําผลการศึกษามาวางเป็นกรอบโครงสําหรับการจัดสรรใบอนุญาตในประเภท กิจการ
ให้บริการโทรทศัน์แบบประยกุต์ให้แก่ธุรกิจขายสินค้าผ่านโทรทศัน์ หรือโฮมช้อปปิง้ทีวี ซึง่ถือเป็นอีกหนึ่งใน
จังหวะก้าวท่ีสําคัญของ กสทช .  ประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือ  ใครจะเป็นผู้ ลงทุนในระบบท่ีว่านี  ้และ
ผู้ประกอบการรายย่อยจะสามารถเข้าถึงช่องทางเหล่านีไ้ด้อย่างไรหรือไม่ ยังไม่นับรวมประเด็นว่าด้วย
ใบอนุญาตประกอบการท่ีอาจต้องมีการประมลูหรือชําระ ค่าธรรมเนียม รวมถึงการแบ่งสรรผลประโยชน์
ตอบแทนให้กบัรัฐว่าจะคิดจากยอดจําหน่ายหรือยอด กําไรหลงัหกัต้นทนุ สิ่งเหลา่นีย้งัเป็นความคลมุเครือ
ท่ียงัต้องรอความชดัเจนต่อไป ความพยายามของ กสทช. ก็ดี หรือการรวมกลุ่มสมาคมทีวีโฮมช้อปปิง้โดย
ผู้ประกอบการรายใหญ่ 6 แห่งก็ดี จึงน่าสนใจว่ากําลงัเป็นส่วนหนึ่งในการหนุนนําโอกาสให้กระจายสู่
ผู้ประกอบการ รายย่อยภายใต้กําหนดนิยามเศรษฐกิจดิจิตอล หรือถึงท่ีสดุแล้วจะกลายเป็นมาตรการกีด
กนัไม่ให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้า มาช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดท่ามกลางการแข่งขนัท่ีจะเข้มข้นขึน้นบั
จากนีก้นัแน่ (มอง “เศรษฐกิจดิจิตอล” ผ่านมายาของ ทีวีโฮมช้อปปิง้ ASTV ผู้จดัการรายวนั 29 สิงหาคม 
2558) 
 ซึ่งหาก กสทช. ส่งเสริมให้โฮมช้อปปิง้ทีวี เกิดขึน้อย่างมีระบบ ภายใต้กฎ กติกาท่ีวางไว้ 
เช่นเดียวกบัประเทศอ่ืน ก็จะเป็นจ๊ิกซอว์ตวัหนึ่งท่ีสําคญัในการสานต่อไปยงันโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของ
รัฐบาล โดยไทยมีทีวีดจิิทลัอยูห่ลายช่อง จะช่วยให้ภาคธุรกิจเอสเอ็มอีมีช่องทางขายสินค้าเพิ่มขึน้ และเป็น
เคร่ืองมือปรูากฐานให้แก่การทําธุรกรรมออนไลน์ (อี-คอมเมิรช์) ของไทยในปี 2558 (สอ่งโฮมช้อปปิง้เกาหลี
ใต้ แรงขบัสําคญัธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ (โดย : กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ วนัท่ี 6 มกราคม 2558, 16:17) 
 จากการท่ีประธาน กสท. เดินทางไปดกูารดําเนินการของ Home Shopping TV หรือ การตลาด

แบบตรงทางส่ือโทรทัศน์ท่ีประเทศเกาหลีใต้ ในช่วงปลายปี 2557 เพ่ือหาแนวทางการกํากับดแูลการ

ประกอบการท่ี กสทช.กําหนดให้เป็นการให้บริการโทรทัศน์แบบประยุกต์ อย่างไรก็ตาม1เม่ือวันท่ี 20 

                                                            
1
 http://www.supinya.com/2015/10/201058/ 
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ตลุาคม 2558 สมาชิกสมาคม TV Home Shopping of Thailand ได้เข้าพบ กสทช.สภิุญญา กลางณรงค์ 

เพ่ือนําเสนอ 2-3 ประเดน็ท่ีเป็นปัญหา เช่น รายการแนะนําสนิค้าเกิดขึน้มากมาย มีผู้ประกอบการหน้าใหม่

เพิ่มมากขึน้ แตโ่ฆษณาเกินมาตรฐานไปมาก รวมถึงแนวทางการกํากบัดแูลโฆษณาแฝง ไทอิน ผู้สนบัสนนุ

รายการ บริการธุรกิจ ท่ีปัจจบุนัยงัมีช่องวา่งทางกฎหมายท่ีไมส่ามารถนบัเวลาโฆษณาได้หมด 

 จากข้อเท็จจริงข้างต้น จึงกล่าวได้ว่า กสทช.ยงัมิได้ดําเนินการใดในการกําหนดแนวทางการกํากบั

ดแูลการตลาดแบบขายตรงทางโทรทศัน์ ในขณะท่ีมีการนําเสนอรายการประเภทนีใ้นจํานวนท่ีเพิ่มขึน้ ทัง้ 

ผู้ประกอบการ ชนิดสินค้า และ เวลาการออกอากาศ  มีเดียมอนิเตอร์ จึงสนใจศึกษาเนือ้หารายการ/

โฆษณาแนะนําสินค้า โดยการศึกษาครัง้นีเ้ลือกศึกษารายการ/โฆษณาท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์

กลุม่ดิจิตอล HD ซึง่เป็นช่องท่ีมีมลูคา่การประมลูสงูและและเป็นกลุม่ท่ีมีการแข่งขนัคอ่นข้างสงู เพ่ือศกึษา

เนือ้หาท่ีปรากฏ ด้วยเกณฑ์การวิเคราะห์เนือ้หาการโฆษณาประกอบกบัแนวทางการดําเนินการท่ีองค์กร

วิชาชีพด้านการตลาดแบบขายตรงทางโทรทศัน์ท่ีจดัทําข้อเสนอในการกํากบัดแูลต่อ กสทช. ประกอบกบั

เกณฑ์เร่ือง การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ และระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวกบัการโฆษณา  

 

วัตถุประสงค์การศึกษา  

1. เพ่ือศึกษารูปแบบและจํานวนรายการ/โฆษณาการตลาดแบบขายตรงท่ีพบในโทรทศัน์กลุ่ม

ดจิิตอล HD 

2. เพ่ือศกึษากลุม่สนิค้า และ กลยทุธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจ ท่ีใช้ในรายการ/โฆษณาการตลาดแบบ

ขายตรง 

3. เพ่ือวิเคราะห์เนือ้หารายการ/โฆษณาการตลาดแบบขายตรง ตามข้อกําหนดในกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง รวมทัง้แนวทางการดําเนินการท่ีกําหนดโดยองค์กรวิชาชีพด้านการขายตรงทางโทรทศัน์  

4. เพ่ือจดัทําข้อเสนอในการกํากบัดแูลตอ่ กสทช. 

5. เพ่ือเผยแพร่ผลการศกึษาสูส่าธารณะ 

 

โจทย์การศกึษา 
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การตลาดแบบขายตรงทางโทรทศัน์ดจิิตอล HD ในช่วงเวลาท่ีศกึษา เป็นอยา่งไร  ใช้กลยทุธ์การ

ส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ อยา่งไร และเนือ้หาท่ีพบเป็นไปตามข้อกําหนดในกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และแนวทาง

การดําเนินการท่ีกําหนดโดยองค์กรวิชาชีพด้านการขายตรงทางโทรทศัน์ หรือไม ่อยา่งไร 

หน่วยการศึกษา 
1. โทรทศัน์ดจิิตอลกลุม่ความคมชดัสงู  (HD) จํานวน 7 ช่อง ได้แก่ 1) MCOT HD 2) ONE 3) 

ไทยรัฐทีวี 4) ช่อง 3 HD 5) AMARIN TV 6) ช่อง 7 HD 7) PPTV 

2. กําหนดวนัท่ีเป็นหน่วยการศกึษา เป็นวนัธรรมดา 1 วนั คือ วนัพฤหสับดีท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2559 

และวนัหยดุสดุสปัดาห์ 1 วนั คือ วนัอาทิตย์ท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559 โดยศกึษาตลอด 24 ชัว่โมง 

 

วธิ ีการศกึษา 

1. ศกึษารายการ/โฆษณาทางสถานีโทรทศัน์กลุม่ดจิิตอล HD จากวนัท่ีเป็นหนว่ยการศกึษา ตลอด 

24 ชัว่โมง เพ่ือดกูารปรากฏของรายการ/โฆษณาท่ีเข้าขา่ยการโฆษณาแบบขายตรง 

2. วิเคราะห์และสรุปผลการศกึษา ตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด 

แนวคดิในการศกึษา 
1.ข้อกาํหนดรายการ /โฆษณา TV Home Shopping2 ได้แก่ 

1) Direct Response Television (DRTV) เป็นการโฆษณาสนิค้าท่ีไมค่อ่ยมีจําหน่ายในท้องตลาด

ทัว่ไป  รูปแบบเป็นหนงัโฆษณาเหมือนทัว่ไป  ความยาว 60-120 วินาที  เนือ้หานําเสนอปัญหา  วิธีแก้ไข

ด้วยสนิค้าและข้อเสนอ  มีการนําเสนอราคา และวิธีการสัง่ซือ้ ดงันี ้ 

 
ขอ้กําหนดการโฆษณาประเภท DRTV 

การนําเสนอ รายละเอยีด 
รปูแบบรายการ โฆษณา 60-120 วนิาท ี

 

2) Infomercial Marketing (IM) เป็นการโฆษณาสินค้าท่ีไม่คอ่ยมีจําหน่ายในท้องตลาดทัว่ไปและ

เป็นสนิค้าท่ีมีมลูคา่ ความยาว 30 นาที ประกอบด้วยเนือ้หา 25 นาที โฆษณา 5 นาที แตล่ะช่วงโฆษณาได้

                                                            
2
 Type of TV Home Shopping For NBTC Sub‐committee จากเอกสาร TV Home Shopping Industry For NBTC Sub‐

committee 
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ไมเ่กิน  2 นาทีและทัง้รายการโฆษณาได้ไมเ่กิน 5 นาที  รายการแบง่เป็น 3 ช่วง คือ ช่วงเปิดต้องแจ้งว่าเป็น

รายการแนะนําสนิค้า ช่วงเนือ้หาให้ข้อมลู ความรู้ ช่วงโฆษณาบอกช่ือสินค้า สรรพคณุ ราคา และวิธีติดตอ่

สัง่ซือ้  แต่ละช่วงรายการแบ่งแยกด้วย VTR อย่างชัดเจน  มีข้อความ “รายการการแนะนําสินค้า” 

ตลอดเวลาท่ีออกอากาศ ยกเว้นช่วงโฆษณา ดงันี ้

 
ขอ้กําหนดการโฆษณาประเภท Infomercial 

การนําเสนอ รายละเอยีด 
รปูแบบรายการ รายการแนะนําสนิคา้ 25+5 นาท ี
วธินํีาเสนอ ชว่งเปิดรายการ  

ตอ้งแจง้วา่เป็นรายการแนะนําสนิคา้ 
ชว่งเนือ้หารายการ ใหข้อ้มลูหรอืสาระโดยไมต่อ้งแจง้ชือ่ สนิคา้ 
สรรพคณุ ราคา ขอ้มลูเพือ่การซือ้ เชน่ เบอรโ์ทรศพัท ์
ชว่งโฆษณา 
แจง้ชือ่สนิคา้ ราคา ขอ้มลูเพือ่การซือ้ได ้
ระหวา่งสว่นเนือ้หากบัสว่นโฆษณา ตอ้งมสีว่นคัน่รายการ (interlude) 
เพือ่ใหท้ราบวา่ตอ่ไปจะเขา้สูก่ารโฆษณา 

เงือ่นไขพเิศษ ขึน้ super “รายการแนะนําสนิคา้” ตลอดเวลาการออกอากาศ ยกเวน้ชว่ง
โฆษณา 

 

2. แนวทางปฏิบัตขิองการโฆษณาแบบขายตรงทางโทรทศัน์3 ได้แก่ 

1) Direct Response Television (DRTV) การโฆษณาประเภท DRTV ต้องมีลกัษณะท่ีพบ ดงันี ้

  1.1) มีการระบเุลขท่ีอนญุาตโฆษณา  

 เลขท่ีอนญุาตโฆษณาอาหาร  (ฆอ..../...) 

 เลขท่ีอนญุาตโฆษณายาทางส่ือทัว่ไป (ฆท..../....) 

 ส่วนผลิตภัณฑ์ท ี่ น อก เหนือจากอาหาร และยา ไม่ต้องขอเลขท่ีอนุญาต

โฆษณา 

1.2) ไมนํ่าเสนอเนือ้หาท่ีหลอกลวง ไมเ่ป็นความจริง 

1.3) ไมนํ่าเสนอสนิค้าในด้านดี ด้านเดียว ไมทํ่าให้สบัสนในภาพรวมของคณุสมบตัสินิค้า 

ไม่นําเสนอเนือ้หาหรือภาพท่ีล่อแหลม ไม่เหมาะสม ขดัต่อจริยธรรมอนัดีงามของครอบครัว และ 

การปกปอ้งเดก็และเยาวชน 

                                                            
3
 Code of Conduct For NBTC Sub‐committee จากเอกสาร TV Home Shopping Industry For NBTC Sub‐committe 
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1.4) ไม่นําเสนอเนือ้หาท่ีรุนแรง หรือสร้างความเกลียดชงั หรือแสดงถึงการดหูมิ่นเหยียด

หยาม 

1.5) สนิค้าต้องผา่นการตรวจสอบมาตรฐานคณุภาพ มาตรฐานความปลอดภยั มีการแจ้ง

วนัหมดอาย ุทัง้นีต้ามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

1.6) กําหนดเง่ือนไขในการรับคืนสนิค้า/ การยกเลกิสนิค้า 

1.7) มีการรับประกนัคณุภาพสนิค้า 

1.8) ระบบุริการหลงัการขาย 

 2) Infomercial Marketing (IM) การโฆษณาประเภท IM ต้องมีลกัษณะท่ีพบ ดงันี ้

  2.1) ให้ข้อมลูตรงไปตรงมา อยา่งเหมาะสม นา่เช่ือถือ ไมป่กปิดข้อมลูสําคญั ไมทํ่าให้

เข้าใจผิดในสาระสําคญั 

2.2) ไมทํ่าให้เข้าใจผิดในสาระสําคญั โดยเฉพาะ เร่ือง สว่นประกอบ คณุสมบตั ิ

อรรถประโยชน์  เพ่ือการตดัสนิใจซือ้ท่ีมีตรรกะและเหตผุล 

2.3) ไมนํ่าเสนอสนิค้าในด้านดี ด้านเดียว ไมทํ่าให้สบัสนในภาพรวมของคณุสมบตัสินิค้า 

2.4) ไมนํ่าเสนอเนือ้หาท่ีหลอกลวง ไมเ่ป็นความจริง 

2.5) ไมนํ่าเสนอเนือ้หาหรือภาพท่ี ลอ่แหลม ไมเ่หมาะสม ขดัตอ่จริยธรรมอนัดีงามของ

ครอบครัว และ การปกปอ้งเดก็และเยาวชน 

2.6) ไมนํ่าเสนอเนือ้หาท่ีรุนแรง หรือ สร้างความเกลียดชงั หรือ แสดงถงึการดหูมิ่นเหยียด

หยาม 

2.7) สนิค้าต้องผา่นการตรวจสอบมาตรฐานคณุภาพ มาตรฐานความปลอดภยั มีการแจ้ง

วนัหมดอาย ุทัง้นีต้ามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

2.8) กําหนดเง่ือนไขในการรับคืนสนิค้า/ การยกเลกิสนิค้า 

2.9) มีการรับประกนัคณุภาพสนิค้า 

2.10) ระบบุริการหลงัการขาย 

3. แนวคดิเรื่องการจัดประเภทของสินค้า แบง่เป็น 14 กลุ่ม4 ดงันี ้

1) กลุม่อาหารและเคร่ืองด่ืม เชน่ อาหารขบเคีย้ว ขนมอบ เบอเกอร่ี เคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืม 

                                                            
4
 จากการแบ่งประเภทโดยมีเดียมอนิเตอร์ จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาวิจยัผงัและเน้ือหารายการของสถานีโทรทศัฯช่องเดก็ เยาวชน และ

ครอบครัว 3 ช่อง ท่ีออกอากาศในช่วงปี 2558 
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2) กลุม่เคร่ืองแตง่กายและเคร่ืองประดบั เชน่ เสือ้ กางเกง กระโปรง ชดุชัน้ใน สร้อย ตา่งห ู

แหวน 

3) กลุม่เคร่ืองครัวและเคร่ืองใช้ในครัวเรือน เช่น กระทะ เตาอบ เคร่ืองทําไอศกรีม เคร่ืองป่ัน

อเนกประสงค์ ตู้ เย็น เคร่ืองล้างจาน เคร่ืองซกัผ้า 

4) กลุม่เคร่ืองสําอางและของใช้สว่นตวั เชน่ ผลติภณัฑ์บํารุงผิว ผลติภณัฑ์ยกกระชบัสดัสว่น 

5) กลุม่ผลติภณัฑ์สขุภาพและลดนํา้หนกั เช่น ชดุ/ชดุชัน้ในกระชบัสดัสว่น เก้าอีน้วดไฟฟา้ 

เคร่ืองออกกําลงักาย 

6) กลุม่ผลติภณัฑ์ยาและเคร่ืองมือแพทย์ เชน่ ยาแผนปัจจบุนั ยาแผนโบราณ ยาสมนุไพร ไม้

เท้า ท่ีนอนปอ้งกนัแผลกดทบั 

7) กลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร เช่น ผลติภณัฑ์สารสกดัจากธรรมชาต ิคอลลาเจน 

8) กลุม่อปุกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศพัท์มือถือ แท็บเลต็ โน๊ตบุ๊ค 

9) กลุม่ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์รถยนต์ เช่น ตวัลอ็กพวงมาลยั กล้องตดิรถยนต์ กระจกมอง

หลงับลทูธู 

10)  กลุม่อปุกรณ์งานช่าง ทําสวน งานฝีมือ (D.I.Y) เช่น ชดุไขควง ประแจ คีมชนิดตา่ง ๆ 

หวัฉีดและสายยางอเนกประสงค์ เล่ือยไฟฟา้ 

11)  กลุม่อปุกรณ์เพ่ือความบนัเทิง เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองเลน่ดีวีดี เคร่ืองเลน่เกมส์ กลอ่งรับ

สญัญาณโทรทศัน์ดจิิตอล 

12)  กลุม่อปุกรณ์เพ่ือการเรียนรู้ เช่น เคร่ืองแปลภาษา ชดุการเรียนรู้สําหรับเดก็ 

13)  กลุม่ผลติภณัฑ์ OTOP เช่น ผลติภณัฑ์ท่ีผลติในชมุชน 

14)  กลุม่ผลติภณัฑ์ความเช่ือ เชน่ นาฬิกายนัต์ห้าแถว เรือสําเภาโชคลาภ เบอร์โทรดดูวงกบั

หมอด ู

 

4. แนวคดิเรื่องสารเพ ื่อการโน้มน้าวใจ (Persuasive Messages) 

การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจหรือกลยทุธ์ในการโน้มน้าวใจ คือการใช้ความพยายามเปล่ียนความเช่ือ 

ทศันคติ  ค่านิยม และการกระทําของบุคคลอ่ืน หรือเป็นการชกัจูงโดยใช้เทคนิคท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูด

ความสนใจ สร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซือ้สินค้าหรือบริการ โดยใช้



 
15 

 

แนวคดิสารเพ่ือโน้มน้าวใจขัน้พืน้ฐาน (อ้างอิงจาก Media Literacy Project)  ในรูปแบบตา่งๆ มาวิเคราะห์ 

ดงันี ้

1) การอ้างหมู่คณะ (Bandwagon) หมายถึง การนําเสนออย่างชีห้รือแสดงหรืออ้างถึง 

กลุ่มคนจํานวนมาก หรือ กลุ่มคนพิเศษ กลมุคนสําคญั ใช้สินค้าหรือบริการนัน้ ๆ เช่น ทนัตแพทย์

สว่นใหญ่ ...ท่ีผู้ นําใช้ ฯลฯ 

2) การลดแลกแจกแถม (Bribery) หมายถึง การจงูใจให้ซือ้สินค้า หรือบริการ ด้วยของ

กํานลั สว่นลด ของแถม หรืออ่ืนๆ นอกเหนือจากผลติภณัฑ์ หรือบริการ 

3) การใช้คนสวยคนหลอ่ (Beautiful people) หมายถึง การใช้นางแบบหรือนายแบบท่ีมี

บุคลิกหน้าตาดี เพ่ือจูงใจผู้ บริโภคว่าเม่ือได้ใช้สินค้า หรือบริการนัน้ ๆ จะมีบุคลิกหน้าตาดี

เช่นเดียวกบันางแบบนายแบบ  

4) การใช้บุคคลรับรอง (Testimonials) หมายถึง การใช้บุคคล มาทดสอบ ยืนยนั หรือ

รับรองคณุภาพของสนิค้าหรือบริการ ซึง่จําแนกได้เป็น 3 วิธีการ คือ  

4.1) ใช้คนดงั (Celebrities) หมายถึง การใช้ดารา นกัแสดง นกัร้อง คนเดน่ดงัใน

สงัคม มาเป็นผู้ นําเสนอ  ผู้ใช้ ผู้ รับรอง สนิค้า/บริการ  

4.2) ใช้ผู้ เช่ียวชาญ (Experts) หมายถึง การใช้ผู้ รู้ ผู้ เช่ียวชาญ นกัวิชาชีพ เช่น 

นกัวิทยาศาสตร์ แพทย์ ฯลฯ มาเป็นผู้ นําเสนอ ผู้ใช้ ผู้สาธิต ผู้ รับรอง สนิค้า/บริการ 

 4.3) ใช้คนธรรมดาสามญั (Plain folks) หมายถึง การใช้บคุคลธรรมดาทัว่ไป เป็น

ผู้ นําเสนอ ผู้ใช้ ผู้สาธิต ผู้ รับรองสนิค้า/บริการ 

5) การอวดอ้างสรรพคณุ (Explicit Claims) หมายถึง การกลา่วสรรพคณุของสินค้าหรือ

บริการอย่างชดัเจนโจ่งแจ้ง ทัง้แสดงข้อมลูสนบัสนนุ เช่น ราคา ส่วนผสม แต่ไม่มีหลกัฐานยืนยนั

อยา่งจริงจงั  

6) การทําให้เกิดความรู้สึกกลวั (Fear) หมายถึง การส่ือสารเพ่ือสร้างความหวาดกลวั 

กงัวล เพ่ือโน้มน้าวให้ใช้สินค้า/บริการ ถ้าอยากพ้นจากปัญหาหรือไม่อยากให้มีปัญหาหรือสภาพ

ดงัท่ีนําเสนอ     

7) สร้างความเข้มข้น (Intensity) ด้วยการใช้คําคุณศพัท์ขัน้สดุบรรยายสรรพคุณของ

สินค้า/บริการ เช่น ดีท่ีสดุ รวดเร็วท่ีสดุ ราคาถกูท่ีสดุ ฯลฯ หรือ การใช้กลุ่มคําคณุศพัท์ขัน้กว่าเพ่ือ

เป็นการเปรียบเทียบ เช่น ดีกว่า เร็วกว่า สวยกว่า มีแคลอร่ีน้อยกว่า ฯลฯ รวมทัง้การใช้อติพจน์ 
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(Hyperbole) หรือคํากล่าวท่ีเน้นอารมณ์ความรู้สึก หรือ สร้างจินตนาการ เช่น ชัว่ฟ้าดินสลาย 

คอแห้งเป็นผง คดิถึงใจจะขาด ชัว่กลัปวสาน  

8) การคาดการณ์ลว่งหน้า หรือการเทียบเคียง (Extrapolation) คือ การใช้วิธีการประเมิน

แนวโน้ม หรือสรุปผลลพัธ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ ด้วยข้อมลูหรือข้อเท็จจริงเพียงเลก็น้อย 

9) ใช้หลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ (Scientific evidence) หมายถึง กลยทุธ์การวิธีทาง

วิทยาศาสตร์ หรือความเป็นศาสตร์เพ่ือพิสจูน์ หรือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับสินค้า/บริการ เช่น 

ชาร์ต กราฟ สถิต ิงานวิจยั การทดลอง ข้อเท็จจริงตา่งๆ ซึง่บางครัง้อาจเป็นการตัง้ใจทําให้ผู้บริโภค

หลงผิด  

10) การชีแ้นะทางออกหรือแนวทางการแก้ปัญหา (Simple Solution) หมายถึง การ

นําเสนอทางออกของปัญหาท่ีซบัซ้อนยุ่งยากให้กับผู้บริโภค ด้วยวิธีการท่ีง่ายของการใช้สินค้า/

บริการท่ีแนะนํา 

5. แนวคดิเรื่องวิธ ีการเร่งรัดการตดัสินใจ คือ การเสนอเง่ือนไขพิเศษสําหรับผู้ซือ้ท่ีส่ือสารเพ่ือ

สัง่ซือ้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เช่น โทรมาภายใน 10 นาที จะได้รับโปรโมชัน่พิเศษ 

6. กฎหมาย ระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวข้อง 

6.1 พระราชบัญญัตขิายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

หมวด 3 การคุ้มครองผู้บริโภค 

 มาตรา 30 ผู้ จําหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีหน้าท่ี

สง่มอบเอกสารการซือ้ขายสนิค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค 

             เอกสารการซือ้ขายตามวรรคหนึง่ต้องมีข้อความภาษาไทยท่ีอา่นเข้าใจง่าย โดยระบช่ืุอผู้

ซือ้และผู้ขาย วนัท่ีซือ้ขายและวนัท่ีสง่มอบสนิค้าหรือบริการ รวมทัง้สทิธิของผู้บริโภคในการเลกิ

สญัญาซึง่สทิธิเลกิสญัญาดงักลา่วต้องกําหนดด้วยตวัอกัษรท่ีเห็นเดน่ชดักวา่ข้อความทัว่ไป 

             มาตรา 31 คณะกรรมการมีอํานาจกําหนดรายละเอียดในเอกสารการซือ้ขายสนิค้าหรือ

บริการท่ีใช้วธีิการขายตรงหรือตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคาสนิค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภคได้รับการ

คุ้มครองและประเภทสนิค้าหรือบริการเป็นสําคญั 

             เอกสารการซือ้ขายตามวรรคหนึง่ อยา่งน้อยต้องมีรายการดงัตอ่ไปนี ้

             (1) รายละเอียดตามมาตรา 30 
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             (2) กําหนดเวลา สถานท่ี และวิธีการในการชําระหนี ้

             (3) สถานท่ี และวิธีการในการสง่มอบสนิค้าหรือบริการ 

             (4) วธีิการเลกิสญัญา 

             (5) วธีิการคืนสนิค้า 

             (6) การรับประกนัสนิค้า 

             (7)การเปล่ียนสนิค้าในกรณีมีความชํารุดบกพร่อง 

             ประกาศกําหนดรายละเอียดในเอกสารการซือ้ขายให้ประกาศในราชกิจจานเุบกษา 

6.2 ระเบียบสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ว่าด้วยข ัน้ตอนและวิธ ีการอนุญาต

และให้ความเหน็ เกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพ พ.ศ. 2541 

ข้อ 6 การอนญุาตโฆษณามีขัน้ตอนและวิธีการดงันี ้ 

1) เม่ือผู้ ขออนุญาตย่ืนเร่ืองท่ีกองท่ีรับผิดชอบดูแลผลิตภัณฑ์ นัน้ๆ ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจ

ความถกูต้องของเอกสาร ถํา้เห็นวา่ถกูต้องครบถ้วน ให้ลงช่ือรับรองแล้วลงรับเร่ือง   กรณีเจ้าหน้าท่ี

เห็นว่าเอกสารไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ให้คืนเร่ืองแก่ผู้ ขออนุญาต เพ่ือแก้ไขหรือเพิ่มเติมเอก

สํารหลกัฐานให้ถกูต้อง ครบถ้วนก่อนลงรับเร่ือง 

 2)  เม่ือเจ้าหน้าท่ีลงรับเร่ืองแล้ว ให้สง่เร่ืองให้นกัวิชาการและ ให้ดําเนินการดงันี ้  กรณีท่ี

ควรอนญุาตให้นกัวิชําการเสนอความเห็นพร้อม ใบอนญุาต และเอกสารแนบท้ายผ่านหวัหน้ากลุม่

งาน หัวหน้าส่วน (ถ้ามี)  และผู้ อํานวยกํารกอง ตามลําดบั เพ่ือเสนอเลขาธิการคณะกรรมการ

อาหาร และยา พิจารณาสัง่การ   กรณีท่ีมีปัญหาทางเทคนิค ปัญหาทางวิชาการหรือมี ความเห็น

แย้ง หรือมีปัญหาอ่ืนใด ให้หัวหน้ากลุ่มงาน หรือหัวหน้าส่วน (ถ้ามี) นําเสนอผู้ อํานวยการกอง 

พิจารณาเสนอผู้ เช่ียวชาญ คณะทํางานหรือคณะ อนกุรรมการ (ถ้ามี) เพ่ือให้ความเห็นตามความ

เหมาะสม 

กรณีท่ีเห็นควรไม่อนุญาต หรือกรณีอุทธรณ์ให้นักวิชาการ เสนอผ่านหัวหน้ากลุ่มงาน 

หัวหน้าส่วน  (ถ้ามี) ผู้ อํานวยการกองและ  ผู้ เ ช่ียวชาญตามลําดับ  เ พ่ือเสนอเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหารและยา พิจารณาสัง่การ แล้วแจ้งผู้ขออนญุาตทราบ   การพิจารณาอนญุาต

ให้โฆษณาให้เป็นไปตามกฎหมาย หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข ระเบียบ และข้อบงัคบัว่าด้วยผลิตภณัฑ์

สขุภาพนัน้ ๆ แล้ว แตก่รณี  



 
18 

 

3) แบบใบอนญุาตและการรับรองเอกสารแนบท้ายให้ใช้ ตามแบบและวิธีการรับรอง ตําม

ท่ีสํานกังานคณะกรรมกรรมการอาหารและยาให้ความเห็นชอบ 

4) เม่ือผู้ รับอนุญาตได้ลงนามและลงวนัท่ีอนุญาต ให้เจ้าหน้าท่ี ออกใบอนุญาตและ

ลงทะเบียนคมุตอ่ไป 

6.3 กฎหมายเกี่ยวกับโฆษณายา คือ พระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510  ระบวุา่ 

หมวด 11 การโฆษณา 

 มาตรา 88 ทวิ  การโฆษณาขายยาทางวิทยกุระจายเสียง เคร่ืองขยายเสียงวิทยโุทรทศัน์ 

ทางฉายภาพหรือภาพยนตร์ หรือทางสิง่พิมพ์จะต้อง 

(1) ได้รับอนมุตัข้ิอความ เสียง หรือภาพท่ีใช้ในการโฆษณาจากผู้อนญุาต 

(2) ปฏิบตัติามเง่ือนไขท่ีผู้อนญุาตกําหนด 

6.4 กฎหมายเกี่ยวกับโฆษณาอาหาร  คือ พระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ. 2522  ระบวุา่ 

หมวด 5 การข ึน้ทะเบียนและการโฆษณาเกี่ยวกับอาหาร  

มาตรา  40  ห้ามมิให้ผู้ ใดโฆษณาคุณประโยชน์ คณุภาพ หรือ สรรพคุณของอาหารอนั

เป็นเท็จหรือเป็นการหลอกลวงให้เกิด ความหลงเช่ือโดยไมส่มควร 

มาตรา  41  ผู้ใดประสงค์จะโฆษณาคณุประโยชน์ คณุภาพ หรือ สรรพคณุของอาหารทาง

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือทางหนังสือพิมพ์ หรือสิ่งพิมพ์อ่ืน 

หรือด้วยวิธีอ่ืนใด เพ่ือประโยชน์ในทางการค้า ต้องนําเสียง ภาพ ภาพยนตร์ หรือข้อ ความท่ีจะ

โฆษณาดงักลา่วนัน้ให้ผู้อนญุาตตรวจพิจารณาก่อน เม่ือ ได้รับอนญุาตแล้วจงึจะโฆษณาได้ 

    6.5 กฎหมายเกี่ยวกับโฆษณาเครื่องมือแพทย์ คือ พระราชบญัญตัิเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2551  

ระบวุา่ 

มาตรา 56 ห้ามมิให้ผู้ ใดโฆษณาเคร่ืองมือแพทย์ตามาตรา 6 (11) หรือเคร่ืองมือแพทย์

ตามมาตรา 46 กลา่วคือ ห้ามโฆษณาเคร่ืองมือแพทย์ ท่ีห้ามผลติ นําเข้า หรือขาย ดงัตอ่ไปนี ้

-  เคร่ืองมือแพทย์ปลอม 

-  เคร่ืองมือแพทย์ผิดมาตรฐาน 

-  เคร่ืองมือแพทย์เส่ือมคณุภาพ 

-  เคร่ืองมือแพทย์ท่ีไมป่ลอดภยัในการใช้  
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-  เคร่ืองมือแพทย์ท่ีผลติหรือนําเข้าไมต่รงตามท่ีได้รับอนญุาต    หรือแจ้งรายการละเอียด 

-  เคร่ืองมือแพทย์ใบอนญุาตหรือใบรับแจ้งรายการละเอียด    ถกูเพิกถอน 

มาตรา 57 ภายใต้บงัคบัมาตรา 56 การโฆษณาเคร่ืองมือแพทย์ ต้องได้รับอนญุาตจาก ผู้

อนญุาตก่อนใบอนญุาตโฆษณาให้มีอายไุม่เกินสามปี นบัแตว่นัท่ีออกใบอนญุาต  การขออนญุาต 

การออกใบอนุญาตและอายุใบอนุญาตตาม วรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขท่ีผู้อนญุาตกําหนด ทัง้นีผู้้อนญุาตจะกําหนดเง่ือนไขเฉพาะ 
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ประเด็นการมอนเิตอร์

Direct Response Television (DRTV) Infomercial Marketing (IM)

1.ชือ่ผลติภัณฑ ์: ชือ่สนิคา้/ยีห่อ้ 
2. วันทีพ่บ (Work Day/ Weekend) รายการ การออกอากาศ 
ความยาวของโฆษณา/การแนะนําสนิคา้ 
3. รูปแบบรายการ รูปแบบเหมือนโฆษณาทั่วไป ความยาว 60-
120 วนิาท ี
4. วเิคราะหเ์พือ่จัดกลุม่ประเภทสนิคา้ 
5. สํารวจวธิกีารสือ่สารเพือ่การโนม้นา้วใจ 
6. สํารวจวธิกีารเร่งรัดการตัดสนิใจซือ้ ดว้ยวธิกีารสรา้งเงื่อนไข
ดว้ยเวลา 
7. แนวทางการปฏบิัต ิ(COC) ไดแ้ก ่
 มกีารระบเุลขทีอ่นุญาตโฆษณา 
 ไมน่ําเสนอเนือ้หาทีห่ลอกลวง ไมเ่ป็นความจรงิ 
 ไม่นําเสนอสนิคา้ในดา้นดี ดา้นเดียว ไม่ทําใหส้ับสนใน

ภาพรวมของคณุสมบัตสินิคา้ 
 ไมน่ําเสนอเนื้อหาหรอืภาพทีล่อ่แหลม ไม่เหมาะสม ขัดต่อ

จรยิธรรมอันดงีามของครอบครัว และ การปกป้องเด็กและ
เยาวชน 

 ไม่นําเสนอเนื้อหาทีรุ่นแรง หรอืสรา้งความเกลยีดชัง หรือ
แสดงถงึการดหูมิน่เหยยีดหยาม 

 กําหนดเงือ่นไขในการรับคนืสนิคา้/ การยกเลกิสนิคา้ 
 มกีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ระบบุรกิารหลังการขาย 

1.ชือ่ผลติภัณฑ ์: ชือ่สนิคา้/ยีห่อ้ 
2. วันทีพ่บ (Work Day/ Weekend) รายการ การออกอากาศ ความยาว
รายการ 
3. รูปแบบรายการ ความยาว 30 นาท ีประกอบดว้ยเนื้อหา 25 นาท ี
โฆษณา 5 นาท ีแต่ละชว่งโฆษณาไดไ้ม่เกนิ  2 นาทแีละทัง้รายการ
โฆษณาไดไ้มเ่กนิ 5 นาท ี
4. วธินีําเสนอ 

 ชว่งเปิดรายการ ตอ้งแจง้วา่เป็นรายการแนะนําสนิคา้ 
 ชว่งเนื้อหา ใหข้อ้มูลโดยไม่ตอ้งแจง้ชือ่ ราคา ขอ้มูลเพือ่การ

ซือ้  
 มสีว่นคั่น (interlude) ระหวา่งสว่นเนือ้หากบัสว่นโฆษณา 
 ขึน้ super “รายการแนะนําสนิคา้” ตลอดเวลาการออกอากาศ 

ยกเวน้ชว่งโฆษณา 
5. วเิคราะหเ์พือ่จัดกลุม่ประเภทสนิคา้ 
6. สํารวจวธิกีารสือ่สารเพือ่การโนม้นา้วใจ 
7. สํารวจวธิกีารเรง่รัดการตัดสนิใจซือ้ ดว้ยวธิกีารสรา้งเงือ่นไขดว้ยเวลา 
8. แนวทางการปฏบิัต ิ(COC) ไดแ้ก ่

 ใหข้อ้มลูตรงไปตรงมา ไมป่กปิดขอ้มลูสําคัญ 
 ไมท่ําใหเ้ขา้ใจผดิในสาระสําคัญ 
 ไมน่ําเสนอสนิคา้ในดา้นด ีดา้นเดยีว  
 ไมน่ําเสนอเนือ้หาทีห่ลอกลวง ไมเ่ป็นความจรงิ 
 ไมน่ําเสนอเนือ้หาหรอืภาพที ่ลอ่แหลม ไมเ่หมาะสม 
 ไมน่ําเสนอเนือ้หาทีรุ่นแรง หรอื สรา้งความเกลยีดชงั 
 สนิคา้ตอ้งผา่นการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย 
 กําหนดเงือ่นไขในการรับคนืสนิคา้/ การยกเลกิสนิคา้ 
 มกีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ระบบุรกิารหลังการขาย 

 

กรอบการศกึษา 

หนว่ยการศกึษา 
 

1. โทรทัศนด์จิติอลกลุม่ความคมชดัสงู  (HD) 
จํานวน 7 ชอ่ง ไดแ้ก ่1) MCOT HD 2) ONE 3) ไทยรัฐ
ทวี ี4) ชอ่ง 3 HD 5) AMARIN TV 6) ชอ่ง 7 HD 7) 
PPTV 

2.  เลือกจากวั นธ ร รมดา  1 วั น  คือ  วั น
พฤหัสบดทีี ่25 กมุภาพันธ ์2559 และวันหยดุสดุสัปดาห ์
1 วัน คอื วันอาทติยท์ี ่28 กมุภาพันธ ์2559 โดยศกึษา
ตลอด 24 ชัว่โมง 

แนวคดิการศกึษา 
 

 1. ขอ้กําหนดรายการ/โฆษณา TV Home 
Shopping 
 2. แนวทางปฏบิัตขิองการโฆษณาแบบขายตรงทาง
โทรทัศน ์
 3. แนวคดิเรือ่งการจัดประเภทของสนิคา้ 
 4. แนวคดิเรือ่งสารเพือ่การโนม้นา้วใจ (Persuasive 
Messages) 
 5. แนวคดิเรือ่งวธิกีารเรง่รัดการตัดสนิใจ 
 6. กฎ ระเบยีบ และประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
ออกแบบเครือ่งมอืการศกึษา 

 

ประเด็นการวเิคราะห ์
1. ลักษณะสนิคา้ทีพ่บใน
รายการ/โฆษณาการตลาดแบบ
ขายตรง 
2.กลยทุธใ์นการสือ่สารโนม้นา้ว
ใจทีพ่บในรายการ/โฆษณาแบบ
ขายตรง รวมทัง้วธิกีารเรง่รัดการ
ตัดสนิใจซือ้ 
3.เปรยีบเทยีบเนือ้หา/โฆษณาที่
เป็นหน่วยการศกึษากบั
ขอ้กําหนดในกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งและแนวทางปฏบิัตขิอง
รายการ/โฆษณาการตลาดแบบ
ขายตรง 

รายงานการศกึษา
และขอ้เสนอแนะ 
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ผลการศกึษา 
 

1. รายการ /โฆษณาการตลาดแบบขายตรงท ี่พบทางโทรทศัน์กลุ่มดจิติอล HD 

 จากการศกึษารายการ/โฆษณาการตลาดแบบขายตรง ท่ีออกอากาศทางทีวีดิจิตอลความคมชดัสงู 

(HD) จํานวน 7 ช่อง ได้แก่ 1) MCOT HD 2) ONE 3) ไทยรัฐทีวี 4) ช่อง 3 HD 5) AMARIN TV 6) ช่อง 7 

HD 7) PPTV ในวนัธรรมดา 1 วนั คือ วนัพฤหสับดีท่ี 25 และวนัหยดุสดุสปัดาห์ 1 วนั คือ วนัอาทิตย์ท่ี 28 

กมุภาพนัธ์ 2559 พบจํานวนรายการท่ีออกอากาศในแตล่ะสถานี ดงันี ้

 

ช่อง MCOT HD  

พบจํานวน 16 รายการ มีจํานวนเทปท่ีออกอากาศรวม 21 เทป เป็นรายการท่ีออกอากาศในวนัท่ี 

25 กมุภาพนัธ์ จํานวน 12 รายการ (14 เทป) และออกอากาศในวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559 จํานวน 6 

รายการ (7 เทป) ในจํานวนนีมี้ 2 รายการท่ีออกอากาศทัง้ 2 วัน คือ รายการข่าวค่ํา และ TV Direct 

Showcase ผลติภณัฑ์ท่ีทําการตลาดแบบขายตรง พบจํานวนรวม  10 ผลติภณัฑ์ ดงัตาราง 

ตารางแสดงรายการและผลติภณัฑก์ารตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง MCOT HD วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธ ์2559 

ลาํดบั รายการ จาํนวน
เทป 

เวลา
ออกอากาศ 

ผลติภณัฑ ์
25-ก.พ.-59 28-ก.พ.-59 

1 TV Direct 
Showcase 

4 01.30-02.00 - ตูเ้พลงแมไ่มเ้พลงไทย - เครือ่งบรหิารหนา้ทอ้ง 
Rock Gym 

03.30-04.00 - ชดุชัน้ใน Genie Bra - ไมเ้ทา้ชว่ยพยงุ 
2 คมัภรีว์ถิรีวย 2 02.30-03.00 - ผลติภัณฑเ์สรมิอาหาร 

Timeless S 
- 

14.30-15.00 - ครมีบํารงุผวิ Raferri - 
3 ตกมัน(ส)์บนัเทงิ 1 07.15-08.00 - แป้งซลิโิคน บาบารา่ - 
4 ตืน่มาคยุ 1 08.00-09.00 - กระทะ Korea King 

Gold Series 
- ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
เห็ดหลนิจอืสายพันธุส์ ี
แดง 

- 

5 โมเดริน์ไนน ์การต์นู 1 09.00-10.00 - - กระทะ Korea King 
Gold Series 

6 วนัพชี นวิเวลิด ์ 1 10.00-10.30 - - กระทะ Korea King 
Gold Series 

7 ไนนเ์อนเตอรเ์ทน 1 11.30-12.00 - กระทะ Korea King 
Gold Series 

- 

8 ขา่วเทีย่ง 1 12.00-13.00 - กระทะ Korea King - 
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ตารางแสดงรายการและผลติภณัฑก์ารตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง MCOT HD วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธ ์2559 

ลาํดบั รายการ จาํนวน
เทป 

เวลา
ออกอากาศ 

ผลติภณัฑ ์
25-ก.พ.-59 28-ก.พ.-59 

Gold Series 
9 บางออ้ 1 13.00-14.00 - - กระทะ Korea King 

Gold Series 
10 คุยโขมงบ่ายสาม

โมง 
1 15.00-16.00 - กระทะ Korea King 

Gold Series 
- 

11 เลดีไ้นน ์ 1 16.00-16.30 - ครีมบํารุงผวิ Kory 
Serum 

- 

12 บอกเกา้เลา่สบิ 1 17.15-17.45 - กระทะ Korea King 
Gold Series 

- 

13 ขา่วคํา่ 2 19.15-20.30 - กระทะ Korea King 
Gold Series 

- กระทะ Korea King 
Gold Series 

14 แฟ้มสบืสวน 1 21.00-21.55 - กระทะ Korea King 
Gold Series 

- 

15 คบัขา่ว ครบประเด็น 1 22.15-23.00 - กระทะ Korea King 
Gold Series 

- 

16 Woody 1 22.40-23.35 - - กระทะ Korea King 
Gold Series 

 

รูปแบบรายการ  จากจํานวน 16 รายการ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง MCOT HD  สามารถแบ่ง

รูปแบบรายการได้ 3  รูปแบบ คือ 

1) รายการท ี่พบการโฆษณาแบบ DRTV เพ ียงอย่างเดียว พบจํานวน 9 รายการ 

ได้แก่ ไนน์เอนเตอร์เทน ข่าวเท่ียง คยุโขมงบ่ายสามโมง ข่าวค่ํา แฟ้มสืบสวน คบัข่าวครบประเด็น 

โมเดร์ินไนน์การ์ตนู วนัพีชนิวเวิลด์ และ บางอ้อ 

2) รายการท ี่พบการโฆษณาแบบ Infomercial Marketing (IM) เพ ียงอย่างเดียว พบ

จํานวน 4 รายการ ได้แก่ คมัภีร์วิถีรวย ตกมนั(ส์)บนัเทิง เลดีไ้นน์ บอกเก้าเลา่สบิ  

3) รายการท ี่พบการโฆษณาทัง้แบบ DRTV และ Infomercial Marketing พบจํานวน 

3 รายการ ได้แก่ ต่ืนมาคยุ Woody และ TV Direct Showcase  

ดงัตาราง 

ตารางแสดงรปูแบบรายการทีนํ่าเสนอเนือ้หาการตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง MCOT HD วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธ ์2559 

ลาํดบั รายการ 
รปูแบบรายการ 

DRTV IM 



 
23 

 

ตารางแสดงรปูแบบรายการทีนํ่าเสนอเนือ้หาการตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง MCOT HD วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธ ์2559 

ลาํดบั รายการ 
รปูแบบรายการ 

DRTV IM 
1 ไนนเ์อนเตอรเ์ทน  - 
2 ขา่วเทีย่ง  - 
3 คยุโขมงบา่ยสามโมง  - 
4 ขา่วคํา่  - 
5 แฟ้มสบืสวน  - 
6 คบัขา่ว ครบประเด็น  - 
7 โมเดริน์ไนน ์การต์นู  - 
8 วนัพชี นวิเวลิด ์  - 
9 บางออ้  - 
10 คมัภรีว์ถิรีวย -  
11 ตกมัน(ส)์บนัเทงิ -  
12 เลดีไ้นน ์ -  
13 บอกเกา้เลา่สบิ -  
14 ตืน่มาคยุ   
15 Woody   
16 TV Direct Showcase   

 

ประเภทสินค้า จากจํานวน 10 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง MCOT HD สามารถจดั

กลุม่ประเภทสนิค้าได้ 7 ประเภท เรียงตามลําดบัท่ีพบมากท่ีสดุ ดงันี ้

1) กลุ่มเครื่องสาํอางและของใช้ส่วนตวั พบจํานวน 3 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ แปง้ซิลิโคน บา

บาร่า ครีมบํารุงผิว Raferri และ ครีมบํารุงผิว Kory Serum 

2) กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  พบจํานวน 2 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

Timeless S และ ผลติภณัฑ์เห็ดหลนิจือสายพนัธุ์สีแดง 

3) พบ 5 ประเภท มีจํานวนผลติภณัฑ์เท่ากนั 1 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 กลุ่มเครื่ องครัวและเครื่ องใช้ ในครัวเรือน  ได้แก่ กระทะ Korea King 

Gold Series 

 กลุ่มอ ุปกรณ์เพ ื่อความบันเทงิ ได้แก่ ตู้ เพลงแมไ่ม้เพลงไทย 

 กลุ่มผลิตภณัฑ์ยาและเครื่องมือแพทย์ ได้แก่ ไม้เท้าช่วยพยงุ 

 กลุ่มเครื่องแต่งกายและเครื่องประดบั ได้แก่ ชดุชัน้ใน Genie Bra 
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 กลุ่มผลิตภัณฑ์เพ ื่อสุขภาพและลดนํา้หนัก ได้แก่ เคร่ืองบริหารหน้าท้อง 

Rock Gym 

  ดงัแผนภมูิ 

 
 

กลยุทธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจ จากจํานวน 10 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง MCOT 

HD สามารถจดักลุม่กลยทุธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจได้ 9 กลุม่5 เรียงตามลําดบัท่ีพบมากท่ีสดุ ดงันี ้

1) พบ 2 กลุ่ม มีจํานวนผลติภณัฑ์เท่ากนั 10 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 ลดแลกแจกแถม ตวัอยา่งเช่น 

- “ขอบอกเลยว่าราคาอยู่ท่ีประมาณใบละ 15,000 บาท ถ้าเปรียบเทียบ

กบักระทะอ่ืน ๆ แล้วต้องบอกว่าคุ้มมาก ๆ ทีเดียว แต่ถ้าคณุดอูยู่และโทรเข้ามา

                                                            
5
 1 ผลิตภณัฑพ์บไดม้ากกวา่ 1 กลุ่ม 
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ตอนนี  ้59 สายแรก ราคาพิเศษมาก 3,300 บาท ไม่พอแค่นัน้ครับ ถ้าโทรมา

ภายใน 5 นาทีนี ้คณุจะได้รับสิทธิพิเศษ ซือ้ 1 แถม 1 ฟรี” (กระทะ Korea King 

Gold Series) 

- “ราคาโปรโมชัน่วนันี ้พิเศษ 3 ตลบั มลูคา่ 3,840 บาท แตว่นันี ้59 สาย

แรก เอาไปเลย 2,000 บาท แตว่่าถ้าโทรมาใน 5 นาทีนี ้แถมลิปสติก บาบารา ให้

ไปเลยฟรี ๆ” 

- “โปรโมชัน่ ปกติเซ็ตคู่ ราคาอยู่ท่ี 4,350 บาท แต่วนันีข้อสงวนสิทธ์ิสําหรับ 30 

สายแรก มี Gift Voucher ราคา 2,000 บาท ลดให้ทนัที เหลือ 3,350 บาท” (ครีมบํารุงผิว 

Kory Serum) 

 การใช้บุคคลรับรอง ตวัอยา่งเช่น  

- การใช้บุคคลมีช่ือเสียงเป็นผู้ รับรองผลิตภณัฑ์ เช่น วู้ดดี ้วุฒิธร มิลินท

จินดา พิธีกรช่ือดงั “วู้ดดีข้อบอกเลยครับว่ากระทะนีเ้วิร์คท่ีสดุแล้วครับ” (กระทะ 

Korea King Gold Series) อ.เจนภพ จบกระบวนวรรณ ผู้ เช่ียวชาญด้านเพลงไทย

ลกูทุ่ง "เพลงลกูทุ่งชัน้ครูมารวมกนัอยูใ่นท่ีน่ีท่ีเดียว" (ตู้ เพลงแมไ่ม้เพลงไทย) 

2) การอวดอ้างสรรพคุณ พบจํานวน 8 ผลติภณัฑ์ ตวัอยา่งเช่น 

- “...เราขอแนะนํา Rock GYM เคร่ืองออกกําลงักายท่ีบริหารได้ 6 ท่า

บริหาร ผู้ช่วยท่ีทําให้คณุมีรูปร่างเซ็กซ่ีและมีซิกซ์แพ็กได้อย่างรวดเร็ว” (เคร่ือง

บริหารหน้าท้อง Rock Gym) 

- “เป็นภมูิแพ้ ไม่รู้ว่าวนัใดจะส่งผลต่อระบบหายใจ สดุท้ายจะเป็นไซนสั

บ้าง โพรงจมกูอกัเสบบ้าง พอเรากินเสร็จมนัดีขึน้” (ผลิตภณัฑ์เห็นหลินจือสาย

พนัธุ์สีแดง) 

3) พบ 2 กลุ่ม มีจํานวนผลติภณัฑ์เท่ากนั 6 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 การชีแ้นะทางออกหรือแนวทางการแก้ปัญหา ตวัอยา่งเช่น 

- “กระทะโคเรียคิงทําความสะอาดง่ายมาก เพียงแค่หยิบขึน้มาแล้วเอา

กระดาษเช็ด แทบไม่ต้องใช้แรง เช็ดครัง้เดียวล่ืนปร๊ืด ง่าย สะอาด” (กระทะ 

Korea King Gold Series) 
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- “ปัญหาการใสบ่ราจะหมดไป ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสายบราพลิก บราเล็ก

เกินไปหรือใหญ่เกินไป...แต่บราสวมสบายจะมาเปล่ียนปัญหาหนกัอกคณุสาวๆ 

ให้กลายเป็นเร่ืองง่าย ๆ” (ชดุชัน้ใน Genie Bra) 

 การคาดการณ์ล่วงหน้า หรือการเท ียบเคียง ตวัอย่างเช่น การใช้ภาพ

เทียบเคียงก่อนใช้และหลงัใช้ ดงัภาพตวัอยา่ง 

ภาพตวัอย่าง : การใช้ภาพเทยีบเคียงก่อนใช้และหลังใช้ผลิตภณัฑ์ 

  
ครมีบํารงุผวิ Raferri ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร Timeless S 

 

4) พบ 2 กลุ่ม มีจํานวนผลติภณัฑ์เท่ากนั 3 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 การสร้างความเข้มข้น ตวัอยา่งเช่น 

  - “วู้ดดีข้อบอกเลยครับว่ากระทะนีเ้วิร์คท่ีสดุแล้วครับ” (กระทะ Korea 

King Gold Series) 

- "เพลงลกูทุ่งชัน้ครูมารวมกนัอยูใ่นท่ีน่ีท่ีเดียว" (ตู้ เพลงแมไ่ม้เพลงไทย) 

 การใช้คนสวยคนหล่อ  ตวัอยา่งเช่น 

  - เคร่ืองบริหารหน้าท้อง Rock Gym ใช้ผู้แสดงแบบท่ีสว่นใหญ่เป็นคน

หนุ่มสาวท่ีหน้าตาและรูปร่างดี ดงัภาพตวัอยา่ง 
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ภาพตวัอย่าง : การใช้คนสวยคนหล่อแนะนําสินค้า 

  
เครือ่งบรหิารหนา้ทอ้ง Rock Gym 

 

- ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Timeless S ใช้อดีตนางสาวไทย หมิง อรินทร์

มาศ บญุครองทรัพย์ เป็นผู้แนะนําสนิค้า โดยพิธีกรแนะนํากลา่วแนะนําว่า "ช่วงนี ้

จะพาทุกท่านมาพบกบัความลบัของการรักษาสขุภาพในแบบฉบบัของนางสาว

ไทย" 

5) การทาํให้เกิดความรู้ ส ึกกลัว พบจํานวน 2 ผลติภณัฑ์ ตวัอยา่งเช่น 

  - “กระทะท่ีท่านเห็นส่วนใหญ่จะเป็นกระทะประมาณนี ้จะมีสารตกค้าง

ในกระทะ และเม่ือเราทําไปหลาย ๆ ครัง้ สารตกค้างเหล่านีก็้จะน่ากลัวและ

อนัตรายมาก” (กระทะ Korea King Gold Series) 

6) การอ้างหมู่คณะ พบจํานวน 1 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

  - “สาว ๆ มากมายยอมรับว่าสวมสบายอย่างท่ีไม่เคยรู้สึกมาก่อน” (ชุด

ชัน้ใน Genie Bra) 

  

การเร่งรัดการตัดสินใจซือ้  พบว่าทัง้ 10 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงทางช่อง MCOT HD มี

การใช้ข้อความเพ่ือเร่งรัดการตดัสนิใจจากผู้บริโภค ตวัอยา่งเช่น 

- กระทะ Korea King Gold Series “แตถ้่าคณุดอูยู่และโทรเข้ามาตอนนี ้59 สายแรก 

ราคาพิเศษมาก 3,300 บาท ไม่พอแค่นัน้ครับ ถ้าโทรมาภายใน 5 นาทีนี ้คณุจะได้รับสิทธิพิเศษ 

ซือ้ 1 แถม 1 ฟรี” 
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- ชุดชัน้ใน  Genie Bra “แตถ้่าโทรมาตอนนีค้ณุจะได้รับโปรโมชัน่พิเศษ 2 set 6 ตวั ใน

ราคาเพียง 2,490 บาท เท่านัน้ ไม่เพียงเท่านัน้เพราะคณุจะได้รับ Genie Bra อีก 1 set มลูค่า 

1,990 บาท เพิ่มอีก 1 set ไปเลยฟรี ๆ” 

- เครื่ องบริหารหน้าท้อง Rock Gym “แตเ่ด๋ียวก่อนหากคณุโทรหาเราภายใน 20 นาที 

ลดทนัที 50% เหลือเพียง 3,990 บาท” 

- ตู้ เพลงแม่ไม้เพลงไทย “ราคาปกติ 2,990 บาท แตเ่ด๋ียวก่อนถ้าคณุโทรมาตอนนี ้เรา

ลดให้คณุทนัที 1,000 บาท เหลือเพียง 1,990 บาท เท่านัน้ แถมภาพวาดศิลปินพิมพ์ขึน้พิเศษ 20 

ภาพ” 

- แป้งซ ิลิโคน  บาบาร่า “ราคาโปรโมชัน่วนันี ้พิเศษ 3 ตลบั มลูค่า 3,840 บาท แต่วนันี ้

59 สายแรก เอาไปเลย 2,000 บาท แตว่่าถ้าโทรมาใน 5 นาทีนี ้แถมลิปสติก บาบารา ให้ไปเลยฟรี 

ๆ” 

- ครีมบํารุงผิว Kory Serum “โปรโมชัน่ ปกติเซ็ตคู่ ราคาอยู่ท่ี 4,350 บาท แต่วนันีข้อ

สงวนสทิธ์ิสําหรับ 30 สายแรก มี Gift Voucher ราคา 2,000 บาท ลดให้ทนัที เหลือ 3,350 บาท” 

 

ช่อง ONE  
พบจํานวน 2 รายการ มีจํานวนเทปท่ีออกอากาศรวม 4 เทป ทัง้หมดเป็นรายการท่ีออกอากาศใน

วนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2559 ไม่พบรายการท่ีมีเนือ้หาการตลาดแบบขายตรงในวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559 

ผลติภณัฑ์ท่ีทําการตลาดแบบขายตรง พบจํานวนรวม 4 ผลติภณัฑ์ รายละเอียด ดงัตาราง 

ตารางแสดงรายการและผลติภณัฑก์ารตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง ONE วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธุ ์2559 

ลาํดบั รายการ จาํนวน
เทป 

เวลา
ออกอากาศ 

ผลติภณัฑ ์
25-ก.พ.-59 28-ก.พ.-59 

1 ละครชงิชงั 1 09.00-11.00 - ชดุกระชบัสดัสว่น โอนาม ิ - 
2 โอชอปป้ิง 3 13.45-14.45 - อปุกรณ์พยงุหวัเขา่ Just Plus - 

- กระทะ คแูคน 
- มารค์ฟ้ืนฟผูวิ LANEIGE 

 

รูปแบบรายการ  จากจํานวน 2 รายการ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง ONE สามารถแบ่งรูปแบบ

รายการได้ 2 รูปแบบ คือ 
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1) การโฆษณาแบบ DRTV เพ ียงอย่างเดยีว พบจํานวน 1 รายการ ได้แก่ ละครชิงชงั 

2) รายการท ี่พบการโฆษณาทัง้แบบ DRTV และ IM พบจํานวน 1 รายการ ได้แก่ โอช้

อปปิง้ ดงัตาราง 
ตารางแสดงรปูแบบรายการทีนํ่าเสนอเนือ้หาการตลาดแบบขายตรง 

ชอ่ง ONE วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธุ ์2559 

ลาํดบั รายการ 
รปูแบบรายการ 

DRTV IM 
1 ละครชงิชงั  - 
2 โอชอปป้ิง  

 

ประเภทสินค้า จากจํานวน 4 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง ONE สามารถจดักลุ่ม

ประเภทสนิค้าได้ 4 ประเภท ประเภทละ 1 ผลติภณัฑ์ ดงันี ้

1) กลุ่มเครื่องสาํอางและของใช้ส่วนตวั ได้แก่ มาร์คฟืน้ฟผิูว LANEIGE 

2) กลุ่มเครื่องครัวและเครื่องใช้ในครัวเรือน ได้แก่ กระทะคแูคน 

3) กลุ่มผลิตภณัฑ์ยาและเครื่องมือแพทย์ ได้แก่ อปุกรณ์พยงุหวัเขา่ Just Plus 

4) กลุ่มผลิตภณัฑ์เพ ื่อสุขภาพและการลดนํา้หนัก ได้แก่ ชดุกระชบัสดัสว่น โอนามิ 

 ดงัแผนภมูิ 
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กลยุทธ์ การสื่อสาร โน้มน้าวใจ  จากจํานวน 4 ผลิตภัณฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง ONE  

สามารถจดักลุม่กลยทุธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจได้ 7 กลุม่6 เรียงตามลําดบัท่ีพบมากท่ีสดุ ดงันี ้

1) ลดแลกแจกแถม พบจํานวน 4 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

- “โทรสัง่ซือ้ตอนนีแ้ถมฟรี สเปรย์กระชบัสดัส่วน โอนามิเคลียร์สเปรย์ ผ่อน 0% 

เพียง 395 บาท” (ชดุกระชบัสดัสว่น โอนามิ) 

- “ลดราคา 50% จาก 2,780 เป็น 1,390  แถมอปุกรณ์พยงุข้อมือ” (อปุกรณ์พยงุ

หวัเขา่ Just Plus) 

- “คูแคนเซตเอาอยู่ 1,990 ลดถึง 60% ราคาจาก 4,870 เหลือ 1,990 บาท” 

(กระทะคแูคน) 

- “ของแถมเม่ือซือ้มาร์คหน้า 2 ชิน้ได้ ของแถม 18 ชิน้ รวมทัง้หมดจะได้สิน้ค้า 20 

ชิน้ ในราคา จริงๆ ราคาจะอยู่ท่ี 8,205 บาท แตว่่าท่ีโอช้อปปิง้เท่านัน้ คณุจ่ายของ 20 ชิน้

                                                            
6
 1 ผลิตภณัฑพ์บไดม้ากกวา่ 1 กลุ่ม 
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ในราคา 2,160 บาท...คณุผู้ชมมนัคุ้มมาก...เพราะฉะนัน้สิ่งท่ีควรทํา 02-8179999 ไม่คิด

คา่จดัสง่ใด ๆ ทัง้สิน้” (มาร์คฟืน้ฟผิูว ) 

2) พบ 3 กลุ่ม มีจํานวนผลติภณัฑ์เท่ากนั 3 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 การใช้บุคคลรับรอง ตวัอยา่งเช่น  

- การใช้บุคคลธรรมดาท่ีเป็นผู้ ใช้สินค้าเป็นผู้ รับรองผลิตภัณฑ์ เช่น 

แม่บ้านท่ีใช้ชุดกระชบัสดัส่วน โอนามิ  "จากเม่ือก่อนเคยอ้วน อ้วนมาก ๆ แล้วดู

หน้าแก่ ดเูป็นนกัมวยล่ํา ๆ ต้นขาดเูป็นโต๊ะสนุ๊กชดัๆ เลย เลยแก้ปัญหาด้วยการ

ใส่ชุดโอนามิ นํา้หนักลดไป 22 กก. ทุกวนันีส้วย หุ่นดีดูเป็นนางเงือก สามีมอง

ด้วยสายตาท่ีเปล่ียนไปว่าคณุทําได้ยงัไง” และมาร์คฟืน้ฟูผิว LANEIGE “ยืนยนั

ผลการใช้จากผู้ ใช้จริง เป็นแม่บ้านไม่มีเวลาดูแลผิวหน้า พอได้มาลองใช้ เป็น

ผลติภณัฑ์ท่ีไมต้่องใช้เวลาเลยคะ่” 

 การคาดการณ์ล่วงหน้า หรือการเท ียบเคียง ตวัอย่างเช่น การใช้ภาพ

เทียบเคียงก่อนใช้และหลงัใช้ กระทะคแูคน การเทียบเคียงระหว่างกระทะ

ทัว่ไปกับกระทะคแูคน สาธิตถึงความแตกต่างให้เห็นในรายการ ชุดกระชับ

สดัสว่น โอนามิ มีการใช้ภาพเปรียบเทียบระหวา่งก่อนและหลงัใช้ผลติภณัฑ์ 

ดงัภาพตวัอยา่ง 

ภาพตวัอย่าง : การใช้ภาพเทยีบเคียงก่อนใช้และหลังใช้ผลิตภณัฑ์ 

  
ชดุกระชบัสดัสว่น โอนาม ิ กระทะ คแูคน 

 

 การอวดอ้างสรรพคุณ ตวัอยา่งเช่น 
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  - “ผลิตด้วยซิลิโคลนตามหลักกายวิภาคศาสตร์ เพ่ือลดแรงกระแทก 

บริเวณหวัเข่า รูปทรงภายนอกออกแบบคล้ายผีเสือ้สวมใส่สบาย” (อปุกรณ์พยุง

หวัเขา่ Just Plus) 

- “ช่วยให้ผิวสวา่งกระจ่างใส เหมือนผิวเดก็อีกครัง้หนึง่  ช่วยกกัเก็บความ

ชุ่มชืน้ท่ียาวนาน ริว้รอยดตืูน้ขึน้ แค่ 20 วิ ร่องลึกก็สามารถคืนตวัมาได้ ฉะนัน้ทา

ตอนกลางคืน อาทิตย์ละ 2 ครัง้” (มาร์คฟืน้ฟผิูว LANEIGE) 

3) พบ 2 กลุ่ม มีจํานวนผลติภณัฑ์เท่ากนั 2 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 การชีแ้นะทางออกหรือแนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่ 

  - “จะทําให้คณุเคล่ือนไหวได้สะดวกสบายมากยิ่งขึน้” (อปุกรณ์พยงุหวั

เขา่ Just Plus) 

- “ใช้ง่าย ไมต่ดิกะทะไมต้่องมีปัญหาเร่ืองการทําความสะอาด” (กระทะคู

แคน) 

 การอ้างหมู่คณะ ได้แก่ 

- “สง่ขายไปทัง้ยโุรป อเมริกา และเอเชีย คนสว่นใหญ่เขาใช้กระทะคแูคน

กนัหมดแล้ว” (กระทะคแูคน) 

- “ผลิตภณัฑ์ตวันีท่ี้จดจําเป็นประวตัิศาสตร์ ก็คือ เพราะทกุ 15 วินาทีทัว่

โลก ออก 1 กระปกุ” (มาร์คฟืน้ฟผิูวเร่งดว่น LANEIGE) 

4)  การใช้คนสวยคนหล่อ  พบจํานวน 1 ผลติภณัฑ์ ตวัอยา่งเช่น  

- ชดุกระชบัสดัสว่น โอนามิ ใช้นางแบบที่มีรูปร่างดี  เพ่ือจงูใจผู้บริโภค

ว่าใช้แล้วจะมีรูปร่างดังนางแบบพร้อมคําว่า " เราเปลี่ยนแ ล้วคุณละเปลี่ยน

หรือยัง" 
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ภาพตวัอย่าง : การใช้คนสวยคนหล่อ  

  
ชดุกระชบัสดัสว่น โอนาม ิ

 

การเร่งรัดการตัดสินใจซือ้  พบว่า จาก 4 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงทางช่อง ONE มี 2 

ผลติภณัฑ์ท่ีมีการใช้ข้อความเพ่ือเร่งรัดการตดัสนิใจจากผู้บริโภค ได้แก่ 

- ชุดกระชับสัดส่วน โอนามิ “โทรหาตอนนีรั้บฟรีสเปย์กระชบัสดัสว่น” 

- มาร์คฟื้นฟ ูผิว LANEIGE “เราเร่ิมจบัเวลาเลยเพราะเรามีแค่ 400 เซ็ต 02-8179999 

มนัหมดแน่ๆ รีบโทรมาแล้วรับไปทัง้เซ็ตนีเ้ลย ยํา้ว่าทัง้หมดนีเ้ลยโดยไม่มีค่าจดัส่ง....เรามีแค่ 400 

เซ็ตเท่านัน้ ซึง่ตอนนีผ้่านไปก่ีนาทีแล้วตวัเลขไม่น่าจะอยู่ท่ี 400 แล้ว ควรจะทําอะไรดีคะเน่ีย โทรสิ

คะตอนนี ้02-8179999” 

 

ช่องไทยรัฐทวีี 
พบจํานวน 2 รายการ มีจํานวนเทปท่ีออกอากาศรวม 3 เทป จาก ทัง้หมดเป็นรายการท่ีออกอากาศ

ในวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2559 ไม่พบรายการท่ีมีเนือ้หาการตลาดแบบขายตรงในวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559 

ผลติภณัฑ์ท่ีทําการตลาดแบบขายตรง พบจํานวนรวม 4 ผลติภณัฑ์ ดงัตาราง 

ตารางแสดงรายการและผลติภณัฑก์ารตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง ไทยรฐัทวี ีวนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธ ์2559 

ลาํดบั รายการ จาํนวน
เทป 

เวลา
ออกอากาศ 

ผลติภณัฑ ์
25-ก.พ.-59 29 ก.พ. 59

1 ชดัขา่วเทีย่ง 1 11.30-13.00 - เครือ่งบรหิารหนา้ทอ้ง Rock Gym  - 
2 TV Direct 

Showcase 
2 13.30-14.00 - ตูเ้พลงแมไ่มเ้พลงไทย - 

- ชดุชัน้ใน Genie Bra 
- เครือ่งดกัยงุ MosQ 
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รูปแบบรายการ  จากจํานวน 2 รายการ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง ไทยรัฐทีวี สามารถแบ่ง

รูปแบบการได้ 2 รูปแบบ คือ 

1) การโฆษณาแบบ DRTV เพ ียงอย่างเดยีว พบจํานวน 1 รายการ ได้แก่ ชดัขา่วเท่ียง 

2) รายการท ี่พบการโฆษณาทัง้แบบ DRTV และ IM พบจํานวน 1 รายการ ได้แก่  TV 

Direct Showcase 

ดงัตาราง 

ตารางกลุม่รายการการตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง ไทยรฐัทวี ีวนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธุ ์2559 

ลาํดบั รายการ 
รปูแบบรายการ 

DRTV IM 
1 ชดัขา่วเทีย่ง  - 
2 TV Direct Showcase   

 

ประเภทสินค้า จากจํานวน 4 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง ไทยรัฐทีวี สามารถจดักลุ่ม

ประเภทสนิค้าได้ 4 ประเภท ประเภทละ 1 ผลติภณัฑ์ ดงันี ้

1) กลุม่อปุกรณ์เพ่ือความบนัเทิง ได้แก่ ตู้ เพลงแมไ่ม้เพลงไทย 

2) กลุม่เคร่ืองแตง่กายและเคร่ืองประดบั ได้แก่ ชดุชัน้ใน Genie Bra  

3) กลุม่เคร่ืองครัวและเคร่ืองใช้ในครัวเรือน ได้แก่ เคร่ืองดกัยงุ MosQ 

4) กลุ่มผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพและการลดนํา้หนกั ได้แก่ เคร่ืองบริหารหน้าท้อง Rock 

Gym 

 ดงัแผนภมูิ 
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กลยุทธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจ จากจํานวน 4 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง ไทยรัฐทีวี  

สามารถจดักลุม่กลยทุธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจได้ 9 กลุม่7 เรียงตามลําดบัท่ีพบมากท่ีสดุ ดงันี ้

1) พบ 2 กลุ่ม มีจํานวนผลติภณัฑ์เท่ากนั 4 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 ลดแลกแจกแถม ตวัอยา่งเช่น 

- “ราคาปกติ 2,990 บาท แตเ่ด๋ียวก่อนถ้าคณุโทรมาตอนนี ้เราลดให้คณุ

ทันที 1,000 บาท เหลือเพียง 1,990 บาท เท่านัน้ แถมภาพวาดศิลปินพิมพ์ขึน้

พิเศษ 20 ภาพ” (ตู้ เพลงแมไ่ม้เพลงไทย) 

- “1 set 3 ชิน้ ราคาเพียง 1,990 บาท แตถ้่าโทรมาตอนนีค้ณุจะได้รับ

โปรโมชัน่พิเศษ 2 set 6 ตวั ในราคาเพียง 2,490 บาท เท่านัน้ ไม่เพียงเท่านัน้

เพราะคณุจะได้รับ Genie Bra อีก 1 set มลูคา่ 1,990 บาท เพิ่มอีก…” (ชดุชัน้ใน 

Genie Bra) 

                                                            
7
 1 ผลิตภณัฑพ์บไดม้ากกวา่ 1 กลุ่ม 
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- “จากราคาปกติ 3,490 บาท เราลดให้คณุเหลือเพียง 1,990 บาท 

เท่านัน้ แตถ้่าคณุโทรเข้ามาตอนนีเ้ราขอมอบ MosQ รุ่น GM916  มลูคา่ 1,690 

บาท ฟรีทนัที...” (เคร่ืองดกัยงุ MosQ) 

 การชีแ้นะทางออกหรือแนวทางการแก้ปัญหา ตวัอยา่งเช่น 

  - “...ปัญหาเพลงเก่าหาฟังยาก ตู้ เพลงแมไ่ม้เมืองไทยได้รวบรวมบทเพลง

ในอดีตไว้กว่า 1,000 เพลง มากกว่า 146 ศิลปิน ในแบบเสียงร้องเดิม ดนตรีเดิม

...” (ตู้ เพลงแมไ่ม้เพลงไทย) 

- “ปัญหาการใสบ่ราจะหมดไป ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสายบราพลิก บราเล็ก

เกินไปหรือใหญ่เกินไป...แต่บราสวมสบายจะมาเปล่ียนปัญหาหนกัอกคณุสาวๆ 

ให้กลายเป็นเร่ืองง่าย ๆ” (ชดุชัน้ใน Genie Bra) 

2) การใช้บุคคลรับรอง พบจํานวน 3 ผลิตภณัฑ์ ตวัอย่างเช่น ใช้บคุคลมีช่ือเสียงเป็นผู้

รับรอง ได้แก่ อ.เจนภพ จบกระบวนวรรณ ผู้ เช่ียวชาญด้านเพลงไทยลกูทุ่ง "เพลงลกูทุ่งชัน้ครูมา

รวมกนัอยูใ่นท่ีน่ีท่ีเดียว" (ตู้ เพลงแมไ่ม้เพลงไทย) 

  3) พบ 2 กลุ่ม มีจํานวนผลติภณัฑ์เท่ากนั 2 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 การอวดอ้างสรรพคุณ พบจํานวน 2 ผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น “...เราขอ

แนะนํา Rock GYM เคร่ืองบริหารหน้าท้องท่ีบริหารได้ 6 ท่าบริหาร ผู้ช่วยท่ี

ทําให้คณุมีรูปร่างเซ็กซี่และมีซิกซ์แพ็กได้อย่างรวดเร็ว” (เคร่ืองบริหารหน้า

ท้อง Rock Gym) 

 การสร้างความเข้มข้น  ตวัอย่างเช่น "น่ีคือศนูย์รวมเพลงลกูทุ่งชัน้ครูท่ีมี

คณุภาพดีท่ีสดุในประเทศ" (ตู้ เพลงแมไ่ม้เพลงไทย) 

4) พบ 2 กลุ่ม มีจํานวนผลติภณัฑ์เท่ากนั 1 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 การคาดการณ์ล่วงหน้า หรือการเท ียบเคียง ตวัอย่างเช่น เปรียบเทียบให้

เห็นความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์ของแท้กบัของลอกเลียนแบบ โดยบอก

วิธีสงัเกตสินค้าของแท้ เปรียบเทียบเนือ้ผ้าของแท้จะมีการยืดหยุ่นไม่ย้วย 

ความต่างของแผ่นรองทรง และเทียบให้เห็นสภาพก่อนและหลงัการสวมใส ่

(เคร่ืองดกัยงุ MosQ) 
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 การท ําให้ เกิดความรู้ ส ึกกลัว ตวัอย่างเช่น “สุภาษิตท่ีว่ายุงร้ายกว่าเสือน่ี

เป็นเร่ืองจริง ปกปอ้งคนท่ีคณุรักให้ปลอดภยัจากโรคร้ายท่ีมากบัยงุ...” พร้อม

กบัขึน้ข้อความ "โรคไข้เลือดออก โคมาราเลีย โรคเท้าช้าง ชิคนุกุนยา" และ

นําเสนอภาพแผลน่ากลวัท่ีเกิดจากโรคตา่งๆ (เคร่ืองดกัยงุ MosQ)  

ดงัภาพตวัอยา่ง 

ภาพตวัอย่าง : ภาพที่ทาํให้เกิดความรู้ ส ึกกลัว 

  
เครือ่งดกัยงุ MOSQ 

 

การเร่งรัดการตัดสินใจซือ้  พบว่าทัง้ 4 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงทางช่อง ไทยรัฐทีวี มีการ

ใช้ข้อความเพ่ือเร่งรัดการตดัสนิใจจากผู้บริโภค ได้แก่ 

- ตู้ เพลงแม่ไม้เพลงไทย “ราคาปกติ 2,990 บาท แตเ่ด๋ียวก่อนถ้าคณุโทรมาตอนนี ้เรา

ลดให้คณุทนัที 1,000 บาท เหลือเพียง 1,990 บาท เท่านัน้ แถมภาพวาดศิลปินพิมพ์ขึน้พิเศษ 20 

ภาพ...รีบโทรดว่นท่ี 02-6660744” 

- ชุดชัน้ใน  Genie Bra “1 set 3 ชิน้ ราคาเพียง 1,990 บาท แตถ้่าโทรมาตอนนีค้ณุจะ

ได้รับโปรโมชัน่พิเศษ 2 set 6 ตวั ในราคาเพียง 2,490 บาท เท่านัน้ ไม่เพียงเท่านัน้เพราะคณุจะ

ได้รับ Genie Bra อีก 1 set มลูคา่ 1,990 บาท เพิ่มอีก 1 set ไปเลยฟรี ๆ...โทรดว่นหาเราตอนนีท่ี้ 

0 2666 0744” 

- เครื่ องบริหารหน้าท้อง Rock Gym “ในราคาสบายๆ เพียง 7,990 บาท เท่านัน้ แต่

เด๋ียวก่อนหากคณุโทรหาเราภายใน 20 นาที ลดทนัที 50% เหลือเพียง 3,990 บาท ...รีบโทรหาเรา

ตอนนี ้02-6660077” 
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- เครื่ องดักยุง MosQ “จากราคาปกติ 3,490 บาท เราลดให้คณุเหลือเพียง 1990 บาท 

เท่านัน้ แต่ถ้าคณุโทรเข้ามาตอนนีเ้ราขอมอบ MosQ รุ่น GM916  มลูคา่ 1690 บาท ฟรีทนัที 

เฉพาะช่วงนีเ้ท่านัน้ โทรดว่นหาเราตอนนีท่ี้ 02-6660744” 

 

ช่อง 3 HD 
พบจํานวน 3 รายการ มีจํานวนเทปท่ีออกอากาศรวม 3 เทป ทัง้หมดเป็นรายการท่ีออกอากาศใน

วนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2559 ไม่พบรายการท่ีมีเนือ้หาการตลาดแบบขายตรงในวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559 

ผลติภณัฑ์ท่ีทําการตลาดแบบขายตรง พบจํานวนรวม 3 ผลติภณัฑ์ ดงัตาราง 

ตารางแสดงรายการและผลติภณัฑก์ารตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง 3 HD วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธุ ์2559 

ลาํดบั รายการ จาํนวน
เทป 

เวลา
ออกอากาศ 

ผลติภณัฑ ์
25-ก.พ.-59 28-ก.พ.-59 

1 เรือ่งเลา่เชา้นี ้ 1 06.00-09.30 - กระทะ Korea King Gold Series - 
2 เทีย่งวนัทันเหตกุารณ์ 1 11.05-13.15 - ชดุกระชบัสดัสว่น โอนาม ิ - 
3 ครัวคณุตอ๋ย 1 13.40-14.10 - กระทะ Korea King Gold Series - 

 

รูปแบบรายการ  จากจํานวน 3 รายการ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง 3 HD คือ เร่ืองเลา่เช้านี ้เท่ียง

วยัทนัเหตกุารณ์ และครัวคณุตอ๋ย ทัง้หมดเป็นรายการรูปแบบการโฆษณาแบบ DRTV เพียงอย่างเดียว ดงั

ตาราง 

ตารางแสดงรปูแบบรายการทีนํ่าเสนอเนือ้หาการตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง 3 HD วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธุ ์2559 

ลาํดบั รายการ 
รปูแบบรายการ 

DRTV IM 
1 เรือ่งเลา่เชา้นี ้  - 
2 เทีย่งวนัทันเหตกุารณ์  - 
3 ครัวคณุตอ๋ย  - 

 

ประเภทสินค้า จากจํานวน 2 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง 3 HD สามารถจดักลุ่ม

ประเภทสนิค้าได้ 2 ประเภท ประเภทละ 1 ผลติภณัฑ์ ดงันี ้

1) กลุ่มเครื่องครัวและเครื่องใช้ในครัวเรือน ได้แก่ กระทะ Korea King Gold Series 

2) กลุ่มผลิตภณัฑ์เพ ื่อสุขภาพและการลดนํา้หนัก ได้แก่ ชดุกระชบัสดัสว่น โอนามิ 
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  ดงัแผนภมูิ 

 
 

กลยุทธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจ จากจํานวน 2 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง 3 HD 

สามารถจดักลุม่กลยทุธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจได้ 6 กลุม่8 เรียงตามลําดบัท่ีพบมากท่ีสดุ ดงันี ้

1) พบ 3 กลุ่ม มีจํานวนผลติภณัฑ์เท่ากนั 2 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 ลดแลกแจกแถม ได้แก่ 

- “แต่ถ้าคณุดอูยู่และโทรเข้ามาตอนนี ้59 สายแรก ราคาพิเศษมาก 

3,300 บาท ไม่พอแค่นัน้ครับ ถ้าโทรมาภายใน 5 นาทีนี ้คณุจะได้รับสิทธิพิเศษ 

ซือ้ 1 แถม 1 ฟรี” (กระทะ Korea King Gold Series) 

- “โทรสัง่ซือ้ตอนนี ้รับฟรี สเปรย์กระชบัสดัส่วน Onami Clear Spray 

พิเศษ ผ่อน 0% เพียง 395 บาท/เดือน ก็เป็นเจ้าของโอนามิได้ทนัที” (ชดุกระชบั

สดัสว่น โอนามิ) 

 การสร้างความเข้มข้น ได้แก่ 
                                                            
8
 1 ผลิตภณัฑพ์บไดม้ากกวา่ 1 กลุ่ม 
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  - “วู้ดดีข้อบอกเลยครับว่ากระทะนีเ้วิร์คท่ีสดุแล้วครับ” (กระทะ Korea 

King Gold Series) 

- “สวยท่ีสดุ ผอมท่ีสดุในชีวิตกบัโอนามิ” (ชดุกระชบัสดัสว่น โอนามิ) 

 การใช้บุคคลรับรอง ได้แก่ การใช้บคุคลมีช่ือเสียงเป็นผู้ รับรองผลิตภณัฑ์ 

เช่น วู้ดดี ้วฒุิธร มิลินทจินดา พิธีกรช่ือดงั “วู้ดดีข้อบอกเลยครับว่ากระทะนี ้

เวิร์คท่ีสดุแล้วครับ” (กระทะ Korea King Gold Series) และการใช้บคุคล

ธรรมดาท่ีเป็นผู้ ใช้สินค้าเป็นผู้แนะนํา (ชดุกระชบัสดัส่วน โอนามิ) ดงัภาพ

ตวัอยา่ง 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

2) พบจาํนวน 3 กลุ่ม มีจํานวนผลติภณัฑ์เท่ากนั คือ 1 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 การอวดอ้างสรรพคุณ ได้แก่ “มีซิลเวอร์นาโนโคลติง้ มีความสําคญัในการ

ช่วยป้องกันเชือ้แบคทีเรีย เพราะกระทะเป็นตวัท่ีสะสมเชือ้โรคมากท่ีสดุ ถ้า

คณุจะใช้กระทะท่ีไมใ่ช้นํา้มนักระทะโครเลียคงิช่วยได้ ขอบอกเลยว่าเม่ือผมมี

โคเลียคิง ผมไม่ต้องใช้นํา้มนัอีกต่อไปเลย” (กระทะ Korea King Gold 

Series) 

 การคาดการณ์ล่วงหน้า หรือการเท ียบเคียง ได้แก่ ชุดกระชบัสดัส่วนโอ

นามิ นําภาพในอดีตก่อนใช้ผลิตภัณฑ์มาเปรียบเทียบกับภาพปัจจุบัน

หลงัจากท่ีใช้ผลติภณัฑ์แล้ว ดงัภาพตวัอยา่ง 

ภาพตวัอย่าง : การใช้บุคคลรับรองสินค้า 

  
วูด้ดี ้พธิกีรชือ่ดงั 

ผูรั้บรอง กระทะ Korea King Gold Series 
ไทนี ่ผูใ้ชส้นิคา้ 

ผูรั้บรอง ชดุกระชบัสดัสว่น โอนาม ิ
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. 

 

 การท ําให้ เกิดความรู้ ส ึกกลัว  ได้แก่ “กระทะท่ีท่านเห็นส่วนใหญ่จะเป็นกระทะ

ประมาณนี ้จะมีสารตกค้างในกระทะ และเมื่อเราทาํไปหลาย ๆ  ครัง้ สารตกค้าง

เหล่านีก้ ็จะน่ากลัวและอันตรายมาก” (กระทะ Korea King Gold Series) 

 

การเร่งรัดการตัดสินใจซือ้  พบว่า ทัง้ 2 ผลิตภณัฑ์ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงทางช่อง 3 HD มี การใช้

ข้อความเพ่ือเร่งรัดการตดัสนิใจจากผู้บริโภค ได้แก่ 

- กระทะ Korea King Gold Series  “แตถ้่าคณุดอูยู่และโทรเข้ามาตอนนี ้59 สายแรก 

ราคาพิเศษมาก 3,300 บาท ไมพ่อแคน่ัน้ครับ ถ้าโทรมาภายใน 5 นาทีนี ้คณุจะได้รับสทิธิพิเศษ ซือ้ 

1 แถม 1 ฟรี” 

- ชุดกระชับสัดส่วน  โอนามิ “โทรสัง่ซือ้ตอนนี ้รับฟรี สเปรย์กระชบัสดัส่วน Onami 

Clear Spray พิเศษ ผอ่น 0% เพียง 395 บาท/เดือน ก็เป็นเจ้าของโอนามิได้ทนัที” 

 

ช่อง AMARIN TV 
พบจํานวน 1 รายการ มีจํานวนเทปท่ีออกอากาศรวม 1 เทป เป็นรายการท่ีออกอากาศในวนัท่ี 28 

กมุภาพนัธ์ 2559 ไมพ่บรายการท่ีมีเนือ้หาการตลาดแบบขายตรงในวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2559 ผลิตภณัฑ์ท่ี

ทําการตลาดแบบขายตรง พบจํานวนรวม 1 ผลติภณัฑ์ ดงัตาราง 

 

 

ภาพตวัอย่าง : การใช้ภาพเทยีบเคียงก่อนใช้และหลังใช้ผลิตภณัฑ์ 

  
ชดุกระชบัสดัสว่น โอนาม ิ
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ตารางแสดงรายการและผลติภณัฑก์ารตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง AMARIN TV วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธุ ์2559 

ลาํดบั รายการ จาํนวน
เทป 

เวลา
ออกอากาศ 

ผลติภณัฑ ์
25-ก.พ.-59 28-ก.พ.-59 

1 WOW วนัหยดุ 1 10.00-10.30 - - หมอนออกกําลงักาย 

 

รูปแบบรายการ  จากจํานวน 1 รายการ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง AMARIN TV คือ WOW 

วนัหยดุ พบว่า เป็นรายการรูปแบบการโฆษณาแบบ Infomercial Marketing (IM) เพียงอย่างเดียว ดงั

ตาราง 

ตารางแสดงรปูแบบรายการทีนํ่าเสนอเนือ้หาการตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง AMARIN TV วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธุ ์2559 

ลาํดบั รายการ 
รปูแบบรายการ 

DRTV IM 
1 WOW วนัหยดุ -  

 

ประเภทสินค้า จากจํานวน 1 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง AMARIN TV พบว่า เป็น

กลุม่ผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพและการลดนํา้หนกั ได้แก่ หมอนออกกําลงักาย  

กลยุทธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจ จากจํานวน 1 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง AMARIN 

TV คือ หมอนออกกําลงักาย พบวา่ สามารถจดักลุม่กลยทุธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจได้ 5 กลุม่9 ดงันี ้

1) ลดแลกแจกแถม ได้แก่ “พิเศษ! จดัสง่ฟรีทัว่ประเทศ รับสทิธิผอ่น 0% 3 เดือน” 

2) การใช้บุคคลรับรอง ได้แก่ ใช้ผู้ เช่ียวชาญ คือ เทรนเนอร์ฟิตเนส Tokyo Oasis 

Fitness เป็นผู้แนะนําสนิค้าและรับรองสนิค้า  

3) การชีแ้นะทางออกหรือแนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่ “มีแคห่มอนนี ้คณุก็สามารถ

ออกกําลงักายได้เหมือนอยูใ่นฟิตเนส เพียงง่าย ๆ แคนี่ก็้สามารถมีหุ่นท่ีดีได้” 

4) การอวดอ้างสรรพคุณ ได้แก่ “ใช้หมอนนีทํ้าให้บคุลกิภาพดีขึน้ภายใน 22 วนั” 

5) การคาดการณ์ล่วงหน้า หรือการเท ียบเคียง ได้แก่ ใช้ภาพเปรียบเทียบก่อนและ

หลงัใช้ผลติภณัฑ์ ท่ีแสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้มีรูปร่างดีขึน้กวา่ตอนก่อนใช้ผลติภณัฑ์ ดงัภาพตวัอยา่ง 

 

                                                            
9
 1 ผลิตภณัฑพ์บไดม้ากกวา่ 1 กลุ่ม 
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ภาพตวัอย่าง : การใช้ภาพเทยีบเคียงก่อนใช้และหลังใช้ผลิตภณัฑ์ 

  
หมอนออกกําลงักาย 

 

การเร่งรัดการตดัสินใจซือ้   ไมพ่บในช่อง AMARIN TV 

 

ช่อง 7 HD 
พบจํานวน 1 รายการ มีจํานวนเทปท่ีออกอากาศรวม 1 เทป เป็นรายการท่ีออกอากาศในวนัท่ี 25 

กมุภาพนัธ์ 2559 ไม่พบรายการท่ีมีเนือ้หาการตลาดแบบขายตรงในวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559 พบจํานวน

รวม 1 ผลติภณัฑ์ ดงัตาราง 

ตารางแสดงรายการและผลติภณัฑก์ารตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง 7 HD วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธุ ์2559 

ลาํดบั รายการ จาํนวนเทป 
ผลติภณัฑ ์

25-ก.พ.-59 28-ก.พ.-59 
1 ควอนตมั เทเลวชิัน่ 1 - เครือ่งบรหิารหนา้ทอ้ง Rock Gym - 

 

รูปแบบรายการ  จากจํานวน 2 รายการ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง 7 HD พบรูปแบบการคือ 

ควอนตัม้ เทเลวิชัน่ พบวา่ เป็นรายการรูปแบบการโฆษณาทัง้แบบ DRTV และ IM ดงัตาราง 

ตารางแสดงรปูแบบรายการทีนํ่าเสนอเนือ้หาการตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง 7 HD วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธุ ์2559 

ลาํดบั รายการ 
รปูแบบรายการ 

DRTV IM 
1 ควอนตมั เทเลวชิัน่   
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ประเภทสินค้า จากจํานวน 1 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง 7 HD พบว่า เป็นกลุ่ม

ผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพและการลดนํา้หนกั ได้แก่ เคร่ืองบริหารหน้าท้อง Rock Gym  

 

กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ จากจํานวน 1 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง 7 HD จํานวน 1 

ผลติภณัฑ์ คือ เคร่ืองบริหารหน้าท้อง Rock Gym สามารถจดักลุม่กลยทุธ์การโน้มน้าวใจได้ 610 กลุม่ ดงันี ้

1) ลดแลกแจกแถม ได้แก่ “ราคาสบาย ๆ เพียง 7,990 บาท แตเ่ด๋ียวก่อน หากท่านโทร

หาเราภายใน 20 นาทีนี ้เราขอมอบสว่นลดให้คณุถึง 50% คณุสามารถเป็นเจ้าของ Rock Gym ได้ 

ในราคาพิเศษเพียง  3,990 บาท  ยํ า้  3,990 บาทเท่านัน้  ไม่แค่นัน้  รับฟรีเคร่ืองเล่น  sport 

headphone mp3 ไร้สายท่ีมาพร้อม mocro sd card ความจ ุ4 GB สําหรับเก็บไฟล์เพลงเพ่ือให้

คณุได้ฟังเพลงขณะออกกําลงักาย มลูคา่ 990 บาทฟรีทนัที” 

2) การใช้บุคคลรับรอง ได้แก่ การใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียง คือ นินนาท สินชยั นกัแสดง และ 

เกล เกวลิน แกรนท์ นกักีฬาเพาะกาย เป็นผู้ นําเสนอและรับรองสินค้า และใช้คนธรรมดาสามญั 

คือ ใช้บคุคลท่ีใช้สนิค้าเป็นผู้ นําเสนอและรับรองสนิค้า 

3) การชีแ้นะทางออกหรือแนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่  "ถ้าคณุรู้สกึไมม่ัน่ใจในรูปร่าง

ของตวัเอง หน้าท้องท่ีย่ืนออกมา ต้นแขนท่ีห้อยย้อย...เราขอแนะนํา Rock Gym เคร่ืองบริหารหน้า

ท้องท่ีบริหารได้ 6 ท่าบริหาร ผู้ช่วยท่ีทําให้คณุมีรูปร่างเซก็ซี่และมีซกิซ์แพ็กได้อยา่งรวดเร็ว…” 

4) การอวดอ้างสรรพคุณ ได้แก่ “...เราขอแนะนํา Rock Gym เคร่ืองบริหารหน้าท้องท่ี

บริหารได้ 6 ท่าบริหาร ผู้ช่วยท่ีทําให้คณุมีรูปร่างเซก็ซี่และมีซกิซ์แพ็กได้อยา่งรวดเร็ว” 

5) การคาดการณ์ล่วงหน้า หรือการเท ียบเคียง ได้แก่ ใช้ภาพเปรียบเทียบก่อนและ

หลงัใช้ผลติภณัฑ์ ท่ีแสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้มีรูปร่างดีขึน้กวา่ตอนก่อนใช้ผลติภณัฑ์ 

6) การใช้คนหล่อคนสวย ได้แก่ การใช้ผู้แสดงแบบท่ีสว่นใหญ่เป็นคนหนุ่มสาวท่ีหน้าตา

และรูปร่างดี ดงัรูปตวัอยา่ง 

 

 

                                                            
10
 1 ผลิตภณัฑพ์บไดม้ากกวา่ 1 กลุ่ม 
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ภาพตวัอย่าง : การใช้คนสวยคนหล่อแนะนําสินค้า 

  
เครือ่งบรหิารหนา้ทอ้ง Rock Gym 

 

การเร่งรัดการตัดสินใจซือ้  ผลิตภณัฑ์ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงทางช่อง 7 HD คือ เคร่ืองบริหารหน้า

ท้อง Rock Gym มีการใช้ข้อความเพ่ือเร่งรัดการตดัสินใจจากผู้บริโภค ได้แก่ “ราคาสบาย ๆ เพียง 7,990 

บาท แตเ่ด๋ียวก่อน หากท่านโทรหาเราภายใน 20 นาทีนี ้เราขอมอบสว่นลดให้คณุถึง 50% คณุสามารถเป็น

เจ้าของ Rock Gym ได้ ในราคาพิเศษเพียง 3,990 บาท ยํา้ 3,990 บาทเท่านัน้ ไม่แคน่ัน้ รับฟรีเคร่ืองเล่น 

sport headphone mp3 ไร้สายท่ีมาพร้อม mocro sd card ความจ ุ4 GB สําหรับเก็บไฟล์เพลงเพ่ือให้คณุ

ได้ฟังเพลงขณะออกกําลงักาย มลูคา่ 990 บาทฟรีทนัที” 

 

ช่อง PPTV 
พบจํานวน 2 รายการ มีจํานวนเทปท่ีออกอากาศรวม 4 เทป ออกอากาศในวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 

2559 จํานวน 2 รายการ (2 เทป) และวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559 จํานวน 2 รายการ (2 เทป) ผลติภณัฑ์ท่ีทํา

การตลาดแบบขายตรง พบจํานวนรวม 2 ผลติภณัฑ์ ดงัตาราง 

ตารางแสดงรายการและผลติภณัฑก์ารตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง PPTV วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธุ ์2559 

ลาํดบั รายการ จาํนวน
เทป 

ผลติภณัฑ ์
25-ก.พ.-59 29 ก.พ. 59 

1 TV Direct Showcase 2 - ไมเ้ทา้ชว่ยพยงุ Magic Cane - ไมเ้ทา้ชว่ยพยงุ Magic Cane 
- เครือ่งเลน่เพลง AS ลกูทุง่ฮติ 
1,000 ลา้น 

- เครือ่งเลน่เพลง AS ลกูทุง่ฮติ 
1,000 ลา้น 

2 ควอนตมั เทเลวชิัน่ 2 - ไมเ้ทา้ชว่ยพยงุ Magic Cane - ไมเ้ทา้ชว่ยพยงุ Magic Cane 
- เครือ่งเลน่เพลง AS ลกูทุง่ฮติ 
1,000 ลา้น 

- เครือ่งเลน่เพลง AS ลกูทุง่ฮติ 
1,000 ลา้น 
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รูปแบบรายการ  จากจํานวน 2 รายการ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง PPTV  พบว่า เป็นรายการ

รูปแบบการโฆษณาทัง้แบบ DRTV และ IM ทัง้ 2 รายการ ดงัตาราง 

ตารางแสดงรายการและผลติภณัฑก์ารตลาดแบบขายตรง 
ชอ่ง PPTV วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธุ ์2559 

ลาํดบั รายการ 
รปูแบบรายการ 

DRTV IM 
1 TV Direct Showcase   

  
2 ควอนตมั เทเลวชิัน่   

  

 

2.ประเภทสินค้า จากจํานวน 2 ผลติภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง PPTV สามารถจดั

กลุม่ประเภทสนิค้าได้ 2 ประเภท ประเภทละ 1 ผลติภณัฑ์ ดงันี ้

1) กลุ่มผลิตภณัฑ์ยาและเครื่องมือแพทย์ ได้แก่ ไม้เท้าช่วยพยงุ Magic Cane 

2) กลุ่มผลิตภณัฑ์เพ ื่อความบันเทงิ ได้แก่ เคร่ืองเลน่เพลง AS ลกูทุ่งฮิต 1,000 ล้าน 

 ดงัแผนภมูิ 
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กลยุทธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจ จากจํานวน 2 ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง PPTV 

สามารถจดักลุม่กลยทุธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจได้ 4 กลุม่11 เรียงตามลําดบัท่ีพบมากท่ีสดุ ดงันี ้

1) พบ 3 กลุ่ม มีจํานวนผลติภณัฑ์เท่ากนั 2 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 ลดแลกแจกแถม ได้แก่ 

- “ราคา 1,990 บาท แตโ่ทรมาภายใน 20 นาที ขอมอบสว่นลด 700 บาท 

พิเศษเพียง 1,290 บาท และได้รับสิทธ์ิ แลกซือ้ชิน้ท่ี 2 ลด 50% เหลือเพียง 645 

บาท รีบโทรดว่นหาเราตอนนี ้0 26660656” (ไม้เท้าช่วยพยงุ Magic Cane) 

- “ราคาปกติ 2,690 บาท หากคณุโทรมาตอนนี ้เราแถมให้คณุอีก 300 

เพลง เป็น 1,300 เพลง ให้คณุเป็นเจ้าของได้ในราคาสบายกระเป๋าเพียง 1,690 

บาท เท่านัน้ โทรหาเราตอนนีท่ี้ 02-6662656” (เคร่ืองเล่นเพลง AS ลกูทุ่งฮิต 

1,000 ล้าน) 

 การใช้บุคคลรับรอง ได้แก่  

- พบการใช้บุคคลบุคคลธรรมดาสมัญท่ีเป็นผู้ทดลองใช้มารับรอง

คณุภาพ ได้แก่ ผู้สงูอายแุละบตุรของผู้ทดลองใช้ (ไม้เท้าช่วยพยงุ Magic Cane) 

- พบการใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียง นกัร้องลกูทุ่งท่ีมีเพลงอยู่ในเคร่ืองเลน่เพลง 

มาโชว์ตวัร้องเพลงในรายการและพดูคยุแนะนําสินค้า และใช้คนธรรมดาสามญัท่ี

เป็นผู้ใช้สนิค้า เน้นกลุม่อาชีพแมบ้่าน ค้าชาย และเกษตรกร เช่น “เคร่ืองเลน่เพลง

เล็กๆ จ๋ิวๆ อย่างนี ้คุณภาพมนัสุดยอดมาก” "แจ๋วจริงๆ " และ "ของเขาดีจริงๆ" 

(เคร่ืองเลน่เพลง AS ลกูทุ่งฮิต 1,000 ล้าน) 

 การชีแ้นะทางออกหรือแนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่  

- “ผู้สงูอายุจําเป็นต้องใช้ไม้เท้าเพ่ือพยุงตวัในการก้าวเดิน ไม้เท้าทัว่ไป

ต้องคอยหาท่ีพิง ทําให้ต้องลําบากในการก้มลงเก็บ ยาวเกะกะไม่สะดวกในการ

พกพา ตอ่ไปนีปั้ญหาเหลา่นีจ้ะหมดไป..." (ไม้เท้าช่วยพยงุ Magic Cane) 
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- “ปัญหาโทรขอเพลงแต่ไม่ได้ฟังสกัที  ปัญหาเหล่านัน้จะหมดไป เพราะ

เราได้รวมเพลงยอดฮิตในอดีต ในระบบเสียง  สเตอริโอท่ีฟังชดัเจน...." (เคร่ืองเลน่

เพลง AS ลกูทุ่งฮิต 1,000 ล้าน) 

2) การทาํให้เกิดความรู้ ส ึกกลัว พบจํานวน 1 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ไม้เท้าช่วยพยงุ Magic 

Cane นําเสนอภาพคณุยายใช้ไม้เท้าแบบเก่าแล้วเดินสะดดุล้ม "ไม้เท้าช่วยพยงุมีฐานเป็นปุ่ มยาง 

เดินไปไหนก็คล่องตวัมากขึน้ ถ้าไม้เท้าล้มก็ลําบากก้มลงเก็บ" ภาพชายชรานัง่บนเก้าอีก้้มลงเก็บ

ไม้เท้าแล้วปวดท่ีเอว "ไม้เท้าช่วยพยงุ ไมต้่องหาท่ีพิงอีกตอ่ไป...หยิบจบัสิ่งของหรือทําธุระได้โดยไม่

ต้องกงัวลวา่ไม้เท้าจะล้ม" 

 

การเร่งรัดการตัดสินใจซือ้  พบว่า ทัง้ 2 ผลิตภณัฑ์ท่ีพบการตลาดแบบขายตรงในช่อง PPTV มี การใช้

ข้อความเพ่ือเร่งรัดการตดัสนิใจจากผู้บริโภค ได้แก่ 

- เครื่ องเล่นเพลง AS ลูกทุ่งฮิต 1,000 ล้าน  “ราคาปกติ 2,690 บาท หากคณุโทรมา

ตอนนี ้เราแถมให้คณุอีก 300 เพลง เป็น 1,300 เพลง ให้คณุเป็นเจ้าของได้ในราคาสบายกระเป๋า

เพียง 1,690 บาท เท่านัน้ โทรหาเราตอนนีท่ี้ 02-6662666”  

- ไม้เท้าช่วยพยุง Magic Cane “ราคา 1,990 บาท แตโ่ทรมาภายใน 20 นาที ขอมอบ

สว่นลด 700 บาท พิเศษเพียง 1,290 บาทและได้รับสิทธ์ิ แลกซือ้ชิน้ท่ี 2 ลด 50% เหลือเพียง 645 

บาท รีบโทรดว่นหาเราตอนนี ้02-666-0656” 

 

2. สรุปผลการศกึษาภาพรวมรายการ /โฆษณาการตลาดแบบขายตรงท ี่พบทางโทรทศัน์

กลุ่มดจิติอล HD 
 

 จากการศกึษาวิเคราะห์รายการ/โฆษณาการตลาดแบบขายตรงท่ีพบทางโทรทศัน์กลุม่ดิจิตอล HD 

จํานวน 7 ช่อง สามารถสรุปภาพรวมผลการศกึษา ดงันี ้

จํานวนรายการ  เปรียบเทียบจํานวนรายการท่ีออกอากาศระหว่างวันธรรมดา คือวันพฤหัสบดีท่ี 25 

กมุภาพนัธ์ 2559 กบัวนัหยดุ คือวนัอาทิตย์ท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559 พบว่า รายการ/โฆษณาการตลาดแบบ

ขายตรงพบการออกอากาศในวนัวนัธรรมดามากกว่า คือพบจํานวน 22 รายการ จาก 6 ช่อง คือ ช่อง 

MCOT HD จํานวน 12 รายการ ช่อง 3 HD จํานวน 3 รายการ ช่อง ONE ช่องไทยรัฐทีวี และช่อง PPTV 
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จํานวนช่องละ 2 รายการ และช่อง 7 HD จํานวน 1 รายการ ขณะท่ีพบจํานวนรายการท่ีออกอากาศในวนั

อาทิตย์ท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559 เพียง 9 รายการ จาก 3 ช่อง คือ ช่อง MCOT HD จํานวน 6 รายการ ช่อง 

PPTV จํานวน 2 รายการ และช่อง AMARIN TV จํานวน 1 รายการ 

 ดงัแผนภมูิ 

 
 

รูปแบบรายการ  จากการศกึษารายการ/โฆษณาการตลาดแบบขายตรงท่ีพบทางโทรทศัน์กลุม่ดจิิตอล HD 

ทัง้ 7 ช่อง พบว่า มีจํานวนรวม 27 รายการ  โดยในภาพรวม  พบว่า ช่อง MCOT HD มีสดัส่วนรายการ/

เนือ้หา แนะนําสินค้าหรือการตลาดแบบขายตรง มากท่ีสดุ รองลงมาคือ..... ทัง้นี ้เม่ือแบง่กลุม่ตามรูปแบบ

การนําเสนอ พบ 3 กลุม่  เรียนตามลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้

1) รายการท ี่พบการโฆษณาแบบ DRTV เพ ียงอย่างเดียว พบจํานวน 14 รายการ จาก 4 

ช่อง พบมากท่ีสดุคือช่อง MCOT HD จํานวน 9 รายการ รองลงมาคือช่อง 3 HD จํานวน 3 

รายการ ช่อง ONE และช่องไทยรัฐทีวี พบจํานวนช่องละ 1 รายการเท่ากนั สว่นอีก 3 ช่อง 

คือ ช่อง AMARIN TV ช่อง 7 HD และช่อง PPTV ไมพ่บรายการในรูปแบบนี ้

2) รายการท ี่พบการโฆษณาทัง้แบบ DRTV และ Infomercial Marketing (IM) พบ

จํานวน 8 รายการ จาก 5 ช่อง พบมากท่ีสดุคือช่อง MCOT HD จํานวน 3 รายการ 

รองลงมาคือช่อง PPTV จํานวน 2 รายการ ช่อง ONE ช่องไทยรัฐทีวี และช่อง 7 HD พบ
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เท่ากนั ช่องละ 1 รายการ สว่นอีก 2 ช่อง คือ ช่อง 3 HD และช่อง AMARIN TV ไม่พบ

รายการในรูปแบบนี ้

3) รายการท ี่พบการโฆษณาแบบ Infomercial Marketing (IM) เพ ียงอย่างเดียว พบ

จํานวน 5 รายการ จาก 2 ช่อง พบมากท่ีสดุคือช่อง MCOT HD จํานวน 4 รายการ และ

ช่อง AMARIN TV จํานวน 1 รายการ สว่นอีก 5 ช่อง คือ ช่อง ONE ช่องไทยรัฐทีวี ช่อง 3 

HD ช่อง 7 HD และช่อง PPTV ไมพ่บรายการในรูปแบบนี ้

ดงัแผนภมูิ 

 
 

ประเภทสินค้า จากการศกึษารายการ/โฆษณาการตลาดแบบขายตรงท่ีพบทางโทรทศัน์กลุม่ดิจิตอล HD 

ทัง้ 7 ช่อง พบผลิตภณัฑ์ท่ีใช้การตลาดแบบขายตรงทางโทรทศัน์ รวม 17 ผลิตภณัฑ์ แบ่งกลุ่มประเภท

สนิค้าได้ 7 กลุม่ เรียงตามลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้

1) กลุ่มเครื่ องสําอางและของใช้ส่วนตัว พบจํานวน 4 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ แปง้ซิลิโคน บาบา

ร่า (ช่อง MCOT HD) ครีมบํารุงผิว Raferri (ช่อง MCOT HD) ครีมบํารุงผิว Kory Serum (ช่อง 

MCOT HD) มาร์คฟืน้ฟผิูว LANEIGE (ช่อง ONE) 

2) พบเท่ากัน 2 กลุ่ม กลุม่ละ 3 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 กลุ่ มผลิตภัณฑ์สุขภาพและลดนํา้หนัก  พบจํานวน 3 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

เคร่ืองออกกําลงักาย Rock Gym (ช่อง MCOT HD ไทยรัฐทีวี และ 7 HD) ชดุ
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กระชบัสดัส่วน โอนามิ (ช่อง ONE และ 3 HD) หมอนออกกําลงักาย (ช่อง 

AMARIN TV) 

 กลุ่มเครื่ องครัวและเครื่องใช้ในครัวเรือน  พบจํานวน 3 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 

กระทะ Korea King Gold Series (ช่อง MCOT HD และ 3 HD) กระทะคู

แคน (ช่อง ONE) เคร่ืองดกัยงุ MosQ (ช่องไทยรัฐทีวี) 

3) พบเท่ากัน 3 กลุ่ม กลุม่ละ 2 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 กลุ่มอ ุปกรณ์เพ ื่อความบันเทงิ พบจํานวน 2 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ ตู้ เพลงแม่ไม้

เพลงไทย (ช่อง MCOT HD และ ไทยรัฐทีวี) เคร่ืองเลน่เพลง AS ลกูทุ่งฮิต 

1,000 ล้าน (ช่อง PPTV) 

 กลุ่มผลิตภัณฑ์ยาและเครื่องมือแพทย์ พบจํานวน 2 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ไม้

เท้าช่วยพยงุ Magic Cane (ช่อง MCOT HD และ PPTV) อปุกรณ์พยงุหวัเข่า 

Just Plus (ช่อง ONE) 

 กลุ่ มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  พบจํานวน 2 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร Timeless S (ช่อง MCOT HD) ผลติภณัฑ์เห็ดหลนิจือสายพนัธุ์สี

แดง (ช่อง MCOT HD) 

4) กลุ่มเครื่ องแต่งกายและเครื่ องประดับ พบจํานวน 1 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ชดุชัน้ใน 

Genie Bra (พบในช่อง MCOT HD และ ไทยรัฐทีวี) 

ดงัแผนภมูิ 
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กลยุทธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจ จากการศกึษารายการ/โฆษณาการตลาดแบบขายตรงท่ีพบทางโทรทศัน์

กลุม่ดิจิตอล HD ทัง้ 7 ช่อง พบว่า กลุม่ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้การตลาดแบบขายตรง 17 ผลิตภณัฑ์ สามารถจดั

กลุม่กลยทุธ์การสื่อสารโน้มน้าวใจท่ีพบได้ 9 กลุม่ เรียงตามลําดบักลุม่ท่ีพบมากท่ีสดุ ดงันี ้

1) ลดแลกแจกแถม พบทัง้ 17 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ กระทะ Korea King Gold Series, ตู้

เพลงแมไ่ม้เพลงไทย, ชดุชัน้ใน Genie Bra, เคร่ืองบริหารหน้าท้อง Rock Gym, ไม้เท้าช่วย

พยงุ Magic Cane, ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Timeless S, แปง้ซิลิโคน บาบาร่า, ผลิตภณัฑ์

เห็ดหลินจือสายพนัธุ์สีแดง, ครีมบํารุงผิว Raferri, ครีมบํารุงผิว Kory Serum, ชดุกระชบั

สดัสว่นโอนามิ, อปุกรณ์พยงุหวัเข่า Just Plus, กระทะคแูคน, มาร์คฟืน้ฟผิูว LANEIGE,  

เคร่ืองดกัยงุ MosQ, หมอนออกกําลงักาย, เคร่ืองเลน่เพลง AS ลกูทุ่งฮิต 1,000 ล้าน 

2) การใช้บุคคลรับรอง พบจํานวน 12 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ กระทะ Korea King Gold 

Series, ตู้ เพลงแมไ่ม้เพลงไทย, ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Timeless S, แปง้ซิลิโคน บาบาร่า, 

ผลิตภณัฑ์เห็ดหลินจือสายพนัธุ์สีแดง, ครีมบํารุงผิว Raferri, ครีมบํารุงผิว Kory Serum,  
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ชดุกระชบัสดัสว่นโอนามิ, อปุกรณ์พยงุหวัเขา่ Just Plus, มาร์คฟืน้ฟผิูว LANEIGE, หมอน

ออกกําลงักาย, เคร่ืองเลน่เพลง AS ลกูทุ่งฮิต 1,000 ล้าน 

3) การอวดอ้างสรรพคุณ พบจํานวน 11 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ กระทะ Korea King Gold 

Series, เคร่ืองบริหารหน้าท้อง Rock Gym, ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Timeless S, แปง้

ซิลิโคน บาบาร่า, ผลิตภณัฑ์เห็ดหลินจือสายพนัธุ์สีแดง, ครีมบํารุงผิว Raferri, ครีมบํารุง

ผิว Kory Serum, อปุกรณ์พยงุหวัเข่า Just Plus, กระทะคแูคน, มาร์คฟืน้ฟผิูว LANEIGE, 

หมอนออกกําลงักาย 

4) การชีแ้นะทางออกหรือแนวทางการแก้ปัญหา พบจํานวน 10 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 

กระทะ Korea King Gold Series, ตู้ เพลงแม่ไม้เพลงไทย, ชดุชัน้ใน Genie Bra, เคร่ือง

บริหารหน้าท้อง Rock Gym, ไม้เท้าช่วยพยงุ Magic Cane, ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

Timeless S, อปุกรณ์พยงุหวัเข่า Just Plus, กระทะคแูคน, หมอนออกกําลงักาย,  เคร่ือง

เลน่เพลง AS ลกูทุ่งฮิต 1,000 ล้าน 

5) การคาดการณ์ล่วงหน้าหรือเท ียบเคียง พบจํานวน 9 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร Timeless S, ชดุชัน้ใน Genie Bra, แปง้ซิลิโคน บาบาร่า, ครีมบํารุงผิว 

Raferri, ครีมบํารุงผิว Kory Serum, ชดุกระชบัสดัสว่นโอนามิ, อปุกรณ์พยงุหวัเข่า Just 

Plus, กระทะคแูคน, หมอนออกกําลงักาย 

6) การใช้คนสวยคนหล่อ  พบจํานวน 4 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

Timeless S, แปง้ซิลิโคน บาบาร่า, เคร่ืองบริหารหน้าท้อง Rock Gym, ชดุกระชบัสดัสว่น

โอนามิ  

7) พบเท่ากัน 3 กลุ่ม กลุม่ละ 3 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 

 สร้างความเข้มข้น  ได้แก่ กระทะ Korea King Gold Series,  ตู้ เพลงแม่ไม้เพลง

ไทย, แปง้ซลิโิคน บาบาร่า 

 การทาํให้เกิดความรู้ ส ึกกลัว ได้แก่ กระทะ Korea King Gold Series, 

ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร Timeless S, เคร่ืองดกัยงุ MosQ 

 การอ้างหมู่คณะ ได้แก่ ชุดชัน้ใน Genie Bra, กระทะคแูคน, มาร์คฟืน้ฟูผิว 

LANEIGE 

ดงัแผนภมูิ 
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การเร่งรัดการตดัสินใจซือ้  จากการศกึษารายการ/โฆษณาการตลาดแบบขายตรงท่ีพบทางโทรทศัน์กลุม่

ดิจิตอล HD ทัง้ 7 ช่อง พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีใช้การตลาดแบบขายตรง 17 ผลิตภณัฑ์ พบเพียง 3 

ผลิตภณัฑ์จาก 17 ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ใช้การเร่งรัดให้ตดัสินใจซือ้ คือ 1) อปุกรณ์พยงุหวัเข่า Just Plus (ช่อง 

ONE) 2) กระทะคแูคน (ช่อง ONE) และ 3) หมอนออกกําลงักาย (AMARIN TV) 

สว่นรูปแบบ/วิธีการท่ีพบการเร่งรัดการตดัสินใจ คือ การระบวุ่าให้โทรมาภายในช่วงเวลาท่ีกําหนด 

หรือภายในจํานวนสายตามท่ีกําหนด เพ่ือได้รับสทิธิพิเศษจากทางรายการ เช่น ได้รับสว่นลดจากราคาปกต ิ

ได้รับของแถม ดงัตวัอยา่ง 

 กระทะ Korea King Gold Series  “แตถ้่าคณุดอูยู่และโทรเข้ามาตอนนี ้59 สายแรก ราคา

พิเศษมาก 3,300 บาท ไม่พอแคน่ัน้ครับ ถ้าโทรมาภายใน 5 นาทีนี ้คณุจะได้รับสิทธิพิเศษ ซือ้ 

1 แถม 1 ฟรี” 
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 ไม้เท้าช่วยพยุง Magic Cane “ราคา 1,990 บาท แตโ่ทรมาภายใน 20 นาที ขอมอบสว่นลด 

700 บาท พิเศษเพียง 1,290 บาทและได้รับสทิธ์ิ แลกซือ้ชิน้ท่ี 2 ลด 50% เหลือเพียง 645 บาท 

รีบโทรดว่นหาเราตอนนี ้02-6660656” 

 เครื่องบริหารหน้าท้อง Rock Gym “ราคาสบาย ๆ เพียง 7,990 บาท แตเ่ด๋ียวก่อน หากท่าน

โทรหาเราภายใน 20 นาทีนี ้เราขอมอบสว่นลดให้คณุถึง 50% คณุสามารถเป็นเจ้าของ Rock 

Gym ได้ ในราคาพิเศษเพียง 3,990 บาท ยํา้ 3,990 บาทเท่านัน้ ไม่แค่นัน้ รับฟรีเคร่ืองเล่น 

sport headphone mp3 ไร้สายท่ีมาพร้อม mocro sd card ความจ ุ4 GB สําหรับเก็บไฟล์

เพลงเพ่ือให้คณุได้ฟังเพลงขณะออกกําลงักาย มลูคา่ 990 บาทฟรีทนัที” 

 

3.สรุปภาพรวมเนือ้หารายการ /โฆษณาการตลาดแบบขายตรง ตามหลัก เกณฑ์ /กฎระเบียบ

ข้อบังคับการโฆษณาที่เกี่ยวข้อง 

 

สมาคมทีวีโฮมช้อปปิง้ (ประเทศไทย) หรือ TV Home Shopping Association (Thailand) ได้แบง่

ประเภทของ TV Home Shopping เป็น 3 รูปแบบ คือ 1) Direct Response Television 2) Infomercial 

Marketing 3) Home Shopping Channel 

การศึกษาครัง้นีไ้ด้ศึกษาเนือ้หาใน 2 รูปแบบ คือ กลุ่ม Direct Response Television และ 

Infomercial Marketing เม่ือศกึษาเนือ้หารายการ/โฆษณาท่ีพบในช่วงท่ีศกึษา เปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑ์/

กฎระเบียบข้อบงัคบัการโฆษณาท่ีเก่ียวข้อง พบรายละเอียดในแตล่ะรูปแบบรายการ ดงันี ้ 

 

ประเภทการโฆษณาแบบ Direct Response Television (DRTV)  
จากการศึกษารายการ/โฆษณาการตลาดแบบขายตรงท่ีพบทางโทรทศัน์กลุ่มดิจิตอล HD ทัง้ 7 

ช่อง พบจํานวนรายการโฆษณาแบบ DRTV รวม 22 รายการ เป็นรายการท่ีออกอากาศทางช่อง MCOT 

HD มากท่ีสดุ จํานวน 12 รายการ รองลงมาคือช่อง 3 HD จํานวน 3 รายการ ช่อง ONE ช่องไทยรัฐทีวี และ

ช่อง PPTV พบเท่ากนั จํานวนช่องละ 2 รายการ ช่อง 7 HD พบน้อยท่ีสดุ จํานวน 1 รายการ และไม่พบการ

โฆษณาแบบ DRTV ในช่อง AMARIN TV ดงัตาราง 
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 ผลิตภณัฑ์ท่ีพบการโฆษณาแบบ DRTV มีจํานวน 9 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ กระทะ Korea King Gold 

series พบจํานวน 2 ชดุ คือ ชดุความยาว 3 นาที ออกอากาศทางช่อง MCOT HD และชดุความยาว 2 นาที 

ออกอากาศทางช่อง 3 HD, เคร่ืองดกัยงุ MosQ, เคร่ืองบริหารหน้าท้อง Rock Gym, ชดุกระชบัสดัสว่นโอ

นามิ พบจํานวน 2 ชดุ คือ ชดุ ONAMI Change ออกอากาศทางช่อง ONE และชุด ONAMI Idol 

ออกอากาศทางช่อง 3 HD, ตู้ เพลงแม่ไม้เพลงไทย, เคร่ืองเลน่เพลง AS ลกูทุ่งฮิต 1,000 ล้าน, ไม้เท้าช่วย

พยงุ Magic Cane, อปุกรณ์พยงุหวัเขา่ Just plus และชดุชัน้ใน Genie Bra  ดงัตาราง 

ตารางแสดงชือ่/ประเภทสนิคา้ทีพ่บการโฆษณารปูแบบ DRTV 
ชอ่งโทรทศันก์ลุม่ดจิติอล HD  วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธ ์2559 

ลาํดบั ชือ่สนิคา้ สถาน ี
1 กระทะ Korea King Gold Series - MCOT HD (3 นาท)ี 

- 3 HD (2 นาท)ี 
2 เครือ่งดกัยงุ MosQ - ไทยรัฐทวี ี
3 เครือ่งบรหิารหนา้ทอ้ง Rock Gym - MCOT HD 

- ไทยรัฐทวี ี
- 7 HD 

4 ชดุกระชบัสดัสว่น โอนาม ิ - ONE (ONAMI Change) 
- 3 HD (ONAMI Idol) 

5 ตูเ้พลงแมไ่มเ้พลงไทย - MCOT HD 
- ไทยรัฐทวี ี

6 เครือ่งเลน่เพลง AS ลกูทุง่ฮติ 1,000 ลา้น - PPTV 
7 ไมเ้ทา้ชว่ยพยงุ Magic Cane - MCOT HD 

- PPTV 
8 อปุกรณ์พยงุหวัเขา่ Just Plus - ONE 
9 ชดุชัน้ใน Genie Bra - MCOT HD 

- ไทยรัฐทวี ี
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วิเคราะห์เนือ้หาการโฆษณาแบบ DRTV กับหลักเกณฑ์ของ TV Home Shopping Association 

(Thailand) 

1. ข้อกําหนดการโฆษณาประเภท  DRTV จากข้อกําหนดของ TV Home Shopping 

Association (Thailand) 

   1.1 การโฆษณาในรูปแบบ DRTV จะต้องมีความยาวอยู่ ระหว่าง 60-120 วินาท ี ผล

การศึกษา พบว่า จาก 9 ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นหน่วยการศึกษา เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด ยกเว้น กระทะ 

Korea King Gold Series ท่ีออกอากาศทางช่อง MCOT HD ท่ีมีความยาวเกินกว่าท่ีกําหนด คือ 150 

วินาที (3 นาที) สว่นโฆษณากระทะ Korea King Gold Series ท่ีออกอากาศทางช่อง 3 HD เป็นโฆษณาตวั

เดียวกนั แตต่ดัทอนเนือ้หาบางสว่นเพ่ือให้มีเวลาออกอากาศตามเกณฑ์ท่ีกําหนดคือ 120 วินาที (2 นาที) 

 1.2 แนวทางปฏิบัตกิารโฆษณาประเภท  DRTV จากข้อกาํหนดของ TV Home Shopping 

Association (Thailand) 

        1) มีการระบุเลขท ี่ใบอนุญาตโฆษณา ประกอบด้วย 3 หมวด คือ  

- เลขท่ีอนญุาตโฆษณาอาหาร  (ฆอ..../...) 

- เลขท่ีอนญุาตโฆษณายาทางส่ือทัว่ไป (ฆท..../....) 

- ส่วนผลิตภัณฑ์ท ี่นอกเหนือจากอาหารและยา ไม่ต้องขอเลขท่ีอนุญาต

โฆษณา 

จากผลการศกึษาการโฆษณาประเภท DRTV ไม่พบสินค้าประเภท อาหารและยา 

แต่พบว่าการโฆษณาในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือแพทย์ 2 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ไม้เท้าช่วย

พยงุ Magic Cane และ และอปุกรณ์พยงุหวัเขา่ Just Plus 

เม่ือพิจารณาตาม พรบ.เคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ในหมวดท่ี ๗ การโฆษณา 

มาตรา ๕๗ ภายใต้บังคับมาตรา ๕๖ ระบุว่า การโฆษณาเคร่ืองมือแพทย์ต้องได้รับ

ใบอนญุาตจากผู้อนญุาตก่อน ใบอนญุาตให้มีอายไุมเ่กินสามปีนบัแตว่นัท่ีออกใบอนญุาต

จากผลการศกึษา ไม่ปรากฏการแสดงเลขท่ีใบอนญุาตในโฆษณาทัง้ 2 ผลิตภณัฑ์ คือ ไม้

เท้าช่วยพยงุ Magic Cane และ และอปุกรณ์พยงุหวัเขา่ Just Plus  

 

2) ไม่น ําเสนอเนือ้หาท ี่หลอกลวง ไม่เป็นความจริง พบว่า ทัง้ 9 ผลิตภณัฑ์มีการ

นําเสนอเนือ้หาท่ีอาจเข้าขา่ย หลอกลวง ไมเ่ป็นความจริง 
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3) ไม่น ําเสนอสินค้าในด้านดี ด้านเดียว ไม่ทาํให้สับสนในภาพรวมของคุณสมบัติ

สินค้า จากผลการศกึษา พบว่า มี 3 จาก 9 ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจเข้าข่ายนําเสนอเนือ้หาในด้านดี ด้าน

เดียว หรืออาจทําให้สบัสนในภาพรวมของคณุสมบตัสินิค้า ได้แก่ 

 กระทะ Korea King Gold Series มีข้อความท่ีอาจสร้างความสบัสนว่าเม่ือใช้

กระทะแล้วจะทําให้สขุภาพดี เน่ืองจากมีนวตักรรมท่ีช่วยปอ้งกนัเชือ้แบคทีเรีย “มี

นาโนซิลเวอร์โคลตติง้ นวตักรรมสําคญัท่ีช่วยปอ้งกนัเชือ้แบคทีเรีย เพราะกระทะ

เป็นตวัท่ีสะสมเชือ้โรคมากท่ีสดุ” นอกจากนีย้งัระบวุา่เป็นกระทะท่ีไมต้่องใช้นํามนั

ในการประกอบอาหาร ทําให้กินแล้วไม่อ้วน “ตัง้ใจดูเลยนะครับว่าเทคนิคท่ีผม

ทํากบัข้าวแบบทําแล้วกินแล้วมนัไม่อ้วนเน่ียมนัเป็นยงัไง.....ขอบอกเลยว่าเม่ือผม

มีโคเลียคิง ผมไม่ต้องใช้นํา้มนัอีกตอ่ไปเลย” ซึง่ข้อมลูทัง้ 2 สว่นนีไ้ม่มีผลการวิจยั

หรือข้อมลูยืนยนัวา่เป็นไปตามท่ีตวัโฆษณากลา่วอ้าง 

 เครื่ องบริหารหน้าท้อง Rock Gym มีการใช้ข้อความท่ีอาจสร้างความสบัสนให้

ผู้บริโภค คือ “ผู้ช่วยท่ีทําให้คณุมีรูปร่างเซ็กซ่ีและมีซิคแพ็คได้อย่างรวดเร็ว” ซึง่ใน

โฆษณาไม่ได้ระบุว่าหรือมีข้อมลูเพ่ือยืนยนัว่า การมีซิคแพ็คได้อย่างรวดเร็ว นัน้ 

ต้องใช้เคร่ืองบริหารอย่างไร และใช้เวลาเท่าไร เพ่ือท่ีจะได้มีรูปร่างอย่างท่ีผู้ ท่ี

แสดงแบบในโฆษณา 

 ชุดกระชับสัดส่วน โอนามิ มีการใช้ภาพและข้อความท่ีอาจสร้างความสบัสนให้

ผู้บริโภค คือ การใช้ภาพเปรียบเทียบก่อนและหลงัใช้ผลิตภณัฑ์ และคําพูดของ

ผู้ ใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีระบุว่า การใส่ชุดกระชบัสดัส่วนโอนามิ ช่วยทําให้นํา้หนกัลดลง

ได้ โดยไม่ต้องมีตวัช่วยอ่ืน ๆ “จากเม่ือก่อนเคยอ้วน อ้วนมาก ๆ แล้วดหูน้าแก่ ดู

เป็นนกัมวยล่ํา ๆ ต้นขาดเูป็นโต๊ะสนุ๊กชดั ๆ เลย เลยแก้ปัญหาด้วยการใสช่ดุโอนา

มิ นํา้หนกัลดลงไป 22 กก.ทกุวนันีส้วย หุ่นดี ดเูป็นนางเงือก สามีมองด้วยสายตา

ท่ีเปล่ียนไปว่าคณุทําได้อย่างไร ฉันออกงานกบัคณุได้แล้ว ชุดผ้าไทย เอวก่ิว ดสูิ

คะ ใครก็ทายอายมุทัไมถ่กู” 

4) ไม่น ําเสนอเนือ้หาหรือภาพที่ล่อแหลม ไม่เหมาะสม ขัดต่อจริยธรรมอันดีงาม

ของครอบครัว และ การปกป้องเดก็และเยาวชน ไมพ่บในทัง้ 9 ผลติภณัฑ์  
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5) ไม่น ําเสนอเนือ้หาท ี่รุนแรง หรือสร้างความเกลียดชัง หรือแสดงถึงการดูหมิ่น

เหยียดหยาม ไมพ่บทัง้ 9 ผลติภณัฑ์ 

6) สินค้าต้องผ่านการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพ  มาตรฐานความปลอดภัย มี

การแจ้งวันหมดอายุ ทัง้นีต้ามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไมพ่บทัง้ 9 ผลติภณัฑ์  

7) กาํหนดเงื่อนไขในการรับคืนสินค้า/ การยกเลิกสินค้า ไมพ่บทัง้ 9 ผลติภณัฑ์ 

8) มีการรับประกันคุณภาพสินค้า ไมพ่บทัง้ 9 ผลติภณัฑ์ 

9) ระบุบริการหลังการขาย ไมพ่บทัง้ 9 ผลติภณัฑ์  

 

ประเภทการโฆษณาแบบ Infomecial Maketing (IM) 
จากการศึกษารายการ/โฆษณาการตลาดแบบขายตรงท่ีพบทางโทรทศัน์กลุ่มดิจิตอล HD ทัง้ 7 

ช่อง พบจํานวนรายการโฆษณาแบบ IM รวม 13 รายการ เป็นรายการท่ีออกอากาศทางช่อง MCOT HD 

มากท่ีสดุ จํานวน 7 รายการ รองลงมาคือช่อง PPTV จํานวน 2 รายการ ช่อง ONE ช่องไทยรัฐทีวี ช่อง 

AMARIN TV และช่อง 7 HD พบเท่ากนั จํานวนช่องละ 1 รายการ และไม่พบการโฆษณาแบบ DRTV ใน

ช่อง 3 HD ดงัตาราง 

 
 

ผลิตภณัฑ์ท่ีพบการโฆษณาแบบ IM มีจํานวน 15 ผลิตภณัฑ์ จาก 7 กลุ่มสินค้า ได้แก่ กลุ่ม

เคร่ืองสําอางและของใช้ส่วนตวั พบมากท่ีสุด จํานวน 4 ผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือกลุ่มเคร่ืองครัวและ
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เคร่ืองใช้ในครัวเรือน พบจํานวน 3 ผลิตภณัฑ์ กลุม่ผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพและการลดนํา้หนกั กลุม่อปุกรณ์

เพ่ือความบนัเทิง และกลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร พบเท่ากนักลุม่ละ 2 ผลติภณัฑ์ สว่นกลุม่ท่ีพบน้อยท่ีสดุมี 

2 กลุม่ กลุม่ละ 1 ผลติภณัฑ์ คือ กลุม่เคร่ืองแตง่กายและเคร่ืองประดบั และกลุม่ผลติภณัฑ์ยาและเคร่ืองมือ

แพทย์ ดงัตาราง 

ตารางแสดงชือ่/ประเภทสนิคา้ทีพ่บการโฆษณารปูแบบ IM 
ชอ่งโทรทศันก์ลุม่ดจิติอล HD  วนัที ่25 และ 28 กมุภาพนัธ ์2559 

ลาํดบั ชือ่สนิคา้ สถาน ี
1 แป้งซลิโิคน บาบารา่ - MCOT HD 
2 ครมีบํารงุผวิ Raferri - MCOT HD 
3 ครมีบํารงุผวิ Kory Serum - MCOT HD 
4 มารค์ฟ้ืนฟผูวิ LANEIGE - ONE 
5 กระทะ Korea King Gold Series - MCOT HD 

 
6 กระทะ คแูคน - ONE 
7 เครือ่งดกัยงุ MosQ -ไทยรัฐทวี ี
8 เครือ่งบรหิารหนา้ทอ้ง Rock Gym - MCOT HD 

- 7 HD 
9 หมอนออกกําลงักาย - AMARIN TV 
10 ตูเ้พลงแมไ่มเ้พลงไทย - MCOT HD 

- ไทยรัฐทวี ี
11 เครือ่งเลน่เพลง AS ลกูทุง่ฮติ 1,000 ลา้น - PPTV 
12 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร Timeless S - MCOT HD 
13 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร เห็ดหลนิจอืสายพันธุส์แีดง - MCOT HD 
14 ชดุชนัใน Genie Bra - MCOT HD 

- ไทยรัฐทวี ี
15 ไมเ้ทา้ชว่ยพยงุ Magic Cane - MCOT HD 

- PPTV 
 

วิเคราะห์เนือ้หาการโฆษณาแบบ IM กับหลักเกณฑ์ของ TV Home Shopping Association 

(Thailand)   

 1. ข้อกําหนดการโฆษณาประเภท  IM จากข้อกําหนดของ TV Home Shopping 

Association (Thailand) 

1) รายการแนะนําสินค้า 25+5 นาท  ี(เป็นรายการท ี่มีสามช่วงเวลา แต่ละช่วงโฆษณาได้

ไม่เกิน 2 นาที และทัง้รายการโฆษณาได้ไม่เกิน  5 นาที) ผลการศกึษา พบว่า จาก 1012 รายการท่ีเป็น

หน่วยการศึกษา มีเพียง 3 รายการ คือ รายการ TV Direct Showcase, ควอนตัม้ เทเลวิชัน่ และ O 

                                                            
12

 มี 2 รายการออกอากาศมากกวา่ 1 ช่อง คือ TV Direct Showcase (MCOT HD, ไทยรัฐทีวี และ PPTV) และควอนตั้ม เทเลวิชัน่ (7 
HD และ PPTV) 
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Shopping ท่ีมีสดัส่วนการนําเสนอเนือ้หา/โฆษณาเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  ส่วนอีก 7 รายการ คือ 

คมัภีร์วิถีรวย, ตกมนั(ส์) บนัเทิง, เลดีไ้นน์, บอกเก้าเลา่สิบ, ต่ืนมาคยุ, Woody และ ว้าววนัหยดุ มีรูปแบบท่ี

ไมเ่ป็นรายการแนะนําสนิค้า แตเ่ป็นการโฆษณาแฝงการแนะนําสนิค้าในเนือ้หารายการ  

   2) ช่วงเปิดรายการต้องแจ้งว่าเป็นรายการแนะนําสินค้า จาก 10 รายการท่ีเป็นหน่วย

การศกึษา พบเพียงรายการเดียวท่ีทําตามเกณฑ์ คือ รายการ WOW วนัหยดุ ช่อง AMARIN TV โดยแจ้ง

ในช่วงเปิดรายการวา่เป็น “รายการแนะนําสนิค้า”  

 3) ช่วงเนือ้หารายการ  ให้ข้อมูลหรือสาระโดยไม่แจ้งชื่อสินค้า ราคา ข้อมูลเพ ื่อการซือ้  

จาก 10 รายการท่ีเป็นหน่วยการศกึษา พบเพียง 2 รายการ คือ TV Direct Showcase และ ควอนตัม้เทเล

วิชัน่ท่ีทําตามเกณฑ์นี ้คือ ไมแ่จ้งช่ือสนิค้า ราคา และข้อมลูเพ่ือการซือ้ขาย ได้แก่  

4) ระหว่างส่วนเนือ้หากับส่วนโฆษณา ต้องมีส่วนคั่นรายการ  (interlude) เพ ื่อให้ทราบว่า

ต่อไปจะเข้าสู่การโฆษณา พบว่า เกือบทกุรายการ มีสว่นคัน่รายการเพ่ือให้ทราบว่าจะเข้าสูก่ารโฆษณา 

ยกเว้น O Shopping, WOW วนัหยดุและ ควอนตัม้ เทเลวิชัน่ เฉพาะท่ีออกอากาศทางช่อง PPTV ท่ีไม่

เป็นไปตามเกณฑ์นี ้

5) เงื่อนไขพเิศษ ข ึน้ super “รายการแนะนําสินค้า” ตลอดเวลาการออกอากาศ ยกเว้นช่วง

โฆษณา พบเพียง 2 จาก 10 รายการ ท่ีมีการขึน้ข้อความริมจอว่า “รายการแนะนําสินค้า” คือรายการ TV 

Direct Showcase และ ควอนตัม้ เทเลวิชัน่ 

 

2. แนวทางปฏิบัตกิารโฆษณาแบบ IM  

1) ให้ข้อมูลตรงไปตรงมา อย่างเหมาะสม น่าเช ื่อถือ  ไม่ปกปิดข้อมูลสําคัญ ไม่ท ําให้

เข้าใจผิดในสาระสําคัญ จากจํานวน 15 ผลิตภณัฑ์ พบว่า มี 2 ผลิตภณัฑ์ท่ีให้ข้อมลูท่ีอาจสร้างความ

เข้าใจผิดในสาระสําคญัของสนิค้า ทัง้หมดออกอากาศทางช่อง MCOT HD ได้แก่ 

 ผลิตภณัฑ์เหด็หลินจือสายพันธุ์สีแดง มีข้อความท่ีอาจทําให้เข้าใจผิดวา่ 

ผลิตภณัฑ์ดงักลา่วช่วยรักษาโรคได้ จากการให้ข้อมลูของผู้ ร่วมรายการคือ ดีเจเจ๊

แหม่ม ท่ีระบวุ่าก่อนหน้านีเ้ป็นโรคภมูิแพ้ มีอาการจาม และหน้าบวม แตห่ลงัจาก

ท่ีได้ลองรับประทานผลิตภณัฑ์ดงักล่าว ภายในระยะเวลา 2 เดือน รู้สกึดีขึน้ ต่ืน

มาไม่เหน่ือย ไม่เพลีย และอาการท่ีเคยเดินแล้วมนึศีรษะหายไป (รายการ ต่ืนมา

คยุ) 
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 กระทะ Korea King Gold Series มีข้อความท่ีอาจทําให้เข้าใจผิดโดยผู้แนะนํา

สินค้า ดร.ปนดัดา วงศ์ผู้ ดี ท่ีระบวุ่าผลิตภณัฑ์ดงักล่าวจะทําให้ผู้ ใช้มีสขุภาพดีขึน้ 

จากการทําอาหารโดยไม่ต้องใช้นํา้มนัเป็นส่วนประกอบในการทํา “ไขมนัทรานส์

คือไขมนัท่ีโดนแปรงสภาพโดยการใช้ไฮโดรเจนเพ่ือให้มนัใสแม้กระทัง่โดนความ

ร้อน แต่อย่าลืมว่ามนึคือสารเคมี เม่ือมนัเข้าไปในร่างกายเราแล้ว คุณนึกภาพ

นํา้มนัท่ีติดตามผนงัห้องครัวมนัยงัขดัยงัถไูม่ออก แล้วมนัคือนํา้มนัชนิดเดียวกบัท่ี

เข้าไปอยู่ในร่างกายเรา ในเส้นหลอดเลือดของเรา มันไปอยู่ตรงไหน มันก็

เหมือนกบัท่ีเราต้องไปขดัไปถกูโดยการใช้สารเคมี” (รายการ บอกเก้าเลา่สบิ) 

  

2) ไ ม่ท ําให้ เข้ าใจผิดในสาระสําคัญ โดยเฉพาะ เรื่ อ ง ส่วนประกอบ  คุณสมบัต  ิ

อรรถประโยชน์   เพ ื่อการตัดสินใจซือ้ท ี่มีตรรกะและเหตุผล จากจํานวน 15 ผลิตภณัฑ์ พบว่า มี 2 

ผลิตภัณฑ์ท่ีให้ข้อมูลท่ีอาจสร้างความเข้าใจผิดในสาระสําคญัของสินค้าตามเกณฑ์ข้อ 2)  ทัง้หมด

ออกอากาศทางช่อง MCOT HD ได้แก่ 

 ผลิตภัณฑ์เห ็ดหลินจือสายพันธุ์ สีแดง มีข้อความท่ีอาจทําให้เข้าใจผิดใน

สาระสําคัญว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยรักษาโรคได้ จากการให้ข้อมูลของผู้ ร่วม

รายการคือ ตุ๊ กตา อุบลวรรณ ผู้ ร่วมรายการท่ีเป็นผู้ แนะนําสินค้า ระบุว่าเป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะกบัคนท่ีเป็นโรค เบาหวาน ความดนั หวัใจ ไขมนัอดุตนั มะเร็ง 

ผู้ ป่วยภมูิแพ้ หรือผู้ ป่วยท่ีให้เคมีบําบดั (รายการ ต่ืนมาคยุ) 

 กระทะ Korea King Gold Series มีข้อความท่ีกลา่วถึงสว่นประกอบ คณุสมบตั ิ

ท่ีอาจสร้างคสวามเข้าใจผิดในสาระสําคญัว่ามีความปลอดภยัและช่วยป้องกัน

เช่ือแบคทีเรีย แตไ่มมี่ข้อมลูหรือแหลง่อ้างอิงยืนยนัสิ่งท่ีอ้างถึง โดย บุม่ ปนดัดา ผู้

ร่วมรายการท่ีเป็นผู้แนะนําสินค้า “ทําจากหินอ่อนเงิน หินอ่อนทอง 8 ชัน้ จึงมี

ความแข็งแกร่งทนทาน ไม่ใช่สารเคลือบท่ีหลดุลอกออกไป จึงไม่มีโลหะหนกัหลดุ

มาสูร่่างกายของเราเลย ด้านหลงัมีแผน่กระจายความร้อน ทําให้ร้อนเร็วมาก มีนา

โนซิลเวอร์นาโนโคตติง้ ลดและฆ่าเชือ้แบคทีเรีย แค่ใช้กระดาษเช็ดจากอาหารท่ี

ทํา คุณทําเมนูต่อไปได้เลย ประหยัดนํา้อีกด้วย กระทะใบนีจ้ะเปลี่ยนแปลง

ชีวิตคุณ หมอไม่ต้องหา ยาไม่ต้องทาน” (รายการ บอกเก้าเลา่สบิ) 
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 3) ไม่น ําเสนอสินค้าในด้านดี ด้านเดียว ไม่ทาํให้สับสนในภาพรวมของคุณสมบัตสิินค้า 

จากจํานวน 15 ผลติภณัฑ์ พบวา่ เกือบทัง้หมดเน้นการพดูถึงสนิค้าในด้านดีด้านเดียว ยกเว้นเพียงชิน้เดียว 

คือ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Timeless S ท่ีให้ อรินทร์มาศ บญุครองทรัพย์ อดีตนางสาวไทย เป็นผู้แนะนํา

สินค้า แม้ภาพรวมจะเป็นการพูดถึงด้านดีของสินค้าท่ีจะช่วยให้รูปร่างดดีูขึน้ โดยการระบุว่า "ไม่ต้องอด

อาหารอะไรเลย เด๋ียวนีผ้อมลงเด๋ียวนีเ้ขาเพียวขึน้มาก เพรียวขึน้ ๆ" แต่ขณะเดียวกนัก็ยงับอกให้ทราบถึง

ข้อจํากดัและสิง่ท่ีต้องปฏิบตัคิวบคูไ่ปกบัการใช้ผลติภณัฑ์ด้วย คือ “ไม่ใช่ยาเทวดา ต้องออกกําลงักาย ดแูล

ตวัเองควบคูก่นัไปด้วย ไมใ่ช่ใช้ผลติภณัฑ์แล้วกินข้าวขาหม ู5 จาน” 

 

4) ไม่น ําเสนอเนือ้หาท ี่หลอกลวง ไม่เป็นความจริง จากจํานวน 15 ผลิตภณัฑ์ พบว่า มี 1 

ผลิตภณัฑ์ท่ีให้ข้อมลูท่ีอาจเข้าข่ายหลอกลวง ไม่เป็นความจริง คือ ผลิตภณัฑ์เห็ดหลินจือสายพนัธุ์สีแดง

ออกอากาศทางช่อง MCOT HD ได้แก่ 

 ผลิตภัณฑ์เห ็ดหลินจือสายพันธุ์ สีแดง มีข้อความท่ีอาจทําให้เข้าใจผิดว่า

ผลิตภณัฑ์ดงักลา่วช่วยรักษาโรคได้ จากการให้ข้อมลูของผู้ ร่วมรายการคือ ดีเจเจ๊

แหม่ม ท่ีระบวุ่าก่อนหน้านีเ้ป็นโรคภมูิแพ้ มีอาการจาม และหน้าบวน แตห่ลงัจาก

ท่ีได้ลองรับประทานผลิตภณัฑ์ดงักล่าว ภายในระยะเวลา 2 เดือน รู้สกึดีขึน้ ต่ืน

มาไม่เหน่ือย ไม่เพลีย และอาการท่ีเคยเดินแล้วมนึศีรษะหายไป และตุ๊กตา อบุล

วรรณ ผู้ ร่วมรายการท่ีเป็นผู้แนะนําสินค้า ระบุว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะกบัคนท่ี

เป็นโรค เบาหวาน ความดนั หวัใจ ไขมนัอดุตนั มะเร็ง ผู้ ป่วยภมูิแพ้ หรือผู้ ป่วยท่ี

ให้เคมีบําบดั (รายการ ต่ืนมาคยุ) 

 

5) ไม่น ําเสนอเนือ้หาหรือภาพที่ ล่อแหลม ไม่เหมาะสม ขัดต่อจริยธรรมอันดีงามของ

ครอบครัว และ การปกป้องเด็กและเยาวชน  พบว่า ทัง้ 15 ผลิตภณัฑ์ ไม่นําเสนอเนือ้หาหรือภาพท่ี 

ลอ่แหลม ไมเ่หมาะสม ขดัตอ่จริยธรรมอนัดีงามของครอบครัว และ การปกปอ้งเดก็และเยาวชน 

 

  6) ไม่น ําเสนอเนือ้หาท ี่รุนแรง หรือ  สร้างความเกลียดชัง หรือ  แสดงถึงการดูหมิ่นเหยียด

หยาม พบว่า ทัง้ 15 ผลิตภณัฑ์ ไม่นําเสนอเนือ้หาหรือภาพท่ี ลอ่แหลม ไม่เหมาะสม ขดัตอ่จริยธรรมอนัดี

งามของครอบครัว และ การปกปอ้งเดก็และเยาวชน 
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  7) สินค้าต้องผ่านการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพ  มาตรฐานความปลอดภัย มีการแจ้ง

วันหมดอายุ ทัง้นีต้ามกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง พบ 3 ผลิตภัณฑ์ท่ีมีการให้ข้อมูลว่าสินค้าผ่านการ

ตรวจสอบจาก อย. คือ ครีมบํารุงผิว Raferri ครีมบํารุงผิว Kory Serum และผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

Timeless S แตท่ัง้ 3 ผลิตภณัฑ์เป็นการให้ข้อมลูของดารารับเชิญท่ีเป็นผู้แนะนําสินค้า โดยปรากฏข้อมลู

หลกัฐานยืนยนั เช่น เลขทะเบียน อย.  ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีเหลือไม่ปรากฏการให้ข้อมลูเพ่ือแสดงมาตรฐาน

คณุภาพ มาตรฐานความปลอดภยั ตามท่ีกําหนดในกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

ตวัอยา่งผลติภณัฑ์ท่ีให้ข้อมลูอ้างถึงการตรวจสอบมาตรฐานคณุภาพสนิค้า 

 “ผลติภณัฑ์มี อย. โก้การันตีวา่ปลอดภยั” (ครีมบํารุงผิว Kory Serum) 

 “ส่วนไวท์เทนน่ิงตวันีร้วมเทคโนโลยีนาโนไวท์ไว้ทัง้หมด เก่ียวกบัความกระจ่างใส 

ท่ีถูกต้องและผ่าน อย. ตวัเองเคยใช้ไวท์เทนน่ิงมาหลายตวั ใช้ไม่ค่อยได้เพราะ

หน้าจะแพ้ง่าย แตต่วันีส้บายมาก” (ครีมบํารุงผิว Raferri) 

 “มี อย. แน่นอน ตรวจสอบได้ ถ้าคุณโทรเข้าไปท่ี อย.” (ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

Timeless S) 

 

 8) กาํหนดเงื่อนไขในการรับคืนสินค้า/ การยกเลิกสินค้า ในจํานวน 15 ผลติภณัฑ์ พบเพียง 

2 ผลติภณัฑ์ คือ กระทะ คแูคน และ มาร์คฟืน้ฟผิูว LANEIGE ท่ีกําหนดเง่ือนไขในการรับคืนสนิค้า/ การ

ยกเลกิสนิค้า โดยทัง้ 2 ผลติภณัฑ์พบในรายการ โอ ช้อปปิง้ ออกอากาศทางช่อง ONE 

  9) มีการรับประกันคุณภาพสินค้า ในจํานวน 15 ผลิตภณัฑ์พบเพียง 2 ผลติภณัฑ์ คือ กระทะ 

คแูคน และ มาร์คฟืน้ฟผิูว LANEIGE ท่ีมีการรับประกนัคณุภาพสินค้า โดยทัง้ 2 ผลิตภณัฑ์พบในรายการ 

โอ ช้อปปิง้ ออกอากาศทางช่อง ONE 

 10) ระบุบริการหลังการขาย ในจํานวน 15 ผลิตภณัฑ์พบเพียง 2 ผลิตภณัฑ์ คือ กระทะ คแูคน 

และ มาร์คฟืน้ฟผิูว LANEIGE ท่ีระบบุริการหลงัการขาย โดยทัง้ 2 ผลิตภณัฑ์พบในรายการ โอ ช้อปปิง้ 

ออกอากาศทางช่อง ONE 

 

 



 
65 

 

สรุปผลการศกึษา 
 

 ประเภทการโฆษณาแบบ Direct Response Television (DRTV) ในช่วงเวลาที่ศกึษา พบโฆษณาจํานวน 9 ผลิตภณัฑ์ที่มีรูปแบบการโฆษณาแบบ DRTV 

ทกุผลิตภณัฑ์ที่พบมีเนือ้หาที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบตัิการโฆษณาที่ทางสมาคม TV Home Shopping of Thailand กําหนด คือ การไม่แจ้งมาตรฐาน

คณุภาพและความปลอดภยัของสินค้า การไม่กําหนดเงื่อนไขการรับคืนหรือยกเลิกการสัง่ซือ้สินค้า ไม่มีการรับประกนัคณุภาพสินค้า และไม่ระบบุริการหลงั

การขาย นอกจากนีย้งัพบเนือ้หาที่ไมเ่ป็นไปตามแนวทางปฏิบตัใินข้ออื่น ๆ ได้แก่ นําเสนอด้านดีด้านเดียว (6 ผลติภณัฑ์) ไม่ระบเุลขที่อนญุาตการโฆษณา (2 

ผลิตภณัฑ์) สว่นเนือ้หาที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดการโฆษณาแบบ DRTV พบเพียงโฆษณากระทะ Korea King Gold Series ที่ออกอากาศทางช่อง MCOT 

HD เพียงชิน้เดียว ที่มีความยาวของโฆษณา 180 วินาที เกินกวา่ที่กําหนดไว้คือ 60-120 นาที ขณะที่โฆษณาสินค้าชิน้เดียวกนัที่ออกอากาศทางช่อง 3 HD มี

ความยาวเป็นไปตามที่กําหนด คือ 120 วินาที รายละเอียด ดงัตาราง 

 
ชือ่ผลติภณัฑ ์ ชอ่งทีพ่บ

เนือ้หา 
รายการทีพ่บเนือ้หา เนือ้หาทีไ่มเ่ป็นไปตาม 

ขอ้กําหนดการโฆษณาแบบ DRTV 
เนือ้หาทีไ่มเ่ป็นไปตาม 

แนวปฏบิตักิารโฆษณาแบบ DRTV 
กระทะ Korea King Gold 
Series 

MCOT HD  โมเดริน์ไนน ์การต์นู 
 วนัพชี นวิเวลิด ์
 ไนนเ์อนเตอรเ์ทน 
 ขา่วเทีย่ง 
 บางออ้ 
 คยุโขมงบา่ยสามโมง 
 ขา่วคํา่ 
 แฟ้มสบืสวน 
 คบัขา่วครบประเด็น 
 Woody 
 ตืน่มาคยุ 

 มคีวามยาวเกนิกวา่ 60-120 วนิาท ี  นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 
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ชือ่ผลติภณัฑ ์ ชอ่งทีพ่บ
เนือ้หา 

รายการทีพ่บเนือ้หา เนือ้หาทีไ่มเ่ป็นไปตาม 
ขอ้กําหนดการโฆษณาแบบ DRTV 

เนือ้หาทีไ่มเ่ป็นไปตาม 
แนวปฏบิตักิารโฆษณาแบบ DRTV 

3 HD  เรือ่งเลา่เชา้นี ้
 ครัวคณุตอ๋ย 

  นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

เครือ่งดกัยงุ MosQ ไทยรัฐทวี ี TV Direct Showcase   ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

เครือ่งบรหิารหนา้ทอ้ง 
Rock Gym 

MCOT HD TV Direct Showcase   นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

ไทยรัฐทวี ี ชดัขา่วเทีย่ง 

7 HD ควอนตัม้ เทเลวชิัน่ 

ชดุกระชบัสดัสว่น โอนาม ิ ONE 
 

ละคร ชงิชงั   นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

3 HD เทีย่งวนัทันเหตกุารณ์ 

ตูเ้พลงแมไ่มเ้พลงไทย MCOT HD 
ไทยรัฐทวี ี

TV Direct Showcase   ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

เครือ่งเลน่เพลง AS ลกูทุง่
ฮติ 1,000 ลา้น 

PPTV    ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

อปุกรณ์พยงุหวัเขา่ Just 
Plus 

ONE โอ ชอ้ปปิ้ง   ไมร่ะบเุลขทีอ่นุญาตโฆษณา 
 นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
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ชือ่ผลติภณัฑ ์ ชอ่งทีพ่บ
เนือ้หา 

รายการทีพ่บเนือ้หา เนือ้หาทีไ่มเ่ป็นไปตาม 
ขอ้กําหนดการโฆษณาแบบ DRTV 

เนือ้หาทีไ่มเ่ป็นไปตาม 
แนวปฏบิตักิารโฆษณาแบบ DRTV 

 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

ไมเ้ทา้ชว่ยพยงุ Magic 
Cane 

MCOT HD 
PPTV 

TV Direct Showcase 
ควอนตัม้ เทเลวชิัน่ 

  ไมร่ะบเุลขทีอ่นุญาตโฆษณา 
 นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

ชดุชัน้ใน Genie Bra MCOT HD 
ไทยรัฐทวี ี

TV Direct Showcase   นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

 
 ประเภทการโฆษณาแบบ Infomercial Marketing (IM) ในช่วงเวลาที่ศกึษา พบรายการที่มีเนือ้หาแนะนําสินค้า จํานวน 10 ผลิตภณัฑ์ มีเนือ้หาที่ไม่เป็นไป

ตามข้อกําหนดการโฆษณาแบบ IM จํานวน 5 ข้อ เรียงตามลําดบัที่พบจํานวนรายการมากที่สดุ คือ ไม่แจ้งว่าเป็นรายการแนะนําสินค้า (9 รายการ) แจ้งข้อมลู 

ราคา เพื่อการซือ้ (8 รายการ) ไมข่ึน้ข้อความ “รายการแนะนําสนิค้า” (8 รายการ) สดัสว่นเนือ้หาและโฆษณาไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนด 25+5 (7 รายการ) และไม่

มี interlude คัน่ระหว่างเนือ้หาและโฆษณา (3 รายการ) สว่นเนือ้หาที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบตัิการโฆษณาแบบ IM พบจํานวน 8 ข้อ เรียงตามลําดบัที่พบ

จํานวนรายการมากที่สดุ คือ มีการนําเสนอด้านดีด้านเดียว (9 รายการ) การไม่กําหนดเงื่อนไขการรับคืนหรือยกเลิกการสัง่ซือ้สินค้า (9 รายการ) ไม่มีการ

รับประกนัคณุภาพสนิค้า (9 รายการ) ไมร่ะบบุริการหลงัการขายการ (9 รายการ) ไมแ่จ้งมาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยัของสนิค้า (8 รายการ) ให้ข้อมลูที่
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อาจสร้างความเข้าใจผิดในสาระสําคญัของสินค้า (2 รายการ) ทําให้เข้าใจผิดเรื่องส่วนประกอบ คณุสมบตัิเพื่อการตดัสินใจซือ้ (2 รายการ) และมีเนือ้หา

หลอกลวงเกินจริง (1 รายการ) รายละเอียด ดงัตาราง 

 
ชือ่รายการ ชือ่ผลติภณัฑ ์ ชอ่งทีพ่บเนือ้หา เนือ้หาทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด

การโฆษณาแบบ IM 
เนือ้หาทีไ่มเ่ป็นไปตาม 

แนวปฏบิตักิารโฆษณาแบบ IM 
TV Direct 
Showcase 

ตูเ้พลงแมไ่มเ้พลงไทย MCOT HD  ไมแ่จง้วา่เป็นรายการแนะนําสนิคา้  นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

ชดุชัน้ใน Genie Bra MCOT HD 
เครือ่งบรหิารหนา้ทอ้ง 
Rock Gym 

MCOT HD 

ไมเ้ทา้ชว่ยพยงุ MCOT HD 
เครือ่งเลน่เพลง AS 
ลกูทุง่ฮติ 1,000 ลา้น 

PPTV 

ควอนตัม้เทเลวชิัน่ เครือ่งบรหิารหนา้ทอ้ง 
Rock Gym 

7 HD 
 

 ไมแ่จง้วา่เป็นรายการแนะนําสนิคา้  นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

PPTV  ไมแ่จง้วา่เป็นรายการแนะนําสนิคา้ 
 ไมม่ ีinterlude คัน่ระหวา่งเนือ้หา/

โฆษณา 
โอชอ้ปปิ้ง มารค์ฟื้นฟผูวิ LANEIGE ONE  ไมแ่จง้วา่เป็นรายการแนะนําสนิคา้ 

 แจง้ชือ่สนิคา้ ราคา ขอ้มลูเพือ่การ
ซือ้ 

 ไมม่ ีinterlude คัน่ระหวา่งเนือ้หา/
โฆษณา 

 ไมข่ึน้ super “รายการแนะนําสนิคา้”

 นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 

 
กระทะคแูคน ONE 

คมัภรีว์ถิรีวย ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
Timeless S 

MCOT HD  รายการแนะนําสนิคา้ 25+5 นาท ี
 ไมแ่จง้วา่เป็นรายการแนะนําสนิคา้ 
 แจง้ชือ่สนิคา้ ราคา ขอ้มลูเพือ่การ

ซือ้ 
 ไมข่ึน้ super “รายการแนะนําสนิคา้” 

 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

ครมีบํารงุผวิ Raferri MCOT HD  นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 



 
69 

 

ชือ่รายการ ชือ่ผลติภณัฑ ์ ชอ่งทีพ่บเนือ้หา เนือ้หาทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด
การโฆษณาแบบ IM 

เนือ้หาทีไ่มเ่ป็นไปตาม 
แนวปฏบิตักิารโฆษณาแบบ IM 

 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 
ตกมัน(ส)์บนัเทงิ แป้งซลิโิคน บาบารา่ MCOT HD  รายการแนะนําสนิคา้ 25+5 นาท ี

 ไมแ่จง้วา่เป็นรายการแนะนําสนิคา้ 
 แจง้ชือ่สนิคา้ ราคา ขอ้มลูเพือ่การ

ซือ้ 
 ไมข่ึน้ super “รายการแนะนําสนิคา้” 

 นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

ตืน่มาคยุ กระทะ Korea King 
Gold Series 

MCOT HD  รายการแนะนําสนิคา้ 25+5 นาท ี
 ไมแ่จง้วา่เป็นรายการแนะนําสนิคา้ 
 แจง้ชือ่สนิคา้ ราคา ขอ้มลูเพือ่การ

ซือ้ 
 ไมข่ึน้ super “รายการแนะนําสนิคา้” 

 ใหข้อ้มลูทีอ่าจสรา้งความเขา้ใจผดิใน
สาระสําคญัของสนิคา้ 

 ทําใหเ้ขา้ใจผดิเรือ่งสว่นประกอบ คณุสมบตัิ
เพือ่การตดัสนิใจซือ้ 

 นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

ผลติภณัฑเ์ห็ด
หลนิจอืสายพันธุส์แีดง 

MCOT HD  ใหข้อ้มลูทีอ่าจสรา้งความเขา้ใจผดิใน
สาระสําคญัของสนิคา้ 

 ทําใหเ้ขา้ใจผดิเรือ่งสว่นประกอบ คณุสมบตัิ
เพือ่การตดัสนิใจซือ้ 

 นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 มเีนือ้หาทีห่ลอกลวง เกนิจรงิ 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

เลดีไ้นน ์ ครมีบํารงุผวิ Kory 
Serum 

MCOT HD  รายการแนะนําสนิคา้ 25+5 นาท ี
 ไมแ่จง้วา่เป็นรายการแนะนําสนิคา้ 
 แจง้ชือ่สนิคา้ ราคา ขอ้มลูเพือ่การ

ซือ้ 

 นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 
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ชือ่รายการ ชือ่ผลติภณัฑ ์ ชอ่งทีพ่บเนือ้หา เนือ้หาทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด
การโฆษณาแบบ IM 

เนือ้หาทีไ่มเ่ป็นไปตาม 
แนวปฏบิตักิารโฆษณาแบบ IM 

 ไมข่ึน้ super “รายการแนะนําสนิคา้” 
บอกเกา้เลา่สบิ กระทะ Korea King 

Gold Series 
MCOT HD  รายการแนะนําสนิคา้ 25+5 นาท ี

 ไมแ่จง้วา่เป็นรายการแนะนําสนิคา้ 
 แจง้ชือ่สนิคา้ ราคา ขอ้มลูเพือ่การ

ซือ้ 
 ไมข่ึน้ super “รายการแนะนําสนิคา้” 

 นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

Woody กระทะ Korea King 
Gold Series 

MCOT HD  รายการแนะนําสนิคา้ 25+5 นาท ี
 ไมแ่จง้วา่เป็นรายการแนะนําสนิคา้ 
 แจง้ชือ่สนิคา้ ราคา ขอ้มลูเพือ่การ

ซือ้โฆษณา 
 ไมข่ึน้ super “รายการแนะนําสนิคา้” 

 นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

Wow วนัหยดุ หมอนออกกําลงักาย AMARIN TV  รายการแนะนําสนิคา้ 25+5 นาท ี
 แจง้ชือ่สนิคา้ ราคา ขอ้มลูเพือ่การ

ซือ้ 
 ไมม่ ีinterlude คัน่ระหวา่งเนือ้หา/

โฆษณา 
 ไมข่ึน้ super “รายการแนะนําสนิคา้”

 นําเสนอดา้นดดีา้นเดยีว 
 ไมแ่จง้มาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยั 
 ไมก่ําหนดเงือ่นไขการรับคนืหรอืยกเลกิสนิคา้ 
 ไมม่กีารรับประกนัคณุภาพสนิคา้ 
 ไมร่ะบบุรกิารหลงัการขาย 

 

จ 
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วเิคราะห์ผลการศกึษาอgxHodkioez]dkiL7dK 

นําผลการศกึษ 
1. ลักษณะที่พบในรายการ /โฆษณาการตลาดแบบขายตรง 

 จากการศกึษาเนือ้หารายการและโฆษณาการตลาดแบบขายตรงทางโทรทศัน์ดจิิตอลกลุม่ HD พบ

รูปแบบการตลาดแบบขายตรง 3 ลกัษณะ เรียงตามลําดบัท่ีพบมากท่ีสดุ คือ  

 รายการท่ีพบการโฆษณารูปแบบ DRTV เพียงอย่างเดียว พบจํานวน 14 รายการ พบในช่อง 

MCOT HD มากท่ีสดุ (9 รายการ) รองลงมาคือ ช่อง 3 HD (3 รายการ) ช่อง ONE (1 รายการ) และช่อง

ไทยรัฐทีวี (1 รายการ) ลกัษณะท่ีพบคือการปรากฏในช่วงโฆษณาของรายการเหมือนโฆษณาประเภทอ่ืน ๆ 

สิ่งท่ีทําให้เนือ้หาของโฆษณาดงักล่าวแตกต่างจากโฆษณาอ่ืน ๆ คือ การให้รายละเอียดของวิธีการสัง่ซือ้ 

เช่น การให้เบอร์โทรศพัท์เพ่ือการสัง่ซือ้ หรือการให้สิทธิพิเศษสําหรับผู้สัง่ซือ้ เช่น มีการลดแลกแจกแถม 

เม่ือซือ้สนิค้าในช่วงเวลาท่ีกําหนด 

 รายการท่ีพบการโฆษณารูปแบบ DRTV และ IM ร่วมกนั มีจํานวน 8 รายการ พบในช่อง MCOT 

HD มากท่ีสดุ (3 รายการ) รองลงมาคือช่อง PPTV (2 รายการ) ช่อง ONE (1 รายการ) ช่องไทยรัฐทีวี (1 

รายการ) และช่อง 7 (1 รายการ) เนือ้หารายการท่ีพบสว่นใหญ่จะมีลกัษณะสําคญัคือ มีช่วงเนือ้หาท่ีปพืูน้

ให้เห็นถึงปัญหาท่ียุ่งยากและซบัซ้อน ก่อนท่ีจะเข้าสู่การแนะนําสินค้าท่ีจะช่วยให้ปัญหาท่ียุ่งยากคล่ีคลาย

ลง และปิดท้ายท่ีการเข้าสูช่่วงการโฆษณาท่ีให้ข้อมลูช่ือสินค้า วิธีการสัง่ซือ้สินค้า และการให้สิทธิพิเศษกบั

ผู้ซือ้สนิค้าตามเง่ือนไขท่ีระบ ุ

รายการท่ีพบการโฆษณาแบบ IM เพียงอย่างเดียว มีจํานวน 5 รายการ พบในช่อง MCOT HD 
มากท่ีสดุ (4 รายการ) รองลงมาคือช่อง AMARIN TV (1 รายการ) ทัง้หมดมีเนือ้หา “แนะนําสินค้า” แทรก
เป็นส่วนหนึ่งอยู่ในรายการ เช่น ในรายการต่ืนมาคยุ จะมีลกัษณะเป็นรายการสนทนา แต่มีช่วงหนึ่งของ
รายการท่ีมีการแนะนําสินค้า โดยมีการเชิญบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาแนะนําสินค้าโดยการบอกสรรพคณุของ
สินค้า สิทธิพิเศษเม่ือซือ้สินค้าตามเง่ือนไขท่ีกําหนด และให้ช่องทางการติดต่อเพ่ือสัง่ซือ้สินค้าโดยตรงกบั
กบัผู้ชมรายการ 

เม่ือวิเคราะห์ ประเภทของสินค้าท่ีพบในรายการ/โฆษณาการตลาดแบบขายตรง จํานวน 17 
ผลติภณัฑ์ พบวา่ กลุม่สนิค้าท่ีพบจํานวนมากท่ีสดุ 3 ลําดบัแรกคือ กลุม่เคร่ืองสําอางและของใช้สว่นตวั (4 
ผลิตภณัฑ์) กลุ่มผลิตภณัฑ์สขุภาพและการลดนํา้หนกั (3 ผลิตภณัฑ์) ซึง่มีจํานวนเท่ากบักลุ่มเคร่ืองครัว
และเคร่ืองใช้ในครัวเรือน ซึ่งทัง้ 3 กลุ่มเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นกลุ่มเป้าหมายผู้หญิงเป็นหลกั ซึ่งอาจ
สะท้อนให้เห็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของรายการ/โฆษณาการตลาดแบบขายตรงท่ีมุ่งไปท่ีกลุ่มผู้หญิงหรือ
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แม่บ้านเป็นหลกั และย่ิงเห็นความเช่ืองโยงไปถึงช่วงเวลาการออกอากาศของรายการท่ีส่วนใหญ่จะ
ออกอากาศในช่วงกลางวนัหรือช่วงเย็นของวนัธรรมดา ซึง่เป็นช่วงเวลาท่ีมีกลุม่ผู้หญิงและแม่บ้านเป็นผู้ชม
กลุม่หลกัเช่นเดียวกนั 

 
2. กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจท ี่พบในเนือ้หารายการและโฆษณาการตลาดแบบขายตรง 

 จากการศกึษาเนือ้หาโฆษณาท่ีทําการตลาดแบบขายตรง จํานวน 17 ผลิตภณัฑ์ พบว่า กลยทุธ์ท่ี

ถกูนํามาใช้เพ่ือโน้มน้าวใจผู้ชมมากท่ีสดุ คือ การลดแลกแจกแถม พบในทกุผลิตภณัฑ์ท่ีศกึษา เป็นกลยทุธ์

ท่ีถกูนํามาใช้เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ชมรู้สกึถึงความคุ้มคา่ในการซือ้สนิค้า และการตลาดท่ีพบในกลยทุธ์ของกลุม่

นี ้ส่วนใหญ่ไม่ได้พบเพียงกลุ่มเดียว แต่มีลกัษณะขายพ่วงกนัหลายรูปแบบ เช่น  ในผลิตภณัฑ์พยงุหวัเข่า 

Just Plus ท่ีใช้ข้อความว่า “ลดราคา 50% จาก 2,780 เป็น 1,390  แถมอปุกรณ์พยงุข้อมือ” เป็นการใช้กล

ยทุธ์ลดราคาสินค้าหลกั แล้วแถมสินค้าท่ีมีลกัษณะการใช้ท่ีให้ประโยชน์คล้ายกบัตวัสินค้าหลกั หรือ ชุด

กระชบัสดัสว่น โอนามิ ท่ีใช้ข้อความวา่ “โทรสัง่ซือ้ตอนนีแ้ถมฟรี สเปรย์กระชบัสดัสว่น โอนามิเคลียร์สเปรย์ 

ผ่อน 0% เพียง 395 บาท” นอกจากการใช้กลยุทธ์แถมสินค้าท่ีมีคณุประโยชน์ในลกัษณะเดียวกับสินค้า

หลกั คือ ช่วยลดนํา้หนกัและทําให้รูปร่างดีขึน้แล้ว ยงัมีโปรโมชัน่ผอ่นสนิค้าได้ด้วย เพ่ือช่วยโน้มน้าวให้ผู้ชม

ตดัสนิใจได้ง่ายขึน้ 

 กลยทุธ์ท่ีถกูใช้รองลงมาคือ การใช้บคุคลรับรอง พบจํานวน 12 ผลติภณัฑ์ ซึง่กลุม่คนท่ีถกูนํามาใช้

รับรองมากท่ีสดุ คือ กลุม่คนดงั ท่ีถกูนํามาใช้ในการดงึดดูความสนใจในตวัสินค้าท่ีตรงกบัสรรพคณุของตวั

สินค้า เช่น ใช้ดาราหญิงหรือนางงาม ในการจูงใจให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกอยากใช้ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัความ

สวยความงาม ขณะท่ีกลุม่บคุคลธรรมดาท่ีถกูใช้เพ่ือรับรองสินค้า โดยมากจะถกูนําเสนอในฐานะท่ีเป็นผู้ ท่ี

ทดลองใช้สนิค้าอย่างได้ผลจริงมาแล้ว เช่น ผู้ใช้ชดุกระชบัสดัสว่นท่ีสามารถลดนํา้หนกัลงได้จริง หรือผู้ ท่ีใช้

เคร่ืองบริหารหน้าท้องแล้วมีกล้ามท้องได้จริง ซึ่งกลยทุธ์นีส้่วนใหญ่มกัใช้ควบคู่กบักลยทุธ์การคาดการณ์

ล่วงหน้าหรือเทียบเคียง ซึ่งใช้ภาพก่อนใช้ผลิตภณัฑ์และหลงัใช้ผลิตภณัฑ์เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นความ

แตกตา่งเม่ือใช้สนิค้า 

การอวดอ้างสรรพคณุ พบจํานวน 11 ผลิตภณัฑ์ เป็นกลยทุธ์ท่ีใช้เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้ผู้บริโภค

เกิดความเช่ือมัน่ว่าเม่ือใช้สินค้าจะสามารถเห็นผลท่ีเกิดขึน้จริงหรือให้ผลอย่างรวดเร็ว เช่น ข้อความใน

โฆษณาเคร่ืองบริหารหน้าท้อง Rock Gym ท่ีระบวุ่า “เป็นผู้ช่วยท่ีทําให้คณุมีรูปร่างเซ็กซ่ีและมีซิกซ์แพ็กได้
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อย่างรวดเร็ว” หรือโฆษณาหมอนออกกําลังกายท่ีมีข้อความในลักษณะอวดอ้างว่า “ใช้หมอนนีทํ้าให้

บคุลกิภาพดีขึน้ภายใน 22 วนั” 

 การชีแ้นะแนวทางหรือการแก้ปัญหา พบจํานวน 10 ผลิตภณัฑ์ เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้โน้มน้าวให้

ผู้บริโภครู้สกึว่าปัญหาอนัยุ่งยากท่ีประสบอยู่จะสามารถแก้ได้อย่างง่ายดายเม่ือใช้ผลิตภณัฑ์ วิธีการส่วน

ใหญ่ท่ีใช้โฆษณาคือการใช้ภาพสาธิตให้เห็นถึงขัน้ตอนท่ียุ่งยาก ซบัซ้อนก่อนใช้ผลิตภณัฑ์ เช่น โฆษณาไม้

เท้าช่วยพยงุ ท่ีแสดงให้เห็นข้อจํากดัของอปุกรณ์ชนิดเดียวกนั เช่น พกติดตวัลําบาก ไม่สามารถพบัเก็บได้ 

ทําให้พกตดิตวัได้ลําบาก ขณะท่ีผลติภณัฑ์ดงักลา่วสามารถพบัเก็บและพกตดิตวัไปไหนได้อยา่งสะดวก 

 ขณะท่ีการคาดการณ์ลว่งหน้าหรือการเทียบเคียง ท่ีพบจํานวน 9 ผลิตภณัฑ์ สว่นใหญ่มกัใช้ควบคู่

กบักลยทุธ์การใช้บคุคลรับรอง เพ่ือทําให้เห็นผลความแตกตา่งของบคุคลในช่วงก่อนท่ีใช้สินค้าและหลงัใช้

สนิค้าแล้ว 

      ขณะท่ี การเร่งรัดการตดัสินใจซือ้ พบใน 14 ผลิตภณัฑ์ จาก 17 ผลิตภณัฑ์ รูปแบบท่ีถกูนํามาใช้

มากท่ีสุด คือการเร่งรัดด้วยเง่ือนไขเร่ืองเวลา คือการให้โทรสัง่ซือ้ภายในเวลาท่ีกําหนด ซึ่งจะได้รับสิทธิ

พิเศษ เช่น การลดราคาสินค้า เช่น โฆษณาเคร่ืองบริหารหน้าท้อง Rock Gym มีข้อความเร่งรัดการ

ตดัสนิใจของผู้ชมวา่“แตเ่ด๋ียวก่อน หากคณุโทรมาภายใน 20 นาทีนี ้ลดทนัที 50% เหลือเพียง 3,990 บาท”  

ขณะท่ีวิธีการเร่งรัดท่ีพบอีกลกัษณะคือ การจํากัดจํานวนสายท่ีโทรเข้ามาเพ่ือให้ได้รับสิทธิพิเศษตามท่ี

กําหนด เช่น โฆษณาแปง้ซิลิโคนบาบาร่า มีข้อความท่ีระบวุ่า ““ราคาโปรโมชัน่วนันี ้พิเศษ 3 ตลบั มลูค่า 

3,840 บาท แต่วันนี  ้59 สายแรก เอาไปเลย 2,000 บาท” หรือบางผลิตภัณฑ์อาจใช้วิธีการเร่งรัดทัง้ 2 

ลกัษณะควบคูก่นั เช่น โฆษณากระทะ Korea King Gold series “แตถ้่าคณุดอูยู่และโทรเข้ามาตอนนี ้59 

สายแรก ราคาพิเศษมาก 3,300 บาท ไม่พอแค่นัน้ครับ ถ้าโทรมาภายใน 5 นาทีนี ้คณุจะได้รับสิทธิพิเศษ 

ซือ้ 1 แถม 1 ฟรี” 

 

3. เปรียบเท ียบเนือ้หารายการและโฆษณากับแนวทางปฏิบัตขิองรายการหรือโฆษณาการตลาด

แบบขายตรง ผลการศกึษาแบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้

1) ผลการศึกษารายการแนะนําสินค้าหรือการตลาดแบบขายตรงทางโทรท ัศน์  โดย

เปรียบเทยีบกับ เกณฑ์ของสมาคม TV Home Shopping of Thailand 

 จากการศึกษารายการ/โฆษณาท่ีมีการตลาดแบบขายตรงทางสถานีโทรทัศน์กลุ่มดิจิตอล HD 

พบว่า มีเพียงผู้ผลิตรายเดียว คือ TV Direct ท่ีมีการนําเสนอเนือ้หาและรูปแบบเป็นไปตามเกณฑ์ของ
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สมาคม TV Home Shopping of Thailand ทัง้ข้อกําหนดในเร่ืองเร่ืองสดัสว่นเวลาออกอากาศของเนือ้หา

รายการและโฆษณาตรง รวมทัง้การไม่ระบุช่ือสินค้า ราคา รวมทัง้ข้อมูลเพ่ือการติดต่อสัง่ซือ้ในเนือ้หา

รายการ แต่นําเสนอในช่วงโฆษณาตรง ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด นอกจากนีย้ังมีการแยกช่วงท่ีเป็นเนือ้หา

รายการ และช่วงโฆษณาออกจากกนัอย่างชดัเจน โดยการใช้ interlude คัน่ แต่ยงัมีส่วนท่ีไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ คือ ไมใ่ห้รายละเอียดเก่ียวกบัเง่ือนไขการรับคืน การยกเลกิ การรับประกนัสนิค้า การบริการหลงัการ

ขาย ในสว่นเนือ้หารายการ 

 ในสว่นรายการของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม ซีเจ โอ ช้อปปิง้ จํากดั ท่ีมีรายการ โอ ช้อปปิง้ ออกอากาศทาง

ช่อง ONE ในเครือจีเอ็มเอ็ม พบว่า ท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ คือ ความยาวและสดัส่วนของเนือ้หากับการ

โฆษณาคือ 25+5 กับการให้ข้อมูลเง่ือนไขการรับคืน การยกเลิก การรับประกันสินค้า หรือ การให้

รายละเอียดเก่ียวกบับริการหลงัการขาย แตเ่กณฑ์อ่ืน ๆ กลบัไม่เป็นไปตามข้อกําหนดของสมาคมฯ เช่น มี

การระบช่ืุอสินค้า ราคา และวิธีการสัง่ซือ้ในส่วนเนือ้หารายการ ไม่แยกส่วนท่ีเป็นเนือ้หารายการและส่วย

โฆษณาอยา่งชดัเจนด้วย interlude  

 นอกจากนี ้ผลการศกึษาพบสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหาหากยงัไม่มีการกําหนดเกณฑ์สําหรับการควบคมุ

รายการประเภทนีคื้อ การแฝงขายสินค้าในรายการท่ีไม่ใช่รายการแนะนําสินค้า ซึง่ใช้ช่วงหนึ่งของรายการ

จดัให้มีรูปแบบการขายตรงซึง่สว่นใหญ่ผ่านการใช้ดารารับเชิญเป็นผู้แนะนําสินค้า โดยมีการบอกช่ือสินค้า 

สรรพคุณ ราคา และการติดต่อสัง่ซือ้สินค้าอย่างละเอียด ซึ่งรูปแบบดงักล่าวไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ

สําหรับรายการท่ีมีรูปแบบขายตรง แม้ว่าจากผลการศกึษาจะพบรายการในลกัษณะดงักลา่วเพียง 2 ช่อง 

คือ MCOT HD และ AMARIN TV แตจํ่านวนรายการท่ีพบใน 2 ช่องรวมกนั คือ 7 รายการ จากการศกึษา

ใน 2 วนั แสดงให้เห็นว่าเป็นจํานวนท่ีไม่น้อยและหากหน่วยงานด้านกํากบัดแูลไม่เข้ามาทําหน้าท่ีอย่าง

จริงจงั อาจมีแนวโน้มท่ีรายการลกัษณะดงักลา่วจะมีจํานวนเพิ่มมากขึน้ในอนาคต 

 

2) การโฆษณาที่ต้องเป็นไปตามแนวปฏิบัต  ิระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา ว่าด้วยข ัน้ตอนและวิธ ีการอนุญาตและให้ความเห ็นเกี่ยวกับโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ  พ .ศ. 

2541 

 ระเบียบของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ท่ีมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 4 มกราคม 

2542 ในข้อท่ี 6 การอนญุาตโฆษณามีขัน้ตอนและวิธีการดงันี ้ในข้อย่อย 6.2 มีข้อความท่ีระบวุ่า การ
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พิจารณาอนุญาตให้โฆษณาให้เป็นไปตามกฎหมาย หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข ระเบียบ และข้อบงัคบัว่าด้วย

ผลติภณัฑ์สขุภาพนัน้ ๆ แล้วแตก่รณี 

 จากการศกึษาโฆษณาท่ีมีการตลาดแบบขายตรง พบว่า ไม่มีโฆษณาผลิตภณัฑ์อาหารและยาใน

ช่วงเวลาท่ีศกึษา แตมี่โฆษณาผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือแพทย์ จํานวน 2 ผลิตภณัฑ์ในช่วงท่ีศกึษา คือ อปุกรณ์

พยงุหวัเขา่ Just Plus และ ไม้เท้าช่วยพยงุ Magic Cane เม่ือพิจารณาตามแนวปฏิบตัขิอง พระราชบญัญตัิ

เคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2551 ในหมวดท่ี 7 การโฆษณา มาตรา 57 ระบวุ่า การโฆษณาเคร่ืองมือแพทย์ต้อง

ได้รับใบอนุญาตจากผู้อนุญาตก่อน ใบโฆษณาให้มีอายุไม่เกินสามปีนับแต่วนัท่ีออกใบอนุญาต ซึ่งจาก

การศกึษาโฆษณาเคร่ืองมือแพทย์ทัง้ 2 ชิน้ ไม่พบว่ามีการขึน้เลขท่ีใบอนญุาตโฆษณาทบัปี พ.ศ. เพ่ือเป็น

ข้อมลูเพ่ือพิจารณาสําหรับผู้บริโภค 

 

3) การนําเสนอเนือ้หาในรายการ /โฆษณาที่มีการตลาดแบบขายตรง เปรียบเท ียบกับ 

พ .ร .บ.ขายตรงและตลาดแบบขายตรง พ .ศ. 2545 

 จากแนวปฏิบตัิของรายการ/โฆษณาแบบขายตรง ท่ีระบวุ่า รายการ/โฆษณาแบบขายตรงต้องจด

ทะเบียนการประกอบธุรกิจการตลาดแบบขายตรงตามพระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบขายตรง 

พ.ศ. 2545 ทําให้รายการ/โฆษณาแบบขายตรงอาจต้องนําเสนอเนือ้หาให้เป็นไปตาม หมวดท่ี 3 การ

คุ้มครองผู้บริโภค มาตรา 30 ท่ีระบวุ่า เอกสารการซือ้ขายสินค้า ต้องระบรุายละเอียดเก่ียวกบัมีวิธีการเลิก

สญัญา วิธีการคืนสนิค้า การรับประกนัสนิค้า และการเปล่ียนสนิค้าในกรณีมีความชํารุดบกพร่อง 

 แต่จากการศึกษารายการ/โฆษณาในช่วงเวลาท่ีศึกษา พบว่า มีการให้ความสําคัญในเร่ืองนี ้

คอ่นข้างน้อย พบเพียงในรายการ โอ ช้อปปิง้ ท่ีออกอากาศทางช่อง ONE เพียงช่องเดียว สว่นช่องอ่ืน ๆ ท่ี

ศึกษา ไม่พบการให้ข้อมลูในส่วนนีก้ับผู้บริโภคทัง้ในรายการและในช่วงโฆษณา แต่กลบัเน้นท่ีการใช้กล

ยทุธ์ในการโน้มน้าวใจและวิธีการในการเร่งรัดการตดัสนิใจซือ้จากผู้บริโภคเป็นหลกั 
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ข้อเสนอแนะเพ ื่อเป็นแนวทางในการกาํกับดแูลต่อ  กสทช. 
  

1. กสทช. ควรจดัทําประกาศเพ่ือกําหนดแนวทางการนําเสนอเนือ้หารายการแนะนําสินค้าหรือ

การตลาดแบบขายตรงทางโทรทศัน์  โดยเนือ้หาในประกาศควรครอบคลมุสาระสําคญั เช่น ชนิด/ประเภท

ผลิตภณัฑ์โดยควรเป็นชนิดสินค้าท่ีมีจําหน่ายเฉพาะการสัง่ซือ้เท่านัน้   เนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ 

รูปแบบการเผยแพร่ เช่น เป็นสถานีเฉพาะ หรือ เป็นรายการท่ีเผยแพร่ทางสถานีทัว่ไป  เวลาและความถ่ีใน

การออกอากาศ ฯลฯ อย่างคํานึงถึงการคุ้มครองผู้บริโภค (โดยเฉพาะในช่วงเวลาหรือในช่องสถานีสําหรับ

เดก็และเยาวชน)  และ การแขง่ขนัทางธุรกิจท่ีเป็นธรรม  

2. กสทช. ควรมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีตรวจสอบและออกเอกสารการอนุญาตเผยแพร่ รายการ

แนะนําสินค้า หรือการตลาดแบบขายตรงทางส่ือโทรทัศน์  โดยเอกสารการอนุญาตต้องกํากับต่อแต่ละ

เนือ้หาการนําเสนอ  แม้เป็นรายการเดียวกนั หากมีการตดัทอนหรือจดัการให้เกิดความแตกตา่งในเนือ้หา ก็

ต้องขออนญุาตและออกเลขรับรองท่ีแตกตา่งกนั  ทัง้ควรมีมาตรการลงโทษสถานีท่ีเผยแพร่ชิน้รายการท่ีไม่

มีใบอนญุาตการออกอากาศ 

3. กสทช. ควรมีกลไกในการติดตามตรวจสอบ จํานวนเวลาการโฆษณาให้เป็นไปตามข้อกําหนด

ในกฎหมายหรือประกาศของ กสทช. และควรนบัรวมส่วนของการโฆษณาในรายการการตลาดแบบขาย

ตรงเป็นเวลาโฆษณาตอ่แตล่ะชัว่โมงด้วย 

4  กสทช. ควรกําหนดความถ่ีในการออกอากาศรายการแนะนําสินค้า หรือ รายการของการตลาด

แบบขายตรงทางโทรทศัน์ ทัง้จํานวนครัง้ต่อวนั และ ความห่างของการออกอากาศแต่ละครัง้ เพ่ือเป็นการ

คุ้มครองผู้บริโภค มิให้รายการประเภทนี ้เบียดแทรกในส่วนเนือ้หารายการ ในสดัส่วนท่ีมากเกินไป หรือ 

เผยแพร่ถ่ีเกินไป 

.5. กสทข. ควรประส่านความร่วมมือกับ สมาคมวิชาชีพด้านการขายตรง ในการร่วมกันกําหนด

มาตรการหรือหลกัเกณฑ์ ในทางจริยธรรมและการกํากับดแูลกนัเองของสมาคมวิชาชีพด้านการขายตรง 

รวมทัง้การจดัให้มีกลไกการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากผู้บริโภคด้วย 

 

.......................................... 
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