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ในโลกยคุดจิทิลั เทคโนโลย ีและอินเทอร์เน็ตเพิม่ความสะดวกสบายและท�าให้เราได้พบประสบการณ์
ใหม่ ๆ ในโลกไซเบอร์ ได้รับรู้เรื่องราวของผู้คนและสถานที่จากทุกมุมโลก ได้พบปะติดต่อพูดคุย
กบัคนทีเ่รารกัผ่านช่องทางออนไลน์ ผูค้นจ�านวนมากได้เข้ามาแลกเปลีย่นความคดิเหน็และความรู้สกึ
ผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างไรก็ตาม จากที่เคยคาดหวังว่าอินเทอร์เน็ตจะสร้างโลกไร้พรมแดนและ
ช่วยสร้างสรรคส์ิง่ดี ๆ ให้มนษุยชาตด้ิวยการรวมโลกเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั โลกทีผู่ค้นช่วยเหลอืกัน
ด้วยการแบ่งปันข้อมลูข่าวสาร แต่ในปัจจุบนั สถานการณ์บนโลกไซเบอร์กลบัไม่เป็นดงัคาดหวงั การโพสต์
และการแสดงความคดิเหน็ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและในสังคมออนไลน์มีการใช้ถ้อยค�าหยาบคาย 
ตอบโต้กันด้วยอารมณ์โดยไม่ค�านึงถึงเหตุผลเมื่อเผชิญหน้ากับผู้เห็นต่าง และแสดงออกถึงอคติ

ยิ่งไปกว่านั้น ในช่วงห้าปีที่ผ่านมา อัตราการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการสร้างความเกลียดชัง
ทางสงัคมออนไลน์สงูขึน้อย่างน่าเป็นห่วง ความนิรนามของโลกไซเบอร์และการไม่ต้องเผชญิหน้ากนั
ของผู้ใช้งาน ท�าให้ผู้โพสต์รูส้กึว่าไม่ต้องรบัผดิชอบต่อการกระท�าของตนเองกบัผูใ้ช้งานคนอืน่ ไม่กลวั
การตอบโต้จากฝ่ายตรงข้ามและไม่ค�านึงถึงความรู้สึกนึกคิดและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับอีกฝ่าย 
ปัญหาเหล่านีเ้กดิจากการขาดความเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจทิลั

การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลจึงเป็นประเด็นที่พลเมืองดิจิทัลควรให้ความส�าคัญไม่แพ้เรื่องอื่น 
การเรียนรู้มารยาททางอินเทอร์เน็ต (Digital Etiquette) และการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล 
(Digital Empathy) เป็นทักษะที่ช่วยให้เราใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม รู้จักการสื่อสารและมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานอื่นด้วยมารยาทอันดี รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยเข้าอกเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจผู้ที่มีความแตกต่างจากเรา ไม่เพิกเฉยเมื่อเห็นผู้อื่นได้รับการปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้องในสังคม 
และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้น อันเป็นคุณลักษณะของพลเมืองประชาธิปไตย 
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ท�าไมต้องเรียนรู้มารยาท
ทางอินเทอร์เน็ต

พลเมืองดิจิทัลต้องมี...



มารยาททางอินเทอร์เน็ต คืออะไร

บางคร้ังการขาดมารยาททางอนิเทอร์เนต็ ได้น�าไปสูค่วามรนุแรงทีส่่งผลกระทบต่อ
ผูถ้กูกระท�า การใช้วาจาทีแ่สดงถงึอคติต่อกลุม่คนทีม่อีตัลักษณ์ทางสังคมแง่ใดแง่หนึง่
ด้วยค�าหยาบคาย  อาจเกินเลยจนกลายเป็นการใช้วาจาแสดงความเกลียดชังทาง
ออนไลน์ (Online Hate Speech) และในหลายกรณี ผู้ใช้งานบางคนไม่เคารพ
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ผลกระทบ..

เป็นทีน่่าแปลกใจว่าในโลกอนิเทอร์เนต็มารยาททางสงัคมเหล่านี้ถูกละเลยไปเม่ือเราติดต่อสื่อสารกับ
ผูอ้ืน่ผ่านหน้าจอ เมือ่เข้าสูโ่ลกออนไลน์ผูใ้ช้งานบางคนสญูเสยีการควบคมุอารมณ์และมารยาทเหล่านี้
ทันทีเมื่อไม่เห็นด้วยกับความคิดเห็นของผู้ใช้งานคนอื่น หรือมีความรู้สึกรุนแรงต่อเนื้อหาของข่าว
บางข่าว พวกเขาเหล่านั้นใช้ถ้อยค�ารุนแรงที่ผิดไปจากการพูดกับผู้อื่นในชีวิตจริง มีการโต้ตอบกัน
ในช่องทางแสดงความคิดเห็นสาธารณะของสื่อสังคมออนไลน์ จนบางครั้งเกิดสงครามทางอารมณ์ 
(Flame War) การโต้ตอบลกัษณะนีย้งัส่งผลรบกวนผู้ใช้งานคนอืน่ท่ีไม่มส่ีวนเกีย่วข้องแต่เข้ามาอ่าน
ให้เกิดความร�าคาญได้เช่นกัน

บางครั้งผู้ใช้งานบางคนอาจส่งข้อความส่วนตัวไปด่าทออกีฝ่ายหน่ึง สาเหตเุพราะไม่ชอบความคดิเห็น
ต่างของคน ๆ นั้น ในโลกไซเบอร์ผู้ใช้งานจ�านวนมากไม่ได้เปิดเผยชื่อจริง และไม่อาจรู้อัตลักษณ์
ทีแ่ท้จรงิของแต่ละคน เช่น อาย ุเพศ อาชีพ หรอืศาสนา คนจ�านวนมากจึงมแีนวโน้มทีจ่ะวิจารณ์ผูอ้ืน่
ด้วยถ้อยค�ารุนแรงโดยไม่ยั้งคิด กลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยความคึกคะนอง และไม่ให้เกียรติหรือเคารพกัน
ตามอัตลักษณ์ทางสังคมเหมือนในชีวิตจริง

มารยาททางอินเทอร์เน็ต  (Digital Etiquette หรือ Netiquette) คือ
ธรรมเนยีมปฏบัิตเิกีย่วกับการประพฤตตินอย่างสภุาพในการตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ืน่
ทางเครือข่ายหรือไซเบอร์สเปซ ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ อีเมล การสนทนา
ส่วนตัวหรือบนกระดานสนทนาสาธารณะ ในโซเชยีลมเีดยีหรือการพดูคยุใน
เกมออนไลน์ มารยาททางอนิเทอร์เนต็หลายอย่างเป็นเหมอืนมารยาททางสงัคม
เมือ่เรามปีฏสัิมพนัธ์กบัผูอ้ืน่โดยพบปะพดูคุยกันแบบเหน็หน้า เช่น การปฏบัิตกิบัผูอ้ืน่
เหมอืนทีเ่ราต้องการให้เขาปฏิบตัต่ิอเรา การให้เกยีรตแิละหลกีเล่ียงการดถููกหรอืท�าให้
เขาอบัอาย การช่วยเหลือผูอ้ืน่เม่ือเขาต้องการ



เทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนรูปแบบวิธีการที่ผู้คนติดต่อและมีปฏิสัมพันธ์กันเรื่อยมา จากระยะเริ่มต้น
ที่ผู้ใช้งานติดต่อสื่อสารกันเพียงการส่งอีเมล ปัจจุบันโลกไซเบอร์ได้วิวัฒนาการจนมีลักษณะของ
ความเป็น “ชุมชน” ซึ่งมีผู้ใช้งานที่หลากหลายจ�านวนมากเข้ามาติดต่อสื่อสารกันผ่านช่องทางและ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ โดยผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็มีสถานะเป็น “พลเมอืงดจิทิลั” ซึง่ไม่ได้หมายถงึพลเมอืง
ทีม่คีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยีหรอือปุกรณ์ดจิทิลัต่าง ๆ เท่านัน้ หากแต่เป็นพลเมอืงท่ีมทีกัษะ
ในการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล และรู้จักการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ พื้นที่ใน
โลกออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ที่หลายคนคิดว่าเป็นพื้นที่ส่วนตัว แต่ความจริงแล้วพื้นที่ในสังคมโซเชียล
เป็นพื้นที่กึ่งสาธารณะ คล้ายห้องกระจกใสที่เรามีพื้นที่ส่วนตัวก็จริง แต่ใคร ๆ ก็มองเห็นพื้นที่นั้น  
ดังนั้นเมื่อต้องการติดต่อสื่อสารกับพลเมืองดิจิทัลคนอื่น ผู้ใช้งานควรเรียนรู้แนวทางปฏิบัติและมี
ปฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ช้งานคนอืน่ในโลกไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม โดยมจีติส�านกึความเป็นพลเมืองดจิทิลั
(Digital Citizenship) พื้นฐาน คือ รู้จักประพฤติและปฏิบัติตนให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบ
เมือ่ใช้เทคโนโลย ีมีมารยาททางอนิเทอร์เนต็ (Digital Etiquette) คอื รูจ้กัมารยาท ธรรมเนียมปฏบิติั
วิธีวางตัวให้เหมาะสมเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นทางสังคมออนไลน์ แนวทางเหล่านี้ได้ก�าหนดขึ้นมา
ให้ทุกคนเรยีนรูแ้ละปฏบัิตติาม รบัทราบว่าพฤตกิรรมใดควรท�าหรอืไม่ควรท�า เพือ่ให้สงัคมออนไลน์
มีความสงบสุข และสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรและผ่อนคลายแก่ผู้ใช้งานทุกคน

มารยาททางอินเทอร์เน็ตส�าคัญอย่างไร
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ต่อมารยาทในโลกออนไลน์และกฎหมายในชีวิตจริง อาศัยความเป็นสื่อใหม่ของอินเทอร์เน็ตท่ีมี
ลกัษณะนรินาม (Anonymity) สามารถปกปิดตวัตนในโลกออนไลน์ จงึแสดงพฤตกิรรมโดยเจตนาทีจ่ะ
คุกคามหรือกลั่นแกล้ง ท�าลายชื่อเสียงของผู้ใช้งานคนอื่นจนมีผลกระทบร้ายแรงในชีวิตจริง เช่น 
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) การสวมรอยบัญชีผู้ใช้งานผู้อื่น (Impersonation)
และการโจรกรรมไซเบอร์ (Hacking) 

ผลกระทบ..



มารยาท
ทางอินเทอร์เน็ตที่ควรรู้

ผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ทัง้เดก็และผู้ใหญ่ควรได้เรยีนรู้มารยาททางอนิเทอร์เนต็ เพราะทกุคนควรมมีารยาท
ในการติดต่อสื่อสารในโลกไซเบอร์ที่มีความหลากหลายของอัตลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรม 
เพื่อสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี โดยเฉพาะเด็ก ๆ ควรได้รับการสอนมารยาททาง
อนิเทอร์เนต็ต้ังแต่เลก็ การฝึกมารยาททางอินเทอร์เน็ตนัน้ เด็กไม่ได้เรยีนรูแ้ค่ความสภุาพเรยีบร้อย
เท่านัน้ แต่เขายงัมโีอกาสฝีกฝนการมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนอืน่ เคารพความเป็นส่วนตัวและให้เกียรตผิูอ้ืน่
รู้จักการเป็นคู่สนทนาที่ดี และช่วยเหลือผู้ใช้งานคนอื่นหากเขาต้องการความช่วยเหลือ การสอนให้
เด็กเรียนรู้มารยาททางอินเทอร์เน็ต ให้ยึดมาตรฐานความประพฤติเดียวกับมารยาททางสังคมใน
ชีวิตจริงดังที่ได้กล่าวมา แต่เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น 
มารยาททางอินเทอร์เน็ต จึงเปลี่ยนไปตามช่องทางการติดต่อสื่อสารในแต่ละประเภทอีกด้วย 

เช่น
มารยาทในการใช้

โทรศัพท์
มารยาทในการใช้

กระดานสนทนาสาธารณะ
มารยาทในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ 

มารยาทในการเล่น
เกมออนไลน์

มารยาทในการใช้
โปรแกรมวิดีโอคอล

ดังนั้น การสอนมารยาททางอินเทอร์เน็ตให้เด็ก พ่อแม่และโรงเรียนควรเน้นสอนหลักการพื้นฐาน
เสียก่อน เพราะหากแยกเป็นข้อ ๆ แล้วมารยาททางอินเทอร์เน็ตนั้นมีมากมาย  และมารยาทใน
การใช้เครือข่ายจะแตกต่างกันไปในแต่ละเครือข่าย  และเด็กอาจไม่คุ้นเคยกับอุปกรณ์ดิจิทัลหรือ
แอปพลิเคชันทุกอย่าง เมื่อเด็กเรียนรู้หลักการของมารยาททางอินเทอร์เน็ต  เขาจะน�าไปประยุกต์
ได้เองเมื่อเติบโตขึ้น เชอรี่ กอร์ดอน ผู้เชี่ยวชาญด้านเด็กได้แนะน�าหลักการ 5 ข้อของมารยาททาง
อินเทอร์เน็ต ที่พ่อแม่ควรสอนให้ลูก ดังนี้
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ในการสื่อสารออนไลน์ให้ยึดมาตรฐานความประพฤติเดียวกับการส่ือสารในชีวิตจริง 
“เอาใจเขา มาใส่ใจเรา”  สิ่งใดที่ไม่ควรท�าในโลกแห่งความเป็นจริง สิ่งนั้นก็ไม่ควรท�า
ในโลกออนไลน์ด้วย เช่น เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อื่นที่อยู่ร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต 
ไม่บุกรุกหรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ยัดเยียดเรื่องที่
เราสนใจให้ผู้อื่นมากไป การส่งค�าร้องขอ (Request) เล่นเกมให้เพื่อนมากเกินไป
หรือการแอบแฝงโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นในช่องคอมเมนต์ขายของในอินสตาแกรมดารา
คอมเมนต์ฝากเพจร้านในเพจดัง ทักแช็ตเพื่อขายตรง ล้วนเป็นสิ่งที่ผิดมารยาท

ส่ิงใดไม่กล้าพูดต่อหน้า สิง่นัน้ย่อมไม่ควร
พดูในโลกออนไลน์ ไม่ใช้ค�าหยาบ ข้อความ
เสียดสี ไม่ส่งข้อความ หรือภาพลามก
อนาจารให้ผูอ่ื้น ไม่ส่งข้อความหลอกลวง
หรือข่าวปลอม ไม่กลั่นแกล้งผู้อื่นบน
โลกไซเบอร์ และระมัดระวังการโพสต์
หรือเรื่องราวภาพที่ลงในโซเชียลแล้ว
อาจมีปัญหาตามมาในอนาคต ทั้งกับ
ตนเอง สมาชกิครอบครัว โรงเรยีน หรอื
ที่ท�างาน

ตรวจสอบข้อความซ�้าอีกครั้งก่อนส่ง 
ไม่ต้องรบีร้อนส่งหรอืแชร์โพสต์ หลีกเล่ียง
การโพสต์สเตตัสค�าหยาบคายที่เขียน
คร�่าครวญกล่าวโทษผู้อื่น ใช้ภาษาที่
สุภาพชนทัว่ไปพงึใช้ ระมัดระวังการเขยีน
หรือส่งข้อความต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต 
เพื่อไม่ให้ผู้อ่านหรือรับข้อมูลเสียเวลา 
ส่งข้อมูลเท่าที่จ�าเป็น และใช้ภาษาที่
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์

2   โพสต์แต่ข้อความที่ดี
และเป็นจริง

3   คิดก่อนคลิก

1   ปฏิบัติต่อผู้อื่นเหมือนที่ต้องการให้เขาปฏิบัติต่อเรา 

เพื่อนคือคนที่ไว้ใจเราและมักแบ่งปันเรื่องราวส่วนตัว
ในชีวิตจริงต่อกันเสมอ จึงเป็นมารยาทอันดีที่เราจะไม่
แบ่งปันข้อมลูส่วนตัวของเพ่ือน ส่งต่อรปู หรอืเรือ่งราว
ทีอ่าจท�าให้เพ่ือนหรอืคนอืน่อบัอายโดยไม่ได้รบัอนญุาต
เช่น ภาพลับของเพื่อน ภาพเพื่อนตอนเมา หรือนอน
ไม่รู้สึกตัว รวมไปถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่น ส�าหรับ
การแฮกข้อมูลหรือสวมรอยบัญชีการใช้งานผู้อื่นนั้น 
นอกจากจะผิดมารยาทแล้วยังผิดกฎหมายอีกด้วย

4   รักษาข้อมูลส่วนตัวของเพื่อน
และผู้ใช้งานอื่น 

เคารพความเห็นที่แตกต่าง ไม่ใช้ภาษาที่ก่อให้
เกดิการแตกแยกหรอืเสียดส ี หลกีเลีย่งสงคราม
แห่งการโต้แย้งท่ีไม่รู้จบ เน้นการอภปิรายอย่าง
มีเหตุผล ให้อภัยในความผิดของผู้อื่น หาก
ต้องการแจ้งผู้ที่ท�าผิดมารยาททางอินเทอร์เน็ต
ควรบอกอย่างสุภาพและเป็นส่วนตัว 

5   หลีกเลี่ยงการโต้ตอบ
โดยใช้อารมณ์บนโลกไซเบอร์
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ไม่ส่งอเีมลทีม่ข้ีอความโฆษณา
โดยไม่ได้รบัอนุญาตจากผูร้บั (Spam)
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เหล่านี้เป็นหลักพื้นฐานของมารยาททางอินเทอร์เน็ต ที่สามารถน�าไปประยุกต์ให้เข้ากับเครือข่าย
อื่น ๆ ได้ไม่ยาก  เนื่องจากผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีจ�านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ และมีอัตลักษณ์ทางสังคม
ทีห่ลากหลาย ท�าให้มารยาททางอนิเทอร์เน็ตอาจไม่สามารถควบคมุพฤติกรรมการมปีฏสัิมพันธ์ทาง
ออนไลน์ของทุกคนได้เต็มท่ี  เพราะกฎเกณฑ์มารยาทเป็นเพียงการบังคับควบคุมจากภายนอก 
การสร้างจติส�านกึของผู้ใช้งานจากภายในให้มคีวามรับผดิชอบ มส่ีวนร่วม และมุง่เน้นความเป็นธรรม
ในสังคมจึงเป็นการสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองที่ยั่งยืนกว่า การสร้างจิตส�านึกพลเมืองดิจิทัล
ให้รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล (Digital Empathy) และพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อื่นในชุมชน
จึงเป็นเรื่องที่ช่วยเติมเต็มมารยาททางอินเทอร์เน็ตให้ผู้ใช้งานใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม

หลีกเลี่ยงการเขียน
ค�าหยาบและค�าด่าทอ

ไม่โพสต์ หรือแชร์ภาพและ
เนื้อหาที่ผิดกฎหมาย

ไม่ส่งข้อความไร้สาระหรือไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 
(Flood) ในช่องทางสาธารณะอนัอาจรบกวน
ผู้ใช้งานคนอื่นที่ก�าลังสนทนากันอยู่

ไม่สวมรอยบัญชี
ใช้งานของผู้อื่น

อย่าคาดหวังว่าอีกฝ่าย
จะตอบข้อความในทันที

อย่าโพสต์ หรือแท็กรูปของผู้อื่นก่อน
ได้รับการอนุญาต โดยเฉพาะ
ภาพที่อาจท�าให้เขาอับอาย
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การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) คือ ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจความรู้สึกและมุมมอง
ของผู้อื่น เหมือนการไปยืนในจุดที่คน ๆ นั้นก�าลังเผชิญสถานการณ์บางอย่างอยู่ และเข้าใจว่าเขา
ก�าลังรู้สึกอย่างไร นักจิตวิทยาแดเนียล โกลแมน และพอล เอ็กแมนได้แบ่งรูปแบบของการเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา ออกเป็น 3 อย่าง ได้แก่

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ทางดิจิทัล คืออะไร

การเข้าถึงมุมมองความคิด 
(Cognitive Empathy) คือ
ความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกและความคิดของ
ผู้อื่น เช่น เข้าใจว่าเขาก�าลัง

เศร้าและสับสน

การเข้าถึงอารมณ์ความรู้สึก 
(Emotional Empathy) คือ 
ความสามารถในการเข้าถึง 

และแบ่งปันอารมณ์ความรู้สึก
ของผู้อื่นมาไว้ที่ตนเอง เช่น 
การรู้สึกเจ็บปวดไปพร้อมกับ

คน ๆ นั้น

การแสดงออกถงึการเอือ้เฟ้ือ 
(Compassionate Empathy)

เป็นทักษะที่สูงกว่าทักษะ
สองประเภทข้างต้น โดยมี

ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่น
แล้วปรารถนาให้เขาพ้นจาก
ความยากล�าบากนั้น ด้วย
การกระท�าหรือการเข้าไป
ช่วยเหลือเท่าที่จะท�าได้

การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล (Digital Empathy) คือ การที่
พลเมืองดิจิทัลพัฒนาความสามารถในการคาดเดาความรู้สึกและ
มมุมองของบคุคลอืน่ทีไ่ด้ติดต่อสือ่สารทางออนไลน์ ซึง่อาจเป็นบคุคล
ทีเ่ราไม่รูจ้กัในชวีติจรงิ ไม่เคยเหน็หน้า หรอืรู้จกัชือ่จรงิ เป็นคนทีอ่ยู่
ในชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพศ และเชื้อชาติต่าง
จากเรา พวกเขาต่างมีมมุมอง ทัศนคต ิและการมองโลกทีแ่ตกต่างกนั
แต่เราสามารถเข้าใจ เคารพมมุมอง ความคดิและความรู้สกึของเขา
สถานการณ์ทีเ่ขาก�าลงัเผชญิอยูด้่วยความเห็นอกเหน็ใจ เข้าใจความรูส้กึ
และมมุมองของพวกเขา และแสดงความเอ้ือเฟ้ือเมือ่พวกเขามปัีญหา
หรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมจากผู้อื่นในโลกออนไลน์



โดยปกติแล้วในชีวิตจริง การเอาใจเขามาใส่ใจเราเกิดจากความเข้าใจในความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น 
รับรู้อารมณ์ และความต้องการของเขาที่ก�าลังเผชิญกับเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยคาดเดาความรู้สึก
และอารมณ์ของคน ๆ นั้นจากการสังเกตภาษากาย แววตา น�้าเสียง และลักษณะการพูด แต่ใน
โลกออนไลน์ อวัจนภาษาในการสนทนาและการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีถูกลดทอนลง บางครั้ง
การสือ่สารกนัมีเพยีงตวัอกัษรทีพิ่มพ์บนหน้าจอ โดยไม่เหน็หน้าตาของอกีฝ่าย ผ่านถ้อยค�าทีป่ราศจาก

น�า้เสยีง สหีน้า และแววตา ท�าให้การรบัรูแ้ละคาดเดาความรูส้กึ
ของอีกฝ่ายหนึง่เป็นไปได้ยาก และอาจเกิดความเข้าใจผดิได้
ยิง่ไปกว่านัน้ บางครัง้การพดูคุยกบัคนทีไ่ม่รูจ้กัในโลกไซเบอร์
ที่เห็นเพียงชื่อผู้ใช้งานและรูปโพรไฟล์อาจท�าให้เราหลงลืม
ไปว่าก�าลังติดต่อกับคนที่มีตัวตนจริง ดังนั้นมารยาททาง
อินเทอร์เน็ตและการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลจึงถูก
ละเลยไปในการสื่อสารทางออนไลน์

ท�าไมเราจึง...
ขาดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น
เมื่ออยู่ในโลกออนไลน์

?

การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรามีส่วนส�าคัญในการธ�ารงรักษาสังคมให้เอื้ออาทร ช่วยเหลือกัน
ทั้งสังคมในชีวิตจริงและในโลกออนไลน์ เนื่องจากในโลกไซเบอร์เป็นสังคมของพลเมืองดิจิทัลที่
มีอัตลักษณ์หลากหลาย โลกทัศน์และวัฒนธรรมแตกต่างกัน แต่ทุกคนล้วนเชื่อมต่อกันด้วย
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัล และด้วยความเป็นสื่อใหม่ที่ผู้ใช้งานสื่อสารกันผ่านหน้าจอ ไม่ได้
ตดิต่อสือ่สารกันแบบซึง่หน้าเหมอืนในชวีติจริง จงึยากท่ีจะเข้าใจและรบัรู้อารมณ์ความเจบ็ปวด
ของอีกฝ่าย เดก็ทีอ่ยูก่บัหน้าจอมากเกนิไปยังท�าให้มปีฏสิมัพนัธ์กบับคุคลอืน่ในชวีติลดลง การใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่จงึท�าให้ระดบัของการเอาใจเขามาใส่ใจเราของผูค้นลดลงไป โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในเด็กรุ่นใหม่ที่โตมากับคอมพิวเตอร์ 
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จากผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกนท่ีวิจัยความสัมพันธ์ของเทคโนโลยี
สมัยใหม่กับระดับการเอาใจเขามาใส่ใจเราพบว่าระดับของการเอาใจเขา
มาใส่ใจเราของกลุ่มตัวอย่างเด็กวัยรุ่นในโรงเรียนของสหรัฐอเมริกาลดลง
ถึงระดับต�่าอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน ยิ่งไปกว่านั้น การที่ผู้ใช้งานสามารถ
เปิดเผยตัวจริงของตนเองหรือไม่ก็ได้ จึงมีมิจฉาชีพและผู้ใช้งานที่ละเมิดมารยาท
และจริยธรรมทางดิจิทัลใช้สื่อออนไลน์ในทางที่ผิดและสร้างความเดือดร้อนให้ผู้อื่น
ในชมุชนออนไลน์ มกีารใช้วาจาหยาบคาย มกีารสือ่สารทีเ่กลยีดชังทางออนไลน์ มกีารหลอกลวง
   หรอืล่อลวงทางอินเทอร์เนต็ การโจรกรรมหรอืการโจมตทีางไซเบอร์
   และการกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์เพิม่ขึน้อย่างน่าตกใจ การเล่นวดิโีอเกม
     ที่มีเนื้อหารุนแรง เช่น เกมต่อสู้ท�าสงครามยังมีส่วนส่งเสริมให้เด็ก
      มีพฤติกรรมก้าวร้าว และขาดการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล 
การใช้เทคโนโลยีโดยไม่รู้เท่าทันเช่นนี้ ท�าให้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ�านวนไม่น้อยโดยเฉพาะ
เดก็รุน่ใหม่ทีเ่ข้าสูโ่ลกออนไลน์หลงลมืไปว่าตนเองก�าลังมปีฏิสัมพันธ์กบัคนจริง ๆ ท่ีมคีวามรู้สึก
อารมณ์และความเจ็บปวดได้เมื่ออ่านข้อความที่ส่งผลลบต่อจิตใจของเขา 

การสร้างทักษะการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
จรยิธรรมให้กับพลเมอืงดจิิทลัจึงเป็นความคาดหวงัท่ีจะช่วยลดปัญหาเหล่านี ้เนือ่งจากการเอาใจเขา
มาใส่ใจเราของพลเมอืงดจิทิลัจะช่วยสร้างสายใยความรู้สกึระหว่างผูใ้ช้งานร่วมกัน สร้างความรู้สกึ
ห่วงใย มีเมตตา และเอื้ออาทรให้แม้แต่กับคนที่เราไม่รู้จัก และคนที่ถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ 
คนที่ถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมโดยสมาชิกอื่นในสังคมออนไลน์ และ
ยงัมส่ีวนท�าให้ผู้มพีฤตกิรรมกลัน่แกล้งผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์ หรือใช้วาจา
แสดงความเกลียดชังผู้อื่นทางออนไลน์หันมารับรู้ความรู้สึกนึกคิด
และรู้จักแบ่งปันความรู้สึกของผู้ถูกกระท�าบ้าง ซึ่งจะท�าให้เขา
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยใีนทางท่ีผดิ หนัมาเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา และรู้จักการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมมากขึ้น

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ทางดิจิทัลส�าคัญอย่างไร
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การฝึกทักษะการเอาใจเขามาใส่ใจเราในชีวิตจริงนั้น ปกติท�าได้ยากกว่าการเรียนรู้ธรรมเนียมหรือ
กฎระเบียบต่าง ๆ เนื่องจากการเอาใจเขามาใส่ใจเรานั้นเป็นกระบวนการเรียนรู้ภายในจิตใจของ
แต่ละคน ต้องใช้ความเข้าใจในอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นราวกับได้ไปยืนในจุดที่เขาเป็นอยู่จริง 
การฝึกฝนให้เด็กได้รู้จักการเอาใจเขามาใส่ใจเรานั้นจึงไม่ใช่เพียง
“การท่องจ�า” แต่เป็น “การสร้างประสบการณ์” ที่ต้องใช้ระยะเวลา
ฝึกฝน เดก็ ๆ จงึต้องรูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเราจรงิ ๆ ไม่ใช่เพยีงแค่รู้จกั
ว่า “การเอาใจเขามาใส่ใจเรา” คืออะไร เด็กจะต้องมีประสบการณ์
ทางความรู้สึก ต้องรู้จักความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้คน
และทัศนคติการมองโลกที่แตกต่างกัน จึงจะสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเราได้ เมื่อเป็นเช่นนั้นแล้ว
การสร้างทักษะการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลนั้นจึงมีความซับซ้อน เนื่องจากการสื่อสารใน
โลกออนไลน์โดยมากเป็นการสื่อสารจากระยะไกล และไม่เห็นหน้าของผู้ใช้งาน จึงไม่สามารถรับรู้
การตอบสนองผ่านสีหน้าและท่าทางของอีกฝ่ายได้ในทันที

พ่อแม่และโรงเรียนมีบทบาทส�าคัญมากในการสอนเด็กให้รู้จักการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล
เมื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเด็กจะเริ่มหัดใช้อุปกรณ์ดิจิทัลจากที่บ้าน และเริ่มมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมกับเพื่อนวัยเดียวกันที่โรงเรียน พ่อแม่ควรสังเกตและคอยเฝ้าดูกิจกรรมออนไลน์ของลูก
ว่าเขาเล่นอะไรและมปีฏิสมัพนัธ์กบัคนอืน่ในโลกออนไลน์อย่างไรบ้าง เดก็วัย 8-9 ปีชอบทีจ่ะทดลอง
โดยไม่ค่อยค�านงึถงึผลทีต่ามมาจากการกระท�าของตนเอง เช่น อาจไม่เข้าใจ
ความแตกต่างระหว่างการล้อเล่นกับการกลัน่แกล้งผูอ่ื้น พ่อแม่ควรสอนลกู
ว่าเด็กทุกคนต่างมีความคิดและความรู้สึก โดยเริ่มจากการพูดคุยถึงคนที่
ถูกกลั่นแกล้งว่าเขาจะรู้สึกอย่างไร พวกเขาหดหู่ หรือรู้สึกสนุกกับการถูก
แกล้ง สอนเดก็ให้เข้าใจความคิดและอารมณ์ของผูอ้ืน่ท่ีตกอยูใ่นสถานการณ์
ต่าง ๆ ให้เดก็ได้รู้จกัเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ และใช้อนิเทอร์เนต็อย่างมจีรยิธรรม
The UK Safer Internet Center ได้แนะน�าวิธีการสร้างทักษะการเอาใจ
เขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลให้แก่เด็ก 4 ข้อ ดังนี้

การสร้างทักษะ
การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล
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ฝึกให้เด็กคดิในมมุมองของผูอ้ืน่ การอ่านนิทาน และให้เดก็เล่นบทบาทของตวัละคร และร่วมกนัสนทนา
ถึงเรื่องราวนั้น ๆ จะช่วยให้เด็กเริ่มเข้าใจมุมมอง ความรู้สึก และอารมณ์ของผู้อื่น เช่น นิทานเรื่อง
ราชสห์ีกบัหน ูลองให้เดก็ได้แสดงความคิดเหน็ว่า หนรููสึ้กอย่างไรเมือ่สิงโตปฏิเสธท่ีจะเป็นเพ่ือนด้วย
ท�าไมสงิโตจงึท�าเช่นนัน้ เม่ือสงิโตติดบ่วงนายพรานและหนีไม่ได้จะรู้สกึอย่างไร เมือ่หนูเข้ามาช่วยเหลอื
แล้วความรูส้กึของสงิโตเปลีย่นไปอย่างไร เนือ้หาของเร่ืองควรปรับไปตามวยัของเด็ก เร่ืองทีม่ตัีวละคร
และภูมิหลังที่ซับซ้อนและหลากหลายอาจเหมาะส�าหรับเด็กโต เมื่อเด็กคุ้นชินเรื่องราวในนิทานแล้ว
   ลองเล่าเรื่องราวสมมติที่เกิดขึ้นบนโลกไซเบอร์ให้เด็กได้จินตนาการและ
   สร้างความรู้สกึจากการสวมบทบาท เช่น เรือ่งราวของเดก็ชายท่ีถูกกล่ันแกล้ง
   บนโลกไซเบอร์ เด็กผู้หญิงที่ถูกเพื่อนปล่อยข่าวลือในกลุ่มไลน์ การให้เด็ก
   ได้ลองสวมบทบาทที่หลากหลาย ทั้งผู้กระท�าและผู้ถูกกระท�าจะช่วยให้
พวกเขามโีอกาสได้มองเหตกุารณ์สมมตจิากหลายมมุ เด็กจะเร่ิมรับรู้มมุมองและความรู้สึกของผู้อืน่
เมือ่พวกเขาเข้าสูโ่ลกไซเบอร์ นีเ่ป็นวธิช่ีวยเสรมิสร้างทักษะการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัลโดยท่ี
เด็กไม่จ�าเป็นต้องรู้นิยามความหมายของค�านี้เลย

เล่นบทบาทสมมติ
สร้างเรื่องราว หรือเรื่องเล่า1

สอนเด็ก ให้รู้จักค�า
ที่เกี่ยวกับความรู้สึก 2

สอนเด็กให้เรียนรูแ้ละเข้าใจความรูส้กึของตนเอง เพราะเดก็จ�าเป็นต้องรับรูค้วามรู้สกึของตนเองก่อนจะ
เข้าใจความรูส้กึของผูอ้ืน่ เป็นเร่ืองยากทีจ่ะรูไ้ด้อย่างแท้จรงิว่าผูใ้ช้งานอืน่ก�าลงัรูส้กึอย่างไรในโลกออนไลน์
ทีส่ือ่สารจากทางไกลผ่านตวัอกัษรบนหน้าจอ การคาดเดาความรูส้กึของคูส่นทนาผ่านหน้าจอจงึจ�าเป็น
ต้องใช้ประสบการณ์และการสงัเกต เดก็อาจยงัไม่รูจั้กการเอาใจเขามาใส่ใจเราเมือ่ใช้งานอนิเทอร์เนต็
ในระยะแรก เนือ่งจากยงัขาดประสบการณ์ทางความรู้สกึ ดังนัน้เราอาจเพิม่ “คลงัศัพท์” โดยการสอน
ให้เดก็จ�าแนกความรูสึ้กต่าง ๆ ในชีวติจรงิเสยีก่อน เพือ่ช่วยให้เดก็อ่อนไหวต่อความรูสึ้กได้ดข้ึีน โดยผ่าน
การสอนค�าศพัท์ทีบ่อกถงึความรูสึ้กต่าง ๆ พ่อแม่อาจสอนให้เดก็รู้จกัค�าท่ีเกีย่วกับความรูส้กึไปพร้อม
กับตัวอิโมจิ (Emoji) ที่บ่งบอกความรู้สึกในรูปแบบของภาษาและสัญลักษณ์ ช่วยให้เด็กได้เรียนรู้
ความหลากหลายของอารมณ์ความรู้สึก แล้วให้พวกเขาลองบอกว่าตัวเองก�าลังรู้สึกอย่างไรผ่านค�า
และสัญลักษณ์เหล่านี้ เช่น       โล่งใจ        ผิดหวัง       กังวล       หวาดกลัว       เสียใจ ผ่าน
เรือ่งราวทีพ่วกเขาเจอในชวีติจรงิ เช่น เมือ่ได้รบัค�าชมหรอืถูกต�าหนิ เมือ่ได้เล่นของเล่น หรอืดรูายการ
โทรทศัน์ต่าง ๆ เมือ่เดก็ได้เข้าใจความรูส้กึของตนเองแล้วจะเป็นก้าวแรกท่ีพวกเขาจะสามารถเข้าใจ
ความรู้สึกของคนอื่นทั้งในชีวิตจริงและในโลกออนไลน์
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เรียนรู้ที่จะแสดง
ความเห็นในแง่บวก3

เมื่อพูดถึงการเอาใจเขามาใส่ใจเรา เรามักคิดถึงความรู้สึกและ
อารมณ์ในแง่ลบเพียงอย่างเดียว แต่การแบ่งปันความรู้สึกในแง่บวก เช่น รู้สึกยินดีเมื่อได้รับค�าชมก็
เป็นการเรียนรู้ทักษะการเอาใจเขามาใส่ใจเราเช่นเดียวกัน กิจกรรมในห้องเรียนสามารถช่วยให้เด็ก
เริ่มต้นการเรียนรู้การร่วมยินดีไปกับผู้อื่น ตัวอย่างเช่น คุณครูแจกกระดาษที่มีชื่อนักเรียนแต่ละคน
เขยีนอยูห่รอืให้นกัเรยีนใส่เสือ้ยดื แล้วให้เพ่ือนร่วมช้ันแต่ละคนแลกเปลีย่นเขียนค�าชมหรือความรู้สกึดี
ที่มีต่อเด็กคนนั้น เด็กแต่ละคนในห้องจะได้เรียนรู้การแบ่งปันความรู้สึกดี ๆ ที่ได้ทั้งจากการแสดง
   ความรู้สึกดีต่อผู้อื่นและจากการได้รับค�าชมจากเพื่อน ๆ จากนั้นให้เด็ก
   เปรียบเทียบประสบการณ์ความรู้สึกของตนเองระหว่างการได้รับค�าชม
   กบัการถกูวจิารณ์ในแง่ลบ เดก็จะได้เรยีนรูว่้าไม่มีใครชอบค�าพดูในเชงิลบ
   และเรยีนรูท้ีจ่ะเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดจิทิลั เมือ่ต้องการแสดงความคดิเห็น
   ในโลกไซเบอร์ ย่อมจะระมดัระวัง และไม่วพิากษ์วจิารณ์ผู้อืน่โดยใช้อารมณ์

สร้างสังคมแห่งการยอมรับ
และเคารพความแตกต่าง4

14     l ทักษะการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล

• ยอมรบัความคดิเห็นทีแ่ตกต่าง  เดก็ทีย่งัไม่มปีระสบการณ์ชวีติมากนกัยงัไม่โตพอทีจ่ะเข้าใจว่า
ผูค้นบนโลกนีต่้างคนกต่็างความคดิและมมุมอง เราอาจจะรูสึ้กแบบหนึง่ในขณะทีค่นอืน่อาจจะรูส้กึ
อีกแบบก็เป็นได้ พ่อแม่และโรงเรียนควรสอนให้เด็กเข้าใจถึงความส�าคัญของการไม่ด่วนตัดสินผู้อื่น 
ไม่วิพากษ์วิจารณ์ผู้อื่นโดยไม่ไตร่ตรองทั้งในชีวิตจริงและในโลกอินเทอร์เน็ต ในห้องเรียนคุณครู
อาจยกเหตกุารณ์หรอืเร่ืองราวข้ึนมา และเปิดกว้างให้เด็กได้แสดงความคดิเหน็ต่อเรือ่งนัน้จากมมุมอง
ของแต่ละคน เด็ก ๆ จะพบว่ามีมุมมองที่หลากหลายจากเพื่อนในห้องถึงแม้จะฟังเรื่องราวเดียวกัน 
  เมื่อจบการแสดงความคิดเห็น เด็กจะพบว่าเราอาจเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
                  คนอื่นก็ได้ สอนให้เด็กได้เรียนรู้ว่า ไม่มีค�าตอบที่ถูกหรือผิดในการมองโลก
      และการแสดงความคิดเห็นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เราต้องเรียนรู้ที่จะสร้างสังคม
        แห่งการยอมรับ เพื่อฝึกทักษะให้เด็กได้รู้จักแสดงความคิดเห็นอย่างถูกต้อง   
      ให้เกียรติ และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
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เช่นเดียวกับการท�ากิจกรรมหรือการสื่อสารอื่นในชีวิตจริงที่
ต้องติดต่อกับผู้อื่นในสังคม พลเมืองดิจิทัลต้องรู้จักการใช้
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล สื่อสารบนโลกไซเบอร์อย่าง
มจีริยธรรม อนัหมายถงึการมจีติส�านกึพลเมอืง รูจ้กัธรรมเนียม
และมารยาทในการใช้งาน และการมปีฏสิมัพันธ์ทีด่ต่ีอผูใ้ช้งาน
คนอื่น รวมไปถึงการมีน�้าใจเอื้อเฟื้อ และมีการเอาใจเขามา
ใส่ใจเราทางดิจิทัล การรู้จักมารยาททางอินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องส�าคัญในยุคข้อมูลข่าวสาร เพราะ
ในโลกออนไลน์ที่อวัจนภาษาถูกจ�ากัด การสื่อสารและตีความหมายของผู้สื่อสารจึงต้องระมดัระวงั
มากข้ึน ต้องรูจ้กักฎกตกิาท่ีใช้ร่วมกัน เพ่ือไม่ให้เกดิความเข้าใจผิดในการสือ่สาร และรกัษาบรรยากาศ
ทีด่ใีนสงัคมออนไลน์ นอกจากน้ี การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดจิทิลัยงัช่วยเตอืนให้รับรูว้่า เราก�าลังมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่มีอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดเช่นกัน ไม่ใช่หุ่นยนต์หรือตัวละครดิจิทลัในเกม ท�าให้

เรารูจั้กยับย้ังชัง่ใจเม่ือจะสือ่สารในทางลบกับผูอื้น่ เช่น ความคดิท่ีจะกลัน่แกล้ง
ผูอ้ืน่ทางไซเบอร์ ละเมดิสทิธคิวามเป็นส่วนตวัหรอืข้อมลูผูใ้ช้งานคนอืน่ หรอื
แสดงวาจาเกลยีดชงัผูอ่ื้นทางออนไลน์ไม่เพียงเพราะเรื่องเหล่านั้นเป็นเรื่อง
ผิดกฎกติกามารยาท แต่เพราะเรามีจิตส�านึกของการพลเมืองดิจิทัลที่ดีที่
เข้าใจความรูสึ้กและอารมณ์ของผูอ้ืน่ทีอ่าจได้รบัผลกระทบจากการกระท�า
เชิงลบทั้งในสังคมออนไลน์และในชีวิตจริง 

ยิง่ไปกว่านัน้ การเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจทิลัท�าให้เรยีนรู้การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมพหวุฒันธรรม
ที่พลเมืองดิจิทัลคนอื่นมีอัตลักษณ์ทางสังคมที่หลากหลาย ทั้งอายุ เพศ เชื้อชาติ และศาสนา ท�าให้
รูจ้กัละอคต ิและมองเรือ่งราวหรอืเหตกุารณ์ในจดุท่ีพวกเขาเป็นอยู ่รูจั้กแสดงความคิดเห็นโดยเคารพ
ความแตกต่างของมุมมองแต่ละคน ภายใต้กรอบกติกามารยาททางอินเทอร์เน็ต การเอาใจเขา
มาใส่ใจเราทางดจิทิลัจึงเป็นการฝึกทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลัซ่ึงจะช่วยสร้างพลเมือง
ประชาธิปไตยได้อย่างยั่งยืน

• ยอมรบัความหลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรม    เมื่อเด็กได้เรียนรู้สังคมแห่งการยอมรับ
ในชีวิตจริงแล้ว พ่อแม่และโรงเรียนจึงฝึกให้เด็กเรียนรู้ที่จะเข้าสู่สังคมการแสดงความคิดเห็นในโลก
ออนไลน์ สอนให้เดก็เรยีนรูว่้าผูใ้ช้งานในโลกไซเบอร์มาจากทกุมมุโลก พวกเขาต่างมคีวามหลากหลาย
ของอัตลกัษณ์ทางสงัคมและวัฒนธรรม มมีมุมองความเห็นที่แตกต่างกัน ไม่ควรด่วนตัดสินผู้อื่นหรือ
วัฒนธรรม ความเชื่ออื่นว่าผิด และไม่ควรใช้อารมณ์ในการตอบโต้ เราควรรู้จักมองเรื่องราวต่าง ๆ 
ผ่านมุมมองของพวกเขาบ้าง จะท�าให้เราลดอคติ และมีทักษะการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล 
ด้วยวิธีนี้ เด็กจะได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม และรู้จักการเอาใจ
เขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล  
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