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การสื่อสารที่สร้าง
ความเกลียดชัง
(Hate Speech)

ความเป็นพลเมืองกับการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง

การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) เป็นอีกหัวข้อหนึ่งที่พลเมืองประชาธิปไตยควร
เรยีนรูแ้ละท�าความเข้าใจ เนือ่งจากข้อมลูในโลกไซเบอร์ไม่ได้มเีพยีงข่าวสาร ข้อเทจ็จริง หรอืเนือ้หา
ที่สร้างความบันเทิงเพียงด้านเดียว แต่ยังมีข้อมูลข่าวสารที่เต็มไปด้วยอคติและความรุนแรง พลเมือง
ประชาธปิไตยควรรูเ้ท่าทันสือ่ และเข้าใจผลกระทบการการสือ่สารทีส่ร้างความเกลยีดชงัทีมี่ต่อบคุคล
และกลุ่มคนอื่นๆ ในมิติต่างๆ และเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นที่มีความแตกต่างจากตนเองใน
ด้านต่างๆ เช่น แนวคิดทางการเมอืง ชนชัน้ ศาสนา เพศสภาพ เพือ่บรรลุความเป็นพลเมอืงทีมุ่ง่เน้น
ความเป็นธรรมในสงัคม เป็นผู้ทีเ่คารพสิทธิและอยู่ร่วมกบัผู้อืน่ในสงัคมทีห่ลากหลายได้อย่างรบัผดิชอบ
ในฐานะพลเมืองที่ต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้น 
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การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังคืออะไร

การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังหรือวาจาที่สร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) ไม่ได้หมายถึง
แค่ค�าพดูอย่างเดยีว แต่รวมถงึการแสดงออกทกุรปูแบบ การสือ่สารทีส่ร้างความเกลยีดชงัไม่มนียิาม
ที่ตายตัว เนื่องจากแต่ละประเทศมีบริบททางสังคมและกฎหมายที่แตกต่างกันออกไป อีกทั้งนิยาม
ที่ใช้ยังข้ึนกับบริบทและแง่มุมท่ีแตกต่างกันของหน่วยงานหรือองค์กรที่สร้างนิยามไว้ใช้ในหน่วยงาน
นั้นๆ อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ส�าคัญของการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังอาจสรุปได้ดังนี้

การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังคือ การแสดงออกในลักษณะยุยงหรือส่งเสริมความเกลียดชัง
และอคติต่อกลุ่มบุคคลหรือปัจเจกบุคคล โดยมุ่งไปที่ “ฐานของอัตลักษณ์” ซึ่งอาจติดตั้งมาแต่ดั้งเดิม
หรือภายหลัง เกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว สถานที่เกิด/
ที่อยู่อาศัย อุดมการณ์ทางการเมือง อาชีพ เพศสภาพ หรือ
ลกัษณะอืน่ทีส่ามารถท�าให้ถกูแบ่งแยกได้ การสือ่สารทีส่ร้าง
ความเกลียดชังยังหมายถึง การแสดงออกซ่ึงมุ่งท�าลาย 
“ความมั่นคงทางจิตใจ” ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายโดยผู้แสดงออกและเหย่ือไม่จ�าเป็นต้องเผชิญ
หน้ากันด้วยความรุนแรง ด้วยความเกลียดชังด้วยการเลือก
ปฏิบัติหรือด้วยการเหยียดหยาม ท้ังนี้เพราะส่ิงเหล่านี้
จะด�าเนินไปในชีวิตประจ�าวันอยู่แล้ว การสื่อสารที่สร้าง
ความเกลียดชังมีความร้ายแรงเพราะไม่เพียงแต่จะส่งผล
กระทบต่อบคุคล แต่ยงับัน่ทอนความเป็นปึกแผ่นของสงัคม
ในวงกว้างอีกด้วย 

นอกจากน้ีการแสดงออกซึ่งความเกลียดชังอาจเป็นการสื่อสารซึ่งหน้ากับเหยื่อ หรือสื่อสารผ่าน
โลกออนไลน์ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์หรือ อีเมล
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การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังทางออนไลน์

การสือ่สารทีส่ร้างความเกลยีดชงัทางออนไลน์คอื การแสดงออกซึง่ความเกลยีดชงัผ่านสือ่อินเทอร์เน็ต
ทั้งที่เป็นค�าพูด ตัวอักษร ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร์ เพลง และ
การสื่อความหมายในเชิงสัญลักษณ์อื่นๆ ทั้งที่เป็นการผลิตขึ้นมาใหม่ การผสมผสานเนื้อหาใหม่กับ
เนื้อหาที่มีการผลิตไว้แล้ว และการน�าเสนอเนื้อหาที่ผลิตไว้แล้วในรูปแบบใหม่ผ่านพื้นที่ออนไลน์ซึ่ง
เข้าถึงได้โดยมีเทคโนโลยีเครือข่าย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
Facebook, YouTube และ Twitter เป็นสื่อที่ใหญ่ที่สุดและมีอ�านาจมากที่สุดที่ผู้สื่อสารจะใช้แพร่
กระจายสารแห่งความเกลียดชงั เนือ่งจากสามารถสือ่สารได้ทัง้ภาพและเสยีง และมีผูเ้ข้าชมจ�านวนมาก
และมีการส่งต่อหรือแบ่งปันได้ง่าย

การสือ่สารทีส่ร้างความเกลยีดชงัทางออนไลน์สร้างความกงัวลให้กบัเหยือ่ได้มาก เนือ่งจากลักษณะ
เฉพาะของสื่อออนไลน์ดังต่อไปนี้

ผู้ท่ีส่งสารที่สร้างความเกลียดชังทางออนไลน์อาจไม่คิดว่าการกระท�าของตัวเองในโลกออนไลน์จะ
ส่งผลกระทบต่อเหยื่อในชีวิตจริง แต่ในความเป็นจริงแล้ว การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังทาง
ออนไลน์ส่งผลกระทบกับเหยื่อเช่นเดียวกัน เหยื่อที่ได้รับสารจะได้รับผลกระทบทางจิตใจ ซึ่งอาจน�า
ไปสู่ความรู้สึกซึมเศร้าและฆ่าตัวตาย การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังทางออนไลน์ยังมีส่วนท�าให้
เกิดการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มบุคคลและการแบ่งแยกทางสังคมได้ ยิ่งไปกว่านั้นยังท�าให้โลกออนไลน์
เสียบรรยากาศที่ดีท�าหรับผู้ที่เข้ามาอ่าน

สามารถปกปิด
ตวัตนของผูส่้งสาร
เหยือ่จะไม่ทราบว่า
ใครเป็นผูส่้งสาร

 ไม่ต้องเผชญิหน้ากนั
เหยือ่ไม่สามารถหลบหนี

จากผูส่้งสารได้

มกีารเปิดกว้างของสือ่สังคม
ท�าให้สารนัน้ยงัแพร่กระจาย

ได้อย่างรวดเรว็ ท�าให้เกดิการยยุง
ปลกุป่ันได้ง่ายและกว้างข้ึน
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องค์ประกอบของการสื่อสารสร้างความเกลียดชัง แบ่งออกเป็น 
3 ข้อหลัก ๆ ดังนี้

องค์ประกอบของการสื่อสาร
ที่สร้างความเกลียดชัง

เป็นการแสดงออกซึ่งอคติหรือความเกลียดชังต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่นอย่าง
ชัดเจน และอาจแสดงเจตนาชัดเจนที่จะท�าให้เป้าหมายได้รับความเกลียดชังจาก
คนอื่น ถูกตีตราว่าไม่เป็นที่ต้องการของสังคม และสังคมจะดีขึ้นถ้าไม่มีบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลดังกล่าว

1

2

เป้าหมายหลักในการแสดงความเกลียดชังคือ เพื่อการแบ่งแยกทางสังคม และ 
“ขจัด” คนอีกกลุม่ออกไป ไม่ว่าจะในเชงิรูปธรรม เช่น การคกุคามหรอืใช้ความรนุแรง
หรอืในเชงินามธรรม เช่น การขบัไล่ไม่ให้มทีียื่นในสงัคม และการสร้างความชอบธรรม
ในการปฏิบัติกับกลุ่มดังกล่าวอย่างไม่เท่าเทียมก็ได้

3

ฐานคิดหรือลักษณะที่พุ่งเป้าในการแสดงความเกลียดชัง ต้องเป็นลักษณะที่เป็น
อัตลักษณ์ร่วมของ “กลุ่ม” ทั้งที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้ เช่น เชื้อชาติ ศาสนา
สีผิว และเปลี่ยนแปลงได้ เช่น สถานที่เกิด ที่อยู่อาศัย อุดมการณ์ทาง
การเมือง อาชีพ เป็นต้น
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รูปแบบของการสื่อสาร
ที่สร้างความเกลียดชัง

02
การสร้างความเข้าใจผดิ
การโน้มน้าวใจชกัจงูให้เชือ่ถือ
ด้วยข้อมลูผดิ หรอือคตส่ิวนตัว

03
การนยิามคนอืน่ ในเชงิลบ ท�าให้กลาย
เป็นตัวตลก ลดทอนคณุค่าความเป็น
มนษุย์ของผูอ้ืน่

04
การสือ่สารทีส่ร้างความรูสึ้กแบ่ง
พวกเขาพวกเราแยกออกชดัเจน

05
การสื่อความหมายปฏิเสธ
การอยู่ร่วมกัน การกีดกัน
ออกจากสังคม

06

01
การด่า บริภาษ ด้วยการใช้
ภาษาหยาบคาย รุนแรง ดูถูก
เหยียดหยาม

การตีตราประทับภาพ
เหมารวมตายตัวในเชิงลบ 

07
การยุยงปลุกปั่น ปลุกระดมให้ผู้อื่น

ร่วมเกลียดชัง สนับสนุนให้ใช้
ความรุนแรงกับผู้ที่เห็นต่าง

08
การระดมก�าลังไล่ล่า ขู่คุกคาม 

การลงทณัฑ์ทางสงัคม การเนรเทศ
หรือน�าไปสู่การประกาศเข่นฆ่า
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ตัวอย่างของการสื่อสาร
ที่สร้างความเกลียดชังทางออนไลน์

การข่มขู่ด้วยถ้อยค�า
ท่ีรุนแรง เช่น การหมาย

จะข่มขืนหรือหมาย
เอาชีวิต

การล้อเลียนสีผิว
เชื้อชาติ หรือ

ชาติพันธุ์

การแสดงสัญลักษณ์
ของความเกลียดชัง

เช่น เครื่องหมาย
สวัดดิกะ

ยุยุงผู้อื่นผ่านสื่อออนไลน์
ให้คุกคามเหยื่อเพราะ

อัตลักษณ์ของเขา เช่น
ยุให้ท�าร้ายชาวมุสลิม

ล้อเลียนหรือดูถูก
อตัลกัษณ์ทางเพศของ
ผู้อื่น เช่น ล้อเลียนเกย์ 

หรือ กะเทย

การแสดงความเห็น
เชิงขับไล่ผู้อพยพ
หรือชาวต่างชาติ

ให้ออกจากประเทศ
โพสต์รูปภาพหรือ

วิดีโอของบุคคลที่มี
อัตลักษณ์แตกต่างใน

เชิงดูถูกหรือลดคุณค่า
ความเป็นมนุษย์
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ฐานอัตลักษณ์
ที่มักถูกน�ามาสร้างความเกลียดชัง

ชนชาติ เชื้อชาติ
ชาติพันธุ์ ถิ่นที่อยู่ 

ชนชั้น 

อุดมการณ์
ทางการเมือง 

เพศสภาพ
และเพศวิถี 

ศาสนา และการเข้าร่วม
กลุ่มทางศาสนา 

ความทุพพลภาพ
/โรคภัย 

ลักษณะอื่นๆ
อันเป็นการแบ่งแยกได้ 
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วัตถุประสงค์ของการของการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง

การแสดงความเกลยีดชงัท่ีปรากฏอาจเป็นการเหยยีดหยามศักด์ิศรี หรือลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์
หรือยุยงส่งเสริมให้เกิดความเกลียดชัง ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดความรุนแรงด้วยก็ได้ โดยอาจ
แบ่งวัตถุประสงค์ของการสื่อสารความเกลียดชังได้ 4 ประเภทใหญ่ คือ 

1
ไม่สะท้อน

วัตถุประสงค์
ชัดเจน

2
มีแนวโน้มสร้าง
ความเข้าใจที่ผิด
หรือมีอคติต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

3
ยั่วยุหรือท�าให้เกิด

ความเกลียดชังหรือ
สบประมาทอย่าง
ร้ายแรงต่อกลุ่ม

เป้าหมาย 

4
ก�าจัดกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งมีทั้งการปฏิเสธ

การอยู่ร่วมในสังคม
เดียวกัน และการ

ท�าร้าย/ท�าลายล้าง
กลุ่มเป้าหมาย
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ระดับความรุนแรงของการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง

ระดับความรุนแรงของการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับตามความ
รุนแรงจากน้อยไปหามาก

LEVEL 3

LEVEL 2

LEVEL 1

1

2

1 ตัง้ใจแบ่งแยก กดีกนั สร้างความเป็น เขา-เรา ต่อกลุม่
เป้าหมาย เช่น เรยีกผู้ชุมนมุคนเส้ือสว่ีา ควายสนีัน้สนีี้
เป็นต้น

มีความยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น เรียกพวกนับถือศาสนาในวัดแห่งหนึ่งว่า พวก
เปรตห่มขาวเป็นมารสังคม

มีการย่ัวยุให้เกิดการใช้ความรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ฆ่าคนกลุ่มหนึ่งไม่บาป เพราะเป็นการช่วยเหลือ
ประเทศชาติ

3
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การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังทางออนไลน์ส�าคัญอย่างไร

ส่งผลกระทบต่อทุกคนที่ใช้สื่อออนไลน ์ถึงแม้ว่าเหยื่อจะเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด 
แต่ผู้ใช้สื่อที่ได้พบเห็นข้อความย่อมรู้สึกไม่สบายใจและหงุดหงิดใจที่ไม่สามารถช่วยเหลืออะไรได้

ส่งผลกระทบต่อเยาวชนเป็นพิเศษ ผลส�ารวจเยาวชนจาก 4 ประเทศพบว่า 42% ของเยาวชน
ระบุว่าได้รับผลกระทบจากการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังออนไลน์ ผ่านสื่อ Facebook และ 
YouTube มากที่สุด

ลดศักด์ศรีความเป็นมนุษย ์ การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง ท�าให้เหยื่อรู้สึกไม่ปลอดภัย 
แปลกแยกและหวาดกลัว ยิ่งไปกว่านั้น ยังบั่นทอนและลดคุณค่าศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

ส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อสภาพจิตใจของเหยื่อ ในออสเตรเลีย การสื่อสารที่สร้างความ
เกลียดชัง การเลือกปฏิบัติ และการกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ ส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อกลุ่มผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ (LGBTI) จนเป็นกลุ่มที่มีอัตราการฆ่าตัวตายสูงสุดในกลุ่มประชากรของ
ออสเตรเลีย 

น�าไปสู่ความรุนแรงในชีวิตจริง การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังกระตุ้นและยุยงให้เกิด
ความรุนแรงต่อกลุ่มบุคคลบางกลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า เมื่อมีการสือ่สารทีส่ร้างความเกลยีดชงัต่อ
บคุคลบางกลุม่ในสือ่ออนไลน์ กม็กัจะเกดิเหตุการณ์ทีร่นุแรงต่อมาต่อกลุ่มบุคคลนั้นจริงๆ

เป็นเครื่องมือที่ใช้กลุ่มหัวรุนแรงสุดโต่งใช้ในการเผยแพร่ การส่ือสารท่ีสร้างความ
เกลียดชังออนไลน์ถูกใช้โดยกลุ่มหรือองค์กรหัวรุนแรงสุดโต่งเพ่ือใช้ในการหาสมาชิกใหม่ที่เป็น
เยาวชน เพือ่หามาร่วมขบวนการโดยปลกูฝังโลกทัศน์ท่ีแบ่งแยกแบบ “พวกเรา/พวกมนั” ขบวนการ
เหล่าน้ีใช้การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังเป็นเครื่องมือเพื่อโน้มน้าวให้เกิดการแบ่งแยกทาง
อัตลักษณ์ เช่น สีผิว เชื้อชาติ ศาสนา โดยการปลูกฝังตรรกะที่ผิดๆ ว่า คนเหล่านี้เป็นผู้ก่อการร้าย
ผู้มาแย่งชิงทรัพยากรหรือดินแดน เป็นต้น

ท�าให้สังคมแตกแยก เกิดการเลือกปฏิบัติและความไม่
เท่าเทยีมในสงัคม หากการสือ่สารทีส่ร้างความเกลยีดชังไม่ได้รบั
การท้วงติง เมื่อเวลาผ่านไปจะเกิดการเลือกปฏิบัติและแบ่งแยก
ต่อกลุ่มบุคคลที่ไม่ได้รับการเหลียวแลมากขึ้นไปอีก ซึ่งน�าไปสู่
ความตงึเครยีดทางสงัคม การไม่เข้าใจกันและในบางกรณอีาจเกิด
ความรุนแรงได้

1
2
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เราจะจัดการกับการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังอย่างไร

เมื่อพบการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังทางออนไลน์ หลายคนอาจเคยคิดว่า ไม่อาจจะช่วยเหลือ
อะไรใครได้ และปล่อยเรือ่งราวน้ันให้ผ่านเลยไป แต่อย่างไรกต็าม เราทกุคนมพีนัธะทีจ่ะเปลีย่นแปลงโลก
ของเราให้น่าอยู่มากยิ่งขึ้น และนี่รวมถึงการสร้างพื้นที่ออนไลน์ที่ปราศจากการสื่อสารที่สร้างความ
เกลยีดชงัและการแบ่งแยก เราสามารถจดัการกบัการสือ่สารท่ีสร้างความเกลยีดชงัทางออนไลน์ได้โดย

เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ เช่น Facebook 
YouTube และ Twitter มีนโยบายท่ีชัดเจนต่อการใช้
การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังในสื่อของพวกเขา หาก
พบเห็นการการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง เราสามารถ
รายงานไปยังผู้ดูแลได้ การรายงานท�าได้ง่ายและรวดเร็ว 
หากผู้ดูแลส่ือเห็นว่า โพสต์นั้นเข้าข่ายของการสื่อสารที่
สร้างความเกลียดชัง ก็จะลบโพสต์นั้นออกจากเว็บไซต์ 
ซึ่งท�าให้มีผู้เห็นและแชร์โพสต์นั้นน้อยลง และเป็นการส่ง
สัญญานไปยังผู้โพสต์ว่าการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง
ของเขาไม่เป็นที่ต้อนรับในสื่อสังคมนั้นๆ

1. รายงานการพบเห็นการสื่อสารที่สร้าง
ความเกลียดชังทางออนไลน์ 

ถงึแม้ว่าการรายงานการพบเห็นการสือ่สารทีส่ร้างความเกลยีดชงั
จะมคีวามส�าคญั แต่สิง่นีก็้ไม่ได้ช่วยแก้ปัญหา ในบางครัง้อาจท�าให้
ผูโ้พสต์เกรีย้วกราดและเพิม่ระดับความรนุแรงขึน้ไปอกี การสนับสนนุ
แนวทางการส่ือสารท่ีสร้างสรรค์อาจมีประสิทธิภาพท่ีมากกว่า 
แนวทางการส่ือสารท่ีสร้างสรรค์จะเป็นเคร่ืองมอืท่ีช่วยให้ความรู้
ความเข้าใจในแนวคิดการอยูร่่วมกนัในสังคมทีม่คีวามหลากหลาย
ทางอตัลกัษณ์และวฒันธรรม (Pluralism and multi-culturalism)
เพื่อที่จะลดอคติและการแบ่งแยก และช่วยส่งเสริมความเคารพ
ในความแตกต่าง แนวทางการสือ่สารทีส่ร้างสรรค์ยงัสามารถเป็น

2. ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการแก้ปัญหา โดยการ
สนับสนุนแนวทางการสื่อสารที่สร้างสรรค์ 

กระบอกเสียงให้แก่กลุ่มบุคคลต่างๆ ในสังคมที่ถูกเลือกปฏิบัติ โดยการรณรงค์ให้ความรู้และข้อมูลแก่
สาธารณะเพื่อที่จะลบล้างภาพตัวแทนหรือภาพจ�า (Sterotypes) ที่คนส่วนใหญ่ในสังคมเคยเชื่ออย่าง
ผิดๆ เกี่ยวกับกลุ่มคนเหล่านั้น
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การรณรงค์ให้ความรู้และข้อมูลแก่สาธารณะ

การรณรงค์ให้ความรูแ้ละข้อมลูแก่สาธารณะมคีวามส�าคญัในการลบล้างภาพจ�า (stereotypes) ทีผ่ดิๆ
และการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอัตลักษณ์ที่แตกต่างไปจากกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม 
การรณรงค์ให้ความรูแ้ละข้อมลูซึง่ตัง้อยูบ่นข้อเทจ็จรงิและถกูต้องจะช่วยก�าจดัมายาคตแิละความเชือ่
ผดิๆ ทีม่ต่ีอกลุม่คนเหล่านัน้ ทัง้ยงัท�าให้คนกลุม่นีม้คีวามมัน่คงทางจติใจ และเชือ่มัน่ทีจ่ะเปิดเผยตวัเอง
โดยไม่หวั่นเกรงต่ออคติของคนรอบข้างเมื่อต้องใช้ชีวิตประจ�าวันกับผู้อื่น การรณรงค์ให้ความรู้และ
ข้อมลูแก่สาธารณะอาจท�าร่วมกบัสถาบนัศกึษา โดยให้การศกึษาร่วมกบัการพฒันาทกัษะความฉลาด
ทางดิจิทัล (DQ: Digital Intelligence) ให้แก่เยาวชน ทักษะอย่างความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเมื่อใช้
สื่อออนไลน์ (Digital Empathy) จะช่วยฝึกให้เยาวชนมีความสามารถดังนี้

มีการสื่อสาร
และมีปฏิสัมพันธ์

ทางออนไลน์กับผู้อื่น
โดยไม่ค�านึงถึง

อัตลักษณ์ที่
แตกต่าง

มีความเห็นอก
เห็นใจผู้อื่นโดยเฉพาะ

ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง
หรือถูกเกลียดชัง

ในโลกไซเบอร์

มีทักษะใน
การสื่อสารออนไลน์
อย่างสร้างสรรค์และ
รับผิดชอบต่อตนเอง

และผู้อื่น

ไม่ตัดสินใคร
อย่างมีอคติ ไม่ยอมรับ

และต่อต้านการใช้
การสื่อสารที่สร้าง
ความเกลียดชังใน

โลกออนไลน์
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สถิติการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังในสื่อสังคมออนไลน์

ผลวิจัยจากศูนย์นโยบายสื่อ นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า YouTube คือสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังมากที่สุด ในรายงานระบุว่า

โดยระดับความรุนแรง ส่วนใหญ่จะเป็นการยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมายโดยการ
กล่าวหา กล่าวโทษอย่างรุนแรง ประณาม แฉ ว่าร้าย พูดดูหมิ่น เหยียดหยาม สบประมาท ท�าให้
ขบขัน ลดคณุค่า ท�าให้ด้อยค่าในสายตาผู้อืน่ เยาะเย้ยอย่างรุนแรง สมน�า้หน้า ทับถม และเปรียบเทียบ
ในลักษณะท�าให้ผู้อื่นมิใช่คน

พบการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังใน...

37.6%

53%

78.5%

Facebook 

เว็บบอร์ด

Youtube
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กรณีตัวอย่าง
การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังที่มีต่อ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในสื่อออนไลน์

คนไทยจ�านวนไม่น้อยมีภาพจ�าและอคติต่อนักท่องเท่ียวจากประเทศจีนที่เข้ามาในประเทศไทย 
โดยมกัจะมองว่า นกัท่องเทีย่วชาวจนี ไม่มีมารยาท สกปรก ด้อยพฒันาและไม่มวีฒันธรรม ซึง่ภาพจ�า
เหล่านีน้�าไปสูก่ารสือ่สารทีส่ร้างความเกลยีดชงัทางออนไลน์บ่อยครัง้เมือ่มผีูโ้พสต์เกีย่วกบันกัท่องเทีย่วจนี
ในสือ่สงัคมออนไลน์ของไทย ข้อความส่วนใหญ่จะสือ่สารในเชิง สบประมาท หรอืแสดงความร�าคาญ
แต่อย่างไรก็ตาม ระดับความรุนแรงของความเกลียดชังยังอยู่ในระดับที่ต�่า 

ยกตัวอย่างเช่น เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนคนหนึ่ง ซื้อน�้ากะทิกล่อง
ดื่มอยู่ที่สนามบินสุวรรณภูมิ เผอิญว่ามีคนไทยเห็นเข้า จึงถ่ายรูปน�าไปลงทวิตเตอร์ ต่อมาสังคม
ออนไลน์ในประเทศไทยได้แชร์ภาพนักท่องเที่ยวหนุ่มชาวจีนรายนั้นก�าลังดื่มกะทิกล่องของไทย 
พร้อมข้อความเชิงดูถูกสติปัญญาของเขา  
ก่อให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์เชิงตลก
ขบขันอย่างกว้างขวาง โดยผู้เข้ามาอ่าน
เข้าใจว่า ชายชาวจีนคงคิดว่ากะทิกล่อง 
เป็นน�า้มะพร้าวหรอืไม่ก็นม เพราะข้างกล่อง
เขยีน Coconut Milk การบรรยายรปูของ
ผู้โพสต์และผู้ที่มาให้ความเห็นในสื่อ มุ่งไป
ที่การล้อเลียนอัตลักษณ์ทางเชื้อชาติของ
คนจีน ว่าด้อยพัฒนาและโง่ แยกฉลาก
ของน�า้มะพร้าว กะทแิละนมไม่ออก ท�าให้
ชาวจีนกลายเป็นตัวตลก แต่แล้วในที่สุด
ความจรงิกป็รากฏ เมือ่ผูรู้เ้รือ่งประเทศจนี
ได้น�าข้อมูลมาเปิดเผยว่า ประเทศจีนใน
บางพื้นที่ การดื่มน�้ากะทิ เป็นเรื่องปกติ
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เช่นเดียวกับกระดานสนทนาเว็บไซต์พันทิป เมื่อมีผู้ต้ังกระทู้เก่ียวกับนักท่องเที่ยวชาวจีน ก็มักมี
การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังทางออนไลน์จากความเห็นที่มีอคติต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนอยู่เสมอ
การสือ่สารเหล่าน้ีเมือ่ถูกผลติซ�า้อย่างต่อเนือ่งจะน�าไปสูก่ารตอกย�า้ภาพจ�าและอคตต่ิอนกัท่องเทีย่ว
ชาวจีน
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