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ต้องเลือก?ไมทำ
		  ที่ผ่านมา เครือข่ายเฝ้าระวังและสร้างสรรค์สื่อได้ทำ 

การศึกษา เรียนรู้ และผลักดันให้เกิดการจัดระดับความเหมาะสมของ 

รายการโทรทัศน์ (rating) โดยทำพื้นที่นำร่องเฝ้าระวังและสร้างสรรค์ 

สื่อ (ห้องทดลองจัด rating) เพื่อสอบถามความคิดเห็นของครอบครัว 

ทั่วไปที่มีต่อการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ รวมทั้ง 

เรียนรู้พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ของกลุ่มครอบครัวที่ 

ทำกจิกรรมกบัทางเครอืขา่ยฯ พบวา่ หลายครอบครวัตัง้คำถามเกีย่วกบั 

เรื่องนี้อย่างน่าคิด อาทิ

•	การจัดระดับความเหมาะสมของรายการ 
โทรทัศน์เป็นเรื่องที่ดี แต่จะเอาไปใช้ ให้

เกิดประโยชน์ ได้อย่างไรล่ะ

•	ถ้ารู้ว่ารายการแบบไหนไม่เหมาะสม แล้ว 

ทำไมผู้เกี่ยวข้องยังปล่อยให้ออกอากาศ

อยู่ได้

•	รัฐบาลควรจัดการไปเลย ไม่เห็นจะต้อง

เป็นภาระให้พ่อแม่ยุ่งยาก

ดูได้  ดดูี2
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•	มีครอบครัวเป็นจำนวนมากที่ยังไม่เข้าใจว่ารายการโทรทัศน์ที่ ไม่ 

เหมาะสมจะมีผลอะไรนักหนาต่อลูกหลาน (เพราะผลกระทบ 

ยังไม่เกิดในทันที) ดังน้ัน ครอบครัวส่วนใหญ่จึงยังคงปล่อยให้เด็กๆ

ดูโทรทัศน์คนเดียว หรือบ่อยคร้ังผู้ ใหญ่เองก็ไม่รู้จะแนะนำหรือ 

คัดเลือกรายการให้เด็กๆ ได้อย่างไร ฯลฯ

	 นี่คือที่มาว่าทำไมเราจึงต้องจัดทำคู่มือและแบบประเมินการ 

คัดเลือกรายการโทรทัศน์ที่เหมาะสมสำหรับครอบครัวไว้ประจำบ้าน

	 ก็เพื่อเป็นตัวช่วยสำหรับครอบครัวในการคัดเลือกรายการโทรทัศน ์

ที่เหมาะสมให้เด็กๆ นั่นเอง
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¤Øยก่อน เลือก
 เดี๋ยวนี้ โทรทัศน์ราคาไม่แพงเหมือนก่อน แถมติดตั้งก็ง่าย 

จงึกลายเปน็สือ่อนัดบัตน้ๆ ทีม่ผีูน้ยิมบรโิภคมากทีส่ดุ บางบา้นมโีทรทศัน์

ตั้งในทุกห้องก็ว่าได้ แต่ก่อนดิฉันก็คิดคล้ายๆ พ่อแม่ผู้ปกครองทั่วไปที่

มองไมเ่หน็ผลเสยีจากสือ่ที่ไมเ่หมาะสม แตพ่อหลงัๆ ไดพ้บเหน็โฆษณา

ชวนเชื่อที่หน้าต้องขาว รักแร้ต้องขาว ภาพยนตร์ที่มีฉากรุนแรงมากๆ 

หรือบทเลิฟซีนโจ่งครึ่ม ละครโทรทัศน์ที่มีแต่การแย่งผู้ชาย นางอิจฉา

ไม่ทำงานทำการ ได้แต่ตามล่าพระเอก แล้วคอยร้องกรี๊ดๆ เวลาไม่ได้

ดั่งใจทั้งเรื่อง

  นัน่แหละคะ่ จงึอดรนทนไม่ได ้กลายมาเปน็อาสาสมคัรโดยการ

จดัตัง้เครอืขา่ยครอบครวัเฝา้ระวงัและสรา้งสรรคส์ือ่ กบัมลูนธิเิครอืขา่ย

ครอบครัวจนถึงเดี๋ยวนี้

 จรงิอยูค่ะ่ ทีว่า่สือ่โทรทศันม์สีารประโยชนม์ากมาย สิง่นัน้ดอียูแ่ลว้ 

แต่ปัญหาคือเราจะทำอย่างไรกับรายการที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมสำหรับ

เด็กและเยาวชน ทราบไหมคะว่า เด็กและเยาวชนใช้เวลาดูโทรทัศน์
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โดยเฉลี่ยวันละ ๕ ชั่วโมง ทำให้เด็กๆ ซึมซับพฤติกรรมและค่านิยมที่ 

ไม่เหมาะสมเข้าไปโดยไม่รู้ตัว เนื่องจากวิจารณญาณยังน้อย

	 ดิฉันเคยทำกิจกรรมกับครอบครัว แล้วพบเด็กหญิงคนหนึ่ง 

อายุประมาณ ๙ ขวบ เธอน่ังดูละครตอนท่ีนางอิจฉาร้องกร๊ีดๆ แล้วช้ีน้ิว 

สั่งแม่ตนเอง พอละครจบ ก็ชี้นิ้วสั่งแม่ให้ ไปเอาขนมมาให้กิน และพูด 

ด้วยน้ำเสียงแหลมเล็ก พร้อมท่าทางที่ถอดแบบมาจากละครที่ดูเมื่อ 

สักครู่นี้เป๊ะเลยว่า “ไปเอามาเร็วๆ เลยนะ ได้ยินไหม ”

	 นี่เท่ากับว่าเด็กคนนี้ได้เลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเข้าไป

แล้ว

	 ตัวอย่างนี้ทำให้เห็นชัดว่า ผู้ปกครองต้องคัดเลือกรายการ 

โทรทัศน์ที่เหมาะสมให้เด็กๆ ค่ะ อย่ารอให้สายเกินไปเลยนะคะ คุณพ่อ 

คุณแม่ และผู้ปกครองทุกท่านโปรดให้เวลาอยู่กับเด็กๆ ตอนที่เขาดู 

โทรทศันเ์ถอะคะ่ หรอืไมก่ต็อ้งใหภ้มูคิุม้กนัตัง้แตล่กูหลานยงัเลก็ๆ เพือ่ 

ให้ความรู้ ในการเลือกรับสื่อที่ดีในอนาคต

	 ดฉินัขอแบง่ปนัประสบการณแ์ละความรูท้ี่ไดจ้ากการทำกจิกรรม

กับครอบครัว ถึงหลักของการเลือกรับสื่ออย่างง่ายๆ ใน ‘ดูได้  ดูดี’ 

คู่มือสามัญประจำบ้าน เพ่ือการคัดเลือกรายการโทรทัศน์ฉบับครอบครัว

	 คู่มือฉบับนี้จะเกิดประโยชน์สูงสุดค่ะ ถ้าพ่อแม่ผู้ปกครองนำไป 

ใช้จริงกับการดูแลกิจกรรมหน้าจอในบ้านท่าน

				             อัญญาอร พานิชพึ่งรัก
หัวหน้าเครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวังและสร้างสรรค์สื่อ 
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‘เลือก’ก่อน‘รู้’

	 เด็กอายุต่ำกว่า ๓ ขวบไม่ควรดูโทรทัศน์

	 เด็กอายุตั้งแต่ ๓ ขวบขึ้นไป ดูโทรทัศน์ ได้ ไม่เกินวันละ 

๑-๒ ชั่วโมง

	 การรับชมโทรทัศน์อย่างไม่เหมาะสม อาจมีผลเสียต่อ 

พัฒนาการการเรียนรู้และการรับรู้ของเด็ก

	 ไมค่วรตัง้โทรทศัน์ ในหอ้งนอนของเดก็ จะทำให้ ไมส่ามารถ 

ควบคุมความเหมาะสมในการดูโทรทัศน์ ได้

	 โทรทัศน์ ไม่ใช่เนอสเซอรีหรือพี่เลี้ยงเด็ก เพราะฉะนั้น  

อย่าปล่อยให้เด็กอยู่กับโทรทัศน์มากเกินไป

	 โทรทัศน์ ไม่ใช่พระเจ้า ทุกเรื่องราวหรือทุกรายการล้วน 

เกีย่วขอ้งกบัธรุกจิ ผลประโยชน ์และกลยทุธท์างการตลาด 

ไมม่ากกน็อ้ย ดงันัน้จงึมทีัง้ขอ้ด ีขอ้เสยี และความเหมาะสม 

ที่พ่อแม่ต้องพิจารณาใส่ใจ

ดูได้  ดดูี6
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	 อยา่ใช้โทรทศันเ์ปน็เครือ่งมอืในการใหร้างวลัหรอืลงโทษ 

จะเป็นการเน้นให้เด็กเห็นความสำคัญในการดูโทรทัศน์ 

มากเกินไป

	 พอ่แมค่วรเปน็ตวัอยา่งทีด่ีในการเลอืกดรูายการโทรทศัน์

อย่างเหมาะสมทั้งเรื่องของเวลาและเนื้อหา

	 ครอบครวัควรสรา้งนสิยัในการดรูายการโทรทศันร์ว่มกนั 

โดยมีเป้าหมายสำคัญอยู่ที่การพูดคุยแลกเปลี่ยนใน 

ครอบครัว ซึ่งพ่อแม่สามารถหยิบยกข่าวหรือเรื่องราว 

ต่างๆ มาเป็นประเด็นในการสอดแทรกหรือแนะนำได้ 

อย่างนุ่มนวลและแนบเนียน

	 การสร้างบรรยากาศการพูดคุย ซักถามเกี่ยวกับข้อสงสัย

หรือประเด็นท่ีเกิดข้ึนจากการดูโทรทัศน์ โดยเฉพาะท่ี 

เก่ียวกับความรุนแรง เรื่องเพศ ยาเสพติด เป็นอีกหนึ่ง 

หนทางจากการเรียนรู้ ในครอบครัวที่น่าสนใจ

	 พ่อแม่ควรตรวจสอบรายการโทรทัศน์ที่เด็กรับชม โดยใช้

ระบบการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ 

เพื่อประโยชน์ ในการคัดกรองสิ่งที่เหมาะสมสำหรับเด็ก
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	 ลูกชอบดูโทรทัศน์มาตั้งแต่ยังไม่ถึงขวบค่ะ เวลาดูจะทำท่า 

สนใจก็เลยให้ดูมาตลอด โดยส่วนตัวคิดว่าน่าจะดีนะคะเพราะ 

ดูโทรทัศน์บ่อยๆ น่าจะช่วยให้ลูกพูดเร็วขึ้น

คุณแม่ลูกหนึ่ง

แต่ไม่เข้าใจ

ด้วยรัก

	 หมอบอกว่าลูกเป็นเด็กสมาธิสั้นค่ะ ซนมาก อยู่นิ่งไม่ได้เลย 

ตอนนี้รักษาอยู่กับจิตแพทย์ จำได้ว่าตอนเด็กๆ เขาชอบดูโทรทัศน ์

มากคะ่ ดมูาตัง้แตเ่ลก็ๆ ดวูนัละหลายชัว่โมง กค็ดิวา่ไมน่า่จะเปน็อะไร 

แต่หมอที่รักษาบอกว่า โทรทัศน์มีส่วนต่อการเป็นสมาธิสั้น ทุกวันนี้ 

พยายามปรับให้ลูกดูน้อยลงค่ะ
คุณแม่โบว์

	 ผมชอบซือ้การต์นูวดิีโอภาษาองักฤษใหล้กูดตูัง้แตเ่ลก็ๆ ครบั 

เพราะคิดว่าน่าจะทำให้ลูกพูดภาษาอังกฤษได้เร็ว

คุณพ่อเคน

ดูได้  ดดูี8
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	 สารพนัความหวงัดทีีม่าจาก ‘ดว้ยรกั แต่ไมเ่ขา้ใจ’ ของพอ่แมเ่ชน่นี ้

เป็นตัวอย่างที่พบเจอได้ทั่วไป ทำให้เด็กจำนวนไม่น้อยได้รับผลกระทบ

ที่ ไม่เหมาะสมจากการปล่อยให้ดูโทรทัศน์ โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของ 

พ่อแม่ผู้ปกครอง

	 มขีอ้มลูทีน่า่สนใจจากหนว่ยจติเวชเดก็ ภาควชิากมุารเวชศาสตร ์

คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ที่ได้ศึกษาผลเสียจากการปล่อยให้ 

เด็กอยู่กับโทรทัศน์ โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของพ่อแม่ ดังนี้

	 เวลาเด็กดูโทรทัศน์ ส่ิงท่ีเด็กสนใจมองจริง ๆ คือ แสง สี 

เสียง โดยเฉพาะรายการโฆษณาที่สามารถดึงดูดความ

สนใจเดก็ไดม้ากทีส่ดุ เหตเุพราะมกีารเปลีย่นภาพทีเ่รว็ 

มาก จึงไม่น่าแปลกใจท่ีพบว่าเด็กเล็กส่วนใหญ่จะสนใจ 

และจำภาพโฆษณาไดด้ ีและนัน่หมายความวา่ เดก็ทารก 

ไม่ได้เข้าใจความหมายอะไรในทีวีนอกจากเป็นการ 

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่มากระตุ้นเท่านั้น

	 ในขณะที่เด็กใช้เวลาอยู่กับทีวีนั้นพบอัตราการเปลี่ยน 

เสียงหรือเลียนเสียงน้อยมากเพราะทีวีเป็นการสื่อสาร 

ทางเดยีว (One-way communication) ซึง่ตามปกตแิลว้ 

การเรยีนรูท้างภาษาทีด่คีวรเรยีนจากการสือ่สาร ๒ ทาง 

(Two-way communication) หรือในลักษณะที่มีการ 

โต้ตอบและมีปฏิสัมพันธ์กัน

ดูไ
ด ้ ด

ดูี
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	 การปลอ่ยเดก็เลก็ใหอ้ยูก่บัทวีนีาน ๆ  นอกจากเปน็เหต ุ

ให้เด็กต้องทนฟังเสียงที่ไม่อาจเข้าใจได้อยู่ข้างเดียว 

แล้ว พบว่าเด็ก ๑ ใน ๕ ของกลุ่มนี้จะยังพูดไม่ได้เมื่อ 

ถึงวัยอันควร

	 เด็กที่ใกล้ชิดกับบุคคลที่เป็นแบบอย่าง เช่น พ่อแม่ 

คนเล้ียง จะมีการเปล่ียนแปลงด้านพัฒนาการได้มากกว่า

เด็กที่เฝ้าดูทีวีเป็นแบบอย่าง

ดูได้  ดดูี10
คู่มือสามัญประจำบ้าน



๑.	ทีวีทำให้เด็กมีนิสัยวัตถุนิยมมากขึ้น

		  เด็กที่ใช้เวลาในการดูทีวีหลายพันชั่วโมง จะรับเอาการโฆษณา

สนิคา้ทางทวีเีขา้ไปโดยไมรู่ต้วั หลายบรษิทัยงัใชเ้ดก็เปน็ตวัดงึดดูใน

การโฆษณาขายสินค้าของตน เพราะผู้ผลิตรายการโฆษณารู้ดีว่า 

เด็กเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ถูกชักจูงได้ง่ายที่สุด

๒.	ทีวีทำให้ความสัมพันธ์กับผู้ใหญ่หรือพี่น้องแย่ลง

		  ในเด็กเล็ก ความเชื่อผิดๆ ที่ได้รับจากรายการโทรทัศน์จะม ี

อิทธิพลมากพอที่จะลบล้างความเชื่อทั้งหมดที่เคยได้รับจากพ่อแม่ 

วัยที่เป็นอันตรายอย่างมากคือ ช่วงก่อนวัยเรียน เพราะเด็กวัยนี้ 

ยังแยกแยะความจริงไม่ได้ และเป็นวัยแห่งการเลียนแบบ นอกจาก

นี้ยังอาจทำให้ปัญหาพี่น้องทะเลาะกันมีความรุนแรงมากขึ้นด้วย

๓.	ทีวีทำให้เด็กเล่นน้อยลง

		  อาจเป็นเพราะโทรทัศน์ทำให้เด็กขาดโอกาสในการเล่น 

หรอืทำใหเ้ดก็เลน่นอ้ยลง ซึง่เปน็อนัตรายอยา่งมาก เพราะการเลน่ 

พ่อแม่ รู ้ไหม?

ดูไ
ด ้ ด

ดูี
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สำคัญต่อพัฒนาการด้านการเจริญเติบโตของเด็ก อีกทั้งยังช่วยลด

ความวิตกกังวลได้

ô. ทีวีทำให้เด็กมีแนวโน้มหรือเสี่ยงต่อการเป็นสมาธิสั้น

  เด็กที่ดูโทรทัศน์มากๆ จะแสดงลักษณะของการไม่อยู่นิ่งหรือ

เหนื่อยล้า เพราะได้รับการกระตุ้นจากสี แสง เสียงมากเกินไป ซึ่งมี

ผลรบกวนต่อกระบวนการด้านความคิดของเด็ก ทำให้ ไม่สามารถ

เก็บข้อมูลหรือนำไปใช้ ได้

๕. ทีวีทำให้เด็กมีปัญหาบุคลิกภาพ

  เด็กที่ดูทีวีมากๆ จะทำให้กลายเป็นเด็กที่มีลักษณะสมยอม 

ขาดความคิดริเริ่ม ผู้ปวยที่มาพบแพทย์ด้วยปัญหาพูดช้าและ

มีลักษณะคล้ายเด็กออทิสติก มักพบประวัติว่าถูกเลี้ยงดูด้วยทีวีมา

ตั้งแต่วัยทารก

ö. ทีวีทำให้เด็กเป็นคนก้าวร้าวหรือเฉยชาต่อความรุนแรง

  ทีวีเป็นตัวกระตุ้นผลักดันอารมณ์รุนแรงภายในให้แสดงออกมา

การดูรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับความก้าวร้าวรุนแรงจึงทำให้เด็ก

พึงพอใจ และมีการเล่นที่ก้าวร้าวรุนแรงกว่าเดิม อีกทั้งอาจทำให้

กลายเป็นคนเฉยชาต่อความรุนแรงที่พบเจอในชีวิตจริงได้

ดูได้  ดดูี12
คู่มือสามัญประจำบ้าน



 ยุทธวิธีที่ ๑ สำหรับเด็กอายุไม่ถึง ๓ ขวบ

   ไม่ควรให้ดูทีวีหรือวิดีโอเลย

 ยุทธวิธีที่ ๒ สำหรับเด็กอายุต่ำกว่า ๕ ขวบ

   ไม่ควรดูทีวีเกิน ๗ ชม. ต่อสัปดาห์ (วันละไม่เกิน ๑  

ชม.)

 ยุทธวิธีที่ ๓ สำหรับเด็กอายุ ๖ ขวบขึ้นไป

   ชว่ยกนัวางโปรแกรมในการจดัตารางรายการทีเ่ดก็ชอบ 

โดยให้เด็กเขียนรายการที่ต้องการดูในแต่ละวัน

   ให้เวลาดูทีวี ๑ ชม. ต่อวันสำหรับวันไปโรงเรียน 

ให้เวลาดูทีวี ๒ ชม. ต่อวันสำหรับวันหยุด

   ถ้าเด็กดูรายการพิเศษติดกัน ๒ ชม. ในวันไปโรงเรียน 

ต้องงดดูคืนถัดไป

 ยุทธวิธีที่ ๔ ไม่ควรอนุญาตให้มีทีวีในห้องนอนเด็ก

ÃÑºÊ×èÍÍย‹Ò§ÊÃ้Ò§ÊÃÃ¤�

รูท้ันทÕÇÕ
ยØ·¸วÔ¸Õ

ดูไ
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 นพ.สุริยเดว ทรีปาตี – หัวหน้าคลินิกวัยรุ่น สถาบัน

สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ

การดูรายการโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสม ทั้งจากประสบการณ์ตรงในฐานะ

ที่เป็นกุมารแพทย์และจากงานวิจัยต่างประเทศพบว่า

 โทรทัศน์เป็นสื่อสำคัญเข้าถึงคนทุกกลุ่ม และมีอิทธิพลสูงต่อเด็ก 

ผลวิจัยจากกุมารแพทย์ทั่วโลกชี้ชัดว่า หากเด็กได้รับสื่อไม่เหมาะสม

อย่างต่อเนื่อง เด็กจะมีพฤติกรรมที่น่าเป็นห่วงหลายอย่าง ดังต่อไปนี้

 ๑. ชอบใช้ความรุนแรงโต้ตอบ

 ๒. รู้สึกหวาดกลัวสังคม

 ๓. รู้สึกเคยชินกับความรุนแรง กับสิ่งที่ไม่เหมาะสมที่ได้เห็น

 ๔. ความเมตตาอยากช่วยคนอื่นลดลง

 ๕. เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ ทั้งความคิด การกระทำ คำพูด 

การแต่งกาย

จากหมอเ´Ç
¢้Í¤Ôด´Õ´Õ

ดูได้  ดดูี14
คู่มือสามัญประจำบ้าน



	 ผมคิดว่าการมีส่ือไม่เหมาะสมจำนวนมาก 

ในโทรทัศน์ผิดทั้งในแง่คุ้มครองผู้บริโภคและผิด 

ที่ไม่คุ้มครองสิทธิเด็ก ปล่อยให้เด็กถูกทำร้ายทางจิตใจ 

และอารมณ์ ต้องเสพแต่สื่อที่รุนแรง ฉากรักที่ โจ่งแจ้ง 

เปิดเผย หากเราปล่อยให้สื่อร้ายรังแกสังคมไปเรื่อยๆ 

โลกยุคต่อไปจะกลายเป็นโลกของเซ็กส์และความรุนแรง

	 อีกอย่าง ทุกวันนี้การที่เราพบว่าเด็กชอบใช้ความรุนแรงมากขึ้น 

และมเีดก็อายนุอ้ยลงเรือ่ยๆ ตกเปน็ผูต้อ้งหาคดขีม่ขนื เราอยา่ไปโทษเดก็ 

ตอ้งโทษผู้ ใหญท่ีห่ลอ่หลอมใหเ้ขาเปน็แบบนี ้ปจัจบุนัพอ่แมจ่ำนวนมาก 

มีทักษะการเลี้ยงลูกที่ค่อนข้างอ่อนแอ หลายบ้านเลี้ยงลูกด้วยทีวี 

คือปล่อยลูกไว้หน้าจอทีวี แล้วไม่พูดคุย ไม่สอนกัน ต่างคนต่างดู

	 ผมว่ารายการหรือละครที่มีความรุนแรง ควรออกอากาศหลัง 

๔ ทุ่ม และควรบอกว่าสิ่งใดถูก สิ่งใดผิดทันทีเมื่อจบละครในตอนนั้นๆ 

ไม่ ใช่รอจนอวสาน แล้วค่อยมาบอกว่าสุดท้ายคนไม่ดีต้องรับโทษ 

เพราะในความเป็นจริง เด็กได้เลียนแบบความไม่ดีนั้นไปจนหมดแล้ว

ดูไ
ด ้ ด

ดูี
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 เดี๋ยวนี้ ใครๆ ก็พูดถึงการจัดเรตติ้งรายการโทรทัศน์ เวลาดู

รายการตา่งๆ กจ็ะมสีญัลกัษณต์วัยอ่ ป ด ท น ไปจนถงึ ฉ ปรากฏขึน้มา

เพื่อบอกว่า รายการนี้เหมาะ ไม่เหมาะสำหรับเด็กวัยไหนบ้าง แรกๆ

ก็รู้สึกแปลกๆ กัน แต่พอนานๆ ไป หลายคนก็คงเคยชิน บางบ้าน

ก็อาจถือโอกาสปฏิวัติการดูโทรทัศน์ของเด็กๆ (ซะเลย) ในขณะที่

บางบ้านก็อาจจะยังเฉยๆ เคยดูกันมาอย่างไร ก็ดูกันไปอย่างนั้น 

ด้วยเหตุผลว่า

 “โทรทัศน์มันจะมาทำอะไรเด็กได้”

 “เÎอะ คนมันจะดีจะเลวก็อยู่ท่ีตัวเอง อย่าไปโทษโทรทัศน์เล้ย”

 “ฉันว่าตลกว่ะ ถ้าโทรทัศน์มันมีอันตรายจริง ถ้างั้นคนรุ่นก่อน ๆ 

ที่ยังไม่มีการเตือนแบบนี้ก็นิสัยไม่ดีกันหมดแล้วสิ”

  หรือไม่ก็

 “อู�ย...ดูโทรทัศน์สิดี จะได้ฉลาด ๆ มีความรู้เยอะ ทันผู้ทันคน”

 “ลูกฉันนะฉล้าด...ฉลาด ชอบดูโทรทัศน์ตั้งแต่ยังเดินไม่ได้เลย 

แล้วเวลาดูงี้ตาแป‰ว นิ่ง ไม่กวนเชียวละเธอ”

¤ØยÊÑ¡¹Ôด ¤ÔดÊÑ¡Ë¹‹ÍยàÃ×èÍ§àÃµµÔé§

‘ดÙäด้ ดÙดÕ’ µ้Í§ÁÕµÑวª‹วย

ดูได้  ดดูี16
คู่มือสามัญประจำบ้าน



 ‘เรตติง้’ ทีพ่ดูๆ กนัเรือ่งโทรทศันน์ีห้มายถงึ การจดัระดบัความ

เหมาะสมของสื่อโทรทัศน์ หรือที่เรียกกันสั้นๆ ว่า ‘เรตติ้ง’

 เรตติ้งมีเปาหมายหลักอยู่ ๒ เรื่อง คือ

 หนึ่ง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือของผู้ปกครองในการเลือก

รับชมรายการโทรทัศน์ ให้กับลูกหลาน

 สอง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนให้เกิด

รายการโทรทัศน์ดีๆ มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

 เรตติ้งมี ๒ ระบบ คือ

  หนึ่ง ระบบจำแนกเนื้อหาตามช่วงอายุของผู้ชม

  สอง ระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ

โทรทัศน์ เพื่อดูว่ารายการนั้นๆ ให้การเรียนรู้

ในเรื่องใด

วÑดÍÐäÃ¡Ñ¹á¹‹ 
â·Ã·ÑÈ¹�...àÃµµÔé§

กับ
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 เกณฑ ในการจัดเรตติ้งนั้น จะดูจากคุณภาพและเนื้อหาของ

รายการว่าเหมาะกับผู้ชมวัยไหน

 ในส่วนการพิจารณาคุณภาพรายการจะดูจาก ๖ เรื่องสำคัญ 

คือ

 ๑. คิดเปนระบบ

 ๒. รู้ ในเชิงวิชาการ

 ๓. คุณธรรม จริยธรรม

 ๔. ทักษะในการใช้ชีวิต

 ๕. แตกต่างหลากหลาย

 ๖. ครอบครัว สังคม

 ซึ่งทั้ง ๖ ด้านนี้ล้วนแล้วแต่มีความสำคัญต่อการพัฒนามนุษย์ 

จึงเรียกว่า + ๖

µÑดÊÔ¹
เอาÍÐäÃÁÒà»š¹à¡³±�

ดูได้  ดดูี18
คู่มือสามัญประจำบ้าน



	 ในส่วนการจำแนกเนื้อหาตามช่วงอายุ เพื่อดูว่ารายการนั้นๆ 

เหมาะกับผู้ชมวัยใด มีเกณฑ์ ในการพิจารณาอยู่ ๓ ด้าน คือ

	 ๑. เพศ

	 ๒. ภาษา

	 ๓. ความรุนแรง (ทั้งต่อตนเอง บุคคล สิ่งของ)

	 โดยดูจากภาพ เนื้อหา มุมกล้อง วิธีการถ่ายทำ เสียง ที่ต้องทำ

เช่นนี้เพราะผู้ชมในแต่ละวัยมีความสามารถในการแยกแยะเนื้อหา 

ได้ ไม่เท่ากัน เด็กจะมีวิจารณญาณน้อยกว่าผู้ ใหญ่ เกณฑ์เนื้อหาทั้ง ๓ 

ด้านนี้จึงถูกนำมาใช้เป็นตัวแบ่งระดับความเหมาะสมให้แก่ผู้ชม 

ในแต่ละวัย จึงเรียกว่า – ๓

ดูไ
ด ้ ด
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 จริงๆ การจัดเรตติ้งมีนานแล้วในหลายประเทศทั่วโลก แม้แต่

ประเทศที่ ให้ความสำคัญกับสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของสื่อและ

ประชาชนอยา่งสหรฐัอเมรกิาหรอืองักฤษ รวมไปถงึประเทศทีป่ระชาชน

มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างออสเตรเลียหรือแคนาดา กระทั่งแอฟริกาใต้

ก็มีการนำระบบการจัดระดับความเหมาะสมของสื่อโทรทัศน์ ไปใช้ ใน

การปกป้องเด็กและเยาวชนในประเทศ

 เพราะเห็นพ้องต้องกันว่า เสรีภาพในการนำเสนอนั้นจะต้อง

กระทำอย่างมีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อเด็กและเยาวชน

การจัดเรตติ้งสื่อโทรทัศน์จึงเป็นมาตรฐานสากลที่ถือปฏิบัติกันทั่วโลก 

ไม่ใช่เฉพาะประเทศไทย

 ตัวอย่างง่ายๆ ที่เห็นได้ชัด คือ สหรัฐอเมริกา ประเทศที่ได้ชื่อ

ว่ามีอิสรเสรีภาพมากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก แต่กลับมีการกำหนด

ช่วงเวลาการแพร่ภาพรายการโทรทัศน์อย่างเคร่งครัด โดยรายการ
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สำหรับผู้ ใหญ่ไม่สามารถออกอากาศได้ก่อนเวลา ๒๒.๐๐ น. ขณะที่ 

รายการไม่เหมาะสมสำหรับเด็กอายุต่ำกว่า ๑๔ ปี สามารถออก 

อากาศได้หลัง ๒๑.๐๐ น. เป็นต้นไป

	 หรืออย่างเร่ืองการแสดงสัญลักษณ์สำหรับรายการแต่ละประเภท 

ที่หน้าจอโทรทัศน์ก็ถือเป็นเรื่องที่จำเป็นและทำกันในหลายประเทศ 

เพราะผูช้มจะไดรู้ว้า่ ตนเองกำลงัรบัชมรายการประเภทใดอยู ่การแสดง 

สัญลักษณ์ของรายการแต่ละประเภทจะมีการกำหนดระยะเวลาต่างกัน 

ไปในแต่ละประเทศ อย่างเช่น

	 แอฟริกาใต้ กำหนดให้รายการประเภทแนะนำต้องแสดง 

สัญลักษณ์เป็นเวลากว่า ๕ นาที และเพิ่มเป็นตลอดรายการในรายการ

สำหรับผู้ ใหญ่

	 สหรัฐอเมริกาและแคนาดา  กำหนดให้มีการแสดงสัญลักษณ์ 

ในตอนต้นรายการหลังจากโฆษณา

	 ส่วนในประเทศไทยของเรา แสดงสัญลักษณ์รายการแต่ละ 

ประเภทก่อนเสนอรายการทุกระดับ โดยมีเสียงอธิบายสัญลักษณ์เป็น 

เวลาไมน่อ้ยกวา่ ๑๐ วนิาทีในตอนตน้รายการ และทกุครัง้ทีเ่ขา้รายการ 

หลังจากโฆษณา ส่วนตำแหน่งการแสดงสัญลักษณ์ระหว่างรายการ 

ทุกระดับ ให้แสดงที่มุมซ้ายด้านล่างของจอภาพเป็นระยะๆ ยกเว้น 

รายการ ‘น’ ‘ฉ’
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 ตัวย่อ  ป ด น ท ฉ ที่ ไม่ ได้หมายถึงชื่อย่อดารา 

นกัรอ้งทีเ่ปน็ขา่วฉาว มเีรือ่งราวทีพ่อ่แมอ่ยา่งเราๆ ควรทำความเขา้ใจ

อยู่ ไม่น้อย เพราะมันเป็นสัญลักษณ์ที่จะทำให้เรารู้ว่ารายการไหน 

‘ดูได้หรือไม่ได้’ สำหรับลูกเรา

  รายการประเภท ป หมายถึงรายการโทรทัศน์ที่เหมาะ

สำหรับเด็กปฐมวัย (วัยอนุบาล) อายุ ๓–๕ ปี

 รายการ ป เปน็รายการทีเ่ดก็ตัง้แตว่ยั ๓ ปขีึน้ไป สามารถรบัชม

ได้โดยเนื้อหาหลักของรายการมุ่งเน้นความสนใจและความรู้ที่ส่งเสริม

พัฒนาการของเด็กในช่วงวัย ๓–๕ ปี และไม่มีภาพ เสียง และเนื้อหา

ที่ไม่เหมาะสมในเรื่องเพศ ภาษา พฤติกรรม และความรุนแรง ไม่ว่าจะ

เป็นความรุนแรงต่อตนเอง ผู้อื่น หรือสิ่งของก็ตาม เพราะเด็กในช่วง

วัยนี้สามารถรับรู้ เรียนรู้ ซึมซับ ลอกเลียนแบบที่ไม่เหมาะสมได้อย่าง

รวดเร็ว
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  รายการประเภท ด หมายถึงรายการโทรทัศน์สำหรับเด็ก

อายุตั้งแต่ ๖ ปีถึง ๑๒ ปี

 รายการ ด เปน็รายการทีเ่ดก็อายตุัง้แต ่๖ ปขีึน้ไปสามารถรบัชม

ได้ มีเนื้อหาที่มุ่งเน้นความสนใจและความรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาการของ

เด็กในช่วงอายุ ๖–๑๒ ปี หรือความบันเทิงโดยอาจมีภาพ เสียง และ

เนื้อหาที่ ไม่เหมาะสมในเรื่องพฤติกรรมและความรุนแรงได้เพียง

เล็กน้อย แต่ไม่มีภาพ เสียง และเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องเพศและ

ภาษา โดยพิจารณาจากเจตนาของการนำเสนอและการใช้ดุลยพินิจ

ของผู้ผลิต

  รายการประเภท ท หมายถึงรายการโทรทัศน์สำหรับผู้ชม

ทุกวัย อายุตั้งแต่ ๓ ปีขึ้นไป

 รายการ ท เป็นรายการที่เหมาะสำหรับผู้ชมทุกวัย โดยเนื้อหา

หลักของรายการอาจไม่ได้มีจุดประสงค์เพื่อเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ 

เช่น รายการเกมโชว์ สารคดี รายการปกิณกะ (Variety Show) 

รายการสนทนา (Talk Show) รายการเพลง รายการเกี่ยวกับศาสนา 
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การแสดง การประกวดต่างๆ รวมทั้งละครที่มีภาพ เสียง และเนื้อหา

ที่ไม่เหมาะสมในเรื่องเพศ ภาษา พฤติกรรม และความรุนแรงได้เพียง 

เล็กน้อย โดยพิจารณาจากเจตนาของการนำเสนอและการใช้ดุลยพินิจ 

ของผู้ผลิต

	  รายการประเภท น ๑๓ หมายถึงรายการที่เหมาะกับผู้ชม

ที่มีอายุ ๑๓ ปีขึ้นไป ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า ๑๓ ปี จำเป็นต้องได้รับ 

คำแนะนำจากผู้ ใหญ่หรือผู้ปกครอง

	 รายการ น ๑๓ เป็นรายการท่ีเหมาะสำหรับผู้ชมท่ีมีอายุ ๑๓ ปี 

ขึ้นไป และผู้ ใหญ่ควรให้คำแนะนำผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า ๑๓ ปี อาจมี 

ภาพ เสยีง และเนือ้หาที่ไมเ่หมาะสมในเรือ่งเพศ ภาษาไดเ้พยีงเลก็นอ้ย 

ส่วนพฤติกรรมและความรุนแรงได้บ้าง โดยพิจารณาจากเจตนาของ 

การนำเสนอ และการใช้ดุลยพินิจของผู้ผลิต หรือเป็นไปตามบริบท 

ของเรื่อง/รายการ

	   รายการประเภท น ๑๘ หมายถึง รายการโทรทัศน์ที่ 

เหมาะกับผู้ชมที่มีอายุ ๑๘ ปีขึ้นไป ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า ๑๘ ปี จำเป็น 

ต้องได้รับคำแนะนำจากผู้ ใหญ่หรือผู้ปกครอง

ดูได้  ดดูี24
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	 รายการ น ๑๘ เป็นรายการที่เหมาะสำหรับผู้ชมที่มีอายุ ๑๘ 

ปีขึ้นไป และผู้ ใหญ่ควรให้คำแนะนำผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า ๑๘ ปี 

อาจมภีาพ เสยีง และเนือ้หาที่ไมเ่หมาะสมในเรือ่งเพศ ภาษา พฤตกิรรม 

และความรุนแรงได้บ้าง โดยพิจารณาจากเจตนาของการนำเสนอ และ 

การใช้ดุลยพินิจของผู้ผลิต หรือเป็นไปตามบริบทของเรื่อง/รายการ

	  รายการประเภท ฉ หมายถึง รายการเฉพาะ ไม่เหมาะสำหรับ 

เด็กและเยาวชน

	 รายการ ฉ เป็นรายการสำหรับผู้ ใหญ่โดยเฉพาะ ไม่เหมาะสำหรับ 

เด็กและเยาวชน มีเนื้อหา ภาพ และเสียงที่ไม่เหมาะสมในเรื่องเพศ 

ภาษา พฤติกรรม และความรุนแรงที่ต้องใช้วิจารณญาณในการรับชม 

และไม่ขัดต่อกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 ทั้งนี้ รายการแต่ละรายการต้องมีการจัดระดับความเหมาะสมที่

ชดัเจนตลอดอายขุองการออกอากาศ ไมส่ามารถจดัระดบัความเหมาะสม 

และแสดงสัญลักษณ์ที่ต่างกันในแต่ละตอนได้
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 การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์มี ๒ แบบ

 ๑. “เรตติ้งก่อนออกอากาศ” จำแนกเนื้อหาโดยผู้ผลิตและสถานี

 ๒. “เรตต้ิงหลังออกอากาศ” ประเมินโดยประชาชนและนักวิชาการ

 ที่เป็นเช่นนี้เพราะหลายครั้งพบว่าการจัดเรตติ้งรายการโทรทัศน์ 

โดยจำแนกเนื้อหาตามช่วงอายุที่ทำโดยผู้ผลิตและสถานีนั้นมีความ

แตกต่างกับการคิดเห็นของภาคประชาชนและภาควิชาการ ดังนั้น จึงมี

การเปิดโอกาสให้มีการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์

โดยภาคประชาชนที่เรียกว่า “เรตติ้งหลังออกอากาศ” คู่ขนานไปกับ

การจัดระดับความเหมาะสมของรายการที่ทำโดยสถานีและผู้ผลิต 

“เรตติ้งก่อนออกอากาศ” เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

ผู้ผลิตและผู้ชม

 วิธีนี้จะเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้ภาคประชาชนเห็นความ

สำคญัในการเฝา้ระวงัและรูเ้ทา่ทนัสือ่ เพราะสามารถประเมนิและแสดง

ความคิดเห็นต่อรายการแต่ละรายการได้โดยตรง ขณะเดียวกัน ผู้ผลิต

และสถานีก็จะได้รับรู้ว่าประชาชนมีความคิดเห็นอย่างไรกับแต่ละรายการ
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ที่ออกอากาศ โดยมีตัวเลขแสดงปริมาณจาก “เรตติ้งหลังออกอากาศ” 

เป็นหลักฐานอ้างอิง

 โดยประชาชนทัว่ไปสามารถตดิตามเฝา้ระวงั ประเมนิและสะทอ้น

ความคิดเห็นผ่านทาง website : www.me.or.th หรือส่งข้อความผ่าน

ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ SMS หมายเลข ๔๘๖๓๓๓๓

 นอกจากนี้ ล่าสุดยังมี “เรตติ้งฉบับครอบครัว” เปิดโอกาสให้

ครอบครวัสามารถมสีว่นรว่มในการประเมนิความเหมาะสมของเนือ้หา

ได้จากแบบประเมินที่เครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวังและสร้างสรรค์สื่อ

ได้จัดทำขึ้น เพื่อเพิ่มช่องทางให้ครอบครัวได้คัดเลือกรายการคุณภาพ

สำหรับครอบครัวโดยเฉพาะ
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   แม้ว่า เราจะมี ‘เรตติ้งก่อนออกอากาศ’ และ ‘เรตติ้งหลัง

ออกอากาศ’ คอยควบคมุคณุภาพรายการโทรทศัน ์แตด่ว้ยเงือ่นไขในการ

จดัระดบัความเหมาะสมทีม่เีรือ่งของธรุกจิและผลประโยชนม์าเกีย่วขอ้ง 

ทำให้มาตรฐานการจัดเรตติ้งมักมีการเห็นต่างระหว่างกลุ่มของผู้ผลิต

และกลุ่มของครอบครัว โดยกลุ่มของผู้ผลิตมักมีมุมมองมุ่งเน้นในเรื่อง

ความสนกุสนานของการนำเสนอ ในขณะทีค่รอบครวัใหค้วามสำคญักบั

เนื้อหาที่จะไม่ก่อให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมทั้งเรื่อง

ความรุนแรง เพศ และการใช้ภาษา

 มาตรฐานการจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหาจึงขึ้นอยู่กับ

มมุมองและเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งของแตล่ะฝาย เราจงึมีโอกาสเหน็รายการ 

ฉ แปลงรา่งแทรกอยู่ในกลุม่รายการ น หรอืรายการ ด กลายเปน็รายการ 

ท เพื่อหลีกเลี่ยงข้อจำกัดในการนำเสนอ 

©ºÑº¤ÃÍº¤ÃÑว
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 เครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวังและสร้างสรรค์สื่อจึงคิดค้นและ

พัฒนาแบบประเมินคุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ ‘ฉบับครอบครัว’ 

ที่ได้ผ่านการทดลอง ร่วมเรียนรู้จากเครือข่ายครอบครัวที่เห็นความ

สำคัญของการคัดเลือกรายการโทรทัศน์สำหรับเด็กและครอบครัว

มาเป็นเครื่องมือให้พ่อแม่ผู้ปกครองใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือก

รายการโทรทัศน์สำหรับครอบครัว เพื่อการรู้เท่าทันสื่อและสามารถ

ตรวจวัดความเหมาะสมของแต่ละรายการได้ด้วยตัวเอง

ดูไ
ด ้ ด

ดูี
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เพื่อการเลือกชมรายการสำหรับครอบครัว
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 พ่อแม่ ผู้ปกครองสามารถใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทาง

เบื้องต้นในการคัดเลือกรายการโทรทัศน์ ‘สำหรับครอบครัว’ และหาก

ต้องการร้องเรียนหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องความเหมาะสมในการ

จัดเรตติ้งรายการโทรทัศน์ สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนผ่านเครือข่าย

ครอบครัวเฝ้าระวังและสร้างสรรค์สื่อตามที่อยู่ต่อไปนี้
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