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รูปแบบ บางครั้งการเฝ้าระวังสื่อของผู้ปกครองเพียงฝ่ายเดียวก็ไม่เป็นการ

เพียงพออีกต่อไปแล้ว การจัดตั้งองค์กรอิสระเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านสื่อ

จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการช่วยกันสอดส่องดูแลเนื้อหาสื่อและปกป้อง 

เด็กจากสื่อที่มีความรุนแรง ลามกอนาจาร และเป็นภัยแก่เด็ก

	 จากการศึกษาบทเรียนจากนานาประเทศพบว่า การทำงานขององค์กร

อิสระมักจะมีกฎหมายรองรับอย่างชัดเจน มีความร่วมมือจากภาคธุรกิจ 

(co-regulation) และส่งเสริมให้ระบบควบคุมกันเอง (self-regulation) 

เพื่อช่วยกันดูแลสื่อกระจายเสียง (วิทยุ โทรทัศน์) และโฆษณา ส่วนสื่อ 

อนิเทอรเ์นต็นัน้ยงัเปน็ปญัหาทีน่า่หนกัใจอยู ่เพราะองคก์รอสิระไมม่อีำนาจ 

พอที่จะเข้าไปควบคุมดูแลอย่างทั่วถึง

คำนำ



	 อยา่งไรกต็าม ผูเ้ขยีนหวงัวา่บทเรยีนจากนานาประเทศ และแนวทาง 
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กำกับดูแล (Co-regulation) การกำกับดูแลกันเอง (Self-regulation) 

และการกำกับดูแลโดยองค์กรอิสระ (Independent Regulation) ตลอดจน

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง โครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที่จาก 

ประเทศท่ีประสบความสำเร็จและประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

ที่นำเสนอในหนังสือชุดความรู้เล่มนี้น่าจะเป็นประโยชน์ในการวางแนวทาง

จัดต้ังองค์กรอิสระท่ีช่วยกำกับดูแลส่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพในประเทศไทย
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ลักษณะการกำกับดูแลสื่อ :
บทเรียนจากนานาประเทศ

	 “ความแตกต่างหลากหลาย คือ หัวใจพื้นฐานของการปฏิรูปสื่อ”  

ถอืเปน็แนวคดิและหลกัการสำคญัขัน้พืน้ฐานดา้นสือ่แพรภ่าพกระจายเสยีง 

(Broadcasting) ที่ยูเนสโกนำมาเป็นแนวทางการวางแผนระดับชาติในเรื่อง

การปฏริปูสือ่ ทัง้นีเ้มือ่พดูถงึความหลากหลาย เราไม่ไดพ้ดูถงึแคจ่ำนวนสือ่ 

หรอืผูป้ระกอบการเทา่นัน้ แตเ่ปน็ความหลากหลายของเนือ้หาสือ่ รวมไปถงึ 

การตรวจสอบส่ือได้โดยผู้รับสารและส่ือจะต้องสนองความต้องการทางด้าน 

ขอ้มลูขา่วสารของประชาชนให้ไดม้ากทีส่ดุ โดยคำนงึถงึเสรภีาพของสือ่เปน็ 

บทเรียนการกำกับ
ดูแลสื่อจากนานาประเทศ

ส่ ว น ที่ 1



12

สำคัญด้วย เสรีภาพในการแสดงออกโดยปราศจากการแทรกแซงต่างๆ 

ในเน้ือหา ซ่ึงยูเนสโกมีหลักการสำคัญเก่ียวกับบทบาทส่ือเพ่ือความแตกต่าง 

หลากหลายอยู่ 3 ประการ คือ 

	 1. ประชาชนมีสิทธิรับข่าวสารที่หลากหลายและเป็นกลาง 

	 2. สื่อแพร่ภาพกระจายเสียงควรถูกกำหนดโดยกฎหมายให้มีความ 

หลากหลายของสื่อทั้งจำนวนและเนื้อหาสื่อ รวมทั้งความหลากหลายของ 

แหล่งข่าว 

	 3. ส่ือแพร่ภาพกระจายเสียง ต้องให้โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ของคนทุกระดับ มีส่วนร่วมในการนำเสนอ และรับข้อมูลที่หลากหลาย 

และทุกกลุ่ม อันรวมไปถึงคนชรา เด็ก ผู้หญิง และชนกลุ่มน้อยต่างๆ

	 นางซซูาน ออรน์าเกอร ์(Susanne Ornager) ทีป่รกึษาดา้นการสือ่สาร 

และสารสนเทศ องค์การยูเนสโกกล่าวอธิบายว่า “บทบาทของสื่อแพร่ภาพ 

กระจายเสียงบนพื้นฐานหลักการคลื่นความถี่อันเป็นทรัพยากรของชาติ 

จำเป็นต้องมีการกำกับโดยองค์กรที่มีความเป็นอิสระ โดยการทำงานกำกับ

ดูแลนั้นต้องมีหน้าที่สนับสนุนความหลากหลายทั้งด้านเนื้อหาและจำนวน 

ของส่ือ และต้องสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงออกซ่ึงการรับข้อมูลข่าวสาร 

ของทุกคน ทุกหมู่เหล่า โดยเฉพาะกลุ่มคนที่ไม่มีอำนาจ คนชายขอบ 

หรือผู้ด้อยโอกาสทั้งหลาย” 

	

	 “ในด้านขององค์กรกำกับดูแลสื่อ ต้องอิสระ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ในการกำกับดูแลสื่อ สื่อแพร่ภาพกระจายเสียงควรมีองค์กรกำกับดูแลสื่อ 

เป็นผู้กำหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ในการกำกับดูแล โดยมีวิธีการดังนี้ 

	 1. ใช้กระบวนการทางกฎหมายผ่านทางรัฐสภาก่อน 

	 2. กฎหมายที่ว่าคือ กฎหมายเกี่ยวกับสื่อ ซึ่งจะต้องระบุว่าองค์กรที่



ทำหน้าที่กำกับดูแลสื่อ ต้องได้รับการตรวจสอบการทำงานอย่างโปร่งใส 

โดยตอ้งเปน็องคก์รทีเ่ปน็อสิระ ปราศจากอทิธพิลทางการเมอืงหรอืกลุม่ทนุ

สื่อ ซึ่งข้อนี้เป็นเรื่องสำคัญมาก และจำเป็นต้องระบุเอาไว้ในกฎหมายอย่าง

ชดัเจน ทัง้นีค้ณะกรรมการขององคก์รอสิระกำกบัดแูลสือ่ ตอ้งเปน็ทีน่า่เชือ่ถอื 

ของสงัคม นอกจากนัน้กฎหมายยงัตอ้งระบเุรือ่งการสรรหา การคดัเลอืกคน 

ท่ีจะเข้ามาทำหน้าท่ีในองค์กรอิสระสาธารณชนต้องมีส่วนร่วม โดยการมีมติ 

อย่างเป็นเอกฉันท์ เห็นร่วมกันว่าจะให้ใครเข้ามาเป็นสมาชิก ตัวอย่างเช่น 

มีระบบกลไกอิสระเพื่อการสรรหา หรืออาจจะผ่านสภาก็เป็นอีกทางหนึ่ง 

องคก์รอสิระกำกบัดแูลสือ่จะตอ้งรกัษานโยบายและวธิทีางเกีย่วกบันโยบาย

สื่อที่ชัดเจน และให้โอกาสสื่อจากทุกๆ กลุ่มไม่ว่าจะเป็นจากกลุ่มประชาชน 

ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาครัฐบาล โดยเน้นไปที่บทบาทที่เสริมซึ่งกันและกัน

ใน 3 กลุม่นี ้ตวัอยา่งเชน่ ในประเดน็การแบง่สรรคลืน่บางอยา่ง บางลกัษณะ 

นำมาให้บางกลุ่ม การตัดสินใจแบ่งสรรที่องค์กรอิสระได้ตัดสินใจไปแล้ว 

สมควรแกก่ารพจิารณาได้โดยทางกฎหมาย เพราะถอืวา่อยูภ่ายใตห้ลกัการ

ของความโปร่งใส ซ่ึงองค์กรอิสระสมควรท่ีจะได้รับการตรวจสอบด้วยวิธีการ 

ทางกฎหมาย” ท่ีปรึกษาด้านการส่ือสารและสารสนเทศ องค์การยูเนสโก กล่าว 

	

	   นอกจากนี้นายเมอร์เรย์ กรีน (Murray Green) 

ผู้อำนวยการแผนกต่างประเทศ บริษัทกระจายเสียง 

แห่งออสเตรเลีย (ABC) กล่าวถึงเรื่องการปฏิรูปสื่อว่า 

“การสร้างสื่อให้สมดุลจะต้องมีคุณค่าในด้านความ 

ไวว้างใจขอ้เทจ็จรงิ ความเปน็จรงิ และความเปน็อสิระ 

และสิ่งหนึ่งในการปฏิรูปสื่อที่ทุกแห่งต้องมีคือ การ 

ถว่งดลุการสรา้งดลุยภาพของสว่นตา่งๆ ทีเ่ขา้มารว่ม 

ในเรื่องของสื่อ โดยเฉพาะสื่อแพร่ภาพกระจายเสียง 
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	 “นั่นคือการถ่วงดุลกับกลุ่มทุนที่มีผลประโยชน์ทางการค้ากำไร กับ 

กลุ่มสื่อสาธารณะที่ไม่หวังผลทางด้านการค้ากำไร และกลุ่มสื่อของชุมชนที่

ส่วนใหญ่มีคนทำงานเป็นอาสาสมัคร การถ่วงดุลมีแนวทาง 2 ประการ คือ 

การแบ่งกลุ่มตามประเด็นผู้รับสาร เป็นกลุ่มที่สนองกับสื่อใหญ่ (Mass 

media) และกลุ่มผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม นอกจากนี้ คือ การสร้างความมั่นใจ 

โดยมมีาตรการทำใหท้ัง้ 2 กลุม่ อยู่ไดอ้ยา่งยัง่ยนื เชน่ มมีาตรการทีส่นบัสนนุ 

ให้สื่ออยู่ได้ โดยที่ความสำเร็จของการปฏิรูปสื่อนั้น อยู่ที่ว่าทั้ง 3 กลุ่มสื่อ 

คือสาธารณะ ชุมชน และทุนสื่อ สามารถอยู่ได้ด้วยตัวเองโดยที่ไม่ได้ไป 

ล่วงล้ำหรือเอาสัดส่วนของคนอื่นมา 

	 “ส่ิงสำคัญของการทำแผนแม่บทส่งเสริมและพัฒนาการใช้ทรัพยากร 

สื่อสารมวลชนเพื่อการปฏิรูปสังคมและการเมือง คือการควบคุมและการ 

กำกับเนื้อหานั้นควรจะมีการจัดสรรเนื้อหารายการให้มีสัดส่วนรายการ 

ในประเทศ และภายนอกประเทศอย่างสมดุล นอกจากนี้ สิ่งที่สำคัญคือ 

เด็กจะต้องได้รับการคุ้มครองจากการนำเสนอเนื้อหาสื่อด้วย” (สำนักข่าว 

ประชาธรรม, 2550)

	 การกำกับดูแลการดำเนินกิจการกระจายเสียงจากนานาประเทศ 

มีดังต่อไปนี้คือ

1. สหรัฐอเมริกา : FCC
	 (Federal Communications Commission)
	

	 FCC ถือกำเนิดขึ้นภายใต้กฎหมายที่เรียกว่า Communications Act 

เม่ือ พ.ศ. 2477 (ค.ศ. 1934) มีฐานะเป็นหน่วยงานอิสระปฏิบัติหน้าท่ีเป็นท้ัง

ผู้ร่างกฎระเบียบ เป็นผู้ใช้กฎระเบียบ และเป็นผู้พิจารณาตัดสินข้อพิพาท 



เกี่ยวกับการสื่อสารภายใต้องค์กรเดียว FCC ใช้อำนาจต่อกิจการสื่อสารทั้ง

ที่ผ่านสายและไม่ผ่านสาย (wired & wireless) ออกกฎระเบียบทางเทคนิค 

การจัดสรรคลื่นความถี่ กฎระเบียบเกี่ยวกับรายการ การให้ใบอนุญาต 

ประกอบการแก่สถานี และรับฟังข้อร้องทุกข์จากประชาชนที่มีต่อผู้จัด 

รายการ Communications Act 1934 ให้อำนาจแก่ FCC กว้างขวางมาก 

	

FCC ใช้อำนาจตามกฎหมายได้ 4 ทางคือ

	 1.1 ออกใบอนุญาตและต่ออายุใบอนุญาต (Licensing)

	 กฎระเบยีบการกระจายเสยีงของสหรฐัฯ ระบชุดัเจนวา่ คลืน่วทิยเุปน็ 

สาธารณสมบัติ ผู้ประกอบการกระจายเสียงได้รับสิทธิให้ใช้ประโยชน์จาก 

ส่วนหนึ่งของคลื่นวิทยุนั้น แต่ไม่ได้เป็นเจ้าของคลื่นดังกล่าว ข้อความใน 

ใบอนุญาตที่ผู้ประกอบการแต่ละรายได้รับในยุคแรกจะมีข้อความเดียวกัน 

คือ ผู้ได้รับใบอนุญาตไม่มีสิทธิดำเนินการกับสถานีเกินเลยไปจากระยะเวลา 

ที่ไดร้ะบใุนใบอนญุาต ซึง่ระยะเวลาสงูสดุสำหรบัโทรทศัน ์คอื 5 ป ีและวทิย ุ

คือ 7 ปี (ระยะเวลาการใช้ประโยชน์จากคลื่นวิทยุมีการเปลี่ยนแปลงให้ยาว

ขึ้นในยุค Deregulation ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 เป็นต้นมา) ดังนั้นหน้าที่ 

สำคัญประการหนึ่งของ FCC ก็คือการออกใบอนุญาตและต่อใบอนุญาตให้

แก่ผู้ประกอบการกระจายเสียงในประเทศ

	 1.2 ร่างกฎระเบียบ (Rules and Regulations)

	 Communications Act 1934 ซึ่งรัฐสภาเป็นผู้ร่าง ได้ให้แนวทาง 

พืน้ฐานแก ่FCC ในการบรหิารกจิการกระจายเสยีง และยงัใหอ้ำนาจแก ่FCC 

“ให้ร่างกฎหรือระเบียบที่จำเป็นต่อการดำเนินงานตามหน้าที่” FCC จึงได ้

ออกกฎระเบียบเป็นจำนวนมากเพื่อบริหารการกระจายเสียงให้เป็นไปตาม 

แนวทางของกฎหมาย เช่น  Communications  Act  1934 กำหนดใหผู้ป้ระกอบการ 

กระจายเสียงต้องดำเนินงานเพื่อ “ประโยชน์สาธารณะ” FCC จึงตีความว่า
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การดำเนินงานเพ่ือประโยชน์สาธารณะในมิติหน่ึงหมายถึง หน้าท่ีทีผู่ป้ระกอบการ 

กระจายเสียงจะต้องให้ความสำคัญและจัดเวลาออกอากาศให้กับรายการ 

ปัญหาสังคม

	 1.3 กำหนดนโยบาย (Policy Statement)

	 FCC มีหน้าที่คิดวางแนวทางและกำหนดนโยบายสำคัญเกี่ยวกับการ 

กระจายเสียง ซึ่งจำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร ต่อสังคม และต่อ 

ประเทศชาติ แล้วมีคำสั่งให้ผู้ประกอบการกระจายเสียงทั้งหมดถือนโยบาย

เหล่านั้นของ FCC เป็นแนวทางปฏิบัติเหมือนๆ กันหมด เช่น นโยบาย 

ที่เรียกว่า “Family Viewing Policy” มีรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดรายการ

ที่เหมาะสม ให้ออกอากาศในเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้สมาชิกทุกคนใน 

ครอบครัวสามารถรับชมพร้อมกันได้ เป็นต้น

	 1.4 ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Negotiation)

	 แม้จะไม่ได้ระบุไว้ใน Communications Act แต่งานอย่างหนึ่งที่ FCC 

ทำอยู่เป็นประจำก็คือ หน้าที่เป็นคนกลางเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่าง

สถานีกับสถานี, ระหว่างผู้ชมกับสถานี, ระหว่างสถานีแม่ข่าย (Network) 

กับสถานีลูกข่าย (affiliate) เป็นต้น เช่น หากผู้ชมมีปฏิกิริยาต่อรายการ 

ของสถานีใดสถานีหนึ่ง และไม่สามารถเจรจากับผู้ประกอบการสถานีให้ 

ยอมรับฟัง ผู้ชมมีสิทธิร้องเรียนไปที่ FCC ขอให้ FCC ลงมาแก้ไขปัญหา

2. อังกฤษ : BBC และ IBA
	

	 BBC และ IBA เป็นองค์กรบริหารการกระจายเสียงของอังกฤษ เป็น

องค์กรเพื่อสาธารณะไม่แสวงหากำไร (non-profit) เหมือนกัน แต่ขณะที่ 

BBC มีรายได้เป็นค่าธรรมเนียมซึ่งเก็บจากประชาชน (receiving fee) IBA 



มีรายได้จากค่าเช่าสถานีและอุปกรณ์เครื่องส่งทั้งหมดในการออกอากาศ 

กล่าวคือ IBA ไม่ได้เป็นผู้ผลิตรายการเหมือนอย่าง BBC แต่เป็นผู้สร้างและ

เป็นเจ้าของห้องส่ง เครื่องส่ง และอุปกรณ์การออกอากาศทั้งหมด บริษัท 

เอกชนเป็นผู้รับสัมปทานจาก IBA ให้เป็นผู้ประกอบการและเช่าสิ่งอำนวย 

ความสะดวกเหล่านี้จาก IBA ไปผลิตรายการเพื่อออกอากาศ ห้องส่งของ 

IBA กระจายอยู่ทั่วประเทศ ภาคเอกชนที่เป็นผู้เช่าจึงสามารถส่งสัญญาณ 

โทรทัศน์เป็นเครือข่ายได้ไม่ต่างจาก BBC ในพื้นที่บางแห่ง IBA และ BBC 

ยังแบ่งกันใช้เสาอากาศส่งสัญญาณตัวเดียวกัน

	

	 BBC มี 2 สถานะ คือ BBC ในฐานะองค์กรกำกับดูแล (regulator) 

และ BBC ในฐานะผู้ประกอบการกระจายเสียง (broadcaster) เมื่อกล่าวถึง 

BBC ในฐานะองค์กรกำกับดูแล เราหมายถึง “บรรษัทกระจายเสยีงแหง่องักฤษ” 

หรือ British Broadcasting Corporation ซึ่งทำหน้าที่ออกกฎระเบียบมาใช้

กับผู้ประกอบการ ซึ่งก็คือผู้บริหารของสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน์ BBC 

ส่วน IBA (Independent Broadcasting Authority) นั้นชื่อเดิมคือ ITA  

(Independent Television Authority) เป็นองค์กรที่รับผิดชอบกิจการ 

กระจายเสียงภาคเอกชนเพื่อการค้าทั้งหมด

	 ในฐานะองค์กรกำกับดูแลการกระจายเสียง BBC และ IBA มีอำนาจ

อธิปไตยเต็มที่ภายในขอบเขตที่กฎหมาย Royal Charter และ Broadcast 

law ซึ่งเป็นกฎหมายที่ให้กำเนิดหน่วยงานทั้งสองได้กำหนดไว้ ส่วนที่ 

แตกตา่งกนัระหวา่ง BBC และ IBA กค็อื BBC ทำหนา้ทีท่ัง้บรหิารและกำกบัดแูล 

ตนเอง (self-regulator) เพ่ือให้ BBC ส่วนท่ีเป็นผู้ประกอบการกระจายเสียง 

(broadcaster) สามารถปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย BBC ในฐานะ

องค์กรกำกับดูแลได้รับอำนาจเต็มที่จาก Royal Charter มีเพียงการขอ 
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ใบอนุญาตใช้คลื่นเท่านั้นที่อยู่นอกเหนืออำนาจ ต้องไปยื่นขอใบอนุญาต 

การใช้คลื่นต่อกระทรวงความมั่นคงภายใน (Home Office)

	

	 ส่วน IBA เป็นองค์กรที่แยกออกมาต่างหากจากบริษัทเอกชน ITB 

(Independent Television Broadcast) ทีต่นดแูลอยู ่IBA ใชอ้ำนาจอยา่งเตม็ที่ 

กับบริษัท ITB ซ่ึงเป็นผู้เช่าอุปกรณ์เคร่ืองส่งของ IBA และเป็นผู้ท่ี  IBA พจิารณา 

มอบสัมปทานให้ผลิตและออกอากาศรายการในฐานะเป็นผู้ประกอบการ 

(broadcaster) IBA สามารถควบคุมผู้ประกอบการของตนทั้งในเรื่อง 

ตารางเวลาออกอากาศ การจัดประเภทของรายการให้มีความสมดุล ความ 

เหมาะสมของเนือ้หารายการ และมาตรฐานของสปอตโฆษณาทีอ่อกอากาศ 

ยิ่งกว่านั้น IBA ยังมีสิทธิสั่งยกเลิกสัมปทานกับบริษัทเดิมและเลือกบริษัท 

ใหม่ให้เป็นผู้ประกอบการแทน โดยที่บริษัทเอกชนไม่มีสิทธิที่จะอุทธรณ์ 

คำตัดสินของ IBA เหมือนอย่างที่ผู้ประกอบการเอกชนในอเมริกาฟ้องร้อง 

การตัดสินของ FCC ต่อศาลได้

3. ออสเตรเลีย : ABT/ABA
	

	 องค์กรกำกับกิจการกระจายเสียงของออสเตรเลียเร่ิมแรกช่ือ Australian 

Broadcasting Control Board (ABCB) ต่อมาในสมัยของรัฐบาลแนวอนุรักษ์นิยม 

ของนายแมนซีส์ (Manzies) แห่งพรรค Liberal Party and Country Party 

(LCP) ซึ่งอยู่ในอำนาจถึง 23 ปี การกระจายเสียงไม่ได้รับการพัฒนามากนัก 

จนกระทั่งเมื่อครั้งพรรคแรงงานออสเตรเลีย (Australian Labor Party 

– ALP) โดยนายวิทแลม (Whitlam) จัดต้ังรัฐบาลในปี พ.ศ. 2515 (ค.ศ. 1972) จึงมี 

การปฏิรูปสื่อครั้งใหญ่ และได้ตั้งองค์กรใหม่ขึ้นมาแทนให้ชื่อว่า Australian 



Broadcasting Tribunal (ABT) แตเ่มือ่กระแส deregulation ในยคุโลกาภวิตัน ์

ส่งผลมาถึงออสเตรเลีย ก็มีการเปลี่ยนองค์กรกำกับดูแลอีกครั้งหนึ่งเป็น 

Australian Broadcasting Authority (ABA) ในปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992)

	

	 ABT/ABA เป็นองค์กรอิสระด้านการกระจายเสียง ตั้งขึ้นด้วยอำนาจ 

ของกฎหมาย Broadcasting and Television Act ซึ่งได้มอบหมายให้ ABT/

ABA ทำหนา้ทีอ่อกกฎระเบยีบและกำกบัดแูลการกระจายเสยีงทัง้สองระบบ

ของออสเตรเลีย คือการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะและการกระจายเสียง 

เพือ่การคา้ อำนาจของ ABT/ABA คลา้ยกบั FCC ของอเมรกิา คอืเปน็ผูจ้ดัสรร 

คล่ืนความถ่ีวิทยุ/โทรทัศน์ หน้าท่ีหลักอีกอย่างหน่ึงคือการออกใบอนุญาตและ 

ตอ่อายใุบอนญุาตใหแ้กบ่รษิัทกระจายเสยีงเอกชนและองคก์รกระจายเสยีง 

สาธารณะ แต่ ABT/ABA มีอำนาจมากกว่า FCC ส่วนที่สำคัญคือ สามารถ

ควบคุมและเซ็นเซอร์รายการที่ไม่ได้มาตรฐานของผู้ประกอบการเอกชนได้

	 ABT เคยพิจารณาให้ใบอนุญาตโดยกระบวนการไต่สวนสาธารณะ 

(public inquiry) และทุกสามปีเมื่อจะมีการต่ออายุใบอนุญาตใหม่ ABT ก็ใช้ 

วธิกีารไตส่วนสาธารณะเปน็เกณฑ์ในการพจิารณาอกีเชน่กนั แต่ในทางปฏบิตัิ 

ในระยะหลัง การต่อใบอนุญาตเป็นเพียงข้ันตอนผ่านทางกฎหมายอย่างหน่ึง 

เท่าน้ันเพราะ ABT แทบจะไม่เคยปฏิเสธไม่ต่ออายุให้กับผู้ประกอบการรายใดเลย

	

	 ABA พจิารณามาตรฐานรายการของสถานวีทิยแุละโทรทศัน์ในกำกบั

ดูแลของตน โดยถือว่าการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกำหนดจะเป็นเง่ือนไขหลัก 

ในการขอรับและต่ออายุใบอนุญาต ABA จะทำการทบทวน Radio and 

Television Program Standards ของตนเป็นระยะๆ เพื่อให้เหมาะสมกับ 

สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ABA ยังมีแผนกรับเร่ืองร้องทุกข์จากประชาชน 
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ใครมีความไม่พอใจต่อรายการวิทยุหรือโทรทัศน์ไม่ว่าสถานีใดมีสิทธิร้องเรียน 

ไปที่ ABA 

4. ไทย : กบว./กกช./กสช./กทช.
	

	 “พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2498” 

เป็นกฎหมายกระจายเสียงฉบับแรกของไทย ประกาศใช้ในสมัยรัฐบาล 

จอมพล ป. พิบูลสงคราม มีการแก้ไขอีกหลายครั้ง คือในปี พ.ศ. 2506, 

พ.ศ. 2521 และ พ.ศ. 2530 พระราชบัญญัติฉบับนี้ใช้เป็นกฎหมายแม่บท 

สำหรับกิจการกระจายเสียงของไทยเรื่อยมา

	

	 พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2498 ได้ 

มอบอำนาจให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้งเจ้าพนักงานและออกกฎระเบียบ

หรือกฎกระทรวงอ่ืนๆ เพ่ือวางระเบียบให้แก่การบริหารกิจการกระจายเสียง 

ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ โดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

จึงได้มีกฎระเบียบและกฎกระทรวงออกตามมาอีกจำนวนหนึ่ง เนื้อหาสาระ

ของกฎหมายทุกฉบับโดยรวมแล้ว แสดงให้เห็นว่า การดำเนินกิจการวิทย ุ

กระจายเสยีงทกุอยา่งอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของรฐั กลา่วคอื รฐัไดม้อบอำนาจ 

การควบคมุดา้นเทคนคิใหก้บักรมไปรษณยี์โทรเลข ซึง่กรมไปรษณยี์โทรเลข 

ก็ได้จัดต้ังสำนักงานบริหารคล่ืนความถ่ีวิทยุข้ึนมารับผิดชอบการใช้คล่ืนวิทยุ 

ทั้งหมด โดยสอดคล้องกับข้อกำหนดการจัดสรรคลื่นวิทยุของสหภาพ 

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) ไม่ว่าส่วนราชการหรือนิติบุคคล หาก 

ประสงค์จะจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงหรือสถานีโทรทัศน์ จะต้องแจ้ง 

ความประสงค์และขอคล่ืนความถ่ีไปยังสำนักงานบริหารคล่ืนความถ่ีวิทยุเสียก่อน



	 ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการประกอบกจิการกระจายเสยีงนัน้ ไดม้ ี“ระเบยีบ 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2518” ซึ่งเป็นพื้นฐานให้แก่ 

ฉบับอื่นๆ ที่ตามมา มีสาระที่น่าสนใจคือให้มีการตั้งคณะกรรมการขึ้นมา 

ชุดหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทย ุ

โทรทัศน์” หรือ กบว. มีนายกรัฐมนตรีหรือผู้ท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็น 

ประธานกรรมการ มีหัวหน้ากองงานคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียง 

และวิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์เป็นกรรมการและเลขานุการ ส่วน 

กรรมการที่เหลืออีก 14 คนล้วนเป็นเจ้าหน้าที่ระดับสูงและผู้แทนจาก 

หน่วยงานความมั่นคงทั้งทหารและตำรวจ ระเบียบฉบับดังกล่าวได้กำหนด 

รายละเอียดการดำเนินกิจการของสถานีต่างๆ เช่น สถานีแจ้งกำหนดเวลา 

ออกอากาศ และแผนผังรายการให้ กบว. ทราบล่วงหน้า กำหนดวิธีดำเนิน 

รายการของสถาน ีอำนาจของ กบว. นัน้กวา้งขวางมาก มอีำนาจในการกำหนด 

เงื่อนไขจัดตั้งและย้ายสถานี อำนาจในการลงโทษแก่สถานีที่ฝ่าฝืนระเบียบ

ถึงขั้นปิดสถานีได้

	

	 ต่อมารัฐบาลของนายอานันท์ ปันยารชุนได้ทำการปฏิรูประบบส่ือมวลชน 

ของรัฐ เพื่อเป็นการสนองตอบต่อความตื่นตัวในเรื่องสิทธิการรับรู้และการ

แสดงความคิดเห็นของประชาชน กบว. จึงถูกยกเลิกไป “ระเบียบว่าด้วย 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2535” ได้ต้ังคณะกรรมการชุดใหม่ 

เรียกว่า “คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ” 

หรือ กกช. ขึ้นมาแทน

	 องค์ประกอบของคณะกรรมการ กกช. ได้นำตัวแทนจากภาคเอกชน 

และนักวิชาการเข้ามาร่วมกับเจ้าหน้าที่รัฐบาล คือมีรองนายกรัฐมนตรีเป็น 

ประธาน อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์เป็นกรรมการ และเลขานุการกรรมการ 
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อีก 18 คน มาจากส่วนราชการ 10 คน นักวิชาการ 3 คน หน่วยงานเอกชน 3 คน 

สภาสตรีแห่งชาติและสมาคมพิทักษ์ผลประโยชน์แห่งละ 1 คน เน้ือหาสำคัญ 

ที่เพิ่มขึ้นมาในระเบียบฯ ฉบับใหม่นี้คือหน้าที่ของ กกช. ในการรับฟังและ 

พิจารณาคำร้องเรียนจากประชาชนและบุคลากรของสถานี เพื่อเป็นการ 

คุ้มครองสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณชน ส่วนอำนาจของ กกช. 

ในการตรวจเซน็เซอรเ์นือ้หารายการถกูตดัไป นอกจากนีร้ะเบยีบฯ ฉบบัใหม ่

ยังให้สิทธิแก่สถานีที่ได้รับคำสั่งจาก กกช. ให้เพิกถอนใบอนุญาตหรือมี 

คำสั่งจาก กกช. ให้ปิดสถานีดำเนินการยื่นอุทธรณ์ขอความเป็นธรรมจาก 

นายกรัฐมนตรีได้

	

	 อยา่งไรกต็าม ปญัหาดา้นโครงสรา้งการกระจายเสยีงนัน้ คอืหนว่ยงาน 

ภาครัฐเป็นเจ้าของคลื่นความถี่และจัดตั้งสถานีที่มีอยู่ทั้งสิ้น 17 หน่วยงาน 

กลไกการควบคุมสื่อกระจายเสียงที่รัฐสร้างขึ้นคือ กบว. และ กกช. ทำงาน 

ไม่ได้ผล ผู้ประกอบการสถานีวิทยุและโทรทัศน์เอกชนมีหน้าที่ปฏิบัติตาม 

นโยบายของเจา้ของคลืน่ และเชือ่ฟงัคำสัง่โดยตรงตอ่ กบว. เพือ่เปลีย่นแปลง 

โครงสร้างกรรมสิทธิ์ที่ไม่เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในกิจการ 

กระจายเสียง ประเทศไทยได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับพุทธศักราช 2540 

ซึ่งเป็นฉบับที่ส่งเสริมและสนับสนุนสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยเฉพาะ 

สิทธิเกี่ยวกับการสื่อสาร โดยบรรจุไว้ในมาตรา 37 มาตรา 39 และมาตรา 

40 กำหนดใหค้ลืน่ความถีท่ี่ใช้ในการสง่วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน ์และ 

วิทยุโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ 

และกำหนดให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ ทำหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่และ

กำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง โดยในการดำเนินการดังกล่าว 

ต้องคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

รัฐสภาได้จัดทำกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญเรียกว่า “พระราชบญัญตัอิงคก์ร 



จัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543” พระราชบัญญัติฉบับนี้กำหนดให้มี 

องค์กรอิสระที่ทำหน้าที่ดูแลกิจการดังกล่าวเป็น 2 องค์กร คือ องค์กรด้าน 

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ (กสช.) และองค์กรด้าน 

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 

	 1) องค์กรด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ 

(กสช.)

	 กสช. ทำหน้าที่กำกับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่ 

กระจัดกระจายอยู่ในหลายสังกัดของหน่วยงานราชการ ไม่ว่าจะเป็นกรม 

ประชาสัมพันธ์ บริษัท อสมท.  จำกัด  (มหาชน) หรือ พ.ร.บ. เครือข่ายวิทยุทหารและ 

สถาบันการศึกษา โดยดูแลกิจการเหล่าน้ีภายใต้ พ.ร.บ. กิจการวิทยุกระจาย

เสียงและโทรทัศน์แห่งชาติ โดยเฉพาะการกำหนดกฎเกณฑ์ อัตราค่า 

ธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ รวมถึงกติกาต่างๆ ที่จะต้องเป็นธรรมต่อ 

ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะเป็น 

สำคัญ และจะต้องกำกับดูแลเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพ

รายชื่อหน่วยงานที่เป็นเจ้าของสถานีวิทยุ 

	 1. กรมประชาสัมพันธ์ 	  มีจำนวนสถานี 145 สถานี 

	 2. กองทัพบก		   มีจำนวนสถานี 128 สถานี 

	 3. กองทัพเรือ		   มีจำนวนสถานี 21 สถานี

	 4. กองทัพอากาศ 	 	  มีจำนวนสถานี 36 สถานี 

	 5. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีจำนวนสถานี 44 สถานี

	 6. องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย

						       มีจำนวนสถานี 62 สถานี 
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	 7. รัฐสภา 		   มีจำนวนสถานี 16 สถานี

	 8. อื่นๆ			    มีจำนวนสถานี 71 สถานี 

รวมสถานีวิทยุทั้งหมดเป็น 523 สถานี 

รายชื่อหน่วยงานที่เป็นเจ้าของสถานีโทรทัศน์ 

	 1. กรมประชาสัมพันธ์ 		  มีจำนวนสถานี 9 ช่อง

	 2. กองทัพบก 			   มีจำนวนสถานี 2 ช่อง

	 3. องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย 				  

						      มีจำนวนสถานี 5 ช่อง 

	 4. สำนักนายกรัฐมนตรี 		  มีจำนวนสถานี 1 ช่อง

รวมสถานีโทรทัศน์ทั้งหมดเป็น 17 ช่อง 

	 2) องค์กรด้านกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 

	 เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ มีหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ 

ดูแลกิจการโทรคมนาคม จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น 

ความถี่และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ 

โทรคมนาคม พ.ศ.  2543 อนัเปน็กฎหมายอนวุตัการ ใหเ้ปน็ไปตามรฐัธรรมนญู 

มาตรา 40

	 กทช. มีอำนาจหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 40 ดังต่อไปนี้ 

	 •	กำหนดนโยบายและจัดทำแผนแม่บทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

และแผนความถ่ีวิทยุให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรนูญ 

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกำหนดคลื่นความถี่ 

แห่งชาติ 

	 •	กำหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม พิจารณา 

อนุญาตและกำกับดูแลการใช้คล่ืนความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคม 



	 •	พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 •	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข ค่าตอบแทน 

หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตตาม 3 และ 4 รวมทั้ง

	 •	การกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 •	กำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในกิจการ 

โทรคมนาคม 

	 •	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเช่ือมต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคม 

	 •	กำหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการ 

โทรคมนาคม รวมท้ังอัตราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้เป็น 

ธรรมตอ่ผู้ใชบ้รกิารและผู้ใหบ้รกิารโทรคมนาคม หรอืระหวา่งผู้ให้ 

บริการกิจการโทรคมนาคม 

	 •	จัดทำแผนเลขหมายโทรคมนาคมและอนุญาตให้ผู้ประกอบการใช้ 

เลขหมายโทรคมนาคม 

	 •	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคและ 

กระบวนการรับคำร้องเรียนของผู้บริโภค 

	 •	กำหนดมาตรการเพ่ือคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพ 

ของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

	 •	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการคุ้มครองและการกำหนดสิทธ ิ

ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 •	กำหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระทำอันเป็นการผูกขาด 

หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม 

	 •	กำหนดมาตรการให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมระหว่าง 

ผู้ประกอบการในกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง และ 

การกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

ทั่วประเทศ 
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	 •	ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรด้านโทรคมนาคม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 •	ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม 

เทคโนโลยสีารสนเทศ อตุสาหกรรมโทรคมนาคม และอตุสาหกรรม 

ต่อเนื่อง 

	 •	ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งองค์กร การบริหารงานบุคคล การ 

งบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน และการดำเนินงานอื่นของ 

สำนักงาน กทช. 

	 •	อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของสำนักงาน กทช. รวมทั้งเงินที่จะ 

จัดสรรเข้ากองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

	 •	จดัทำรายงานผลการดำเนนิงานของ กทช. เสนอตอ่คณะรฐัมนตรี 

สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งและให้ 

เผยแพร่ต่อสาธารณชนด้วย 

	 •	เสนอความเห็นหรือให้คำแนะนำต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับกิจการ 

โทรคมนาคมทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ รวมทั้งการ 

ให้มีกฎหมายหรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ

กิจการโทรคมนาคม 

	 •	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมาย 

อื่น ซึ่งกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของ กทช. 

	 ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ 

กำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ฯ มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย 

แล้วตั้งแต่วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2543 แต่องค์กรกำกับดูแลยังจัดตั้งไม่ได้ 

จึงเกิดช่องว่างทางกฎหมายไม่เป็นที่ชัดเจนว่าการกระจายเสียงทั้งระบบ 

ของประเทศในขณะนี้จะขึ้นต่อกฎหมายและหน่วยงานรับผิดชอบหน่วยใด 

(วิภา อุตมฉันท์, 2546)



	 แม้ว่าประเทศไทยจะมีความพยายามจัดต้ังองค์กรท่ีกำกับดูแลกิจการ 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ แต่ก็เป็นการกำกับดูแลในด้านโครงสร้าง 

และการจัดสรรคลื่น ยังไม่มีองค์กรอิสระใดที่เข้ามาทำหน้าที่ ในการ 

กลั่นกรองเนื้อหาของสื่อ และคุ้มครองผู้บริโภคสื่ออย่างชัดเจนเหมือนกับที่

ประเทศอังกฤษมี Ofcom เป็นองค์กรอิสระที่ทำหน้าที่ตรวจสอบสื่อ โดย 

งานวิจัยนี้จะมุ่งศึกษากรณีศึกษาในประเทศต่างๆ ที่มีการดำเนินงานใน 

ลักษณะองค์กรอิสระดังกล่าว เพื่อทำการเปรียบเทียบและสร้างโมเดลที่ 

เหมาะสมสำหรับประเทศไทย โดยองค์กรนี้จะสามารถทำงานควบคู่ไปกับ 

สภาผู้ชมที่ทำหน้าที่ตรวจสอบการทำงานของสถานีโทรทัศน์สาธารณะใน 

ด้านการทำงานและการนำเสนอข่าวต่อไป

 

	 องค์กรที่ทำหน้าที่กำกับดูแลสื่อในประเทศไทย
	 กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) ได้จัดทำโครงการวิจัยและพัฒนาระบบ 

การประเมนิคณุภาพเนือ้หารายการโทรทศัน ์ทัง้สือ่โทรทศัน ์ วทิย ุภาพยนตร ์

อินเทอร์เน็ต และเกมคอมพิวเตอร์ ในโครงการวิจัยและพัฒนาระบบการ 

ประเมินฯ หรือเรียกว่า ME (Media Evaluation) ขึ้น ใช้งบกลางจำนวน 15 

ล้านบาท โดยได้จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพเนื้อหาสื่อ รวมทั้งจัดทำ 

เว็บไซต์ www.me.or.th ขึ้น เพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชนสมัครเข้ามาเป็น

คณะกรรมการประเมินคุณภาพของสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์เพื่อที ่

จะหามาตรฐานการผลติรายการโทรทศัน ์และกำหนดเกณฑป์ระเมนิคณุภาพ 

ของส่ือไปในทิศทางเดียวกัน การประเมินคุณภาพเน้ือหาของส่ือจะใช้ตัวช้ีวัด 

+6-3 เป็นเกณฑ์สร้างมาตรฐานครอบคลุมรายการโทรทัศน์ ดังนี้ 

	 1. มีส่วนพัฒนาความรู้ ความคิดเชิงเหตุผล 

	 2. การพัฒนาความรู้ทางด้านวิชาการสาขาต่างๆ ท่ีจะทำให้เด็กรู้สึกว่า 

มีเรื่องอะไรที่น่าศึกษาในรายการโทรทัศน์

27



28

	 3.	เกณฑ์การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

	 4.	การพัฒนาความรู้รอบตัว และทักษะการใช้ชีวิต 

	 5.	การที่ให้เด็กมีความรู้สึกว่าความหลากหลายที่เกิดขึ้นในสังคม 

เป็นเรื่องที่น่าศึกษาเรียนรู้ และยอมรับในความแตกต่างระหว่างสังคมได้ 

	 6.	ให้เด็กได้เห็นความสัมพันธ์ของครอบครัว ให้มีความรู้สึกรักครอบครัว 

	

	 สว่นมติบิวก 1 คอื เกณฑด์า้นตอ้งหา้ม โดยจะประเมนิเรือ่งเพศ ภาษา 

และพฤติกรรมที่มีความรุนแรง ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย โดยจะ 

พิจารณาว่าภาพ เนื้อหา และภาษาในทางที่ไม่เหมาะสมมีการแสดงออก 

บ่อยครั้งเพียงใด โดยจะมีข้อกำหนดอย่างละเอียด ทั้งเรื่องความถี่และ 

ความชัดเจนในภาพ และเน้ือหารายการโทรทัศน์ โดยถือได้ว่าระบบการประเมิน 

คุณภาพสื่อที่เป็นครั้งแรกของประเทศไทย ประกอบด้วยระบบการจำแนก 

ประเภทรายการ กำหนดประเภทของรายการโทรทัศน์ให้เหมาะสมกับวัย 

ของเดก็ เปน็มาตรการเชงิปอ้งกนัสงัคม และระบบประเมนิคณุภาพรายการ 

เป็นมาตรการส่งเสริมให้รายการดีได้เกิดขึ้น 

	

	 ความพยายามของภาครัฐในการจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา

รายการโทรทัศน์นั้น มุ่งหวังให้การจัดระดับความเหมาะสมของสื่อโทรทัศน์ 

เป็นเครื่องมือสำคัญในการที่จะสนับสนุนให้เกิดรายการโทรทัศน์ที่ส่งเสริม 

การศึกษาและการเรียนรู้ให้กับเด็ก เยาวชนมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือ

ในการปกปอ้งเดก็และเยาวชนทีจ่ะไปบริโภคสือ่ที่ไมเ่หมาะสมกบัวยัของตน 

การจัดระดับความเหมาะสมของสื่อโทรทัศน์จะทำให้เด็กและเยาวชนได้รับ 

ผลประโยชน์จากการบริโภคสื่อโทรทัศน์ได้สูงสุด อันจะส่งผลให้เกิดการ 

พัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่ และเติบโตเป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพในด้าน 

ต่างๆ ต่อไป โดยมีหลักการในการจัดระดับความเหมาะสมของสื่อโทรทัศน์ 

ดังนี้



	 1.	เปน็แนวทางและสรา้งแรงจงูใจในการสรา้งสรรคร์ายการโทรทศัน์

ที่ส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ให้กับผู้ชม

	 2.	ส่งเสริมและพัฒนาระบบการกำกับดูแลตนเอง (Self Regulation) 

ของกิจการวิทยุโทรทัศน์

	 3.	รักษาไว้ซึ่งสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกและการได้รับข้อมูล

ข่าวสาร

	 4.	คำนงึถงึประโยชนส์ขุ ความปลอดภยั และการพฒันาดา้นรา่งกาย 

จิตใจ อารมณ์ และศักดิ์ศรีของเด็กและเยาวชน

	 5.	สร้างมาตรฐานในการตรวจสอบเนื้อหาและเฝ้าระวังสื่อบน 

หลักเกณฑ์และความเข้าใจเดียวกัน

	

	 หากมองด้านหลักเกณฑ์การพิจารณาระดับความเหมาะสมของ 

รายการโทรทัศน์จะประกอบด้วย 2 หลักเกณฑ์ คือ หลักเกณฑ์ของการ 

จำแนกเนือ้หาทีค่วรมจีำกดั และเนือ้หาทีค่วรมกีารสง่เสรมิ โดยการจดัระดบั 

ความเหมาะสมและจดัการประเมนิคณุภาพเนือ้หาของสือ่โทรทศันป์ระกอบ

ด้วยประเภทรายการ ดังนี้

	 ป	  คือ	 รายการสำหรับเด็กปฐมวัยอายุระหว่าง 3-5 ปี

	 ด	  คือ	 รายการสำหรับเด็กอายุระหว่าง 6-12 ปี 

	 ท	  คือ	 รายการที่เหมาะสำหรับทุกวัย 

	 น ๑๓	 คือ	 รายการทีผู่้ใหญค่วรใหค้ำแนะนำแกเ่ดก็อายนุอ้ยกวา่ 

			   13 ปี เพราะมีภาพและภาษาที่ไม่เหมาะสม

	 น ๑๘	  คือ	 รายการทีผู่้ใหญค่วรใหค้ำแนะนำแกเ่ดก็อายนุอ้ยกวา่ 

			   18 ปี เพราะมีภาพและภาษาที่ไม่เหมาะสม

	 ฉ	  คือ	 รายการเฉพาะสำหรับผู้ใหญ่ 

29



30

	 นอกจากน้ียังมีโครงการศึกษาและเฝ้าระวังส่ือเพ่ือสุขภาวะของสังคม 

(Media Monitor) เป็นโครงการที่มีจุดกำเนิดเริ่มต้นมาจากแผนงานพัฒนา

นโยบายสาธารณะเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี (HPP) เนื่องจากเห็นความสำคัญ 

ของส่ือมวลชนท่ีเป็นสถาบันท่ีมีความสำคัญต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะ 

การกำหนดนโยบายสาธารณะเอือ้ตอ่คณุภาพชวีติทีด่ขีองประชาชน จะตอ้ง 

มีกระบวนการเข้าร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ โดยผู้มีส่วนได้ 

สว่นเสยีเหลา่นัน้จะตอ้งไดร้บัขอ้มลูพืน้ฐานทีจ่ำเปน็อยา่งครบถว้น ทัง้นีข้อ้มลู 

และข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะมักถูกสื่อสารผ่านตัว 

กลางคือส่ือมวลชน นอกจากน้ีส่ือมวลชนยังสามารถทำหน้าท่ีในการตรวจสอบ 

กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะและติดตามผลกระทบของนโยบาย

สาธารณะที่เกิดขึ้นต่อประชาชนด้วย สื่อมวลชนที่เข้มแข็งจึงเป็นเงื่อนไขที ่

จำเป็นต่อการมีนโยบายสาธารณะที่เอื้อต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

เพราะความสำคัญของสื่อที่มีต่อสังคมดังนี้ 

	 • สื่อมวลชนมีบทบาท หน้าที่ ความ 

รับผิดชอบ และความสำคัญต่อสังคมสื่อมวลชน

โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์เข้าถึงประชาชนได้แทบ 

ทุกกลุ่ม

	 • สือ่มวลชนมคีวามสำคญัตอ่การกำหนด 

และการตรวจสอบนโยบายสาธารณะท่ีมีผลกระทบ 

ต่อสังคม

	 •	สื่อมวลชนมีอิทธิพลในการกำหนดความรู้ ความคิด ทัศนคติ และ 

		  พฤติกรรมของคนในสังคม

	 •	สื่อมวลชนที่ดี มีคุณภาพ เป็นความต้องการของสังคม

	 •	สมาชกิสงัคมพงึมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และวจิารณญาณทีด่ีในการรบั 

		  การวิเคราะห์ และการเลือกใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชน



	 วัตถุประสงค์ของ Media Monitor ประกอบด้วย 

	 1. ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ต่อการเสนอเนื้อหาของสื่อเพื่อ 

ยกระดับการทำหน้าที่ของสื่อให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น

	 2. พัฒนาข้อเสนอเกี่ยวกับข้อกำหนด จริยธรรม หรือแนวทางการ 

นำเสนอเนื้อหาของสื่ออย่างมีความรับผิดชอบมากขึ้น

	 3. ยกระดับความเข้าใจด้านสื่อ (Media literacy) และสร้างค่านิยม

ที่เหมาะสมของประชาชน

	 4. เป็นฐานข้อมูลเน้ือหาของส่ือ เพ่ือสนับสนุนการวิจัยในเชิงวิชาการ 

ของสถาบันวิชาการและผู้ศึกษาด้านนิเทศศาสตร์-วารสารศาสตร์-สื่อสาร 

มวลชน

	 5. พัฒนาวิธีวิทยาในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลในการเฝ้าระวังส่ือ

	 6. พฒันาแนวทางการเปน็องคก์รทางสงัคมดา้นการเฝา้ระวงัสือ่และ

การพัฒนานโยบายสาธารณะเกี่ยวกับสื่อ

	 กลไกการเฝ้าระวังสื่อโดยผู้บริโภคหรือภาคประชาชนเป็นอีกกลไก 

หนึ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อได้รับความคิดเห็นป้อนกลับต่อการ 

ประกอบวิชาชีพของตนอย่างเป็นระบบ และสังคมได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับการดำเนินการของสื่อจากหน่วยงานที่เป็นอิสระจากสื่อ การเฝ้าระวังสื่อ

โดยผู้บริโภคหรือภาคประชาชนจะช่วยให้สื่อสามารถพัฒนามาตรฐานด้าน

จรรยาบรรณให้มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและสังคมได้โดยไม่ต้องอาศัย 

การแทรกแซงโดยรัฐ ซึ่งมีความล่อแหลมต่อการจำกัดสิทธิเสรีภาพของสื่อ 

	 ด้านหน่วยงานมูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค ก็เป็นองค์กรพัฒนาเอกชน 

ด้านสาธารณประโยชน์ โดยเร่ิมการทำงานต้ังแต่ปี พ.ศ. 2526 ในนามคณะ 

กรรมการประสานงานองค์กรเอกชนเพ่ือการสาธารณสุขมูลฐาน (คปอส.) 
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มีวัตถุประสงค์หลักคือ ส่งเสริมให้ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองตามสิทธิอัน 

พึงมีพึงได้ สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริโภคและองค์กรผู้บริโภคต่างๆ 

ไดม้สีว่นในการคุม้ครองผูบ้ริโภค และวตัถปุระสงคส์ำคญักค็อื การสง่เสรมิ 

การศึกษาวิจัยและเผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

เพราะการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพที่สุดก็คือ การที่ผู้บริโภค 

คุ้มครองดูแลตัวเอง

	 กิจกรรมสำคัญของมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 

	 1. ด้านการเผยแพร่ความรู้สู่ผู้บริโภค ได้แก่

	 •	วารสารฉลาดซื้อ

	 •	เวบ็ไซต ์www.consumerthai.org ดำเนนิการมาตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2545 

		  เพื่อนำเสนอข้อมูลเตือนภัยให้แก่ผู้บริโภค รวมทั้งนำเสนอข้อมูล 

		  เพือ่การคุม้ครองผูบ้ริโภค และคลงัขอ้มลูเพือ่ผูบ้ริโภค สะพานขา่ว 

		  กระแสต่างแดน พร้อมทั้งเปิดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

		  ปรึกษาปัญหา และรวมกลุ่มผู้บริโภค 

	 •	รายการโทรทัศน์ สภาผู้บริโภค ออกอากาศทางช่องสถานีวิทยุ 

		  โทรทศันแ์หง่ประเทศไทย (สนท.) หรอืเดมิเรยีกวา่ ชอ่ง 11 ทกุวนัพธุ 

		  เวลา 11.05 – 11.30 น. ออกอากาศมาแล้วเป็นเวลา 5 ปี 

	 2. ด้านการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค 

	 3. รณรงค์ด้านนโยบายที่เป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค

	

	 บทบาทด้านสื่อของมูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค มีการนำเสนอข่าวหรือ 

บทความข่าวในหัวข้อการตรวจจับเฝ้าระวังให้ความรู้แก่ผู้บริโภค เช่น ช่อง 5 

คุมโฆษณาแฝงในรายการ พบผู้ผลิตละเมิดกฎมากถึง 20% ของรายการ 

ทีอ่อกอากาศ กลยทุธส์ือ่โฆษณาและประชาสมัพนัธส์นิคา้ นยิมผสมผสานกนั 



ในลักษณะ Brand Integration เพ่ือให้สินค้าสามารถโปรโมตภาพลักษณ์เชิงบวก 

ผ่านรายการโทรทัศน์ได้ เช่น การวางภาพสินค้าในรายการ, การใช้ตัววิ่ง 

ผา่นจอ, การวางสนิคา้ในฉากรายการ, การใหต้วัเอกของรายการเปน็ตวัแทน 

สินค้า ขณะท่ีโฆษณาแฝงมีความหลากหลายและสร้างความกลมกลืนสินค้า 

ในเนือ้หารายการตา่งๆ ผูช้มกห็ลกีเลีย่งการดไูม่ได ้รายการทีต่รวจพบโฆษณา 

แฝงเป็นประจำ ได้แก่ รายการอาหาร รายการเพลง รายการสตรี/ปกิณกะ 

หรือบทความข่าวเรื่อง “พบโฆษณาในรายการเด็กผิดกฎเพียบแถม 

โฆษณาแฝง หนักข้อ เร่งหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องออกกฎคุม” มีเดีย 

มอนิเตอร์ ได้ศึกษาเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1-14 มี.ค. 2551 พบว่า 

ในรายการเด็กทั้งหมด 67 รายการ มีรายการที่โฆษณาเกินกว่าที่กำหนด 

คือชั่วโมงละ 12.30 นาที ทั้งสิ้น 21 รายการ หรือคิดเป็นสัดส่วน 31.34% 

จากรายการทั้งหมด ทั้งนี้ ช่อง 3 พบ 9 รายการ, ช่อง 7 พบ 8 รายการ, 

ส่วนช่อง 5 และช่อง 9 พบ 2 รายการ นอกจากนี้มีโฆษณาแฝงในรายการ 

เด็กมากกว่า 80% โดยเฉพาะโฆษณาแฝงแบบสปอตสั้นในรายการและ 

โฆษณาแฝงแบบองค์รวม (Branded Content) ซึ่งเจ้าของสินค้าเป็นผู้ลงทุน 

ผลิตรายการเอง รวมท้ังการใช้พรีเซนเตอร์เด็กในการโฆษณาสินค้าประเภท 

ต่างๆ นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นสัดส่วนรายการเด็กว่ายังน้อยมาก มีเพียง 

5.25% เมือ่เทยีบกบัรายการประเภทอืน่ ทัง้ทีม่ต ิครม. ตอ้งการใหม้รีายการเดก็ 

15-20% ของเวลาการออกอากาศทัง้หมด 

ทั้งนี้ช่องที่มีรายการเด็กสูงสุด ได้แก่ 

ชอ่ง 7 (9.05%) ตามดว้ย ชอ่ง 9 (8.33%) 

ช่อง 3 (4.76%) ไทยพีบีเอส (4.65%) ช่อง 5 

(2.88%) และน้อยที่สุด คือ ช่อง สนท. 

มีสัดส่วน 1.84% เท่านั้น
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กรณีศึกษาองค์กรอิสระคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านสื่อจากนานาประเทศ 
 

1. สหราชอาณาจักร	

	

	 สหราชอาณาจักรมีองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคส่ือท่ีสำคัญ 2 องค์กรหลัก 

คือ Office of Communications (Ofcom) และ The European Advertising 

Standards Alliance (EASA)

	 Office of Communications (Ofcom) 
	 เป็นองค์กรอิสระที่กำกับดูแลสื่อทั้งโทรทัศน์ วิทยุ โทรคมนาคม และ 

บริการส่ือสารไร้สาย การทำงานของ 

Ofcom อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ 

การสื่อสารแห่งสหราชอาณาจักร 

พ.ศ. 2546 (The UK Communication Act 2003) ซึ่งให้อำนาจ Ofcom ใน

การกำกับดูแลเนื้อหาสื่อกระจายเสียงที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานของชุมชน 

(community standards) เช่น เนื้อหาด้านเพศที่แสดงออกทางรายการ 

โทรทัศน์มักจะไม่เป็นที่ยอมรับในสหราชอาณาจักรแต่การควบคุมส่ือของ 

Ofcom น้ันจะกระทำได้หลังจากการออกอากาศเท่าน้ัน

	 ในทศวรรษท่ี 1920 น้ัน สิทธิในการกระจายเสียงสหราชอาณาจักรเป็น 

แบบผูกขาดโดย BBC เป็นผู้กลั่นกรองเนื้อหาเอง จนมาถึงทศวรรษที่ 1980 

ยุคนายกรัฐมนตรีแทชเชอร์ (Thatcher) ซึ่งก่อตั้งคณะกรรมการรับเรื่อง 



ร้องเรียนทางการกระจายเสียง (Broadcasting Complaints Commission 

(BCC)) ในระหว่างนั้นมีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์เกิดขึ้นในทศวรรษที่ 1952 

ซึง่อยูภ่ายใต ้Independent Television Authority (ITA) ซึง่มกีารควบคมุกนัเอง 

(self-regulator) ต่อมามี Independent Broadcasting Authority (IBA) 

ทำหนา้ที ่กลัน่กรองสือ่โทรทศันเ์อกชนกอ่นออกอากาศ สว่นในดา้นโฆษณา 

มีองค์กรที่กำกับดูแลคือ Advertising Standards Authority (ASA) ซึ่ง 

ดแูลทัง้โฆษณาจากสือ่สิง่พมิพ ์บลิบอรด์ สือ่กระจายเสยีง และอนิเทอรเ์นต็ 

ส่วนการควบคุมเนื้อหาทางอินเทอร์เน็ตที่ผิดกฎหมายและมีเนื้อหาที่ 

ไม่เหมาะสมกับเด็กจะมีหน่วยงาน ช่ือ Internet Watch Foundation (IWF) 

	

	 การทำงานของ Ofcom ตามพระราชบัญญัติการส่ือสารแห่งสหราช-

อาณาจักร พ.ศ. 2546 (The UK Communication Act 2003) ระบุว่า

	 “3(1) It shall be the principal duty of Ofcom, in carrying out 

their functions;

	 (a) to further the interests of citizens in relation to communica-

tions matters; and 

	 (b) to further the interests of consumers in relevant markets, 

where appropriate by promoting competition”

	 การบริหารองค์กร
	 มกีารจดัตัง้คณะกรรมการกำกบัทศิทางกลยทุธข์ององคก์ร มปีระธาน 

1 คน ผูอ้ำนวยการอาวโุส 5 คน และผูอ้ำนวยการบรหิาร 4 คน คณะกรรมการ 

3 ชุด คือ

	 1. คณะกรรมการด้านเนื้อหา (Content Board) มีการประชุมเพื่อ 

กำกับดูแลคุณภาพและมาตรฐานวิทยุและโทรทัศน์
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	 2. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) ทำหน้าที่บริหาร

จัดการองค์กรโดยภาพรวม

	 3. คณะกรรมการนโยบาย (Policy Executive) ทำหน้าท่ีเก่ียวกับการ

จดัวาระนโยบายดา้นตา่งๆ ซึง่คณะกรรมการ Ofcom พบกนัอยา่งนอ้ยเดอืนละ 

1 ครั้ง และตีพิมพ์เผยแพร่ทางเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ

	

	 นอกจากนี้ยังมีผู้เชี่ยวชาญให้คำปรึกษา ดังนี้คือ

	 1. คณะกรรมการที่ปรึกษาแห่งชาติ (The Advisory Committees for 

the Nations) คณะกรรมการชดุนีด้แูลทัง้ในองักฤษ ไอรแ์ลนดเ์หนอื สกอต- 

แลนด์ และเวลส์ โดยให้คำแนะนำในประเด็นสำคัญต่างๆ ของแต่ละประเทศ

	 2. กลุ่มผู้บริโภค (The Consumer Panel) คอยให้คำแนะนำเกี่ยวกับ

ประเด็นต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อผู้บริโภคของตลาดสื่อ 

	 3. คณะกรรมการที่ปรึกษาด้านผู้พิการและผู้สูงอายุ (The Advisory 

Committee on Older and Disabled People) ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการ 

กระจายเสียง โทรคมนาคม และคลื่นความถี่วิทยุเพื่อทำให้นโยบายและ 

การปฏิบัติงานของ Ofcom นั้นตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ 

เป็นผู้สูงอายุและผู้พิการ

	 4. คณะกรรมการที่ปรึกษาด้านคลื่นความถี่ของ Ofcom (The Ofcom 

Spectrum Advisory Board) ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการบริหารจัดการคลื่น 

ความถ่ีให้ตรงกับความสนใจของผู้ใช้และผู้ให้บริการเก่ียวกับการส่ือสารไร้สาย 

	

	 บทบาทหน้าที่ 
	 บทบาทหน้าที่หลักที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติมีดังต่อไปนี้คือ

	 1. กำกับดูแลให้การบริการสื่อสารไร้สายได้ใช้คลื่นความถี่วิทยุอย่าง

มีประสิทธิภาพสูงสุด



	 2. กำกับดูแลให้สหราชอาณาจักรมีบริการด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ 

กว้างขวางและมีบริการข้อมูลความเร็วสูง

	 3. กำกับดูแลให้รายการวิทยุและรายการโทรทัศน์มีคุณภาพสูงและ 

มีหลากหลายตามรสนิยมของผู้รับสาร

	 4. กำกับดูแลให้มีองค์กรสื่อที่หลากหลายมาให้บริการด้านสื่อวิทยุ 

และโทรทัศน์

	 5. ปกป้องผู้รับสารจากเนื้อหาที่มีความรุนแรงและเป็นอันตราย 

	 6. ปกป้องประชาชนจากการรุกล้ำสิทธิส่วนบุคคลของโทรทัศน์และวิทยุ

	

	 การทำงานกำกับดูแลสื่อของ Ofcom นั้น จะทำงานตามลักษณะสื่อ

ที่แตกต่างกันคือ

	 สื่อกระจายเสียง Ofcom มีบทบาทในการให้ใบอนุญาตแก่บริการ 

โทรทศันแ์ละวทิยใุนสหราชอาณาจกัร ทัง้ระบบดจิทิลั เคเบลิ และดาวเทยีม 

มีกฎระเบียบ (Code) ที่เป็นมาตรฐานให้ผู้ดำเนินงานด้านการกระจายเสียง

ต่างๆ ต้องปฏิบัติตาม และมีการปกป้องเด็กที่อายุต่ำกว่า 18 ปี แต่ 

ขณะเดียวกันก็ให้อิสระกับผู้ดำเนินงานด้านการกระจายเสียง

	 Ofcom มีหน้าท่ีในการรักษาคุณภาพของการกระจายเสียงเพ่ือบริการ 

สาธารณะ (Public Service Broadcasting) ในสหราชอาณาจกัร มกีารกำหนด 

สัดส่วนรายการของผู้ผลิตอิสระ และรายการระดับชาติกับระดับท้องถิ่น 

อย่างเหมาะสม
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	 โทรคมนาคม ระบบโทรคมนาคมพ้ืนฐานกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และ 

บรอดแบรนด์ท่ีมีการแข่งขันมากข้ึนทุกขณะ ด้วยการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ดี 

และคุณภาพสินค้าที่ลดลงเพื่อดึงดูดใจผู้บริโภค

	 Ofcom ได้พยายามให้บริษัทต่างๆ มีการแข่งขันกันอย่างเสรี เป็นธรรม 

และเอ้ือประโยชน์ต่อผู้บริโภค โดยมีทางเลือกให้มากข้ึน นอกจากน้ียังพยายาม 

ส่งเสริมให้ทุกคนในสหราชอาณาจักรสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมขั้น 

พ้ืนฐาน โดยเฉพาะคนท่ีมีรายได้น้อยและอยู่ในท้องถ่ินท่ีห่างไกลความเจริญ

	 การสื่อสารไร้สาย ทุกกลุ่มควรมีสิทธิในการใช้คลื่นความถี่วิทยุ 

อยา่งเทา่เทยีมกนั เพราะถอืวา่เปน็สมบตัขิองชาต ิOfcom รบัผดิชอบในการ 

บรหิารจดัการใหพ้ลเมอืงทกุคนได้ใชค้ลืน่ความถี ่และมกีารออกใบอนญุาตให ้

ทัง้คนและองคก์รตา่งๆ มากกวา่ 250,000 แหง่ได้ใชป้ระโยชนต์ามพระราช-

บัญญัติโทรเลขไร้สาย (Wireless Telegraphy Act)

	 นอกจากน้ียังเฝ้ามอนิเตอร์ตลอด 24 ช่ัวโมง 365 วันต่อปี และป้องกัน 

ไม่ให้เกิดคลื่นแทรกซ้อนอย่างผิดกฎหมาย 

	 อย่างไรก็ตาม มีภารกิจบางอย่างที่นอกเหนือจากความรับผิดชอบ 

ของ Ofcom ได้แก่

	 1. เนื้อหาอินเทอร์เน็ต อีเมล โทรศัพท์มือถือ และโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 2. บริการพิเศษบนโทรศัพท์มือถือ

	 3. เนื้อหาโฆษณาทางโทรทัศน์และวิทยุ

	 4. ข้อร้องเรียนเก่ียวกับความถูกต้องและความเป็นกลางของรายการ BBC

	 5. การให้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์แก่ BBC

	 6. หนังสือพิมพ์

	 7. นิตยสาร



	 หลักการกำกับดูแลสื่อของ Ofcom
	 1.	กำกับดูแลสื่อโดยมีการนำเสนอแผนประจำปีตามวัตถุประสงค์ 

เชิงนโยบาย

	 2.	เข้าไปช่วยในด้านนโยบายสาธารณะซึ่งตลาดสื่อไม่สามารถทำให้ 

สำเร็จได้เพียงลำพัง

	 3.	จะต้องทำงานโดยมีหลักฐาน มีความสม่ำเสมอ น่าเชื่อถือ และ 

โปร่งใส 

	 4.	กลไกการกำกับดูแลจะเป็นไปด้วยความประนีประนอม

	 5.	ทำงานบนพื้นฐานของการวิจัย และเข้าใจความก้าวหน้าทาง 

เทคโนโลยี

	 6.	ปรึกษากับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับผล 

กระทบของการใช้กฎระเบียบ

	 The European Advertising Standards Alliance 
	 (EASA)
	 เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร ตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) 

ด้วยความคิดริเริ่มของ เซอร์ลีออง บริททัน คณะกรรมาธิการการแข่งขัน 

ของสหภาพยโุรป (Sir Leon Brittan, EU Competition Commissioner) เปน็ 

องค์กรที่เน้นให้ใช้ความร่วมมือกันในการแก้ปัญหาสื่อโฆษณาโดยไม่ต้อง 

ใช้กฎหมายคอยควบคุม มีที่ตั้งอยู่ที่บรัสเซส์ EASA ได้ประสานความร่วมมือ 

ระหว่างองค์กรอิสระด้านโฆษณาแห่งชาติ (National Advertising 

Self-Regulatory Organisations (SROs)) และองค์กรต่างๆ ที่เป็นตัวแทน 

ของอุตสาหกรรมโฆษณาในยุโรป EASA ทำหน้าที่ส่งเสริมให้เกิดมาตรฐาน

ทางจริยธรรมชั้นสูงในวงการวิชาชีพการสื่อสารด้วยการกำกับดูแลอย่างม ี
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ประสิทธิภาพและความเข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมประจำ 

ชาติ กฎหมาย และการดำเนินธุรกิจ 

	 สมาชิกของ EASA ประกอบด้วยองค์กรอิสระแห่งชาติ (National 

Self-Regulatory Organisations (SROs)) ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเนื้อหาสื่อ 

โฆษณา นับตั้งแต่วันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 สมาชิกก็ได้มีตัวแทน 

จากนักโฆษณา เอเจนซีและสื่อต่างๆ มาร่วมงานมากขึ้น

	 ภารกิจหลัก
	 •	ส่งเสริมสนับสนุนและกำกับการดูแลกันเองของสื่อโฆษณา

	 •	สนับสนุนให้เกิดระบบการควบคุมกันเองของสื่อโฆษณา

	 •	บริหารจัดการให้ข้อร้องเรียนต่างๆ ได้รับการดำเนินงานอย่าง 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

	 •	จัดให้มีการวิจัยเกี่ยวกับการกำกับดูแลกันเองของสื่อโฆษณา 

    2. ประเทศสหรัฐอเมริกา

คณะกรรมการจดัระดบัความเหมาะสม
เนื้อหาสื่อ (Media Rating Council)

ความเป็นมา

	 เมื่อต้นทศวรรษที่ 1990 คณะกรรมการสภาคองเกรสของสหรัฐ 

อเมริกาได้จัดทำประชาพิจารณ์เกี่ยวกับการกำกับดูแลอุตสาหกรรมวิทย ุ

และโทรทัศน์ ซึ่งมีชื่อว่าประชาพิจารณ์ Harris เกี่ยวกับการจัดระดับความ 

เหมาะสมของเนื้อหาสื่อกระจายเสียง (Harris Committee Hearings 



on Broadcast Ratings) จากการประชุมครั้งนั้นได้ข้อสรุปว่า สื่อควรมีการ 

กำกับดูแลเองโดยองค์กรอิสระที่ตรวจสอบเกี่ยวกับการจัดระดับความ 

เหมาะสมของเนื้อหาสื่อที่เรียกว่า Broadcast Rating Council ซึ่ง 

ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น Media Rating Council (MRC)

	

	 MRC มีบทบาทในการจัดตั้งมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการดำเนินการ 

จัดระดับเนื้อหาความเหมาะสม และทำงานบนพื้นฐานของข้อมูลที่ 

ได้รับและประเมินผลผ่าน CPA เก่ียวกับกิจกรรมการจัดระดับความเหมาะสม 

ของเนื้อหา 

	 วัตถุประสงค์การจัดต้ังคณะกรรมการฯ
	 1. เพ่ือกำหนดตัวช้ีวัดท่ีได้มาตรฐานสำหรับอุตสาหกรรมส่ือและผู้รับ

สารที่น่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ

	 2. เพื่อพัฒนามาตรฐานทางด้านจริยธรรมสำหรับการชี้วัดสื่อ

	 3. เพื่อให้ผู้บริหารและระบบการประเมินผลได้นำไปประยุกต์ใช้

	 สมาชิก MRC
	 องค์กรเอกชนที่ทำวิจัยด้านสื่อสามารถสมัครเป็นสมาชิกในคณะ 

กรรมการอำนวยการได้ ยกเว้น ตัวแทนจากบริษัท Nielsen หรือ Arbitron 

ปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 95 คนที่เป็นตัวแทนของโทรทัศน์ วิทยุ เคเบิล 

สื่อสิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และบริษัทโฆษณา

	 MRC ได้ทำงานร่วมกับสมาคมโฆษณาของสหรัฐ (The American 

Association of Advertising Agencies (AAAA)) องคก์รเพือ่การวจิยัดา้นโฆษณา 

(The Advertising Research Foundation (ARF)) และสมาคมผูโ้ฆษณาแหง่ชาต ิ

(Association of National Advertisers (ANA))
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3. ทวีปแอฟริกา

คณะกรรมการสื่ออิสระ
(Independent Media Commission (IMC))

	 คณะกรรมการชุดน้ีต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติของสภาในปี พ.ศ. 2543 

(ค.ศ. 2000) ซึ่งเป็นอิสระ ทำหน้าที่กำกับดูแลสถาบันสื่อมวลชน คณะ 

กรรมการชดุนีเ้ริม่ดำเนนิงานจรงิในป ีพ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) มทีีต่ัง้เดมิอยูท่ี่ 

กระทรวงกระจายเสียงและข้อมูลข่าวสาร (Ministry of Information and 

Broadcasting) 

	 คณะกรรมการชุดนี้ประกอบด้วยคณะกรรมการจำนวน 11 คน และ 

เลขาธิการจำนวน 1 คน ต่อมาได้ย้ายที่ตั้งจากกระทรวงเพื่อให้เป็นอิสระใน

การทำงานมากขึน้ และมแีผนกพฒันานานาชาตขิองรฐับาล (Government’s 

Department for International Development (DFID)) เปน็ผู้ใหท้นุสนบัสนนุมา 

2 ปีแล้ว

	



ACCOUNTS ASSISTANT OFFICE SECRETARY

	 โครงสร้างองค์กร IMC (Organizational Structure)

CHAIRPERSON

COMMISSIONERS

EXCUTIVE SECRETARY

CHIEF ACCOUNTANT

DRIVER DRIVER

INFORMATION OFFICER

OFFICE ASSISTANT

CLEANER

MESSENGER
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	 พันธกิจและวิสัยทัศน์
	 •	ส่งเสริมอิสระ ความหลากหลายของสื่อที่เมือง Sierra Leone และ 

		  ทำให้สถาบันสื่อประสบความสำเร็จสูงสุดในการให้บริการด้าน 

		  สื่อ สนับสนุนให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมของสถาบันสื่อและ 

		  บุคคลที่เกี่ยวข้องในการให้บริการสื่อ

	 •	ป้องกันการถูกล่วงละเมิดสิทธิในการรับรู้ของประชาชน

4. ประเทศอิรัก

คณะกรรมการด้านส่ือและการส่ือสารแห่งชาติ
อริกั (The Iraq National Communication 
and Media Commission (NCMC))

	 เกิดขึ้นจากการประชุมวิชาการนานาชาติท่ี 

กรุงเอเธนส์ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546  (ค.ศ. 2003) 

ซึง่ไดจ้ดัทำเอกสารชือ่ “Athens Framework” เอกสารนี้ไดก้ำหนดไว้ในลำดบัที ่

65 ซึ่ง The Iraq Governing Council (IGC) และนักวิชาชีพโทรคมนาคม 

รวมทั้งสื่ออิรักเป็นผู้ร่วมกันร่างขึ้นมา

	

	 คณะกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการไดร้บัเลอืกโดย IGC และสมาชกิ 

ประชาสังคม นักวิชาชีพโทรคมนาคมและสื่อ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องทางการเมือง 

มีคุณสมบัติเป็นนักวิชาชีพ และเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง



	 พันธกิจ
	 •	กำกับดูแลสื่อกระจายเสียงและเครือข่ายบริการโทรคมนาคม

	 •	การออกใบอนุญาต การเชื่อมต่อ และการกำหนดเงื่อนไขในการให้ 

		  บริการการสื่อสารขั้นพื้นฐาน

	 •	วางแผนประสานงาน ติดตั้ง มอบหมาย และใช้คลื่นความถี่วิทยุ 

		  กำกับดูแลเนื้อหาสื่อ และพัฒนากลไกการกำกับดูแลสื่อสิ่งพิมพ์ 

		  พัฒนาและบังคับใช้กฎระเบียบสำหรับการเลือกตั้งสื่อ

	 •	สนับสนุนการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมทางวิชาชีพและการศึกษา 

		  ด้านสื่อ

	 •	พัฒนาและแนะนำเกี่ยวกับระบบโทรคมนาคม 

	 •	วางนโยบายและกฎหมายสื่อที่เหมาะสมให้กับรัฐบาลและผู้ออก 

		  กฎหมาย

	

	 กิจกรรมด้านสื่อ
	 1. พัฒนากฎและนโยบาย

		  - พัฒนาจริยธรรมส่ือสำหรับนักกระจายเสียงและนักหนังสือพิมพ์

		  - พัฒนากรอบนโยบายด้านส่ือโทรคมนาคมและร่างกฎหมายให้กับ 

			   รัฐบาล

	 2. ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ

		  - สถาบันโทรคมนาคมและสื่อระดับชาติของอิรัก (Iraq National 

			   Media and Telecommunications Institute) 

		  - จัดสัมมนาและทำเอกสาร 

	 3. การประเมินผล มีแผนกวิจัยและประเมินผล สถานีโทรทัศน์ 6 

สถานี หนังสือพิมพ์รายวัน 16 ฉบับ

	 4. การออกใบอนุญาต
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	 กิจกรรมด้านโทรคมนาคม
	 1.	การประเมินผลและคำร้อง โดยแนะนำศูนย์รับข้อร้องเรียน 

เกี่ยวกับบริการโทรศัพท์มือถือ

	 2.	ออกใบอนุญาตให้กับโทรศัพท์มือถือ บริการสื่อไร้สายในท้องถิ่น 

และบริการโทรศัพท์มือถือ

	 3.	พัฒนากฎระเบียบและนโยบาย

		  -	ทบทวนเกี่ยวกับใบอนุญาตโทรศัพท์

		  -	มขีอ้กำหนดในการใหบ้รกิารลกูคา้สำหรบัผูด้ำเนนิงานโทรศพัท์ 

			   มือถือ

		  -	พัฒนากฎเกณฑ์ในการวัดคุณภาพ

		  -	มีนโยบายการบังคับใช้กฎหมายของผู้ที่ฝ่าฝืนทั้งผู้ดำเนินงาน 

			   และผู้ใช้บริการ

	 กิจกรรมด้านอินเทอร์เน็ต 
	 รัฐบาลจัดการเกี่ยวกับโดเมนให้กับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 

มีกฎระเบียบและขั้นตอนในการใช้

5. ประเทศออสเตรเลีย
	 Australian Communications and Media Authority 
	 (ACMA) 
	

	 มีศูนย์กลางอยู่ที่เมืองแคนเบอร์รา เมลเบิร์น ซิดนีย์ โดยมีสำนักงาน

อยู่ตามภูมิภาคทั่วประเทศออสเตรเลีย



	 บทบาท
	 เป็นองค์กรภาครัฐท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการกำกับดูแลส่ือกระจายเสียง 

อินเทอร์เน็ต วิทยุ และโทรคมนาคม ความรับผิดชอบของหน่วยงานนี้คือ

	 1. สนับสนุนการกำกับดูแลตัวเองและการแข่งขันในอุตสาหกรรมการ 

สื่อสาร รวมทั้งปกป้องผู้บริโภค ผู้ใช้บริการ

	 2. สง่เสรมิบรรยากาศทีส่ือ่กระจายเสยีงใหค้วามสำคญัตอ่มาตรฐาน

ของชุมชนและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้และผู้รับสาร 

	 3. จัดการเกี่ยวกับการเข้าถึงคลื่นวิทยุ

	 4. เป็นตัวแทนในระดับนานาชาติ

	 หน้าที่หลักของ ACMA สามารถแบ่งได้ดังนี้คือ

	 1. กำกับดูแล

	 2. ให้คำแนะนำกับรัฐมนตรีและบริษัท

	 3. รายงานและเสนอแนะต่อรัฐมนตรี เกี่ยวกับประเด็นปัญหาสื่อ 

ที่ส่งผลกับผู้บริโภค

	 4. ชี้แจงต่อสาธารณชน

	 5. จัดการคลื่นความถี่

	 6. จัดตั้งมาตรฐานนานาชาติสำหรับออสเตรเลีย

	 7. ตรวจสอบและสอบสวนคำร้อง

	 8. จัดสรรสัมปทานสื่อ
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	 9.  เก็บค่าสัมปทาน

	 10. ให้บริการต่างๆ ฐานะของรัฐ Commonwealth

	 การกำกับดูแลสื่อกระจายเสียง
	 ดูแลด้านการใช้บริการโทรทัศน์และวิทยุ เนื้อหาสื่อโทรทัศน์และวิทยุ 

และการบริหารจัดการ วางกฎระเบียบ ควบคุม และการเป็นเจ้าของบริการ 

สื่อกระจายเสียง

	 การกำกับดูแลสื่อออนไลน ์

	 มีการกำกับดูแลด้านเนื้อหาออนไลน์ทั้งอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ 

มอืถอื โดยปอ้งกนัไม่ใหเ้ดก็เขา้ถงึสือ่ที่ไมเ่หมาะสม ตรวจสอบความปลอดภยั 

ในการใช้สื่อออนไลน์ ควบคุมอีเมล SMS MMS เก็บหลักฐานและป้องกัน 

การใช้คอมพิวเตอร์ในทางที่ผิด

	 การกำกับดูแลโทรคมนาคม 

	 กรอบของการกำกับดูแลจะคำนึงถึงผู้ใช้ปลายทาง กิจการโทรคมนาคม 

ประสิทธิภาพและการแข่งขันในระดับนานาชาติ และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

ในออสเตรเลีย มาตรฐานการเข้าถึง มาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานการเช่ือมต่อ 

และมาตรฐานในการบริการลูกค้าและผู้บริโภค 

	 บทบาทหน้าที ่
	 1. จดทะเบียนข้อกำหนดสำหรับอุตสาหกรรม

	 2. บังคับใช้ข้อกำหนดในประเด็นสำคัญหากมีการฝ่าฝืน

	 3. จัดมาตรฐานของข้อกำหนดในประเด็นที่สำคัญ

	 4. พฒันาขอ้กำหนดทีจ่ำเปน็ ทัง้ขอ้กำหนดสำหรบัผูผ้ลติ ขอ้กำหนด 

สำหรับผู้ประกอบการ ข้อกำหนดสำหรับเครือข่าย 



	 5. กำหนดมาตรฐานอุปกรณ์ของลูกค้า มาตรฐานเคเบิล มาตรฐาน 

เครือข่าย และมาตรฐานวิทยุ

	 การกำกับดูแลสื่อของออสเตรเลียมีโครงสร้างดังนี้
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6. ประเทศไอร์แลนด์
	 Broadcasting Commission of Ireland (BCI) 
	

	 เปน็องคก์รอสิระทีร่บัผดิชอบกจิกรรมทีด่แูลบรกิารโทรทศันแ์ละวทิยุ

ในประเทศไอร์แลนด์ มีการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นในวันที่ 1 กันยายน 

พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) โดยกระทรวงศิลปะ 

	 บทบาท
	 การทำงานของคณะกรรมการอยู่ภายใต้กฎหมายหลักคือ พระราช- 

บัญญัติวิทยุและโทรทัศน์ ค.ศ. 1988 พระราชบัญญัติการกระจายเสียง 

ค.ศ. 2001 พระราชบัญญัติทุนการกระจายเสียง ค.ศ. 2003 และพระราช-

บัญญัติการกระจายเสียง ค.ศ. 2007

	 หน้าท่ีหลักของคณะกรรมการคือ การให้สัมปทานบริการกระจายเสียง 

อสิระ มทีัง้การให้ใบอนญุาตให้บริการโทรทศัน์แกเ่คเบลิระบบดจิทิลั MMDS 

และระบบดาวเทียม การพัฒนา ข้อกำหนด และกฎเกณฑ์ที่สัมพันธ์กับ 

มาตรฐานการจัดรายการและโมเดลและการประเมินผลการบริการที่ได้รับ 

สัมปทานเพื่อให้แน่ใจว่า ผู้รับสัมปทานปฏิบัติตามกฎระเบียบ นอกจากนี้ 

ยงัมกีฎระเบยีบที่ใหจ้ดัตัง้คณะกรรมการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการกระจายเสยีง 

(The Broadcasting Complaints Commission (BCC))

	 คณะกรรมการได้ให้สัมปทานแก่การบริการกระจายเสียงอิสระ เพื่อ 

ให้ผู้รับมีทางเลือกที่หลากหลาย รวมถึงการให้สัมปทานกับบริการโทรทัศน์

แห่งชาติ (TV 3) บริการวิทยุแห่งชาติ รวมทั้งบริการวิทยุชุมชนกว่า 58 แห่ง 

คณะกรรมการรับผิดชอบในการออกใบอนุญาตแก่บริการโทรทัศน์ระบบ 

ดิจิทัล เคเบิล MMD และดาวเทียม



	 การประเมินผล คณะกรรมการทำการประเมินผลผู้รับสัมปทานว่า 

ได้ปฏิบัติตามสัญญาหรือไม่ โดยประเมินในเรื่องต่อไปนี้

	 1. การเข้าถึงรายการ

	 2. โครงสร้างการเป็นเจ้าของและการควบคุม

	 3. การค้าและธุรกิจการเงิน

	 4. การจัดการทรัพยากรบุคคล 

	 5. การออกอากาศ การส่งกระจายเสียงทางสตูดิโอ

	 ในปี พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) ได้ประเมินรายการโทรทัศน์และวิทยุ 

จำนวน 2,200 ชั่วโมง

7. ประเทศนิวซีแลนด์

	 หน่วยงานที่ทำหน้ากำกับดูแลสื่อประเทศนิวซีแลนด์มีดังนี้

	 1. Broadcasting Standards Authority ควบคุมสื่อ 

โทรทัศน์วิทยุ และบริการสมาชิกวีดีโอและอินเทอร์เน็ต โดยใช้จริยธรรม 

สื่อกระจายเสียงเป็นหลัก (Codes of Broadcasting Practice) ทุนได้มาจาก 

รัฐบาล รับเร่ืองร้องเรียน ทำหน้าท่ีเซ็นเซอร์รายการ สามารถส่ังห้ามโฆษณา 

ได้ประมาณ 24 ช่ัวโมง มีสมาชิกมาจากการแต่งต้ังและมีทนายความ 1 คน 

	 2. Press Council เปน็องคก์รทีก่ำกบัดแูลกนัเอง รบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

ทางเวบ็ไซตเ์กีย่วกบันติยสาร หนงัสอืพมิพ ์และสำนกัขา่ว สมาชกิสว่นใหญ ่

มาจากสาธารณชนและผู้พิพากษาที่เกษียณอายุแล้ว

	 3. Advertising Standards Authority ควบคุมสื่อ 

โทรทศันท์กุรปูแบบ ทำงานภายใตจ้รยิธรรมของสือ่โฆษณา รบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

คณะกรรมการประกอบด้วย กรรมการอำนวยการด้านมาตรฐานสื่อโฆษณา
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และประชาชนทั่วไปกว่ากึ่งหนึ่ง สามารถถอดถอนโฆษณาได้

	 4. Office of Film and Literature Classification ควบคมุ 

อินเทอร์เน็ต สิ่งตีพิมพ์ คอมพิวเตอร์เกม บิลบอร์ด เสื้อเชิ้ต รวมทั้งเนื้อหา 

ของวีดิทัศน์ โสตทัศน์

 	

	 การควบคุมเนื้อหามุ่งเน้นเนื้อหาที่มีเรื่องเพศ ความน่าสะพรึงกลัว 

อาชญากรรม ความโหดร้าย หรือความรุนแรง ได้ทุนจากรัฐบาล จัดระบบ 

รับเรื่องร้องเรียน สืบสวน และฟ้องศาล คณะกรรมการมีหน่วยงานด้าน 

เซ็นเซอร์ คณะกรรมการวรรณกรรมและภาพยนตร์สามารถสั่งห้ามและ 

บังคับใช้กฎได้

	 กฎระเบียบที่ใช้ควบคุมเนื้อหาสื่อ มีดังนี้คือ

	 1. เนื้อหาสื่อไม่ชัดเจน

	 2. ข้อมูลที่ทำให้เข้าใจผิด

	 3. สิ่งที่เป็นพิษเป็นภัยกับเด็ก

	 4. การกระตุ้นให้ก่อคดีและความรุนแรง

	 5. เนื้อหาไม่เหมาะสม 

	 6. ฝ่าฝืนลิขสิทธิ์

	 7. ขาดเนื้อหาสำหรับผู้ด้อยโอกาส

	 8. เป็นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

	 9. ข่าวที่ไร้จริยธรรม



8. ประเทศญี่ปุ่น
	 The National Association of Commercial
	 Broadcasters in Japan (NAB)

	 เป็นองค์กรท่ีสมาชิกประกอบด้วยผู้ดำเนินการกิจการวิทยุและโทรทัศน์

เพื่อการค้าในประเทศญี่ปุ่น เป็นองค์กรอาสาสมัครที่จัดตั้งขึ้นในวันที่ 20 

กรกฎาคม พ.ศ. 2494 โดยมีบริษัทวิทยุเอกชน 16 บริษัทเข้าร่วมในเดือน 

มีนาคม พ.ศ. 2495 NAB ได้จัดตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลวิทยุเพื่อให ้

ตอบสนองความตอ้งการของสาธารณชน สมาชกิของ NAB ทัง้หมดประกอบ 

ด้วยผู้ดำเนินการกิจการวิทยุและโทรทัศน์ที่เป็นเอกชนทั้งหมด รวมทั้ง 

ดาวเทยีมเพือ่การกระจาย (Broadcasting Satellite) ดาวเทยีมเพือ่การสือ่สาร 

(Communication Satellite) และ Pulse Code Modulation

	 วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อพัฒนามาตรฐานทางด้านจริยธรรมของสื่อกระจายเสียง บริการ

สื่อกระจายเสียงที่ส่งเสริมสวัสดิภาพของสาธารณชน มีการคาดการณ์ 

ความก้าวหน้า พัฒนาการ และการจัดตั้งประเด็นระหว่างกลุ่มสมาชิก 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน

	 กิจกรรม
	 1. เป็นผู้กำหนดและเผยแพร่จริยธรรมสื่อมวลชน
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	 2.	แลกเปลี่ยนข้อมูลที่สัมพันธ์กับสมาชิกและการแก้ไขปัญหาต่างๆ

	 3.	ทำวิจัยและศึกษารายการท่ีกระจายเสียงเทคโนโลยีและการจัดการ

	 4.	ดูแลการดำเนินงานและการจัดการเครือข่ายโทรทัศน์

	 5.	รักษากฎหมายลิขสิทธิ์

	 6.	ทำให้อุตสาหกรรมสื่อกระจายเสียงคำนึงถึงสาธารณชน

	 7.	ตีพิมพ์หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่ออื่นๆ 

	 8.	จัดบริการที่จำเป็น สวัสดิการ สร้างความสมานฉันท์ในกลุ่ม 

ผู้ดำเนินการสื่อกระจายเสียงที่เป็นเอกชน

	 9. จัดทำโครงการต่างๆ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

	 โครงสร้างองค์กร
	 1. Board of Directors ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน 8 คน 

กรรมการอำนวยการ 1 คน ผูอ้ำนวยการอาวโุส 3 คน และผูอ้ำนวยการจำนวน 

36-42 คน ผู้ตรวจสอบบัญชี 4 คน มีการประชุมเดือนละครั้งเกี่ยวกับ 

นโยบายที่สำคัญ นอกจากนี้ยังมี 

	 2. The General Assembly มีหน้าที่ตัดสินใจในเรื่องที่สำคัญต่างๆ 

และมีการประชุมปีละ 2 ครั้งในเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม ช่วยกัน 

แก้ปัญหาสำคัญด้านงบประจำปี บัญชีการจัดตั้งคณะกรรมการอำนวยการ

	 3. The Extraordinary General Assembly มีการประชุมตามความ 

จำเป็นเพื่อร่วมกันพิจารณาประเด็นพื้นฐานในการบริหารจัดการ NAB

	 4. The Committee for Emergency Measures มีการประชุมกรณี 

ฉุกเฉิน เช่น ด้านจริยธรรมด้านสื่อ เมื่อประชุมเสร็จมีการรายงานโดยตรง 

ให้กับประธานได้รับทราบ

	 5. The Advisory Body ที่ปรึกษาคณะกรรมการอำนวยการ และมีคน 

3 คนทำหน้าที่ศึกษาวิจัยประเด็นที่คณะกรรมการอำนวยการต้องการ



	 6. The Broadcast Standard Review Board ตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1971 

เพ่ือนำเสนอประเด็นทางด้านจริยธรรมส่ือกระจายเสียงอย่างกว้างขวาง และ 

คณะกรรมการนี้จะขึ้นตรงกับประธาน 

	 7. The Secretariat Executes Decisions ประกอบด้วย 9 แผนกคือ 

สำนักงานของประธาน แผนกบริหารงานท่ัวไป แผนกวางแผน แผนกขอ้กำหนด 

ของรายการ แผนกส่งเสริมการกระจายเสียงระบบดิจิทัล แผนกการดำเนนิงาน 

ธรุกจิ แผนกการจดัการเครอืขา่ยโทรทศัน ์หนว่ยวจิยัและพฒันา ดงัแผนภาพ 

ข้างล่างนี้

	 8. โครงสร้างองค์กรของ NAB

ORGANIZATION CHART OF NAB

General Assembly

General Council

Board of Directors

President

Vice Presidents

Executive Director

Senior Director

Secretary General

Committee for
Emergency Measures

Broadcast Standard 
Review Board

President’s Office
General Administration Division
Planning Division
Program Code Division
Digital Broadcasting Promotion Division
Business Operations Division
TV Network Management Division
Research Institute
Official Archives

General Affairs Committee

Broadcast Planning Committee

Engineering Committee

News Reporting Committee

Radio Committee

Committee for Intellectual 

Property Rights

Management Committee

Annual Convention Committee

Television Network  Management 

Committee

Special Committee for Olympic 

Broadcasting

Special Committee for Digital

Terrestrial Broadcasting

Special Committee for Youth 

Programming
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9. ประเทศฮ่องกง
	 Consumer Council of Hong Kong

	 วิสัยทัศน์
	 เพ่ือสะท้อนเสียงของผู้บริโภคและนำเสนอประเด็นให้เกิดการอภิปราย 

ทั่วไปจนนำไปสู่การปฏิบัติ

	 พันธกิจ
	 ส่งเสริมสวัสดิการผู้บริโภคและเพิ่มความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค 

ในการปกป้องตนเอง ผู้บริโภคมีทั้งที่บริโภคสินค้าและบริการและผู้ซื้อ 

อสังหาริมทรัพย์ต่างๆ หน้าที่หลักของคณะกรรมการนี้คือ

	 1. เป็นตัวแทนของผู้บริโภค

	 2. มีการอภิปรายเกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมผู้บริโภค

	 3. สร้างความร่วมมือระหว่างผู้บริโภค องค์กรภาคเอกชน เครือข่าย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สื่อ และรัฐบาล



	 คุณค่าหลัก (Core Values) 
	 1. ให้ความสนใจกับผู้บริโภค

	 2. ทำให้เกิดความเสมอภาคและเป็นธรรม

	 3. เปิดกว้างสำหรับกิจกรรมต่างๆ

	 4. เป็นอิสระปราศจากการแทรกแซง

	 5. มีความน่าเชื่อถือ

	 6. มุ่งมั่นในการทำหน้าที่

	 7. ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

	 บทบาทหน้าที่
	 1.	เก็บรวบรวม รับและกระจายข้อมูลที่เกี่ยวกับสินค้า บริการ และ 

อสังหาริมทรัพย์

	 2.	รับและตรวจสอบข้อร้องเรียนและให้คำแนะนำแก่ผู้บริโภคสินค้า

และบริการ และผู้ซื้ออสังหาริมทรัพย์

	 3.	นำเสนอข้อมูลและแนะนำแก่ภาครัฐและข้าราชการที่เกี่ยวข้อง

	 4.	ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจและองค์กรวิชาชีพมีจริยธรรมในการกำกับ 

ดูแลสมาชิก

	 5.	 ดำเนินงานในบทบาทต่างๆ ท่ีได้รับความเห็นชอบจากกรรมการบริหาร 

	 องค์กร 
	 องค์กรนี้ตั้งขึ้นในเดือนเมษายน พ.ศ. 2517 ในช่วงเงินเฟ้อ เงินทุน 

ในการดำเนินงานมาจากรัฐบาล 95% และส่วนหนึ่งมาจากการขายนิตยสาร 

CHOICE (ประมาณ 4%) และรายได้อื่นๆ แต่การทำงานนั้นถือว่าเป็นอิสระ 

ไม่รับเงินช่วยเหลือจากภาคเอกชนและโฆษณา โดยทำหน้าที่รับผิดชอบใน 
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ฐานะเป็นคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค การดำเนินงานเริ่มขึ้นในเดือน 

กรกฎาคม พ.ศ. 2520

	 คณะกรรมการ
	 คณะกรรมการประกอบด้วย ประธาน รองประธาน และสมาชิกที่มา

จากการแตง่ตัง้ของกรรมการบรหิาร โดยมวีาระไมเ่กนิ 2 ป ีเมือ่ครบกำหนด 

อาจมีการแต่งตั้งใหม่ คณะกรรมการจะมีการพบกันทุกๆ 2 เดือน เพื่อ 

ตรวจสอบความต้องการของผู้บริโภค ในการประชุมนั้นจะมีการเชิญ 

นักวิชาชีพและผู้ที่เกี่ยวข้องมาในบางครั้ง



รูปแบบการกำกับดูแลสื่อ

	 โดยทั่วไปกฎระเบียบการควบคุมสื่อของรัฐบาล จะดำเนินการออก 

ใบอนญุาตประกอบกจิการ เพือ่ปกปอ้งประชาธปิไตย จดัระบบสือ่เชงิพาณชิย ์

ธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมและคุ้มครองผู้บริโภค โดยการกำกับดูแลนั้นควรที่จะ 

เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นกลาง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณชนอย่าง 

แท้จริง อย่างไรก็ดี วิธีการกำกับดูแลส่ือน้ัน นอกจากจะดำเนินการโดยองค์กร

ภาครัฐแล้ว ยังมีวิธีอื่นๆ อีก ได้แก่ การร่วมกันกำกับดูแล (Co-regulation), 

การกำกบัดแูลกนัเอง (Self-regulation) และการกำกบัดแูลโดยองคก์รอสิระ 

(Independent Regulator) 

การกำกับดูแลสื่อ

ส่ ว น ท่ี 2
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How	do	we	regulate?

การกำกับดูแล	(Regulation)
 
 
วิธีการกำกับดูแลสื่อ
 การกำกับดูแลสื่อมีหลายระดับ ตั้งแต่ไม่มีการกำกับดูแลที่ชัดเจน

เป็นแบบระบบตลาดเสรี ที่มีการกำกับดูแลกันเองของภาคธุรกิจ หรือการ

รว่มกนักำกบัดแูลระหวา่งภาครฐัและภาคธรุกจิ โดยทีม่รีฐัเปน็ฝา่ยใชก้ฎหมาย

ควบคุม ดังแสดงในแผนภาพ 

แผนภาพ : The Australian Communications and Media Authority (ACMA) http://
www.acma.gov.au 

Communications	Industry	Regulation	

No regulation
(free market)

Primary legislation
(Government)

Self-regulation
(Industry)

Co-regulation
(Government and Industry)



หลักการในการกำกับดูแล
	 1. การกำกับดูแลควรเป็นอิสระ โปร่งใส และมีผลบังคับใช้ได้

	 2. การกำกับดูแลต้องตอบสนองต่อผู้บริโภคและความต้องการของชุมชน

	 3. มีความเป็นกลาง

	 4. การร่วมกันกำกับดูแลในระดับที่เหมาะสม

	 การกำกับดูแลเนื้อหาของสื่อ เป็นการสร้างสมดุลระหว่างธุรกิจกับ 

การรักษาประโยชน์ของสาธารณชน วัตถุประสงค์หลักของการกำกับดูแล 

เนือ้หาของสือ่กเ็พือ่การปกปอ้งคนกลุม่นอ้ยดอ้ยโอกาสหรอืปกปอ้งศกัดิศ์รี

ของความเป็นมนุษย์ เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ คือการคงไว้ซึ่งความ 

หลากหลายของสื่อและความแตกต่างทางวัฒนธรรม

ลักษณะการกำกับดูแลเนื้อหาสื่อ 
	

1. การกำกับดูแลเนื้อหาสื่อ
	 (Content Regulation)
	 การกำกับดูแลเนื้อหาสื่อมีหลายรูปแบบคือ การกำกับดูแลกันเอง 

การกำกับดูแลสื่อโทรคมนาคม การกำกับดูแลสื่อกระจายเสียง การกำกับ 

ดแูลการควบรวมโทรคมนาคมและสือ่กระจายเสยีง กฎหมายสือ่และสิง่พมิพ ์

ความเป็นเจ้าของของรัฐ การเซ็นเซอร์โดยตรง การดูแลสื่อของกระทรวง 

ในด้านอื่นๆ
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แผนภาพ : The Fragmentation and Compartmentalization of Content Regulation 
www.tra.gov.eg

	

	 องค์กรที่กำกับดูแลสื่อที่มีชื่อเสียงในประเทศต่างๆ ได้แก่

	 1) ประเทศสหราชอาณาจักร (UK) 

		  - Ofcom

	 2) ประเทศสหรัฐอเมริกา (USA) 

		  - Federal Communications Commission

	 3) ประเทศแคนาดา (Canada) 

		  - Canadian Telecommunications and Radio Commission

	 4) ประเทศออสเตรีย (Austria) 

		  - Austrian Regulatory Authority for Broadcasting and 



	 Communications

	 5) ประเทศออสเตรเลีย (Australia)

		  - Australian Communications and Media Authority

	 6) ประเทศญี่ปุ่น (Japan)

		  - The National Association of Commercial Broadcasters in 

Japan (NAB)

	 7) ประเทศมาเลเซีย (Malaysia)

		  - The Malaysian Communications and Multimedia  

	 Commission (SKMM)

	 8) ประเทศสิงคโปร์ (Singapore)

		  - The Media Development Authority (MDA)

	 9) ประเทศอิรัก (Iraq) 

		  - Communications and Media Commission

	

2. การกำกับดูแลกันเอง (Self-regulation)
	

	 เป็นการกำกับดูแลกันเองโดยองค์กรธุรกิจด้วยการใช้จรรยาบรรณ 

ทางวิชาชีพตามความสมัครใจ และอยู่บนมาตรฐานทางเทคนิค

	 การกำกับดูแลกันเองมีหลักสำคัญ 10 ประการคือ

	 1)	Universality of the Self-Regulatory System ระบบการควบคุม 

กันเองควรเป็นสากล เป็นที่ยอมรับของนักวิชาชีพ นักโฆษณา 

เอเจนซี และสื่อมวลชน โดยได้รับการสนับสนุนจากธุรกิจสื่อเป็น

ส่วนใหญ่ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

	 2)	Sustained and Effective Funding การจัดตั้งกองทุนที่มี 

ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนในการดำเนินงานด้วยความ 
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ร่วมมือจากหลายหน่วยงาน

	 3)	Efficient and Resourced Administration การบรหิารจดัการควร 

เป็นอิสระจากองค์กรธุรกิจที่ให้ทุน เป็นการดำเนินงานที่ต้องมี 

ความน่าเชื่อถือต่อบุคคลภายนอก

	 4)	Universal and Effective Codes ควรมีการกำหนดจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

	 5)	Advice and Information ควรจัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน 

(Guidance notes) ให้กับสมาชิกประกอบการดำเนินงาน 

	 6)	Prompt and Efficient Complaint Handling การดำเนินงาน 

เกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนตอ้งมคีวามเทีย่งตรง ฉบัไว และมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรได้

	 7)	Independent and Impartial Adjudication คณะกรรมการ 

พิจารณาข้อร้องเรียนควรมีความเป็นกลางและปลอดจากการ 

แทรกแซงของรัฐและองค์กรอื่นๆ การทำงานต้องโปร่งใส รวดเร็ว 

และตรวจสอบได้

	 8)	Effective Sanctions มีการดำเนินงานกับผู้ฝ่าฝืนอย่างมีประสิทธิภาพ

และสื่อต่างๆ ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

	 9)	Efficient Compliance and Monitoring ควรมกีารตรวจสอบอยา่ง 

เป็นระบบ อาจเป็นการตรวจสอบตามประเภทสื่อหรือตรวจสอบ

ตามประเด็นปัญหา

	 10)	Effective Industry and Consumer Awareness ผู้บริโภคควร 

ตระหนักรู้ว่าสามารถส่งข้อร้องเรียนไปยังช่องทางใด ในขณะเดียวกัน 

ธรุกจิควรปฏบิตัติามจรรยาบรรณและขัน้ตอนตา่งๆ อยา่งถกูตอ้ง 

ในขณะที่กำกับดูแลกันเอง



3. การร่วมกันกำกับดูแล (Co-regulation) 
	 เป็นการกำกับดูแลโดยมีการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ (Code of 

Practice) สำหรับองค์กรธุรกิจ เพื่อป้องกันการถูกแทรกแซงโดยหน่วยงาน

กำกับดูแล องค์กรธุรกิจต่างๆ จะรวมตัวกันเป็นสมาคม สมาพันธ์ และ 

องค์กรเพื่อร่วมกันตรวจสอบสื่อ 

	

4. การกำกับดูแลโดยองค์กรอิสระ
	 (Independent Regulation)
	 1) วิธีการแต่งตั้ง (Means of Appointment) องค์กรกำกับดูแลควร

ทำหน้าที่อย่างอิสระปราศจากการแทรกแซงหรือแรงกดดันทาง 

การเมืองและทางเศรษฐกิจ ดังนั้นวิธีการแต่งตั้งจึงเป็นไปตาม 

กฎหมายและควรทำด้วยความโปร่งใส 

	 2) ขอบเขตอำนาจหน้าที่ (Remit of Regulatory Authority) หน้าที่ 

และความรับผิดชอบขององค์กรนี้ควรเป็นไปตามกฎหมาย และ 

การทำงานควรจะมีความน่าเช่ือถือและมีวาระของการดำรงตำแหน่ง 

ที่ชัดเจน 

	 3) การหมดวาระ (Terms for Termination of Appointment) ควรมี

การระบุอย่างชัดเจนตามกฎหมายถึงการหมดวาระของการดำรง

ตำแหน่ง

	 4) กองทนุ (Funding) ควรมกีารระบไุว้ในกฎหมาย และควรเปน็กองทนุ 

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง เพื่อป้องกันการถูกแทรกแซง

	 5) ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflicts of Interest) สมาชิกขององค์กร

ต้องไม่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อนกับหน่วยงานส่ือท้ังสมาชิก 

องค์กรและญาติพ่ีน้อง ห้ามมีความเก่ียวข้องทางการเงินในบริษัท 
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สื่อ หากฝ่าฝืนสามารถถอดถอนออกจากตำแหน่งได้

เมื่อมีการจัดตั้งองค์กรอิสระควรมีการดำเนินการดังนี้ คือ

	 1) มีองค์ประชุม (Quorums) ในการประชุมควรมีองค์ประชุมอย่างน้อย 2 

ใน 3 ของสมาชิก ในการประชุมควรมีประธานและรองประธาน 

	 2) ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflicts of Interest) สมาชิกทุกคนควร 

ชี้แจงให้ที่ประชุมรับทราบว่าไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับองค์กร 

ธุรกิจสื่อหรือการเมือง 

	 3) ความถี่และการเข้าร่วมประชุม (Frequency and Attendance at 

Meetings) มีการประชุมอย่างเป็นทางการอย่างน้อยเดือนละ 1 

ครั้ง แต่หากมีเรื่องเพื่อพิจารณาจำนวนมากก็อาจประชุมได้ 

บ่อยครั้งขึ้น มีการเชิญเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ เข้าร่วม 

เจ้าหน้าที่ดังกล่าวจะเป็นผู้ให้ข้อมูล เฉพาะกรณีไม่มีสิทธิออก 

ความเห็นในประเด็นอื่นๆ 

	 4) รายงานการประชุม (Minutes) มีการบันทึกรายงานการประชุม 

อย่างละเอียดทุกครั้ง การเปิดเผยต่อสาธารณชนก็ขึ้นอยู่กับว่า 

ประเด็นนั้นไม่มีความลับในเชิงธุรกิจ เช่น Ofcom ของสหราช- 

อาณาจักร เสนอบางประเด็นทางเว็บไซต์และเสนอวาระการ 

ประชุมก่อนล่วงหน้า

	 5) การอุทธรณ์ (Appeals) การอุทธรณ์ในกรณีที่ได้รับการตัดสินที ่

ไม่เป็นธรรม ผู้ ได้รับผลกระทบมีสิทธิในการอุทธรณ์ได้ ทั้งนี้หาก 

รายการใดไม่เหมาะสม องค์กรกำกับดูแลก็มีสิทธิปรับและถอดถอน 

รายการก่อนได้ ภายหลังอุทธรณ์หากตัดสินว่าไม่ผิดจึงสามารถ 

นำรายการมาออกอากาศใหม่ได้



กรณีศึกษาองค์กรกำกับดูแลสื่อที่มีประสิทธิภาพ

1. ICASA (แอฟริกาใต้)
	 นโยบายเก่ียวกับส่ือกระจายเสียงของแอฟริกาใต้ก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อสาธารณชน มีวัตถุประสงค์ดังนี้คือ

	 1) ส่งเสริมประชาธิปไตย พัฒนาสังคม ส่งเสริมความเท่าเทียมกัน 

ดา้นเพศ การสรา้งชาต ิใหก้ารศกึษา และเสรมิความเขม้แขง็ทาง 

จิตวิญญาณและคุณธรรมของสังคม

	 2) ป้องกัน ส่งเสริมวัฒนธรรม การเมือง สังคม เศรษฐกิจใน 

แอฟริกาใต้

	 3)	ส่งเสริมให้คนที่ด้อยโอกาสได้มีส่วนร่วมในความเป็นเจ้าของและ

ควบคุมสื่อกระจายเสียง

	 4)	ทำให้เกิดความหลากหลายด้านข่าว การแสดงความคิดเห็นและ 

ข้อมูลข่าวสาร และทำให้มีรายการเพ่ือการศึกษาและเพ่ือความบันเทิง 

มากข้ึน

	 5)	ส่งเสริมให้มีรายการเกี่ยวกับเด็ก ผู้หญิง วัยรุ่น และคนพิการ

	 6)	สนับสนุนให้มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการฝึกอบรมรวมท้ัง 

การสร้างศักยภาพในหน่วยงานส่ือกระจายเสียง โดยเฉพาะในกลุ่ม 

ผู้ด้อยโอกาส

	 7)	ส่งเสริมการลงทุนในด้านสื่อกระจายเสียง

	 8)	ทำให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมในสื่อกระจายเสียง

	 9)	ทำให้เกิดการใช้คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ

	 10)	จัดสรรบทบาทและมอบหมายภาระหน้าที่ระหว่างผู้วางนโยบาย 

การกำกับดูแลส่ือและการให้บริการ เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

67



68

ระยะยาว

	 11)	ทำใหเ้กดิการเชือ่มประสานทัง้สามสว่น ไดแ้ก ่สาธารณชน เอกชน 

และบริการกระจายเสียงเพื่อชุมชน

	 12)	จัดตั้งบริการสื่อกระจายเสียงสาธารณะที่เข้มแข็งและให้บริการ 

ตามความจำเป็นของสังคมแอฟริกาใต้

	 13)	ดแูลใหก้ารออกใบอนญุาตแกช่มุชนและธรุกจิดำเนนิการโดยกลุม่

ที่หลากหลาย 

	 14)	ทำให้บริการส่ือกระจายเสียงได้รับการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ

	 15)	ประสานระบบการกระจายเสียงหลายช่องทาง

	 16)	ให้บริการกระจายสัญญาณสำหรับผู้ให้บริการเนื้อหา

	 17)	ให้บริการกระจายสัญญาณสำหรับผู้รับเนื้อหารายการ

	 18)	ส่งเสริมการพัฒนาเนื้อหารายการท้องถิ่น

2. Ofcom (สหราชอาณาจักร)
		  หน้าที่โดยทั่วไปของ Ofcom พอสรุปได้ดังนี้คือ

	 1) Ofcom มีหน้าที่หลักคือ

		  1.1) ทำให้การสื่อสารสัมพันธ์กับความสนใจของสาธารณชน

		  1.2) ทำการตลาดให้สัมพันธ์กับความสนใจของผู้บริโภค

	 2)	Ofcom มีหน้าที่ที่พึงปฏิบัติคือ

		  2.1)	ทำให้การใช้การสื่อสารไร้สายเกิดประโยชน์สูงสุด

		  2.2)	ทำให้บริการกระจายเสียงอิเล็กทรอนิกส์แพร่หลายในสหราช- 

			   อาณาจักร

		  2.3)	ทำให้การให้บริการวิทยุและโทรทัศน์มีคุณภาพสูงและมี 

			   รสนิยมแพร่หลายในสหราชอาณาจักร

		  2.4)	รักษาการให้บริการวิทยุโทรทัศน์ที่หลากหลายและเพียงพอ	

			   กับความต้องการ



		  2.5)	ปกป้องสาธารณชนจากสื่อกระจายเสียงที่ไม่เหมาะสมและ 

			   เป็นภัย

		  2.6)	ปกปอ้งสาธารณชนและคนกลุม่ตา่งๆ จากบรกิารสือ่กระจาย 

			   เสียง ท่ีมีรายการท่ีไม่เป็นธรรมและมีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

	 3) ในการปฏิบัติตามหน้าที่ Ofcom ต้องคำนึงถึง

		  3.1) หลักการที่กำกับดูแลนั้นควรโปร่งใส เชื่อถือได้ เหมาะสม 

			   คงที่ และมุ่งไปยังกรณีที่สำคัญเท่านั้น

		  3.2) หลักการอื่นที่จะทำให้ Ofcom กำกับดูแลได้อย่างดีที่สุด

	 4)	Ofcom ต้องคำนึงถึงการทำหน้าที่ตามสถานการณ์ต่างๆ คือ

		  4.1)	ความต้องการในการส่งเสริมให้เกิดโทรทัศน์เพื่อบริการ 

			   สาธารณะที่ประสบความสำเร็จในสหราชอาณาจักร

		  4.2)	ความต้องการในการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในตลาด

		  4.3)	ความต้องการในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและการกำกับ 

			   ดูแลกันเอง (self-regulation) อย่างมีประสิทธิภาพ

		  4.4)	ความต้องการในการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนและนวัตกรรม 

			   ในตลาด

		  4.5)	ความต้องการในการส่งเสริมให้ใช้บริการส่งข้อมูลข่าวสาร 

			   ความเร็วสูงทั่วสหราชอาณาจักร

		  4.6)	ความจำเป็นที่แตกต่างกันในการใช้คลื่นความถี่สำหรับการ

			   สื่อสารไร้สายและต่อบุคคลที่อาจจะใช้ประโยชน์

		  4.7)	ความจำเปน็ในการประยกุต์ใชบ้รกิารวทิยแุละโทรทศันต์าม 

			   ข้อ 4.5) และ 4.6) โดยรับรองเสรีภาพในการแสดงออก

		  4.8)	ควรให้ความสนใจปกป้องเป็นพิเศษกับกลุ่มเด็กและกลุ่มอ่ืนๆ 

			   ที่เกี่ยวข้อง

		  4.9)	คำนึงถึงความจำเป็นของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาส กลุม่ผูส้งูวยั 

			   และกลุ่มที่มีรายได้น้อย
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องค์ประกอบของการกำกับดูแลสื่อ

 ประเทศที่มีการกำกับดูแลสื่ออย่างเป็นระบบ ได้แก่ ประเทศ

ออสเตรเลยี ประเทศสงิคโปร ์ประเทศญีปุ่น่ ประเทศมาเลเซยี และประเทศ

ฟิลิปปินส์ จากการศึกษาจากประเทศดังกล่าว พบว่าการกำกับดูแลสื่อมี

องค์ประกอบที่สำคัญ 3 องค์ประกอบ คือ กฎหมาย โครงสร้างองค์กร 

และบทบาทหน้าที่ 

1.	ประเทศออสเตรเลีย
 

 กฎหมาย	กฎระเบียบ	และจรรยาบรรณ
 ประเทศออสเตรเลียให้ความสำคัญกับการคุ้มครองผู้บริโภคทั้งใน

ด้านส่ือกระจายเสียงและส่ือโทรคมนาคม ส่ือกระจายเสียงเน้นท่ีการปกป้อง

ผู้บริโภคจากเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม และด้านโทรคมนาคมเน้นที่การเข้าถึง

บริการต่างๆ และการกำหนดราคาค่าบริการ ในปี ค.ศ. 1992 รัฐบาลออสเตรเลีย

  4.10) ความต้องการในการป้องกันอาชญากรรมและ

       ความวุ่นวาย

    4.11) ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับ

 ตลาดและสมาชิกของสังคมโดยทั่วไป

 4.12) ความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลใน

สหราชอาณาจักร กลุ่มชาติพันธุ์ที่แตกต่างกันใน

สหราชอาณาจักร และคนท่ีอาศัยอยู่ในเขตชนบทและเมือง



ได้ปรับปรุง Australian Broadcasting Tribunal และ Broadcasting Act 

1942 ซึ่งใช้มากว่า 50 ปี โดยเปลี่ยนเป็น Broadcasting Services Act 1992 

พร้อมทั้งมีองค์กรกำกับดูแลที่มีชื่อว่า Australian Broadcasting Authority 

(ABA) ABA ได้เริ่มดำเนินการตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2535 และมี  

Australian Communications and Media Authority (ACMA) 

เข้ามาดำเนินการแทนในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 

	 การกำกับดูแลสื่อมีการจัดตั้งองค์กรอิสระ คือ Australian Commu-

nications and Media Authority (ACMA) ตามพระราชบัญญัติ มีการ 

กำหนดบทบาทเกี่ยวกับการกำกับดูแลสื่อกระจายเสียง โดยได้วางกรอบ 

ความร่วมมือกันระหว่างผู้กำกับดูแลและบริษัทผู้ผลิตสื่อกระจายเสียง 

และประสานความร่วมมือกับชุมชน พระราชบัญญัตินี้เปิดโอกาสให้มีการ 

แข่งขันกันอย่างกว้างขวาง การบริการรูปแบบใหม่ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

รวมทั้งตั้งระบบการควบคุมกำกับดูแลที่ได้มาตรฐานของ ACMA โดยมี 

วัตถุประสงค์หลัก คือ

	 1)	ความต้องการเกี่ยวกับรายการที่หลากหลาย

	 2)	ข้อจำกัดเกี่ยวกับการเป็นเจ้าของสื่อ

	 3)	ข้อจำกัดเกี่ยวกับการควบคุมสื่อมวลชนต่างประเทศ

	 4)	 ความต้องการเกี่ยวกับสื่อที่ช่วยในการส่งเสริมอัตลักษณ์ทาง 

		  วัฒนธรรมของออสเตรเลีย 

	 5)	 การรายงานข่าวที่เที่ยงตรง

	 6)	 การเคารพมาตรฐานของชุมชน

	 ACMA มีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้

	 1)	 สง่เสรมิการกำกบัดแูลกนัเอง และการแขง่ขนัในธรุกจิการสือ่สาร 
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		  ขณะที่ทำหน้าที่ปกป้องผู้บริโภคและผู้ใช้อื่นๆ

	 2)	สนับสนุนสิ่งแวดล้อมที่เอื้อแก่สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการให้ความ 

	สำคัญกับมาตรฐานของชุมชนและตอบรับกับความต้องการของ 

	ผู้รับสารและผู้ใช้

	 3)	บริหารจัดการการเข้าถึงคลื่นกระจายเสียง

	 4)	นำเสนอการสื่อสารของออสเตรเลียในระดับนานาชาติ

	

	 ด้านการเป็นเจ้าของและการควบคุมสื่อ มี Broadcasting Services 

Amendment (Media Ownership) Act 2006 ใน Schedule 2 ซึ่งเริ่มบังคับ 

ใช้ในวันท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2550 คอยควบคุมดูแลการเป็นเจ้าของข้ามส่ือ 

และการเปน็เจา้ของสือ่ของตา่งชาต ินอกจากนีย้งัม ีพ.ร.บ. ดา้นโทรคมนาคม 

(Telecommunications Act) ควบคุมสื่อโทรคมนาคม และ พ.ร.บ. ด้าน 

การสื่อสาร (Radio Communications Act) ทำหน้าที่ควบคุมคลื่นวิทยุ

	 การกำกับดูแลสื่อ แบ่งเป็น

	การกำกับดูแลสื่อกระจายเสียง

	 วางแผนให้ช่องทางออกอากาศแก่โทรทัศน์และ 

วิทยุเพื่อออกอากาศ มีบทบาทในการกำหนดและ 

ต่อใบอนุญาต กำกับดูแลเนื้อหาของบริการวิทยุ 

และโทรทัศน์ และบริหารจัดการเก่ียวกับความเป็น 

เจ้าของและกฎการควบคุมสำหรับบริการสื่อ 

กระจายเสียง



	 การกำกับดูแลเนื้อหาออนไลน์

	 รบัผดิชอบเกีย่วกบัการกำกบัดแูลเนือ้หาออนไลน ์ (รวมทัง้อนิเทอรเ์นต็ 

และโทรศัพท์มือถือ) รวมท้ังบังคับใช้กฎหมาย anti-spam ของออสเตรเลีย

	

	 การกำกับดูแลสื่อโทรคมนาคม

	 ออกใบอนุญาตแก่ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมของออสเตรเลียและ 

กำกับดูแลโทรศัพท์บ้านและโทรศัพท์มือถือ

	

	 การกำกับดูแลการจัดการคลื่นความถี่วิทยุ

	 ACMA วางแผนในการบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีในประเทศออสเตรเลีย 

และรับผิดชอบในการออกใบอนุญาต พร้อมทั้งตรวจสอบข้อร้องเรียน 

เกี่ยวกับบริการต่างๆ

	 โครงสร้างองค์กร Australian Communications and Media  

Authority (ACMA) มีบทบาทสำคัญมากในการกำกับดูแลสื่อในประเทศ 

ออสเตรเลีย ACMA โดยมีสำนักงานอยู่ที่แคนเบอร์รา เมลเบิร์น และซิดนีย์ 

และมีพนักงานถึง 500 คน การบริหารจัดการประกอบด้วยทีมบริหารซึ่ง 

ประกอบด้วยประธาน รองประธาน มีสมาชิกที่ทำงานประจำประกอบด้วย 

ผู้จัดการทั่วไป 5 คน และผู้จัดการบริหาร 14 คน ซึ่งผู้จัดการทั่วไป 

รับผิดชอบครอบคลุม 5 ด้านดังนี้

	 1) ข้อมูลป้อนเข้าไปยังบริษัท (Inputs to Industry)

	 2) ข้อมูลตอบกลับจากบริษัท (Industry Outputs)

	 3) การควบรวมและการประสานงาน (Convergence and Coordination)

	 4) การบริการต่างๆ เกี่ยวกับองค์กรธุรกิจ (Corporate Services)

	 5) การบริการกฎหมาย (Legal Services)
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	 บทบาทหน้าที่ขององค์กร  ACMA มีบทบาทหน้าที่หลัก คือ

	 1) จัดการและวางแผนเกี่ยวกับคลื่นความถี่ 

	 2) วางมาตรฐานทางเทคนิค

	 3) การให้ใบอนุญาตและต่อใบอนุญาต

	 4) การกำกับดูแลสื่อ (ไม่รวมสื่อสิ่งพิมพ์)

	 5) การตรวจสอบข้อร้องเรียนและบังคับใช้กฎหมาย

	 6) การคุ้มครองผู้บริโภคและให้การศึกษา

	 7) การทำวิจัยและวิเคราะห์เกี่ยวกับกระทรวงและรัฐบาล

	 โครงสร้างองค์กร
	 ลักษณะการกำกับดูแลสื่อโดยภาพรวมสามารถแสดงได้ดังนี้

แผนภาพ 1 : องค์กรสื่อมวลชนและการสื่อสารของออสเตรเลีย The Australian Commu-
nications and Media Authority (ACMA) http://www.acma.gov.au

Industry
Performance

Converging Services Codes, Content and 
Education

Strategy, Analysis and Coordination

Sector Analysis and Reporting Strategy and Coordination

Corporate Services

Finance and Facilities People and Information 
Management

Legal Services

Inputs to Industry

National
Licensing

Spectrum
Planning

Pricing and
 Policy

Regulation and
Compliance

Industry Outputs

Chairman and Chief 
Executive Officer
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2. ประเทศสิงคโปร์
	

	 กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ
	 การกำกบัดแูลสือ่ของประเทศสงิคโปรจ์ะใหส้ือ่เซน็เซอรก์นัเอง  (self- 

censorship) โดยกระทรวงข่าวสาร การสื่อสาร และศิลปะ (Ministry of 

Information, Communications and the Arts (MICA) รับผิดชอบในการ 

วางนโยบายกำกับดูแลเนื้อหาสื่อผ่านองค์กรพัฒนาสื่อมวลชน (Media 

Development Authority - MDA) ซึ่งออกกฎหมายเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์ 2 

ฉบับคือ พ.ร.บ. สิ่งพิมพ์และหนังสือพิมพ์ (Newspaper and Printing 

Presses Act - 1974, 2003) และ พ.ร.บ. สิ่งพิมพ์ (the Publications Act 

- 1967, 2003)

	

	 สื่อกระจายเสียงของสิงคโปร์อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลอย่าง

ชัดเจน ด้านกฎหมายเก่ียวกับส่ือกระจายเสียงและอินเทอร์เน็ต ได้แก่ พ.ร.บ.

การกระจายเสยีงทางวทิยแุละโทรทศัน ์(The Broadcasting Act-1994, 2003) 

และ พ.ร.บ. องค์กรพัฒนาส่ือมวลชนของสิงคโปร์ (The Media Development 

Authority of Singapore Act - 2002, 2003) นอกจากนี้กระทรวงนี้ยังกำกับ

ดูแลสื่ออื่นๆ ได้แก่ ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ เกมคอมพิวเตอร์ และดนตรี ที่มี 

การพฒันามาตรฐานในการเซน็เซอร์โดยมคีณะทีป่รกึษาพลเมอืง (a citizen 

advisory panel) ที่เรียกว่า คณะกรรมการทบทวนการเซ็นเซอร์ (The 

Censorship Review Committee) ประกอบด้วย สมาชิกที่ได้รับการแต่งตั้ง 

ทั้งหมด 22 คน โดยกระทรวงข่าวสาร การสื่อสาร และศิลปะ

	

	



	 ในการกำกับดูแลสื่อใหม่ ทางสิงคโปร์จะมีองค์กรการกระจายเสียง 

ทางวิทยุและโทรทัศน์ของสิงคโปร์ (Singapore Broadcasting Authority - 

SBA) ซึ่งสามารถสั่งให้ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตปิดช่องทางการเข้า

ใช้เว็บเพจได้ ถ้าเห็นว่าเนื้อหามีผลกระทบต่อความมั่นคง ศาสนา และ 

การแบ่งแยกสีผิว รวมท้ังมีผลต่อคุณธรรมของประชาชน อกีทัง้มกีฎหมายสำคญั 

ที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ต ได้แก่ พ.ร.บ. การใช้คอมพิวเตอร์ผิดประเภท 

(The Computer Misuse Act - 1993, 2003) และ พ.ร.บ. จัดการสื่อไฟฟ้า 

(The Electronic Transactions Act - 1998, 2004)

	

	 The Media Development Authority (MDA) หรือองค์กรพัฒนา 

ส่ือมวลชน จัดต้ังข้ึนในปี พ.ศ. 2546 เพ่ือเปล่ียนสิงคโปร์ให้เป็นเมืองส่ือของ 

โลก โดยองค์กรนี้มีหน้าที่หลักอยู่ 2 ประการคือ ช่วยส่งเสริมให้เกิดการ 

ขยายตัวของธุรกิจสื่อ และจัดการเนื้อหาสื่อเพื่อส่งเสริมคุณค่าของสังคม 

และคุ้มครองผู้บริโภค การจัดตั้ง MDA เป็นการรวมตัวของ 3 หน่วยงานคือ 

Singapore Broadcasting Authority (องค์กรการกระจายเสียงทางวิทยุ 

และโทรทัศน์ของสิงคโปร์), the Films and Publications Department 

(กรมสิง่พมิพแ์ละภาพยนตร)์ และ the Singapore Film Commission (SFC-

คณะกรรมการธิการด้านภาพยนต์ของสิงคโปร์) ในวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2546 

MDA ทำหน้าที่กำกับดูแลทั้งโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ 

และสื่อใหม่
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	 บทบาทหน้าที่ 
	 การพฒันาสงิคโปร์ใหก้ลายเปน็เมอืงสือ่ของโลก (Global Media City) 

MDA จึงมีบทบาทหน้าที่หลักดังนี้ 

	 1) พัฒนาเมืองให้เป็นรัฐแห่งศิลปะสื่อ

	 2) ทำให้สิงคโปร์กลายเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนของสื่อ

	 3) ส่งออกเนื้อหาสื่อของสิงคโปร์

	 4) เชื่อมโยงศักยภาพสื่อในด้านต่างๆ 

	 5) ส่งเสริมให้เกิดการกำกับดูแลสื่อและจรรโลงวัฒนธรรม

	

3. ประเทศญี่ปุ่น

	 กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ	

	 ประเทศญี่ปุ่นมีกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลสื่อและการ 

วางนโยบาย  3 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงการศึกษา วัฒนธรรม กีฬา  วิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี (The Ministry of Education, Culture, Sports, Science and 

Technology, MEXT) โดยรับผิดชอบด้านการทำวิจัยพื้นฐาน การหา 

เงินทุนเพื่อการศึกษา การวางนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ 

รวมท้ังการวิจัยและพัฒนา MEXT รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

และสนับสนุนการผลิตเนื้อหา นอกจากนี้ยังมีกระทรวงพาณิชย์ เศรษฐกิจ 

และอุตสาหกรรม (The Ministry of Trade, Economy and Industry, METI) 

รับผิดชอบเก่ียวกับมาตรฐานทางเทคโนโลยีและพาณิชย์ท่ีสัมพันธ์กับส่ือและ 

เทคโนโลยีส่ือ กระทรวงมหาดไทยและการส่ือสาร (The Ministry of Internal 

Affairs and Communication, MIC) ดำเนินการกำกับดูแลเกี่ยวกับ 



คลื่นความถี่วิทยุ การให้ใบอนุญาตสำหรับวิทยุและการกำกับดูแลทั้งสื่อ 

กระจายเสียงและโทรคมนาคม ด้านโทรคมนาคมมีคณะกรรมการกลาง 

จัดการความขัดแย้งทางธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunica-

tions Business Dispute Settlement Commission) ทำหน้าที่กำกับ 

ดูแลอยู่ภายใต้ MIC

	 การกำกับดูแลสื่อในประเทศญี่ปุ่นอยู่ภายใต้กฎหมายดังต่อไปนี้คือ

	 1)	มาตราที่ 21 ของรัฐธรรมนูญที่ให้ปกป้องสิทธิในการพูดและ 

		  เสรีภาพของสื่อ

	 2)	กฎหมายว่าด้วยวิทยุ (Radio Act) ที่อธิบายถึงระบบการให้ 

		  ใบอนุญาต

	 3)	กฎหมายว่าด้วยกิจกรรมวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  

		  (The Broadcasting Act) มีหน้าที่กำกับดูแลเนื้อหาสื่อและ 

		  โครงสร้างสื่อกระจายเสียง

	 การกำกบัดแูลสือ่โทรคมนาคมมกีระทรวงไปรษณยีแ์ละโทรคมนาคม 

(Ministry of Posts and Telecommunications) เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 

1990 โดยมีการระบุว่าบริการโทรคมนาคมควรตอบสนองประโยชน์ของ 

สาธารณชน 

	 ระเบียบต่างๆ ในการถ่ายทอดกระจายเสียงทางวิทยุโทรทัศน์และ 

โทรคมนาคมของประเทศญี่ปุ่น
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	 สมาคมผู้กระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการค้าแห่งประเทศ 

(National Association of Commercial Broadcasters (NAB)) โดย นิฮอน 

มนิแคน โฮโซ เรนไม (Nihon Minkan Hoso Renmei) มสีมาชกิประกอบดว้ย 

ผู้ดำเนินงานกระจายเสียงเพื่อการค้าของญี่ปุ่น โดยตั้งขึ้นเป็นองค์กร 

อาสาสมัครในปี พ.ศ. 2494 โดยมีบริษัทเอกชนด้านผลิตรายการวิทยุ 

เข้าร่วม 16 บริษัทและได้รับใบอนุญาตให้เป็นกลุ่มผู้ดำเนินการส่ือกระจายเสียง 

เอกชนเป็นกลุ่มแรก NAB ถือเป็นหน่ึงในสมาคมท่ีก่อต้ังข้ึนอย่างเป็นทางการ 

ในปี พ.ศ. 2495 โดยมีคณะกรรมการกำกับดูแลวิทยุ (Radio Regulatory 

Commission) ผู้ดำเนินงานสื่อกระจายเสียงทั้งวิทยุและโทรทัศน์เอกชน 

ทั้งหมดเข้าร่วมในอยู่สมาคม รวมถึงบริษัทที่ดำเนินงานเกี่ยวกับการสื่อสาร 

ผ่านดาวเทียม ได้แก่ Broadcasting Satellite (BS) TV, Communication 

Satellite (CS) TV และ Pulse Code Modulation (PCM) broadcasters 

รวมทั้งสิ้นมีสมาชิกประมาณ 200 คน 

	

	 NAB มหีนว่ยงานทีท่ำวจิยั โดยมสีมาชกิ 6 คนทำวจิยัเกีย่วกบัผูร้บัสาร 

แนวของการกระจายเสียงและสื่อในระดับนานาชาติ และตลาดของสื่อ

	 บทบาทหน้าที่ 
	 1)	กำกับดูแลจรรยาบรรณของสื่อกระจายเสียงเอกชน 

	 2)	ทำวิจัยและสำรวจประเด็นที่เกี่ยวกับสื่อกระจายเสียงเอกชน มี 

		  การตีพิมพ์รายงานการวิจัยและสถิติในหนังสือรายงานประจำป ี

		  ด้านกระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการค้า (Japan 

		  Commercial Broadcasting Year Book) ทีม่บีทบาทสำคญัในการ 

		  กำกับดูแลสื่อและทำวิจัยเกี่ยวกับสื่อกระจายเสียงเอกชน 

81



82

	 วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กร คือ

	 1)	จัดตั้งและเผยแพร่จริยธรรมการกระจายเสียง

	 2)	แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับสมาชิกและแก้ปัญหาต่างๆ

	 3)	ทำวิจัยและศึกษารายการโทรทัศน์ เทคโนโลยี และการจัดการ

	 4)	รายงานประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ รัฐบาล และเอเจนซี 

	 5)	จัดการเครือข่ายโทรทัศน์ 

	 6)	ทำให้ธุรกิจสื่อกระจายเสียงเป็นที่รู้จักต่อสาธารณชน

	 7)	เผยแพร่ข่าวสารทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่ออื่นๆ

	 8)	ให้บริการที่จำเป็นในการส่งเสริมสวัสดิการ มิตรภาพ และความ 

		  สามัคคีในกลุ่มผู้ประกอบการสื่อกระจายเสียง

	 9)	ดำเนินงานโครงการต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของสมาคม

	 โครงสร้างองค์กร
	 1)	คณะผู้บริหาร (Board of Directors) ประกอบด้วย ประธาน 

รองประธาน 8 คน กรรมการอำนวยการ 1 คน ผูอ้ำนวยการอาวโุส 

3 คน และผู้อำนวยการจำนวน 36-42 คน ผู้ตรวจสอบบัญชี 4 

คน มีการประชุมเดือนละครั้งเกี่ยวกับนโยบายที่สำคัญ นอกจาก 

นี้ยังมี 

	 2)	การประชุมสามัญ (The General Assembly) จะมีการตัดสินใจใน 

เรื่องที่สำคัญต่างๆ และมีประชุมปีละ 2 ครั้งในเดือนมีนาคมและ

เดือนพฤษภาคม ช่วยกันแก้ปัญหาสำคัญด้านงบประจำปี บัญชี

การจัดตั้งคณะกรรมการอำนวยการ

	 3)	การประชุมวิสามัญ (The Extraordinary General Assembly) มี



การประชมุตามความจำเปน็เพือ่รว่มกนัพจิารณาประเด็นพื้นฐาน

ในการบริหารจัดการ NAB

	 4)	คณะกรรมการเพื่อกรณีฉุกเฉิน (The Committee for Emergency 

Measures) มีการประชุมกรณีฉุกเฉินเช่นด้านจริยธรรมด้านสื่อ 

เมื่อประชุมเสร็จมีการรายงานโดยตรงให้กับประธานได้รับทราบ

	 5)	คณะกรรมการที่ปรึกษา (The Advisory Body) ที่ปรึกษาคณะ 

กรรมการอำนวยการ และมีเจ้าหน้าที่ 3 คนทำหน้าที่ศึกษาวิจัย 

ประเด็นที่คณะกรรมการอำนวยการร้องขอ

	 6)	คณะกรรมการทบทวนมาตรฐานการถ่ายทอดกระจายเสียงของ 

วิทยุและโทรทัศน์ (The Broadcast Standard Review Board) 

ตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2514 เพื่อนำเสนอประเด็นทางด้านจริยธรรมสื่อ 

กระจายเสียงอย่างกว้างขวาง คณะกรรมการชุดนี้ขึ้นตรงกับ 

ประธานคณะกรรมการบริหาร 

	 7)	กองเลขานุการเพื่อการตัดสินใจ (The Secretariat Executes 

Decisions) ประกอบด้วย 9 ส่วนงานคือ ส่วนงานสำนักงาน 

ของประธาน สว่นงานบรหิารงานทัว่ไป สว่นงานวางแผน สว่นงาน 

ข้อกำหนดของรายการ ส่วนงานส่งเสริมการกระจายเสียงระบบ 

ดจิทิลั สว่นงานการดำเนนิงานธรุกจิ สว่นงานการจดัการเครอืขา่ย 

โทรทัศน์ ส่วนงานวิจัยและพัฒนา
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4. ประเทศฟิลิปปินส์ 
	
	 กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ
	 ประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศท่ีไม่มีกฎหมายด้านส่ือท่ีชัดเจน บางสว่น 

ในกฎหมายบางฉบับท่ีมีความเก่ียวข้องกับการกำกับดูแลส่ือ ไดแ้ก ่รฐัธรรมนญู 

ที่ระบุถึงเสรีภาพในการพูดในสื่อสิ่งพิมพ์ (Freedom of Speech and Press) 

ใน Article III, บทบัญญัติเกี่ยวกับเสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of 

Expression) Article IX ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง และ Article XVI 

ที่ห้ามครอบครองสื่อของต่างชาติ นอกจากนี้ยังมีประมวลกฎหมายอาญา 

(Penal Code) ที่กำหนดเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศและการก่อความ

ไม่สงบ บทที่ 2 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (Civil Code) 

ที่กล่าวถึงสิทธิส่วนบุคคลในประเทศที่จะไม่มีการออกใบอนุญาต การ 

ลงทะเบียนหรือเป็นสมาชิกขององค์กรสื่อสำหรับนักวิชาชีพสื่อ ในส่วนของ 

องค์กรสื่อ อำนาจของคณะกรรมการโทรคมนาคม (National Telecom-

munications Commission หรือ NTC) จะจำกัดอยู่เพียงการจัดสรรคลื่น 

ความถี่ให้กับสถานีวิทยุและโทรทัศน์ และไม่ได้ครอบคลุมถึงเนื้อหาการ 

ตีพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์ เพียงแค่รับลงทะเบียนผู้ประกอบกิจการสื่อเท่านั้น 

	

	 กฎหมายต่างๆ ที่กำกับดูแลสื่อมวลชนในฟิลิปปินส์ แบ่งได้เป็น 3 

กลุม่คอื กฎหมายทีม่ผีลกระทบกบัสือ่มวลชนทัง้หมด กฎหมายทีม่ผีลกระทบ 

ต่อส่ือส่ิงพิมพ์ และกฎหมายท่ีมีผลกระทบต่อส่ือกระจายเสียงและภาพยนตร์ 

NTC มีอำนาจในการบริหารและการบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบ และการ 

กำกับดูแลทั้งหมดในด้านการสื่อสาร คณะกรรมการได้รับการแต่งตั้ง 

จากประธานาธิบดีฟิลิปปินส์ ซึ่งทำให้การดำเนินงานของ NTC ถูกแทรกแซง 

ทางการเมือง
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	 โครงสร้างองค์กร
	 เป็นองค์กรท่ีกำกับดูแลกันเอง (self-regulation) ได้แก่ The Kapisanan 

ng mga Brodkaster ng Pilipinas (KBP) ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลสื่อ 

กระจายเสยีงเพือ่ถว่งดลุอำนาจระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน KBP ประกอบ 

ด้วยตัวแทนธุรกิจส่ือกระจายเสียง ภายหลังรัฐบาลมาร์กอสลงจากตำแหน่ง 

KBP กลายเป็นองค์กรเพื่อการค้าของสื่อกระจายเสียงที่เทียบเท่ากับองค์กร

กำกับดูแลของภาคธุรกิจ

	

	 KBP มีอำนาจในการควบคุมมาตรฐานรายการโฆษณาและการค้า 

ตามประมวลกฎหมายว่าด้วยวิทยุและโทรทัศน์ (Radio and Television 

Codes) คณะกรรมการอำนวยการของ KBP ประกอบดว้ยบคุคลจากภาคธรุกจิ 

กระจายเสียง โดยแต่งตั้งสมาชิกมาจากธุรกิจกระจายเสียง นักวิชาการจาก

มหาวิทยาลัยแห่งชาติฟิลิปปินส์ และนักธุรกิจโฆษณา อย่างไรก็ตามปัญหา 

หลักของ KBP คือขาดบุคลากรที่จะดำเนินงานกำกับดูแลสื่อได้อย่างทั่วถึง 

ทั่วประเทศ

	 ผู้บริหารองค์กรประกอบด้วย

	 -	ประธาน (Chairman)

	 -	รองประธาน (Vice Chairman)

	 -	นายก (President)

	 -	รองนายกด้านการบริหาร (Executive Vice President)

	 -	รองนายกด้านโทรทัศน์ (VP – Television)

	 -	รองนายกด้านวิทยุ (VP – Radio)

	 -	เหรัญญิก (Treasurer)



	 -	เลขานุการ (Secretary)

	 -	ผู้อำนวยการ (Director) 3 ท่าน

5. ประเทศมาเลเซีย 

	 กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ
	 การกำกับดูแลสื่อของประเทศมาเลเซียเป็นการกำกับดูแลธุรกิจ 

มัลติมีเดียและการสื่อสาร ตามพระราชบัญญัติมัลติมีเดียและการสื่อสาร 

1998 (The Communications and Multimedia Act 1998 (the CMA)) CMA 

ไดก้ำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลแบบใหม่ท่ีครอบคลุมการควบรวมเทคโนโลยี 

ของธุรกิจมัลติมีเดียและการสื่อสาร องค์กรที่กำกับดูแลนี้รู้จักกันในชื่อว่า 

คณะกรรมการกำกบัดแูลธรุกจิมลัตมิเีดยีและการสือ่สาร (Malaysian Com-

munications and Multimedia Commission, the MCMC) ตามพระราช- 

บัญญัติเน้นให้ธุรกิจสื่อกำกับดูแลกันเองโดยการมีฟอรั่มของธุรกิจสื่อและ 

ตั้งข้อกำหนดต่างๆ ขึ้นมา 

	 CMA มีหน้าที่กำกับดูแลเกี่ยวกับการแข่งขันด้านธุรกิจและส่งเสริม 

การเจรจากนัระหวา่งรฐับาลและผูถ้อืหุน้ในธรุกจิสือ่ และมกีารตัง้ขอ้กำหนด 

สำหรับสื่อโฆษณาอีกด้วย 

	 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection Laws) ใน 

ประเทศมาเลเซียที่สำคัญคือ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (The Consumer 

Protection Act 1999, the CPA) และกฎหมายประเภทของการค้าขาย (The 

Trade Descriptions Act 1972, the TDA) สามารถบังคับใช้กับการโฆษณา

ทุกรูปแบบ สำหรับธุรกิจโฆษณามีการควบคุมกันเองโดยข้อกำหนดทาง 

วิชาชีพ ได้แก่ ข้อกำหนดการโฆษณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและ 
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พาณิชย์ของมาเลเซีย (The Malaysian Code of Advertising Practice) 

ขอ้กำหนดนีร้า่งขึน้โดยองคก์รทีเ่ปน็ตวัแทนของนกัโฆษณา เอเจนซีโฆษณา 

และสือ่บรหิารองคก์รโดยองคก์รควบคมุมาตรฐานการโฆษณาของมาเลเซยี 

(The Malaysian Advertising Standards Authority) ซึง่มสีมาชกิประกอบไปดว้ย 

สมาชิกจากสมาคมและองค์กรต่างๆ ได้แก่ สมาคมผู้พิมพ์หนังสือพิมพ์ 

มาเลเซีย (The Malaysian Newspapers’ Publishers Association), สมาคม 

รับรองเอเยนต์โฆษณาแห่งประเทศมาเลเซีย (The Association of Accred-

ited Advertising Agents of Malaysia) และสมาคมนักโฆษณาของมาเลเซีย 

(The Malaysia Advertisers Association) ข้อกำหนดนี้ใช้ได้กับการโฆษณา 

ทุกรูปแบบ ส่วนการกำกับดูแลกันเอง (self-regulation) ในด้านเนื้อหาสื่อ

และสื่อมัลติมีเดียมีการจัดตั้งกลุ่มเนื้อหามัลติมีเดียและการสื่อสารของ 

มาเลเซีย (the Communications and Multimedia Content Forum 

of Malaysia) และมีการตั้งข้อกำหนดคือ ข้อกำหนดว่าด้วยเนื้อหา (the 

Content Code)

	 คณะกรรมการมัลติมีเดียและการส่ือสารแห่งประเทศมาเลเซีย
	 (Malaysian Communications and Multimedia 
	 Commission, SKMM) 
	 บทบาทในการส่งเสริมและกำกับดูแลธุรกิจมัลติมีเดียและการส่ือสาร 

และบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับมัลติมีเดียและการส่ือสารในประเทศมาเลเซีย 

(SKMM) ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 และดำเนินงานตาม 

พระราชบัญญัติ ท่ีช่ือว่า The Malaysian Communications and Multimedia 

Commission Act 1998 (MCMC) ตามพระราชบัญญัติได้กำหนดหน้าที่ของ

คณะกรรมการดังนี้คือ

	 1) ให้คำแนะนำกับรัฐมนตรีเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 



ชาติสำหรับกิจกรรมการสื่อสารและมัลติมีเดีย

	 2)	 ดำเนินการและบังคับใช้กฎหมายการสื่อสารและมัลติมีเดีย

	 3)	 กำกับดูแลประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการส่ือสารและมัลติมีเดีย 

ที่นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในกฎหมายการสื่อสารและมัลติมีเดีย

	 4)	 พิจารณาและให้คำแนะนำในการปฏิรูปกฎหมายการสื่อสารและ

มัลติมีเดีย

	 5)	 ตรวจสอบกิจกรรมการสื่อสารและมัลติมีเดีย

	 6)	 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจการส่ือสารและมัลติมีเดีย

	 7)	 ส่งเสริมและสนับสนุนการกำกับดูแลกันเอง (self-regulation) 

ในธุรกิจการสื่อสารและมัลติมีเดีย

	 8)	 สนับสนุนบุคคลหรือองค์กรที่ได้รับใบอนุญาตให้ดำเนินงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 9) ให้ความช่วยเหลือในหลากหลายรูปแบบและสนับสนุนให้ความร่วมมือ

ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการสื่อสารและมัลติมีเดีย

	 10)	ดำเนินการตามหน้าที่ที่ ได้ระบุไว้ ในกฎหมายการดำเนินงาน 

และส่งเสริมนโยบายของรัฐบาลมาเลเซียเพื่อพัฒนาธุรกิจ 

มัลติมีเดียและการสื่อสาร SKMM ยังทำหน้าที่ควบคุมโครงสร้าง

การกำกับดูแลใหม่สำหรับการควบรวมธุรกิจโทรคมนาคม สื่อ 

กระจายเสียง และกิจกรรมออนไลน์ตามนโยบายชาติที่จัดตั้ง 

ตาม The Communications and Multimedia Act 1998 (CMA) 

รวมทั้งการออกใบรับรองสื่อดิจิทัลและบริการไปรษณีย์ตาม 

พระราชบัญญัติ The Digital Signature Act (1997)
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	 บทบาทหน้าที่ 
	 SKMM มีขอบเขตการกำกับดูแลใน 4 ด้าน คือ

	 1)	 การกำกบัดแูลในดา้นเศรษฐกจิ (Economic Regulation) สง่เสรมิ 

ให้เกิดการแข่งขันและห้ามพฤติกรรมที่ขัดขวางการแข่งขันโดย 

เสรี และมีการบังคับใช้ข้อกำหนดและมาตรฐานรวมทั้งการออก 

ใบอนุญาต การบังคับใช้เงื่อนไขใบอนุญาตสำหรับเครือข่ายและ

ควบคุมคุณภาพของการให้บริการ

	 2)	 การกำกับดูแลด้านเทคนิค (Technical Regulation) การกระจาย

คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาและบังคับใช้ 

ข้อกำหนดและมาตรฐาน และการบริหารจัดการจำนวนของการ 

จัดสรรคลื่น

	 3)	 การคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection) เน้นที่การทำให้ 

ผู้บริโภคได้รับบริการที่ดี มีระบบในการแก้ปัญหากรณีขัดแย้ง

	 4)	 การกำกับดูแลด้านสังคม (Social Regulation) ทำหน้าที่ในการ 

กำกับดูแลเนื้อหา และการป้องกันเนื้อหาที่เป็นภัยต่อการศึกษา 

ของประชาชน



6. ประเทศเยอรมนี 

	 กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ
	 มีการกำกับดูแลเน้ือหาและการกระจายเสียง โดยรฐับาลควบคมุเนือ้หา 

สือ่อเิลก็ทรอนกิสแ์ละการกระจายเสยีง มหีนว่ยงานสำคญัถงึ 15 หนว่ยงาน 

ที่กำกับดูแลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั่วประเทศ เรียกว่า The State Media 

Authorities (DLM) มีผู้อำนวยการฝ่ายต่างๆ เป็นผู้ดำเนินงานเกี่ยวกับ 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องและที่ส่งผลกระทบกับประเทศ

	 ในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและชนกลุ่มน้อยมีคณะกรรมการ 

เรียกว่า the Commission for the Protection of Minors (KJM) 

ซึ่งแยกออกมาจาก DLM โดยมีสมาชิก 12 คน ในจำนวนนั้นสมาชิก 6 คน 

มาจากผู้อำนวยการของ DLM นอกจากนี้ ในประเทศเยอรมนียังมีการ 

กำกับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ซึ่งเริ่มขึ้นในเดือนเมษายน พ.ศ. 2546 

เปน็การกำกบัดแูลกนัเองโดยบรษิัทตา่งๆ และถอืเปน็การรว่มกนักำกบัดแูล 

(Co-Regulation) ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน การร่วมกันกำกับดูแล 

ครอบคลุมในประเด็นดังต่อไปนี้ คือ

	 1) การให้บริการรายการโทรทัศน์เพื่อการค้า

	 2) การบริการโสตทัศน์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณชน 

	 การร่วมกันกำกับดูแลใช้กับการสื่อสารผ่านเครือข่ายและการบริการ

ทางอินเทอร์เน็ตต่างๆ การร่วมกันกำกับดูแลนี้ช่วยป้องกันเนื้อหาที่ไม่ 

เหมาะสมในสื่อกระจายเสียง โดยบริษัทผู้ผลิตร่วมกันตรวจสอบก่อน 

ออกอากาศ ท้ังหมดน้ีอยู่ภายใต้การดูแลของ KJM โดยมีกฎหมาย  จรรยาบรรณ 

และแนวทางในการดำเนินงานของ KJM ที่ชัดเจน KJM จะเข้ามาแทรกแซง 

ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนที่ผิดกฎระเบียบรุนแรงเท่านั้น 
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	 KJM ได้ออกใบอนุญาตให้มีหน่วยงานกำกับดูแลกันเอง 2 หน่วยงาน 

หลัก คือ

	 1)	 Freiwil l ige Selbstkontrol le Fernsehen (Voluntary 

Self-Regulation for Television) หรือ FSF ผู้ดำเนินการ 

ส่ือกระจายเสียงเพ่ือการค้าของเยอรมนีเกือบท้ังหมดเป็นสมาชิก 

	 2)	 Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia (Voluntary 

Self-Regulation Multi-Media) หรอื FSM กำกบัดแูลสือ่มลัตมิเีดยี 

และอินเทอร์เน็ต ปัญหาหลักคือ ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ส่วนมากเต็มใจเข้าร่วมเป็นสมาชิก และสมาชิกมักไม่ค่อยให้ 

ตรวจสอบเนือ้หาอนิเทอรเ์นต็ทัง้หมด ดงันัน้ KJM จงึยงัดำเนนิการ 

เป็นหลักอยู่ 



องค์กรภาครัฐ

1. สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
	 และกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ (กสช.)
	 “สำนักงาน กสช.” เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและอยู่ภายใต้ 

การกำกับดูแลของประธานกรรมการ กิจการของสำนักงาน กสช. ไม่อยู ่

ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วย 

แรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วย 

เงนิทดแทน ใจความสำคญัของสำนกังาน กสช. อนญุาตให้ใชค้ลืน่ความถีเ่พือ่ 

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคด้านสื่อ 
ในประเทศไทย

ส่ ว น ท่ี 3
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กจิการวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน ์ตอ้งคำนงึถงึประโยชนส์งูสดุของ 

ประชาชนในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ในด้านการศึกษาวัฒนธรรม 

ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอื่น รวมทั้งการแข่งขันโดยเสรี 

อย่างเป็นธรรม และต้องดำเนินการในลักษณะท่ีมีการกระจายการใช้ประโยชน์ 

โดยทั่วถึงในกิจการด้านต่างๆ ให้เหมาะสมแก่การเป็นทรัพยากรสื่อสาร 

ของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ อาทิเช่น การจัดทำแผนแม่บทกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และการอนุญาตให้ประกอบกิจการดังกล่าว 

เพื่อประโยชน์สาธารณะระดับท้องถิ่น อย่างน้อยจะต้องให้มีสถานีวิทยุ 

กระจายเสียงประจำจังหวัด และสถานีวิทยุโทรทัศน์สำหรับการกระจายข้อมูล 

ข่าวสารของประชาชนเพื่อการพัฒนาด้านต่างๆ และส่งเสริมความเข้าใจ 

อนัดรีะหวา่งประชาชนในทอ้งถิน่อยา่งทัว่ถงึและเพยีงพอ ให ้กสช. สนบัสนนุ 

ใหต้วัแทนประชาชนสาขาอาชพีตา่งๆ ในจงัหวดัมกีารรวมกลุม่กนัเพือ่เสนอ

ความเห็นแก่ กสช. ในการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ กสช. 

	 การจัดทำแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และ 

การอนุญาตให้ประกอบกิจการดังกล่าว ต้องคำนึงถึงสัดส่วนที่เหมาะสม 

ระหว่างผู้ประกอบการภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนไทย จะต้อง 

จัดให้ภาคประชาชนได้ใช้คลื่นความถี่ไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบ ในกรณีที่ 

ภาคประชาชนยังไม่มีความพร้อม กสช. มีบทบาทในการสนับสนุนให้ 

ภาคประชาชนมีโอกาสใชค้ลืน่ความถี่ในสดัสว่นตามทีก่ำหนด เพือ่ประโยชน ์

ในการจัดสรรคล่ืนความถ่ีให้ภาคประชาชนได้ใช้และการสนับสนุนการใช้คล่ืน 

ความถี่ของประชาชน ให้ กสช. กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับลักษณะของ 

ภาคประชาชนที่พึงได้รับการจัดสรรและสนับสนุนให้ใช้คลื่นความถี่ รวมทั้ง

ลักษณะการใช้คลื่นความถี่ที่ได้รับจัดสรร โดยอย่างน้อยภาคประชาชนนั้น 

ต้องดำเนินการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะและไม่แสวงหา 

กำไรในทางธุรกิจ 



	 กสช. มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

	 1)	กำหนดนโยบายและจัดทำแผ่นแม่บทกิจการกระจายเสียงและ 

กจิการโทรทศัน ์และแผนความถีว่ทิยใุหส้อดคลอ้งกบับทบญัญตัิ

ของรัฐธรรมนูญ แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ และตาราง 

กำหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ 

	 2)	กำหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ 

	 3)	พิจารณาอนุญาต และกำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการ 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

	 4)	 พิจารณาอนุญาต และกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ 

	 5)	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไขหรือ 

ค่าธรรมเนียมการอนุญาตตาม 3) และ 4) รวมทั้งการกำกับดูแล

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 6)	ติดตาม ตรวจสอบ และให้คำปรึกษาแนะนำการประกอบกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 7)	กำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคของ 

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 8)	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการเชื่อมต่อโครงข่ายในการ 

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 9)	กำหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการใน 

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมทั้งอัตราเชื่อมต่อ 

โครงขา่ยในการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ 

สาธารณะเป็นสำคัญ 
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	 10)	กำกบัดแูลการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

เพื่อให้ผู้ ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

รวมถึงการกำหนดหลักเกณฑ์การรับคำร้องเรียนและพิจารณา 

คำร้องเรียนของผู้ใช้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม 

	 11)	กำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดย 

คำนึงถึงเกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยู่

ส่วนตัวของบุคคล ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีของ 

ประชาชน อนัเนือ่งมาจากการประกอบกจิการกระจายเสยีงและ

กิจการโทรทัศน์ 

	 12)	กำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และส่งเสริมการ 

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยชอบของบุคลากร 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 13)	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการคุ้มครองและการกำหนด 

สิทธิในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 14)	ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงและ 

กิจการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง 

	 15)	ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งองค์กร การบริหารงานบุคคล 

การงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน และการดำเนินงานอื่น 

ของสำนักงาน กสช. 

	 16) อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของสำนักงาน กสช. รวมทั้งเงินที่จะ

จัดสรรเข้ากองทุนตามมาตรา 27 

	 17)	จดัทำรายงานผลการดำเนนิงานของ กสช. เสนอตอ่คณะรฐัมนตร ี

สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง และให้ 

เผยแพร่ต่อสาธารณชนด้วย 

	 18)	เสนอความเหน็หรอืใหค้ำแนะนำต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับกิจการ 



กระจายเสยีงและกจิการโทรทศันท์ัง้ภายในประเทศและระหวา่ง

ประเทศ รวมทัง้การใหม้กีฎหมายหรอืแก้ไขปรบัปรงุ หรอืยกเลกิ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 19)	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมาย 

อื่น ซึ่งกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของ กสช. 

	 สำนักงาน กสช. จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในสำนักงาน กสช. 

เรียกว่า “กองทุนพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพ่ือประโยชน์ 

สาธารณะ”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสนับสนุนให้มีการดำเนิน 

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันเ์พือ่ประโยชนส์าธารณะอยา่งทัว่ถงึ 

การวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และการ 

พัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประกอบด้วย 

	 1)	 ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ 

	 2)	 ค่าธรรมเนียมที่ กสช. จัดสรรให้ตามมาตรา 27 

	 3)	 เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้มอบให้เพื่อสมทบกองทุน 

	 4)	 ดอกผลและรายได้ของกองทุน รวมท้ังผลประโยชน์จากคา่ตอบแทน 

การใช้ประโยชน์จากการวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ 

	 5)	 เงินและทรัพย์สินอื่นที่ตกเป็นของกองทุน 

2. คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.)
	 “กทช.” ประกอบด้วย ประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืนๆ อีก 6 คน 

ซึ่งพระมหากษัตริย์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งตามคำแนะนำของ 

วุฒิสภา กรรมการต้องเป็นผู้ที่มีผลงานหรือเคยปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็น 

ถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ 
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ในกิจการโทรคมนาคม เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ ความมั่นคง กฎหมายมหาชน หรือกิจการท้องถิ่น อันจะเป็น 

ประโยชน์ต่อกิจการโทรคมนาคม

กทช. มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

	 1)	 กำหนดนโยบาย และจัดทำแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมและ 

แผนความถีว่ทิยใุหส้อดคลอ้งกบับทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญู แผน 

แม่บทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกำหนดคลื่นความถี่ 

แห่งชาติ 

	 2)	 กำหนดลักษณะ และประเภทของกิจการโทรคมนาคม 

	 3)	 พิจารณาอนุญาต และกำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการ 

โทรคมนาคม 

	 4)	 พิจารณาอนุญาต และกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 5)	 กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข 

ค่าตอบแทนหรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตตาม 3) และ 4) รวม

ทั้งการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 6)	 กำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคใน 

กิจการโทรคมนาคม 

	 7)	 กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเช่ือมต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคม 

	 8)	 กำหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการ 

โทรคมนาคม รวมทั้งอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้ 

เปน็ธรรมตอ่ผู้ใชบ้รกิารและผู้ใหบ้รกิารโทรคมนาคม หรอืระหวา่ง 

ผู้ให้บริการกิจการโทรคมนาคม 

	 9)	 จัดทำแผนเลขหมายโทรคมนาคมและอนุญาตให้ผู้ประกอบการ

ใช้เลขหมายโทรคมนาคม 

	 10)	 กำหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและ



กระบวนการรับคำร้องเรียนของผู้บริโภค 

	 11)	กำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและ 

เสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

	 12)	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการคุ้มครองและการกำหนด 

สิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 13)	กำหนดมาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระทำอันเป็นการผูกขาด 

หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม 

	 14)	กำหนดมาตรการใหม้กีารแขง่ขนัโดยเสรอียา่งเปน็ธรรม ระหวา่ง 

ผู้ประกอบการในกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง 

และการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียม

กันทั่วประเทศ 

	 15)	ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรด้านโทรคมนาคม

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 16)	ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอตุสาหกรรม 

ต่อเนื่อง 

	 17)	ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งองค์กร การบริหารงานบุคคล 

การงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน และการดำเนินงานอื่น 

ของสำนักงาน กทช. 

	 18) อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของสำนักงาน กทช. รวมทั้งเงินที่จะ

จัดสรรเข้ากองทุนตามมาตรา 52 

	 19) จดัทำรายงานผลการดำเนนิงานของ กทช. เสนอตอ่คณะรฐัมนตร ี

สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง และให ้

เผยแพร่ต่อสาธารณชนด้วย 

	 20)	เสนอความเห็นหรือให้คำแนะนำต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับกิจการ 
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โทรคมนาคมทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ รวมทั้งการ 

ให้มีกฎหมาย หรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กับกิจการโทรคมนาคม 

	 21)	 ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมาย 

อื่น ซึ่งกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของ กทช. 

	

	 กทช. มีการจัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในสำนักงาน กทช. เรียกว่า 

“กองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ” โดยมี 

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสนับสนุนให้มีการดำเนินกิจการโทรคมนาคม 

เพื่อประโยชน์สาธารณะอย่างทั่วถึง การวิจัยและพัฒนาด้านโทรคมนาคม 

และการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการโทรคมนาคม ประกอบด้วย 

	 1)	ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ 

	 2)	ค่าธรรมเนียมที่ กทช. จัดสรรให้ตามมาตรา 52 

	 3)	เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้มอบให้เพื่อสมทบกองทุน 

	 4)	ดอกผลและรายได้ของกองทุน รวมท้ังผลประโยชน์จากค่าตอบแทน 

การให้ประโยชน์จากการวิจัยและพัฒนาด้านโทรคมนาคม 

	 5)	เงินและทรัพย์สินอื่นที่ตกเป็นของกองทุน 

	

	 การบริหารกองทุนและการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อสนับสนุนการ 

ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของกองทุนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 

ที่ กทช. กำหนดการบริหารคลื่นความถี่

	 คณะกรรมการร่วมมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

	 1)	 กำหนดนโยบายและจัดทำแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ให้

สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 



	 2)	 จัดทำตารางกำหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ 

	 3)	 กำหนดการจัดสรรคล่ืนความถ่ีระหว่างคล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการ 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ และกิจการวิทยุโทรคมนาคม 

	 4)	 วินิจฉัยช้ีขาดเก่ียวกับการกำหนดลักษณะและประเภทของกิจการ 

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

	 5)	 กำหนดหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่ เพื่อให้การใช้คลื่นความถี่ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวนซ่ึงกันและกัน 

ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท 

	 6)	 วินิจฉัยผลการตรวจสอบเฝ้าฟังการใช้คลื่นความถี่ เพื่อให้มีการ 

แก้ไขปัญหาการใช้คลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน 

	 7)	 ประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ทั้งในประเทศและ 

ระหว่างประเทศ 

	 8)	 ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านการใช้ 

คล่ืนความถี่ให้มีประสิทธิภาพ 

	 9) 	จดัทำรายงานผลการดำเนนิงานของคณะกรรมการรว่มเสนอตอ่

คณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาอย่างน้อยปีละ 

หนึ่งครั้ง และให้เผยแพร่ต่อสาธารณชนด้วย 

	 10)	ดำเนินการในฐานะหน่วยงานด้านอำนวยการของรัฐบาลในกิจการ 

สื่อสารระหว่างประเทศกับองค์กรระหว่างประเทศ รัฐบาลและ 

หน่วยงานต่างประเทศด้านการบริหารคลื่นความถี่ กิจการ 

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

	 11)	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมาย

อื่น ซึ่งกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการร่วม 
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	 ในการดำเนินงานตามอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการร่วม ให้สำนักงาน 

กสช. และสำนักงาน กทช. มีหน้าที่ร่วมดำเนินการตามที่คณะกรรมการ 

ร่วมร้องขอ จึงตั้งหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการร่วมอีกชุด และให้มี 

อำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

	 1)	รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการร่วม 

	 2)	ตรวจสอบและเฝ้าฟังการใช้คลื่นความถี่ 

	 3)	รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ ในกิจการวิทยุ 

กระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน ์และกจิการวทิยโุทรคมนาคม เพือ่ 

เสนอต่อคณะกรรมการร่วม 

	 4)	ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่และการ 

ใช้คลื่นความถี่ในกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ และ 

กิจการวิทยุโทรคมนาคม การคาดคะเนความต้องการใช้คลื่น 

ความถี่และข้อมูลอื่นๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการร่วม รวมท้ังช่วยเหลือและให้คำแนะนำเก่ียวกับข้อมูล 

ดังกล่าว 

	 5) ปฏิบัติการอื่นตามที่คณะกรรมการร่วมมอบหมาย 

การกำกับดูแลตนเองของสื่อ : 
การกำกับภายในวิชาชีพสื่อ

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 
	 สภาการหนงัสอืพมิพแ์หง่ชาตกิอ่ตัง้ขึน้มากวา่ 8 ป ีเปน็ตวัอยา่งทีช่ีช้ดัวา่ 

การกำกับดูแลตนเองของคนในวิชาชีพสื่อ โดยไม่ต้องอาศัยอำนาจรัฐนั้น 



เป็นสิ่งที่เป็นไปได้จริงในประเทศไทย และสามารถเป็นทางเลือกในการที ่

สังคมจะตรวจสอบการทำงานของสื่อมวลชนได้ในระดับหนึ่ง นอกเหนือ 

จากการฟ้องร้องกันตามกฎหมาย ซึ่งมีต้นทุนสูงสำหรับประชาชนทั่วไป 

ตัวอย่างของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติได้สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดกลไก 

ในการกำกบัดแูลตนเองของสือ่อืน่ๆ เชน่ อนิเทอรเ์นต็ ซึง่ยงัอยู่ในขัน้เริม่ตน้ 

และมีความพยายามในการจัดตั้งองค์กรกำกับดูแลในลักษณะเดียวกันของ

สื่อวิทยุและโทรทัศน์ อย่างน้อยในส่วนของข่าวเพื่อป้องกันการแทรกแซง 

จากรัฐ โดยใช้กลไกการควบคุมโดยวิชาชีพด้วยกันเอง สภาการหนังสือพิมพ์

แห่งชาติได้พัฒนาความเป็นสถาบันหลักของส่ือมาโดยลำดับในเวลาท่ีผ่านมา 

โดยสามารถตัดสินเรื่องร้องเรียนจากประชาชนได้หลายสิบเรื่อง แม้ 

กระทั่งเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหนังสือพิมพ์ใหญ่ๆ ซึ่งเปลี่ยนความเชื่อที่ว่า 

“แมลงวันไม่ตอมแมลงวัน” หลายครั้งลำพังการนำเรื่องเข้าสู่การร้องเรียน

ของสภาการหนังสือพิมพ์โดยยังไม่ทันมีคำตัดสิน ก็มีผลในการปรามการ 

กระทำที่ผิดจริยธรรมของนักข่าว หรือหนังสือพิมพ์ที่เกี่ยวข้องได้แล้ว 

อย่างไรก็ตามการกำกับดูแลตนเองก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้านจริยธรรม

ต่างๆ ได้ทั้งหมด ปัญหาใหม่ๆ ก็ยังเกิดขึ้นเรื่อยๆ เช่น ปรากฏว่ามีนักข่าว 

บางกลุ่มไปรับจ้างหน่วยราชการที่ตนทำข่าวอยู่ในการเขียนใบแถลงข่าว 

(press release) ให้ เพ่ือแจกส่ือด้วยกันเสียเอง ซ่ึงทำให้เกิดความขัดกันทาง 

ผลประโยชน์ และทำให้นักข่าวกลายเป็นนักประชาสัมพันธ์ ไป สภาการ 

หนังสือพิมพ์แห่งชาติจึงยังต้องปรับปรุงการดำเนินงาน ทั้งในด้านของการ

สร้างความเข้มแข็งของฝ่ายเลขานุการ ซึ่งทำงานสนับสนุนงานทั้งหมด 

ตลอดจนต้องเร่งทำงานร่วมกับประชาชนผู้บริโภคสื่อในสังคมให้มากขึ้น 

เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ เหล่านี้

	 สมาพันธ์นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย มีมติเห็นชอบจากการ 

ประชุมเรื่องกฎหมายมาตรา 40 ว่าผู้ประกอบวิชาชีพทั้งมวลพร้อมที่จะ 
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ดำเนนิการควบคมุกนัเอง เพือ่ดำรงไวซ้ึง่หลกัการพืน้ฐานในเรือ่งเสรภีาพใน

การแสดงความคิดเห็น อันเป็นหลักประกันความรับผิดชอบในการเสนอ 

ข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพนี้ ดังนั้นในวันที่ 4 

กรกฎาคม พ.ศ. 2540 เจ้าของกิจการหนังสือพิมพ์และบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ 

ฉบับภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 25 ฉบับ จากจำนวนท้ังส้ิน 32 ฉบับ รวมท้ังองค์กร 

ท่ีเก่ียวข้องกับหนังสือพิมพ์ 10 องค์กร ได้ร่วมกันลงนามในบันทึกเจตนารมณ ์

จัดตั้ง “สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ” เพื่อเป็นองค์กรควบคุมกันเอง 

และส่งเสริมเสรีภาพและความรับผิดชอบ ยกระดับผู้ประกอบวิชาชีพ 

หนังสือพิมพ์และกิจการหนังสือพิมพ์ให้ดียิ่งขึ้น โดยมีตัวแทนสถานทูต 

สหรัฐอเมริกา อินเดีย รัสเซีย และสโมสรผู้สื่อข่าวต่างประเทศร่วมเป็น 

สักขีพยานด้วย อีกหลักการหนึ่งที่สำคัญในการควบคุมกันเองของสภาการ

หนังสือพิมพ์ฯ กำหนดไว้ในหมวดความรับผิดชอบทางจริยธรรมว่า เมื่อ 

คณะกรรมการมีคำวินิจฉัยว่าสมาชิกหรือผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ใน

สังกัดสมาชิกละเมิดหรือประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ก็จะแจ้งให้ 

หนังสือพิมพ์ฉบับที่ถูกร้องเรียนลงตีพิมพ์คำวินิจฉัยดังกล่าวภายใน 7 วัน 

และอาจแจ้งให้หนังสือพิมพ์ฉบับนั้นตีพิมพ์ข้อความคำขอโทษผู้เสียหาย 

สว่นกรณมีผีูถ้กูรอ้งวา่ประพฤตผิดิจรยิธรรม สภาการหนงัสอืพมิพฯ์ จะแจง้ 

ไปยังต้นสังกัดเพื่อดำเนินการลงโทษแล้วแจ้งผลให้สภาการหนังสือพิมพ ์

โดยระเบียบข้อบังคับก็ประกอบด้วยหลายส่วน เช่น 

	 -	ข้อบังคับว่าด้วยวิธีพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2540 แก้ไข 

เพิ่มเติม พ.ศ. 2549

	 -	ระเบียบการสมัครสมาชิกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ

	 -	บันทึกเจตนารมณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์

	 -	ข้อบังคับสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติว่าด้วยการเป็นสมาชิก

	 -	ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์

	 - ธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2548



การควบคุมโฆษณาโดยสื่อ
	 สื่อมวลชน คือพาหนะนำโฆษณาไปสู่ผู้รับสาร กองบรรณาธิการหรือ

เจ้าของสื่อจึงมีส่วนต้องรับผิดชอบต่อเนื้อหาสาระและมีอำนาจในการ 

กลั่นกรองโฆษณาด้วย ในปัจจุบันสื่อหนังสือพิมพ์สามารถปฏิเสธโฆษณาที่ 

เห็นว่าไม่สมควร หรือขอให้แก้ไขข้อความบางส่วนได้ ในขณะท่ีส่ือกระจายเสียง 

ก็มีบอร์ดที่ทำหน้าที่ตรวจตราโฆษณาอยู่ด้วย นับเป็นการควบคุมตนเอง 

ของสื่อและการโฆษณาที่มีผลต่อการคุ้มครองผู้บริโภค อย่างไรก็ดีในส่วน 

ของโฆษณา ในอนาคตหน่วยงานรัฐควรร่วมมือกับองค์กรส่ือในการตรวจสอบ 

ควบคุมโฆษณาที่จะเผยแพร่

การกำกับดูแลสื่อโดยสังคม
	 โครงการศึกษาและเฝ้าระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม (Media 

Monitor) เป็นโครงการที่มีจุดกำเนิดเริ่มต้นมาจากแผนงานพัฒนานโยบาย

สาธารณะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี (HPP) เน่ืองจากเห็นความสำคัญของส่ือมวลชน 

ที่เป็นสถาบันที่มีความสำคัญต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะ การกำหนด

นโยบายสาธารณะเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน  จะตอ้งมกีระบวนการ 

เข้าร่วมของผู้มีส่วนได้เสียฝ่ายต่างๆ โดยผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นจะต้อง 

ได้รับข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นอย่างครบถ้วน ทั้งนี้ข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ที่ 

เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะมักถูกสื่อสารผ่านตัวกลางคือสื่อมวลชน 

นอกจากน้ีส่ือมวลชนยังสามารถทำหน้าท่ีในการตรวจสอบกระบวนการกำหนด 

นโยบายสาธารณะและติดตามผลกระทบของนโยบายสาธารณะท่ีเกิดข้ึนต่อ

ประชาชนด้วย ส่ือมวลชนท่ีเข้มแข็งจึงเป็นเง่ือนไขท่ีจำเป็นต่อการมีนโยบาย 

สาธารณะท่ีเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน เพราะความสำคัญของสื่อ 

ที่มีต่อสังคม ดังนี้ 
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	 -	 สือ่มวลชนมบีทบาทหนา้ทีร่บัผดิชอบ และมคีวามสำคญัโดยเฉพาะ 

สื่อโทรทัศน์ ที่เข้าถึงประชาชนได้แทบทุกกลุ่ม

	 -	 ส่ือมวลชนมีความสำคัญต่อการกำหนดและการตรวจสอบนโยบาย 

สาธารณะที่มีผลกระทบต่อสังคม

	 -	 สือ่มวลชนมอีทิธพิลในการกำหนดความรู ้ความคดิ ทศันคต ิและ 

พฤติกรรมของคนในสังคม

	 -	 สื่อมวลชนที่ดี มีคุณภาพ เป็นความต้องการของสังคม

	 -	 สมาชกิสงัคมพงึมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และวจิารณญาณทีด่ ีในการ 

รับการวิเคราะห์และการเลือกใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชน

	 วัตถุประสงค์ของ Media Monitor ประกอบด้วย 

	 1)	ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ต่อการเสนอเนื้อหาของสื่อ เพื่อ 

ยกระดับการทำหน้าท่ีของส่ือให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน

	 2)	พัฒนาข้อเสนอเกี่ยวกับข้อกำหนด จริยธรรม หรือแนวทางการ 

นำเสนอเนื้อหาของสื่ออย่างมีความรับผิดชอบมากขึ้น

	 3)	ยกระดับความเข้าใจด้านสื่อ (Media Literacy) และสร้างค่านิยม

ที่เหมาะสมของประชาชน

	 4)	เป็นฐานข้อมูลเน้ือหาของส่ือ เพ่ือสนับสนุนการวิจัยในเชิงวิชาการ 

ของสถาบันวิชาการ และผู้ศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ - วารสารศาสตร์ 

- สื่อสารมวลชน

	 5)	พัฒนาวิธีวิทยาในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลในการเฝ้าระวังส่ือ

	 6)	พฒันาแนวทางการเปน็องคก์รทางสงัคมดา้นการเฝา้ระวงัสือ่และ

การพัฒนานโยบายสาธารณะเกี่ยวกับสื่อ



		  กลไกการเฝา้ระวงัสือ่โดยผูบ้ริโภคหรอืภาคประชาชน เปน็อกีกลไก 

หนึ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อได้รับความคิดเห็นป้อนกลับต่อการ 

ประกอบวิชาชีพของตนอย่างเป็นระบบ และสังคมได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับการดำเนินการของสื่อจากหน่วยงานที่เป็นอิสระจากสื่อ การเฝ้าระวังสื่อ

โดยผู้บริโภคหรือภาคประชาชนจะช่วยให้สื่อสามารถพัฒนามาตรฐานด้าน

จรรยาบรรณให้มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและสังคมได้โดยไม่ต้องอาศัย 

การแทรกแซงโดยรัฐ ซึ่งมีความล่อแหลมต่อการจำกัดสิทธิเสรีภาพของสื่อ 

	

	 กรณีตัวอย่างของโครงการท่ีได้นำเสนอผลงานการเฝ้าระวังส่ือโทรทัศน์ 

ไปแล้ว 2-3 ครั้ง โดยได้ชี้ให้เห็นความรุนแรงในรายการละครโทรทัศน์ที ่

กล่าวมาข้างต้น การโฆษณาเหล้าทั้งทางตรงและโดยแอบแฝงของโทรทัศน์

ในช่วงเวลาที่มีการห้ามโฆษณา ผลการศึกษาอีกครั้งหนึ่งที่น่าสนใจก็คือ 

การชี้ถึงความไม่สมดุลของพื้นที่ข่าวสารระหว่างคนกลุ่มต่างๆ ในปัญหา 

ความขัดแย้งใน 3 จังหวัดภาคใต้ 

ที่มา: โครงการเฝ้าระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม (Media Monitor)
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	 จากภาพจะเห็นได้ว่า รายการข่าวโทรทัศน์ไทยในช่วงเดือนกันยายน 

2548 ซึ่งเป็นตัวอย่างในการศึกษา ให้พื้นที่ข่าวในการนำเสนอข้อมูลและ 

มุมมองของฝ่ายรัฐในกรณีปัญหา ความขัดแย้งใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

มากอยา่งทว่มทน้ทัง้การนำเสนอภาพ เสยีง และเนือ้หาทีผู่ป้ระกาศขา่วอา่น 

แต่กลับให้เวทีแก่ผู้อยู่นอกรัฐบาล โดยเฉพาะประชาชนผู้ได้รับความเสียหาย 

โดยตรงหรือฝ่ายที่มีความเห็นแตกต่างจากรัฐบาล (คู่กรณีฝ่ายอื่น) ตลอด

จนผู้ไม่มีส่วนได้เสียน้อยมาก มุมมองที่นำเสนอออกมาทางข่าวโทรทัศน์จึง 

ไม่มีความสมดุลและไม่รอบด้าน ทำให้คนส่วนใหญ่วิเคราะห์สถานการณ์ 

บิดเบือนจากความจริง 

หน่วยงานมูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค
	 เป็นองค์กรพัฒนาเอกชนด้านสาธารณประโยชน์ โดยเริ่มการทำงาน 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 ในนามคณะกรรมการประสานงานองค์กรเอกชนเพื่อ 

การสาธารณสขุมลูฐาน (คปอส.) มวีตัถปุระสงคห์ลกัคอื สง่เสรมิใหผู้บ้ริโภค 

ไดร้บัการคุม้ครองตามสทิธอินัพงึมพีงึได ้สนบัสนนุและสง่เสรมิใหผู้บ้ริโภค

และองค์กรผู้บริ โภคต่างๆ ได้มีส่วนในการคุ้มครองผู้บริ โภค และ 

วัตถุประสงค์สำคัญก็คือ การส่งเสริมการศึกษา วิจัย และเผยแพร่ความรู้ที่ 

เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค เพราะการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ

ที่สุดก็คือ การที่ผู้บริโภคคุ้มครอง ดูแลตัวเอง ซึ่งในปัจจุบันมีองค์กร 

ประชาชนจำนวนไม่น้อยที่ประสงค์จะทำงานด้านคุ้มครองผู้บริโภค และมี 

บางส่วนได้จดทะเบียนในรูปสมาคม เช่น สมาคมพลงัผูบ้ริโภคแหง่ประเทศไทย 

เปน็ตน้ องคก์รเหลา่นี้ใหค้วามสนใจ เปน็หเูปน็ตา และชว่ยปกปอ้งสทิธิข์อง 

ผู้บริโภค ในอนาคตบทบาทขององค์กรประชาชนเหล่านี้จะมีมากขึ้น 

โดยเฉพาะเมือ่มอีงคก์รอสิระคุม้ครองผูบ้ริโภคตามมาตรา 57 ของรฐัธรรมนญู 



เกดิขึน้ การสง่เสรมิใหม้อีงคก์รเชน่นีเ้กดิขึน้ในตา่งจงัหวดั กเ็ปน็กำลงัเสรมิ

ที่สำคัญแก่ภาครัฐในการทำหน้าที่ควบคุมโฆษณาและคุ้มครองผู้บริโภค 

สังคมควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ประชาชนและองค์กรประชาชนมีส่วนร่วม

ในการควบคุมโฆษณา สังคมมองโฆษณาค่อนข้างดีแต่ก็มีข้อควรปรับปรุง

	 กิจกรรมสำคัญของมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 
	 1) ด้านการเผยแพร่ความรู้สู่ผู้บริโภค ได้แก่

		  - วารสารฉลาดซื้อ

		  -	เว็บไซต์ www.consumerthai.org ดำเนินการมาตั้งแต่ปี 

	 พ.ศ. 2545 เพื่อนำเสนอข้อมูลเตือนภัยให้กับผู้บริโภค รวมทั้ง 

	 นำเสนอข้อมูลเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคและคลังข้อมูลเพื่อ 

	 ผู้บริโภค สะพานข่าว กระแสต่างแดน พร้อมทั้งเปิดให้มีการ 

	 แลกเปล่ียนความคิดเห็น ปรึกษาปัญหา และรวมกลุ่มผู้บริโภค 

		  - รายการโทรทศัน ์สภาผูบ้ริโภค ออกอากาศทางชอ่ง 11 ทกุวนัพธุ 

	 เวลา 11.05 – 11.30 น. ออกอากาศมาแล้วเป็นเวลา 5 ปี 

	 2) ด้านการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค 

	 3) รณรงค์ด้านนโยบายที่เป็นประโยชน์กับผู้บริโภค

กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) 
	 กระทรวงวัฒนธรรมได้จัดทำโครงการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมิน 

คณุภาพเนือ้หารายการโทรทศัน ์ทัง้สือ่โทรทศัน ์ วทิย ุภาพยนตร ์อนิเทอรเ์นต็ 

และเกมคอมพิวเตอร์ ในโครงการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินฯ 

หรือเรียกว่า ME (Media Evaluation) ขึ้น ใช้งบกลางจำนวน 15 ล้านบาท 

โดยได้จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพเนื้อหาสื่อ รวมทั้งจัดทำเว็บไซต์ 
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www.me.or.th ขึ้น เป็นรายงานที่ตอบโจทย์เรื่องของการสร้างระบบการ 

ประเมินคุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ อีกทั้งกระบวนการในการสร้าง 

ห้องทดลองเชิงปฏิบัติการในพ้ืนท่ีต่างๆ ซ่ึงเป็นกลไกสำคัญท่ีทำให้สังคมไทย 

ได้เริ่มเรียนรู้เกี่ยวกับระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ใน 

มิติใหม่ จากปกติมักไม่ได้มีการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ เพียงแค่ 

การนบัจำนวนตวัเลขของผูช้ม ไม่ไดเ้นน้การกลัน่กรองเนือ้หา จงึถอืเปน็การ 

ผสมผสานแนวคิดในการสร้างระบบการประเมินคุณภาพที่สามารถชี้วัด 

ความรู้ของเนื้อหา สามารถแยกแยะเนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มอายุของ 

ผูช้ม และสามารถระบจุำนวนตวัเลขของผูป้ระเมนิในเชงิปรมิาณ และทีส่ำคญั 

ภาคประชาสังคม เป็นผู้ที่ทำหน้าที่ในการประเมินเป็นหลัก

	 โดยมีเนื้อหาในการศึกษาของโครงการ ดังนี้ 

	 1) เรตติ้งเชิงปริมาณ (Quantity Rating)

	 2) การกลั่นกรองเนื้อหา หรือ เซ็นเซอร์

	 3) การแยกแยะเนื้อหา (Classification) ในสังคมไทย

	 4) สร้างระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหา

	

	 หลักเกณฑ์ของระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหาในการประเมิน 

คุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ ในระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหาให้ใช้ 

เกณฑ์ด้านการศึกษาและการเรียนรู้เป็นตัวชี้วัด ประกอบด้วย 6 กลุ่ม 

การเรียนรู้ ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนอย่างสร้างสรรค์และสอดคล้อง

กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนในสังคมไทย ดังนี้

	 กลุ่มที่ 1 เนื้อหาที่ส่งเสริมให้เกิดระบบวิธีคิด ตลอดจนการส่งเสริม 

ด้านพัฒนาการทางสมองและสติปัญญา ให้สามารถมีความรู้ มีความเข้าใจ 

มีความสามารถในการประยุกต์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลได้ 

อย่างเป็นระบบ



	 กลุ่มที่	2	 เนื้อหาที่ส่งเสริมความรู้ในเรื่องวิชาการ ตลอดจนความรู้ 

ในศาสตร์สาขาต่างๆ ให้สามารถเรียนรู้วิชาการในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ 

ตลอดจนศาสตร์ประยุกต์ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำได้

	 กลุ่มที่ 	3	 เนื้อหาที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด้านคุณธรรมและ 

จริยธรรม ให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจถึงคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจน 

เกิดแรงบันดาลใจที่จะประพฤติปฎิบัติตามคุณธรรมและจริยธรรม

	 กลุม่ที ่ 4 เนือ้หาทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัทกัษะชวีติ ใหรู้จ้กั 

และเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะในการใช้ชีวิตในสังคม สามารถนำทักษะดังกล่าว 

ไปใช้ในชีวิตของตนเองได้ ตลอดจนสามารถแก้ ไขปัญหาในชีวิตอย่าง 

ถูกต้องได้

	 กลุ่มท่ี	 5	 เน้ือหาท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจความหลากหลาย 

ในสังคม ทั้งในเรื่องของสังคม วัฒนธรรม เชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา 

สถานะทางสังคม เพศและวัย เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในความแตกต่าง 

หลากหลาย และสามารถอยู่ร่วมกันกับความแตกต่าง หลากหลายนั้นได้ 

อย่างสันติ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้ง 

อันเกิดจากความแตกต่าง หลากหลายนั้นได้

	 กลุ่มท่ี	 6	 เน้ือหาท่ีส่งเสริมการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว 

ทำให้เกิดการเรียนรู้ในความสัมพันธ์ที่ดีของคนในครอบครัว ทั้งเรียนรู้ 

และเข้าใจกันและกันของคนในครอบครัว ตลอดจนการสร้างให้เกิด 

แรงบันดาลใจในความรักของคนในครอบครัว
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	 หลักเกณฑ์ของระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหา ในการประเมิน 

คุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ มีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

	

	 หลักเกณฑ์ของระบบการจำแนกเนื้อหาตามช่วงอายุ
	 ในการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ ในระบบการจำแนก 

เน้ือหาตามช่วงอายุให้ใช้เกณฑ์ด้านการพิจารณาความไม่เหมาะสมของเน้ือหา 

เป็นตัวชี้วัด ประกอบด้วย 3 กลุ่มเนื้อหาที่สามารถส่งผลกระทบเชิงลบต่อ 

การเรยีนรู ้และการพฒันาเดก็และเยาวชน อนัจะสง่ผลกระทบตอ่คณุลกัษณะ 

ที่ไม่พึงประสงค์ของคนในสังคมไทย ดังนี้

	 กลุ่มที่	1	เนื้อหาที่เกี่ยวกับความไม่เหมาะสมในเรื่องเพศ ทำให้เกิด 

การเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสมในเรื่อง การแต่งกาย การแสดงออกทางเพศ การ

แสดงท่าทางหรือกิริยาที่ไม่เหมาะสมในทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศ 

การพูดเก่ียวกับเน้ือหาทางเพศท่ีล่อแหลมหรือไม่เหมาะสม การสร้างทัศนคติ

ทางลบเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศในประเด็นต่างๆ เช่น การดำรงเพศ การ 

เหยียดเพศ

	 กลุ่มที่	2	เนื้อหาที่เกี่ยวกับความไม่เหมาะสมในเรื่องภาษา ทำให้เกิด

การเรยีนรูท้ี่ไมเ่หมาะสมในเรือ่งการใชภ้าษา ไวยากรณท์างภาษา การใชภ้าษา 

ที่ไม่เหมาะสม ก้าวร้าว 

	 กลุ่มที่	3	เนื้อหาที่เกี่ยวกับความไม่เหมาะสมในเรื่องพ ติกรรมอันนำ 

ไปสู่ความรุนแรง ทำให้เกิดการเรียนรู้ท่ีไม่เหมาะสมในเร่ืองพฤติกรรมอันนำ 

ไปสู่ความรุนแรง ประกอบด้วย การแสดงพฤติกรรมที่ ไม่เหมาะสม 

การใช้ความรุนแรงกระทำต่อตนเอง ต่อวัตถุอื่นๆ และต่อบุคคลอื่น 

การแสดงภาพของการใช้ยาเสพติด การแสดงภาพของการกระทำความผิด

ในรูปแบบต่างๆ รวมถึงเนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม และความสงบสุขของ 

สังคม 



	 หัวใจสำคัญของระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ 

ก็คือ “กรรมการภาคประชาสังคม” ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยเฝ้าระวังทางสังคม 

ดังนั้นการรวบรวมกรรมการภาคประชาสังคม ทั้งในกลุ่มเด็ก เยาวชน 

ครอบครัว และบุคคลทั่วไป ไม่จำกัดทั้งเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ความมีโอกาสในสังคม เชื้อชาติ สัญชาติ วัฒนธรรม ชนชั้น เพื่อให้ผลการ

ประเมนิคณุภาพเนือ้หารายการโทรทศันม์คีวามครอบคลมุและใกลเ้คยีงกบั

สภาพสังคมมากที่สุด

	 ทั้งนี้เครือข่ายจะถูกแบ่งเป็น 6 กลุ่มตามภูมิภาค กล่าวคือ ภาคเหนือ 

ภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคตะวนัตก 

โดยจะมีการสร้างศูนย์กลางของการประสานงานของแต่ละภาค และผล 

ของการประเมินคุณภาพในแต่ละภาคจะถูกรวมเข้ามาสู่ศูนย์กลางของ 

แต่ละภาค และส่งต่อมายังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อที่จะดำเนินการ 

ในเชิงนโยบายและกฎหมายต่อไป

เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ของ 
คนในครอบครัว

เกณฑ์ในการชี้วัด 
คุณภาพ (Quality)

อัจฉริยะทางระบบคิด
สมองสติปัญญา

ความรู้รอบตัว 
ทักษะในการใช้ชีวิต

อัจฉริยะทางศาสตร์ 
วิชาการและความรู้

ความหลากหลายทางสังคม
  วัฒนธรรม เชื้อชาติ สัญชาติ 

เติมเต็มความหลากหลาย

พัฒนาด้าน
คุณธรรม 
จริยธรรม
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ข้อเสนอรูปแบบการจัดตั้งองค์กรอิสระ
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านสื่อในประเทศไทย

	 จากการศึกษาข้อมูลขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคด้านส่ือจากต่างประเทศ

และในประเทศไทย พบว่า

	

จุดแข็งของการคุ้มครองผู้บริโภคด้านส่ือในประเทศไทย
	 1)	ประเทศไทยมีการตื่นตัวเรื่องการดูแลควบคุมสื่อค่อนข้างสูง ทำ 

ให้เกิดการรวมกลุ่มขององค์กรสื่อที่มีลักษณะ Self-Regulation 

ในประเภทสื่อหลายชนิดๆ เช่น องค์กรสื่อสิ่งพิมพ์ องค์กรสื่อ 

โทรทัศน์ 

ข้อเสนอการจัดตั้ง 
องค์กรอิสระเพื่อคุ้มครอง 

ผู้บริโภคด้านสื่อในประเทศไทย

ส่ ว น ท่ี 4
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	 2)	มีองค์กรทางสังคมคอยกำกับ ตรวจสอบดูแลสื่อ ได้แก่ โครงการ 

ศึกษาและเฝ้าระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม (Media Monitor) 

หน่วยงานมูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค และการดำเนินโครงการวิจัย 

และพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ 

ทัง้สือ่โทรทศัน ์ วทิย ุภาพยนตร ์อนิเทอรเ์นต็ และเกมคอมพวิเตอร ์

หรือที่เรียกว่าโครงการ ME (Media Evaluation) ภายใต้การ 

สนับสนุนจากกระทรวงวัฒนธรรม (วธ.)

จุดอ่อนของการคุ้มครองผู้บริโภคด้านส่ือในประเทศไทย
	 1)	ขาดองคก์รหลกัทีท่ำหนา้ทีแ่กนกลางบรหิาร กำกบัดแูล ชว่ยเหลอื 

เกื้อกูล องค์กรอิสระ หรือองค์กรภาคธุรกิจต่างๆ

	 2)	ขาดกฎหมาย หรือพระราชบัญญัติรองรับ ซึ่งมีผลบังคับใช้ที่มี 

ประสิทธิภาพ

	 3)	หน่วยงาน (กระทรวง) ที่ควบคุมดูแลองค์กรสื่อต่างๆ ในปัจจุบัน 

มีความหลากหลาย ไม่ได้ขึ้นตรงต่อหน่วยงานเดียว ซึ่งทำให้มี 

ระเบียบ กฎเกณฑ์ มาตรฐานการควบคุมที่หลากหลาย มักขึ้นอยู่ 

กับหน่วยงาน (กระทรวง) ที่ตนสังกัด ทำให้ยากแก่การกำกับดูแล 

เช่น 

		  •	บรษิัท กสท โทรคมนาคม จำกดั (มหาชน) บรษิัท ไปรษณยี์ไทย 

จำกัด บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) และสำนักงานส่งเสริม 

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (SIPA) อยู่ภายใต้การดูแล 

ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Ministry of 

Information and Communication Technology - MICT) 

กระทรวงไอซีทีเป็นกระทรวงที่ทำหน้าที่ดูแลด้านเทคโนโลยี 



สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

		  •	กรมประชาสัมพันธ์ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี และ 

บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) ข้ึนตรงต่อปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

สำนกังานปลดัสำนกันายกรฐัมนตร ีซึง่อยูภ่ายใตก้ารกำกบัดแูล 

ของสำนักนายกรัฐมนตรี

		  •	บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง 

อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักนายกรัฐมนตรี

		  •	องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

เป็นหน่วยงานอิสระภายใต้การกำกับของสำนักนายกรัฐมนตรี

		  •	สถานีวิทยุโทรทัศน์ของกองทัพต่างๆ จะอยู่ภายใต้การกำกับ 

ดูแลของกระทรวงกลาโหม เป็นต้น

ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรอิสระ
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านสื่อในประเทศไทย คือ
	 1)	การเป็นเจ้าของสื่อกระจายเสียงโดยรัฐ และมีการควบรวมธุรกิจ 

สื่อโทรคมนาคมโดยเอกชนบางกลุ่ม ทำให้มีการจัดการระเบียบที่

ไม่เหมือนกัน ทำให้สับสนต่อการกำกับดูแล

	 2)	จากสื่อที่มีการพัฒนาตามเทคโนโลยี Global Network เพื่อ 

ตอบสนองต่อตลาดผู้บริโภค ทำให้การดูแลควบคุมเน้ือหาของส่ือ 

บางประเภททำได้ยาก เช่น 

		  - สื่อเกมออนไลน์ ทั้งถูกกฎหมายลิขสิทธิ์ และละเมิดลิขสิทธิ์ 

		  -	 สื่อโมไบล์ทีวี และโทรศัพท์ จำพวกคลิป สกรีนเซิร์ฟเวอร์ หรือ 

	 ริงโทนต่างๆ
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		  - คลิปวีดีโอ จากทั้งโทรศัพท์มือถือ และกล้องวีดีโอต่างๆ

		  - สื่อโฆษณาในฟรีทีวี

		  - สื่ออินเทอร์เน็ต ที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคง่ายแต่ควบคุมยาก

		  - สื่อซีดี วีดีโอที่ละเมิดลิขสิทธิ์

	

	 ดังนั้นองค์กรที่ทำหน้าที่ควบคุมต้องพัฒนากฎเกณฑ์ให้ครอบคลุม 

ในเนื้อหาของทุกประเภทสื่อ และต้องส่งเสริมความรู้เรื่องการเท่าทันสื่อ 

ให้กับพ่อแม่ ครู และเยาวชน ลดการยึดติดแนวคิดบริโภคนิยม ส่งเสริม 

จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีแกผู่ผ้ลติ ควบคมุ ดแูลเนือ้หาของการผลติสือ่ 

โดยไม่แทรกแซง จำกัดความคิด และความเป็นอิสระของผู้ผลิตสื่อ

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคสื่อแห่งประเทศไทย
(Thailand Communication Consumer
Protection Organization : TCCPO)

บทบาทหน้าที่ขององค์กร TCCPO มีดังนี้ คือ

	 1) จัดการและวางแผนเกี่ยวกับคลื่นความถี่ 

	 2) วางมาตรฐานทางเทคนิค

	 3) การให้ใบอนุญาตและต่อใบอนุญาต

	 4) การกำกับดูแลสื่อ 

	 5) การตรวจสอบข้อร้องเรียนและบังคับใช้กฎหมาย

	 6) การคุ้มครองผู้บริโภคและให้การศึกษา

	 7) การทำวิจัย



การบริหารองค์กร

	 ประกอบด้วยหน่วยงานและมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้

	 1) คณะกรรมการบริหาร 

		  ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน คณะกรรมการอำนวยการ 

คณะกรรมการชุดต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทน 

ภาคธุรกิจ ตัวแทนองค์กรเพื่อสังคม และตัวแทนองค์กรอิสระ 

ต่างๆ เช่น ตัวแทนของมูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค ตัวแทนจาก 

หน่วยงานอาสาสมัคร (NGOs) เป็นต้น

	 2)	ฝ่ายวิชาการ 

		  - สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานของสื่อ แต่ละ 

	 ประเภท เช่น การกำกับควบคุมกันเอง (Self Regulation) หรือ 

	 การกำกับควบคุมร่วมกัน (Co - Regulation)

		  - สร้างงานวิจัย หรือ หลักสูตรการศึกษา

		  - สง่เสรมิความรูด้า้นตา่งๆ ใหแ้กผู่ผ้ลติสือ่ และความรูเ้ทา่ทนัสือ่ 

	 ให้แก่ผู้รับสื่อ

	 3)	ฝ่ายกฎหมาย 

		  -	 กำกับดูแลเนื้อหาในทุกๆ แขนงของสื่อ 

		  -	 การสร้างมาตรการบทลงโทษตามพระราชบัญญัติ

		  -	 การควบคมุ ตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนจากประชาชน หรอืองคก์ร 

	 ต่างๆ

	 4)	ฝ่ายการสื่อสารตลาด 

		  - ประชาสัมพันธ์องค์กร 

		  - ทำกิจกรรมส่งเสริมงาน (event) ของฝ่ายต่างๆ 
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		  - เผยแพร่ผลงานขององค์กรผ่านเว็บไซต์ และทางสื่อมวลชน

	 5)	ฝ่ายเทคโนโลยี 

		  -	 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลภายในองค์กร และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

		  -	 ดูแลติดตามสื่อที่มีการนำเสนอผ่านเทคโนโลยีทุกแขนง เพื่อ 

	 นำสือ่ทีสุ่ม่เสีย่งตอ่การละเมดิกฎเกณฑม์าใหฝ้า่ยกฎหมาย และ 

	 ฝ่ายวิชาการตรวจสอบพิจารณา

		  -	 ดูแลเว็บไซต์ นำกิจกรรมและงานวิจัยมาเผยแพร่

		  - รับเรื่องร้องเรียน จากประชาชนและภาคธุรกิจ ตลอดจน 

	 ประสานงานดูแล และประสานงานให้กับฝ่ายกฎหมาย
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Ofcom	ร่วมมือกับหน่วยงานในการกำกับดูแล	

 ไมน่านนีม้กีารพดูถงึบทบาทใหมข่อง Ofcom โดย Lord Currie ซึง่เปน็

ประธานขององค์กรกำกับดูแลการสื่อสารว่า จะมีการทำงานแบบร่วมมือกัน

กำกับดูแล (Co-Regulation) ความคิดใหม่ในพระราชบัญญัติการสื่อสาร

ระบุว่า ผู้ดำเนินงานกระจายเสียงควรจะตรวจสอบคุณภาพเนื้อหารายการ

เอง โดยไม่ต้องมีองค์กรอย่าง Ofcom มาคอยกำกับดูแล ถือว่าเป็นการกำกับ

ดแูลกนัเอง (Self-Regulation) อยา่งหนึง่ หนา้ทีข่อง Ofcom คอื การสง่เสรมิ

ให้มีการพัฒนารูปแบบของการกำกับดูแลกันเองอย่างมีประสิทธิภาพ การ

ให้ธุรกิจสื่อสารร่างข้อกำหนดในการปฏิบัติงาน และจัดการกับคำวิจารณ์

ของผู้บริโภคกันเอง โดยวิธีการนี้จะทำให้เกิดความยืดหยุ่นมากกว่าวิธีเดิม

 

 ด้าน Ofcom เห็นว่าผู้ดำเนินธุรกิจการสื่อสารควรรับผิดชอบในด้าน

การโฆษณากันเอง ซึ่งโมเดลของ Advertising Standards Authority 

กำหนดให้โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ โปสเตอร์ และ ภาพยนตร์ ถูกกฎหมาย 

ซือ่ตรง และนา่เชือ่ถอือยูแ่ลว้เปน็หลกั โดยมอีงคก์ร Broadcast Advertising 

Clearance Centre (BACC) ตรวจบทโฆษณาทางโทรทัศน์และวิทยุก่อน

บทความ
ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กรอิสระ
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ออกอากาศ และแจ้งให้ทางนักโฆษณาทราบว่าได้ฝ่าฝืนข้อกำหนดของ 

Independent Television Commission (ITC) และ Radio Authority (RA) 

หรือไม่

ช่องว่างในการกำกับดูแลสื่อโทรทัศน์ คุณตระหนักกันหรือไม ่

	 จอห์น ซี เบเยอร์ (John C Beyer) ผู้อำนวยการ Mediawatch-uk 

กล่าวว่า ปัจจุบันรายการต่างๆ ทางโทรทัศน์และวิทยุสามารถดาวน์โหลดได้ 

จากเว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ชม ผู้ฟังสามารถติดตามรายการท่ีชอบได้อย่าง 

ง่ายดาย ในสัปดาห์ที่ผ่านมาบีบีซีได้ออก iPlayer ในเดือนกุมภาพันธ์ 

มีการรายงานว่า มีการดาวน์โหลดรายการ หรือ ดู TV on demand ผ่าน 

iPlayer เป็นจำนวนมากถึง 17 ล้านคน และสูงถึง 500,000 คนต่อวัน 

นอกจากนี้ทั้ง iTV และช่อง 4 ก็มีบริการให้ติดตามรายการได้ใน 30 

วันเช่นเดียวกัน

	 ไม่น่าสงสัยเลยว่า คนส่วนใหญ่รู้สึกพอใจท่ีได้ชมรายการท่ีต้องการ 

ทกุเวลา ยิง่เปน็โทรศพัทม์อืถอืรุน่ใหมแ่ลว้ ทำใหเ้ลอืกชมรายการไดง้า่ยดาย 

ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าว ก็ทำให้ยาก 

ต่อการกำกับดูแล โดยเฉพาะสื่อที่เข้าถึงเด็กรุ่นใหม่ ในพระราชบัญญัติ 

การสื่อสาร ค.ศ. 2003 ที่ Ofcom ได้รับมอบหมายจากรัฐสภาให้ป้องกันสื่อ

ที่เป็นอันตรายกับเด็ก ข้อกำหนดเกี่ยวกับสื่อกระจายเสียงของ Ofcom 

ไดเ้นน้ในเรือ่งนี ้แตก่ารใหด้าวน์โหลดขอ้มลู ทำใหย้ากมากทีจ่ะดแูลไดอ้ยา่ง 

ทั่วถึง 

	 ในแผนประจำปี พ.ศ.  2551/2552  Ofcom ได้เน้นให้เห็นว่า เกดิชอ่งวา่ง 

ในการกำกับดูแลขึ้น โดยกล่าวว่า “การพัฒนานี้ทำให้ยากในการกำกับ 

ดูแล เพราะกฎหลายข้อใช้กับการกระจายเสียงแบบดั้งเดิม และไม่ได้ใช ้

กับเนื้อหาที่ส่งผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นสิ่งที่ดีที่สามารถดูรายการโปรดได้ แต่



ช่องว่างนี้ควรจะรีบหาทางแก้ไข” 

 Mediawatch-uk ได้เขียนถึงนายแอนดี้ เบิร์นแนม (Andy Burnham 

MP,) เลขาธิการด้านวัฒนธรรม เพ่ือต้องการทราบว่านายกรัฐมนตรีคิดอย่างไร 

กับภาพความรุนแรงและภาพลามกอนาจารที่เด็กสามารถเลือกดูได้อย่าง

ง่ายดาย ด้าน Ofcom ได้กล่าวว่า “เราจะส่งเสริมให้มีการกลั่นกรองข้อมูล

จากอินเทอร์เน็ต มีการใช้รหัสในการเข้าถึงบริการโทรทัศน์”

  ในขณะเดียวกัน ผู้ดำเนินการกระจายเสียงจำนวนมาก ได้จัดตั้ง

Association for Television on Demand (สมาคมการชมโทรทศันต์ามตอ้งการ) 

และเห็นด้วยกับการกำหนดข้อปฏิบัติ แต่ก็ยังสงสัยว่าจะเพียงพอหรือไม่…  
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