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“หากเราทำ�ให้เด็กและเยาวชนเข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกันตั้งแต่ช่วงวัยเริ่มต้น
จะช่วยลดโอกาสการตกเป็นเหย่ือของภัยต่างๆ ท้ังในปัจจุบันและในอนาคตได้ 

การสร้างเด็กเป็นการกำ�หนดอนาคตของทรัพยากรมนุษย์
และกำ�หนดอนาคตของประเทศ เราจึงต้องให้ข้อมูล ความรู้ที่ดี

เพื่อปกป้องเด็กตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของชีวิต”

ที่มา
	 เรามองเห็นปัญหาของภัยออนไลน์ ทั้งเรื่อง Cyberbullying หรือการระรานทางออนไลน์ การติดเกม และ

การพนันออนไลน์ ซึ่งเราต้องการทำ�ให้เด็กมี Digital Intelligence Quotient (DQ) ทั้งเร่ืองการจัดการเวลา 

หนา้จอ การจดัการตวัตนบนโลกออนไลน ์การคดิวเิคราะหข์อ้มลู การใชส้ือ่อยา่งปลอดภยั การจดัการความเปน็สว่นตวั 

ออนไลน์ การรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เป็นต้น เราส่งเสริมสิ่งเหล่านี้ เพื่อให้เขาให้สื่ออย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย  

นำ�สื่อมาสร้างให้เกิดประโยชน์ต่อตัวเองและครอบครัว และให้เขามีส่วนช่วยลดปัญหาอื่นๆ ในสังคมรอบตัว ดังนั้น 

เป้าหมายที่เราทำ�คือ ให้เด็กรู้เท่าทันสื่อ ใช้ประโยชน์จากสื่อเทคโนโลยีเพื่อจัดการกับปัญหาที่เขาเผชิญอยู่ในสังคม 

ซึ่งข้อมูลที่เรานำ�มาเป็นความรู้ให้กับเด็กได้มาจากงานวิจัยที่เราทำ�  

	 โครงการดำ�เนินการมาเป็นเวลา 3 ปี ในปีแรกเราเริ่มต้นด้วยการสร้างองค์ความรู้ก่อน เมื่อได้ข้อสรุปถึงปัญหา 

ทีเ่กดิขึน้แลว้ กน็ำ�ขอ้มลูไปศกึษาวเิคราะหว์า่มวีธิรีบัมอือยา่งไรกับภยัตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้กบัเดก็ โดยเฉพาะเรือ่ง Cyber-

bullying และเรื่องเกม แล้วกท็ำ�ต่อเนื่องมาในปีที่ 2-3 รวมถงึเรื่องการพนันออนไลน์ด้วย เพราะเริ่มมีแนวโน้มที่เด็ก

เขา้สู่วงจรเหล่านี ้ถกูหลอกใหเ้ล่นโดยเรยีกว่ามันเป็นเกมอยา่งหนึง่ แตจ่รงิๆ แลว้คอืการพนนั ซึง่เดก็กลายเป็นเหยือ่ 

เราจึงทำ�เรื่องเท่าทันภัยพนันออนไลน์

กระบวนการทำ�อย่างไร 
	 ทำ�งานวิจัย ศึกษาวิจัย 2 เรื่อง ได้แก่ 1. การสํารวจรูปแบบและพฤติกรรมของการเล่นเกมของเด็กไทย เพื่อ

เป็นข้อมูลพื้นฐานสําคัญที่จะนําไปสู่การกําหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ และ 2. การสํารวจปริมาณ ลักษณะ

และรปูแบบพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้รงัแกออนไลน ์ของนกัเรียนในระดบัมธัยมศกึษาทัว่ประเทศ เพ่ือใหไ้ดชุ้ดขอ้มลู 

ที่ตรงประเด็นและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย แล้วนำ�มาพัฒนาเป็นชุดการเรียนรู้ และเครื่องมือที่ให้ความรู้เรื่องภัย

ออนไลน์ โดยทำ�งานร่วมกับภาคีและเครือข่ายที่มีความตั้งใจร่วมกัน และการจัดงานเสวนา เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้ซึ่งกันและกัน 

	 อบรมให้แก่เด็กและเยาวชน ใน 5 ภูมิภาค ทั้งภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก 

และภาคใต ้เพือ่เปน็การขยายและตอ่ยอด และเปดิโอกาสให้เดก็ เยาวชนไดม้สีว่นรว่มเปน็เจา้ของพืน้ทีส่ือ่ปลอดภัย

และสรา้งสรรค ์เปน็เครือขา่ยเตอืนภยั ดว้ยการออกแบบเนือ้หา จดัรปูแบบใหน้า่สนใจ และสรา้งเครือข่ายของตนเอง

ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ในแตล่ะโรงเรียน ผ่าน Facebook Fanpage และนกัเรยีนไดร้บัการอบรมภายใตป้ระเดน็การ

ระรานทางออนไลน์ เกมออนไลน์ จริยธรรม และกฎหมายเกี่ยวกับสื่อ และจัดให้มีการประเมินผลและประกาศผล

การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของเครือข่ายออนไลน์ ในงานเสวนาปลายปีของโครงการฯ

	 เสวนา จัดการเสวนา 2 ครั้งต่อปี โดยมีผู้เข้าร่วมหลากหลาย ทั้งเด็กและเยาวชน พ่อแม่ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ 

นักวิชาการ ตลอดจนเครือข่ายสื่อเพื่อเด็ก ได้แก่ การเสวนาประเด็นสําคัญเร่งด่วนที่เกิดขึ้นในปี 2562 เพื่อสะท้อน

ปรากฏการณ์ วิเคราะห์สถานการณ์ แสวงหาทางออกร่วมกัน และเสนอแนะเชิงนโยบายสู่ทุกภาคส่วน การเสวนา 

เพื่อเผยแพร่ผลการวิจัย เพื่อส่งผ่านข้อมูลสู่การขับเคลื่อนการสร้างการเฝ้าระวังและรู้เท่าทันสื่อ และสามารถนําไป 

ปรับใช้ในหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และการนําข้อเสนอเชิงนโยบายที่ได้จากการเสวนาทั้งสองครั้ง สื่อสาร 

สู่สาธารณะ ซึ่งหลังจบงานเสวนาได้นําไปขยายผลเพ่ือนําเข้าสู่ที่ประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริมการปกป้องและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใชส้ือ่ออนไลน ์ซึง่เปน็คณะอนกุรรมการในคณะกรรมการสง่เสรมิการพฒันาเดก็และ

เยาวชนแห่งชาติ (กดยช.) เพื่อขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรมต่อไป

	 คลินิกเท่าทันสื่อ จัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้เพื่อลดปัญหาการได้รับผลกระทบจากสื่อแบบระยะสั้น เป็นการ

บอกเล่าผ่านเรื่องราวในคลิปวิดีโอ บรรยาย ให้คําปรึกษา อบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์สื่อที่ได้รับ

อย่างรู้เท่าทัน โดยจัดกิจกรรม 4 คร้ังต่อปี กลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนและครูในระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนทุก

สังกดั ในกรงุเทพมหานครและจงัหวดัใกลเ้คยีง โดยนําความรูแ้ละขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัไปเผยแพรใ่นรปูแบบ

ที่เข้าใจง่าย และพัฒนาองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยให้เป็นคู่มือการรู้เท่าทันสื่อที่ทันสมัย

ผลลัพธ์ที่น่าภูมิใจ 
	 1. เผยแพรผ่ลการวจิยั 2 เรือ่ง คอื งานวจิยั เรือ่ง “รปูแบบการสือ่สารและผลทีไ่ดร้บัทีน่กัเรยีนมธัยมศกึษาตอนตน้ 

ใช้รับมือการกลั่นแกล้งรังแกออนไลน์” และงานวิจัยเรื่อง “สถานการณ์การเล่นเกมออนไลน์ของเด็กไทย ประจำ�ปี 

2562”

	 2. ผสานพลงั เครอืขา่ยสือ่เพือ่เด็กและเยาวชนในการขบัเคลือ่นการขยายพืน้ทีส่ือ่สรา้งสรรคใ์ห้กวา้งขวาง และ

ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ผ่านการสร้างความรู้ความเข้าใจและรู้เท่าทันสถานการณ์ โดยมีงานวิจัยเป็นฐานในการเรียนรู้ ที่จะ 

นำ�ไปสู่ชุดการเรียนรู้ และการพัฒนาเป็นนโยบายสาธารณะ 

	 3. ผลกัดนัใหเ้กดิการปกปอ้งคุม้ครองเดก็ในการใชส้ือ่ ขอ้เสนอจากเวทเีสวนาไดย้ืน่ตอ่ประธาน คณะกรรมาธกิาร 

การพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา เพื่อให้เกิดการปกป้อง

คุ้มครองเด็กจากการใช้สื่อ



	 4. เกิดช่องโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงเพื่อเด็กและครอบครัว จากการจัดเสวนาในประเด็นเร่งด่วน 

ในรูปแบบการประชุมระดมความคิด “ข้อเสนอสู่แนวทางในการเผยแพร่รายการเด็กในสื่อวิทยุและโทรทัศน์” 

ผลท่ีไดร้บัจากการเสวนาดงักลา่ว ทำ�ใหพ้ลโท ดร.พีระพงศ ์มานะกจิ กรรมการในคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ให้คำ�ม่ันในที่ประชุมว่าจะนำ�เสนอข้อเสนอให้ม ี

ช่องโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงเพ่ือเด็กและครอบครัว เข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการ กสทช. ชุดใหญ่  

ทั้งยังได้ประสานกับประธานคณะกรรมาธิการการสื่อสารโทรคมนาคมและดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

สภาผูแ้ทนราษฎร เพือ่ขบัเคล่ือนและผลักดนัเร่ืองการเพ่ิมพ้ืนทีส่ือ่เพือ่เดก็และครอบครวัไปสูก่ารพจิารณาของรฐับาล

เพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรมในที่สุด

อุปสรรคทำ�ให้เกิดวิธีการใหม่      
	 สถานการณ์โควิด-19 ที่อาจจะทำ�ให้เกิดติดต่อประสานงานกับโรงเรียนได้ยาก แต่เราใช้วิธีการประสานงานกับ

โรงเรียนโดยตรง ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีเพราะเป็นเร่ืองที่โรงเรียนเห็นความสำ�คัญ มองว่าภัยออนไลน์เป็นปัญหา 

และครูเองก็ยังขาดข้อมูล ไม่มีเคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีจะให้เด็กรู้เท่าทันสื่อ ผลที่เกิดขึ้นคือแม้เราจะทำ�งานกับเด็ก  

แต่ครูให้ความสนใจและได้รับความรู้ไปด้วยทำ�ให้ปีต่อมาได้เริ่มทำ�งานกับครูเป็นหลัก 

	 สำ�หรับการประเมินผลด้วยสถานการณ์โควิด-19 ทำ�ให้ต้องปรับเป็นการดำ�เนินงานในรูปแบบออนไลน์ แม้จะ

เกิดปัญหาระหว่างการดำ�เนินงานบ้าง แต่ด้วยทัศนคติของทีมที่ไม่ได้มองว่ามันเป็นปัญหาหรืออุปสรรค ไม่มีคำ�พูด

ด้านลบที่บั่นทอนกำ�ลังใจในการทำ�งานและเราพร้อมที่จะปรับตัวหาทางออกภายใต้สถานการณ์ที่มีข้อจำ�กัด 

ความสำ�เร็จนั้นมีที่มา
	 เงนิทนุ เปน็ตัวหลกัสำ�คญั และแหลง่เงนิทนุตอ้งเหน็ความสำ�คญัดว้ย ซึง่ สสส.มองเหน็ความสำ�คญัตรงนี ้เพราะ

เรายำ�มาตลอดว่าภัยออนไลน์จากสื่อเป็นเรื่องที่ใหม่แต่ส่งผลกระทบมาก เพราะเป็นสิ่งที่อยู่กับเด็กและเยาวชน 

ตลอดเวลา หากสามารถแก้ปัญหาตรงนี้ได้ก็จะส่งผลให้เกิดสุขภาวะทั้ง กาย จิต ปัญญา สังคม ตามความมุ่งหวัง 

ของ สสส. 

	 เครือข่ายที่เอื้อต่อการทำ�งานครบวงจร ทำ�ให้งานขับเคลื่อนงานไปได้อย่างเป็นรูปธรรม และเห็นผลที่เกิดขึ้น

อยา่งชดัเจน โดยเราทำ�งานกับทกุระดบัทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม สถาบนัการศกึษา พอ่แม่ผูป้กครอง 

ตลอดจนนักเรียน นักศึกษา 

	 ความตัง้ใจดแีละมุง่มัน่  เพราะถงึแม้เราจะมเีครือข่ายในการทำ�งานอยูท่ัว่ประเทศ ซึง่พรอ้มทีจ่ะทำ�งานไปดว้ยกัน 

แตถ้่าเราไม่รูป้ญัหา ไม่ตัง้ใจ และไมเ่หน็ความสำ�คญั ทำ�งานแบบรอวันเกษยีณ หรอืรอหมดวาระ กจ็ะไมม่ทีางเหน็ผล 

ไม่เกิดการต่อยอด ไม่ตั้งใจทำ�ให้มันเป็นความยั่งยืน ซึ่งในการทำ�งานเราวางแผนเสมอว่าจะนำ�ไปสู่อะไร ต้องคิดให้

ครอบคลุมเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งสามปัจจัยความสำ�เร็จนี้หากมีพร้อมแล้วเรื่องอื่นๆ ก็จะตามมา

บทสรุป
	 ความตอ่เนือ่งของโครงการ และกำ�ลังใจของคนทำ�งานเปน็สิง่สำ�คญั การทำ�งานในรปูแบบของภาคประชาสงัคม 

เป็นการทำ�งานในระดับที่ต้องไปเปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยนพฤติกรรมคน จึงต้องอาศัยกำ�ลังคนที่ทุ่มเท มีความตั้งใจ และ

มีความรู้ในเรื่องนั้นๆ อย่างแท้จริง และยังมีภารกิจในการผลักดันองค์กรหรือหน่วยงานที่ไม่ได้ทำ�หน้าที่ตามความ

รับผิดชอบ และภาระรับผิดขอบของตนเองให้ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา จึงเป็น 

ความท้าทายว่าหากโครงการไม่ต่อเนื่องเราจะดึงคนทำ�งานไว้ไม่ได้ แต่การที่เรามีทุนจาก สสส. ให้ได้ทำ�งานอย่าง 

ต่อเนื่อง ให้โอกาสและมีความยืดหยุ่นเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการทำ�งาน ทำ�ให้คนทำ�งานมีความสุข มีขวัญ  

และกำ�ลังใจที่เห็นผลสำ�เร็จของงาน อันจะนำ�ไปสู่การคลี่คลายปัญหาในสังคมได้ เพราะฉะนั้นความต่อเนื่องในการ

ทำ�โครงการจึงเป็นเรื่องสำ�คัญยิ่ง 


